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1.

2.

Sprawy prawno-organizacyjne i administracyjne.

Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka
organizacja miasta stotecznego Warszawy powotang do zycia uchwatg Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII1/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy z
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578 z
pézn. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z
1998 Nr 64 poz. 414).

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy a takze zadania
zlecone samorzadom powiatowym na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz 593 z p6zn. zm.) . Do konca 2007 r.
WCPR dziatalo w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr LX/1640/2005 Rady m.st.
Warszawy z dnia 12 wrze$nia 2005 r. W dniu 6 grudnia 2007 r. Rada m. st. Warszawy
podjeta uchwale 0 poszerzeniu zakresu kompetencji Centrum o zadania m. In.
zwigzane z obstuga organizacyjng i techniczng pracy Miejskiego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci i nadata Uchwatg Nr XX/676/2007 z dnia 6 grudnia
2007 r. nowy statut WCPR. Statut wszedt w zycia z dniem 29.12.2007 roku z moca
obowigzujaca od 1 stycznia 2008r.

Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej oraz

spotecznej rehabilitacji 0os6b niepelnosprawnych okreslong przepisami prawa, jako

zadania wlasne powiatu oraz zadania powiatu zlecone z zakresu administracji
rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje takze zadania wiltasne m. st. Warszawy, jako

gminy polegajace na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej mieszkancow gminy i

ponoszeniu odplatnosci za pobyt tych 0sob w domach pomocy spoteczne;j.

Do zadan Centrum nalezato min.:

a) praca zwigzana z zapewnieniem potrzebujacym mieszkancom m. st. Warszawy
miejsc w domach pomocy spotecznej, placowkach opiekunczo-wychowawczych
oraz os$rodkach interwencji kryzysowe;,

b) organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej
na cz¢$ciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych dzieci,

C) tworzenie i wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie, organizowanie

specjalistycznego poradnictwa; w tym rodzinnego, a takze terapii rodzinnych,



d) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach o0sdb ubiegajacych si¢ o
swiadczenie z zakresu pomocy spotecznej, pomoc osobom majacym trudnosci w
integracji ze Srodowiskiem,

e) udzielanie pomocy uchodZcom w zakresie indywidualnego programu integracji,
pomoc uchodzcom w zakresie interwencji kryzysowej,

f) sprawowanie w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy nadzoru nad domami
pomocy spolecznej, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, osrodkami
adopcyjno-opickunczymi oraz osrodkami interwencji kryzysowej prowadzonymi
przez m. st. Warszawe,

g) dzialania zmierzajace do ograniczania spotecznych skutkéw niepetnosprawnosci,
w tym opracowywania i przedstawiania planow zadan i informacji z prowadzonej
dzialalnosci, a takze zawieranie 1 rozliczanie umoéw  dotyczacych
dofinansowywania przez m. st. Warszawy m. in.:

— uczestnictwa osob niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych,

— imprez sportowych, turystycznych i rekreacyjnych adresowanych do osob
niepetnosprawnych,

— procesu likwidacji  barier  architektonicznych, komunikacyjnych,
technicznych,

— zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki

pomocnicze.
W sktad Warszawskiego Centrum pomocy Rodzinie w minionym roku wchodzity:

e Migjski Osrodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
e Dziat kadr 1 administracji,

e Dziat ds. finansowo-ksiggowych,

e Dziat ds. doméw pomocy spotecznej,

e Duzial ds. instytucjonalnej pomocy dziecku i rodzinie,

e Dzial ds. rodzin zastepczych,

e Dzial ds. usamodzielnien wychowankéw placowek i rodzin zastepczych,
e Dzial pomocy srodowiskowej 1 komunikacji spotecznej,

e Samodzielne stanowisko ds. bhp i ppoz,

e Radca prawny.

Centrum kierowat dyrektor WCPR przy pomocy zastgpcow.



3. Kadra i szkolenia

Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie realizowalo 70 o0sob,
zatrudnionych w wymiarze 67,68 ectatu. W minionym roku 5 osob z tej grupy
przebywato na urlopach wychowawczych.

Stan zatrudnienia w stosunku do roku ubieglego wzrost o 4 osoby. Zostalo to
spowodowane zatrudnieniem dwoch zastepcow dyrektora Centrum, a takze
konieczno$cig zatrudniania pracownikOw w ramach umow na zastgpstwo za
pracownice korzystajace z urlopow macierzynskich i wychowawczych.
Wyksztalceniem wyzszym legitymuje si¢ 55 pracownikow Centrum tj. 79%

zatrudnionych, 15 — wyksztalceniem $rednim.

Wyksztalcenie pracownikéow WCPR

Wyksztalcenie | Liczba oséb | %
Wyzsze magisterskie 50 72

Licencjackie 5 7
Srednie 15 21
Razem 70 100

Sposrod pracownikow Centrum 90% stanowia kobiety, a tylko 10% megzczyZni.

Prawie 15% pracownikéw znajduje si¢ w wieku powyzej 50 lat.

Liczba pracownikow w
Wiek pracownikow | przedziale wiekowym
Do 30 lat 25
31 do 40 lat 18
41 do 50 lat 17
Powyzej 50 lat 10

Zwrdci€ nalezy uwage na wysoki wskaznik pracownikow WCPR legitymujacych sie
wyzszym wyksztalceniem, a takze na fakt na fakt, iz przeszio 60% zatrudnionych to
osoby w wieku do lat 40.

Zarowno Dyrektor jak i pracownicy reprezentujacy Warszawskie Centrum Pomocy

Rodzinie uczestniczyli w ponad 100 spotkaniach, konferencjach i naradach. Byty one
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organizowane przez partnerOw naszej instytucji, podlegte nam placowki oraz
instytucje nadrzedne. Dotyczyty zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan.
Wielokrotnie inicjatorem lub wspoétorganizatorem tych spotkan bylo tut. Centrum.

Pracownicy Centrum uczestniczyli w 22 szkoleniach, gtownie nieodptatnych.

4. Sprawy administracyjne i lokalowe

a) Warunki lokalowe

Od dnia powotlania Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie oraz wyodrgbniony w
strukturze Centrum — Miejski O$rodek Zatrudnienia 1 Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych nie posiadaja jedne;j statej siedziby niezbednej do realizacji zadan.

W porownaniu do roku 2006 sytuacja lokalowa nie ulegta zmianie i przedstawia si¢

nastepujaco,:

e Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie — ul. Rakowiecka 21 w siedzibie
Domu Dziecka Nr 4 przy ul. Rakowieckiej 21 — powierzchnia biurowa wynosi
475 m kw.

e Miejski Osrodek Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych —
ul. Czerniakowska 44 — powierzchnia biurowa wynosi 150 m kw., parter
budynku zajmowanego przez Wydziat Polityki Spoteczne; Mazowieckiego
Urzgdu Wojewddzkiego.

Trwaty prace remontowo- adaptacyjne nowego lokalu przy ul. Andersa 1 przeznaczonego na
potrzeby tej czgsci Centrum, ktdra realizuje zadania zwigzane bezposrednio z obstuga osob

niepetnosprawnych.
b) Informatyzacja i przetwarzanie danych

W 2007 roku podjeto wiele dziatan na rzecz uporzadkowania kwestii

informatyzacji WCPR migdzy innymi:

— Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wdrozylo nowg strong
internetow3. Nowoczesna i bogata w najnowsze rozwigzania techniczne
strona jest zgodna z dzisiejszymi standardami. Dodatkowo obsluga strony
odbywa si¢ przez panel administracyjny oparty na profesjonalnym, a takze

powszechnym rozwigzaniu rozprowadzanym na licencji GNU/GPL.



Wprowadzono réwniez wewngtrzne procedury podzialu obowigzkoéw przy
wprowadzaniu informacji na stron¢ internetowg, majace na celu
usprawnienie i uporzadkowanie kwestii odpowiedzialno$ci merytorycznej

za publikowane informacje.

Razem ze strong internetowa Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
przeniosto obstuge poczty e-mail na serwer zewngetrzny obstugiwany przez
profesjonalng firm¢ z zachowaniem wszystkich zasad bezpieczenstwa i
poufnosci danych. Podstawowym czynnikiem, ktorym kierowano si¢ przy
wyborze firmy dostarczajgcej ushugi hostingowi byla jako$¢ obstugi i
renoma na rynku. Utrzymywanie strony internetowej oraz poczty e-mail
pozwolito na przyspieszenie wymiany korespondencji oraz zwigkszyto
bezpieczenstwo przesytanych danych i1 udostepnianych informacji na

stronie internetowey.

W 2007 roku informatycy Warszawskiego Centrum Pomocy
usystematyzowali kwestie archiwizacji danych serweré6w i stacji
roboczych. Obecnie 90% danych ma swoje pokrycie w kopiach
zapasowych tworzonych raz w tygodniu, oraz 100% baz danych majacych
swoje kopie codziennie. Zakupiono réwniez najlepsze dostgpne na rynku
oprogramowanie antywirusowe NOD32 oraz podniesiono zabezpieczenia
serwerow 1 dostepu do Internetu. Wdrozono rdéwniez procedury
udostgpniania informacji nowym pracownikom WCPR potaczone Scisle z
usystematyzowanym i1 uporzadkowanym  procesem  nadawania

identyfikatorow uzytkownikom.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie jest zobowigzane do sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz
przekazywania jej Wojewodzie Mazowieckiemu w wersji elektronicznej, z
zastosowaniem homologowanego systemu informatycznego. Od 2005
roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie funkcjonuje system
informatyczny obstugi klienta POMOST firmy Sygnity S.A. Zgodnie z
wymogami ustawowymi Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

przekazato komplet sprawozdan za wszystkie kwartaty. Proces ten odbyt



si¢ bez zarzutu i wszystkie sprawozdania przekazane z homologowanego

systemu POMOST zostaty przyjete jako poprawne i zaakceptowane.

— Zgodnie z obowigzkiem ustawowym Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie rozpoczelo wdrazanie obstugi Biuletynu Informacji Publiczne;.
W tym celu zakupiono profesjonalne oprogramowanie bazujace na
sprawdzonym rozwigzaniu bazodanowym autorstwa firmy o duzym
do$wiadczeniu na ciggle rozwijajacym si¢ rynku ustug internetowych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zakonczy wkrotce proces
wdrazania oprogramowania i bedzie juz moglo w pelni wykonywac

zadania ustawowe

Realizujac  powyzsze zadania  dokonano zdecydowanego odnowienia  sprzetu
informatycznego, ktorym dysponowato WCPR. Wymieniono wiele stacji roboczych, ktore nie
spetniaty aktualnych standardow. Ponad to wycofano drogie w eksploatacji drukarki lokalne
zastepujac je sieciowymi drukarkami laserowymi. W nowy sprzet informatyczny wyposazone

zostato rowniez biuro znajdujace si¢ przy ul. Andersa 1.
c) Postepowanie przetargowe i realizacja inwestycji

Realizacja zadan Centrum wymagata przeprowadzenia 8 postgpowan

przetargowych:

- 3 postepowania dotyczace zakupdw inwestycyjnych tj. 1 samochdd na potrzeby
Centrum i 8 samochodow na potrzeby placéwek opiekunczo — wychowawczych
typu rodzinnego oraz zakup sprz¢tu komputerowego na potrzeby Centrum; tacznie
wydatkowano 886 112, 34zt 1j.95% przyznanej kwoty ze wzgledu na

korzystniejsze oferty firm wylonionych w trakcie postepowania przetargowego.

- 2 postepowania przetargowe dotyczace modernizacji i adaptacji lokalu przy ul.
Andersa 1 przeznaczonego na siedzibe cze$ci Centrum; w 2007r wydatkowano
2998 141, 04zt, kwote 1 000 000, 0zt przeniesiono do wydatkdw niewygasajacych
w 2007r.

-1 postgpowanie dotyczace dokonczenia zadania pn. ,,Budowa Rodzinnego Domu

Dziecka w Dzielnicy Wesota”; wydatkowano 496 459, 06zt



1- postepowanie dotyczace dokonczenia zadania pn. ,,Budowa Rodzinnego Domu
Dziecka w Dzielnicy Ursus”; ze srodkéw niewygasajacych w 2006r wydatkowano

543 012, 40zt

- 1 postepowanie przetargowe dotyczace sprzedazy eksploatowanego przez 7 lat

samochodu Centrum; uzyskano kwot¢ 6290, 00zt

Centrum w 2007 roku prowadzito trzy inwestycje. Byty to budowy dwoch rodzinnych domow
dziecka; jeden w Dzielnicy Warszawa Ursus a drugi w Dzielnicy Warszawa Wesota oraz
remont biura przy ul. Andersa 1. Ogétem na te inwestycje wydatkowano 4 923 724, 00 zt.
Ponad to WCPR — zgodnie z ustalonym podziatem zadan — opiniowal wnioski do plandéw

budzetowych w zakresie inwestycji oraz zakupow inwestycyjnych.

5. Jednostki nhadzorowane

Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie powierzono na mocy statutu WCPR nadanego
uchwatg Nr LX/1640/2005 Rady m. st. Warszawy z dnia 12 wrze$nia 2005 r. sprawowanie w
imieniu Prezydenta m. st. Warszawy, nadzoru nad domami pomocy spotecznej, placowkami
opiekunczo-wychowawczymi, osrodkami adopcyjno- opiekuficzymi oraz osrodkami
interwencji kryzysowej prowadzonymi przez m. st. Warszawge. W 2007 roku Centrum
sprawowato nadzor nad 36 publicznymi jednostkami pomocy spolecznej, w ktorym
zatrudnionych byto tgcznie 1358 pracownikéw; w tym w domach pomocy spotecznej 854
pracownikow; za$ w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych 504 pracownikow; z tego 98

bylo zatrudnionych na warunkach okreslonych ustawg Karta Nauczyciela.

Wykaz publicznych jednostek pomocy spolecznej, nad ktorymi sprawowato nadzor

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

a) Domy Pomocy Spolecznej

L.p Nazwa Domu Adres Typ domu
DPS ul. Arabska 3 . .
L im. ,,Matysiakow” 03-977 Warszawa dla 0sob w podeszlym wicku

(kobiety + me¢zczyzni)

ul. Bohaterow 46/48

2. DPS ,,Pod Brzozami” dla 0s6b w podesztym wieku
03-007 Warszawa (kobiety + me¢zczyzni)
, ul. Dickensa 25 dla os6b przewlekle
3 DPS dla Kombatantow 02-382 Warszawa somatycznie chorych (kobiety +
mezcezyzni)
4, DPS ,.Budowlani” ul. Elekcyjna 6 dla 0s6b w podesztym wieku

01-128 Warszawa (kobiety + mezczyZni)




ul. Kawgczynska 4 b

5. DPS im. Sw. Brata Alberta dla os6b przewlekle
03-772 Warszawa somatycznie chorych (kobiety)
6. DPS ,,Chemik” ul. Korotyfiskiego 10 dla 0s6b w podesztym wieku
02-121 warszawa . LT
(kobiety + me¢zczyzni)
7 DPS ul. Nowoursynowska 216 dla 0s6b przewlekle
' 02-766 Warszawa somatycznie chorych (kobiety +
mezczyzni)
ul. Parkowa 7a dla 0s6b w podesztym wieku
8. DPS ,,Pracownika O$wiaty 00-759 Warszawa (kobiety + me¢zczyzni)
dla dzieci i mtodziezy
. niepelnosprawnych
S DPS ,Na Przedwio$niu” ul. Przedwiosnic 1 intelektualnie
04-748 Warszawa :
(koedukacyjny)
A ul. Tutowicka 3 dla os6b przewlekle
10. DPS , Lesny 01-974 Warszawa psychicznie chorych
(kobiety + mezczyzni)
1 DPS ul. Wojtowska 13 dla 0s6b przewlekle
’ 00-224 Warszawa somatycznie chorych (kobiety +
mezezyzni)
DPS ,,Syrena” ul. Syreny 26 , .
12. 01-155 Warszawa dla osob_ w podes;%ym,wlleku
(kobiety + mgzczyZni)
" ul. Sternicza 125 dla 0s6b przewlekle
13 DPS ,, Kombatant 01-350 Warszawa somatycznie chorych (kobiety +
mezezyzni)
s wsparcia dla o0séb starszych,
14. Osrodek ,,Nowolipie” ul. Nowolipie 25b o$rodek szkolenia kadr pomocy
01-011 Warszawa .
spotecznej
b) Calodobowe Placowki opiekunczo-wychowawcze
l.p. Nazwa placo Adres Typ Pl acé
1 Dom Dziecka Nr 1“Nasz Dom” Al. Zjednoczenia 34
' im. Maryny Falskiej 01-830 Warszawa wielofunkcyjna
5 Osrodek Wsparcia Dziecka i ul. Dalibora 1
' Rodziny ,,Koto” 01-435 Warszawa wielofunkcyjna
, . . ul. 6-go Sierpnia 1/5 wielofunkcyjna
3. Osrodek Wspomagania Rodziny 02-842 Warszawa
ul. Bohateréw 50
4, Dom Dzieck 11 ,,Chata” . .
om Dziecka Nr 11 ,,Chata 03-007 Warszawa wielofunkcyjna
5 Dom Dziecka Nr 15 ul. Nowogrodzka 75
' im. Ks. G.P. Baudouina 02-018 Warszawa wielofunkcyjna
. ul. Migdzyparkowa 5
6. Dom Dziecka Nr 16 . .
00-208 Warszawa wielofunkcyjna
7 Dom Dziecka Nr 2 ul. Jaktorowska 6
' im. dr Janusza Korczaka 01-202 Warszawa socjalizacyjna
. ul. Rakowiecka 21 - .
8. Dom Dziecka Nr 4 socjalizacyjna

02-517 Warszawa
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Porownanie wykonania planu wydatkow budzetowych w lata 2006 - 2007

ul. Podmokta 4

S Dom Dziecka Nr 5 04-819 Warszawa socjalizacyjna
10 Dom Dziecka Nr 9 ul. Korotynskiego 13
' im. Lidii i Adama Ciotkoszow 02-121 Warszawa socjalizacyjna
. ul. Tarczynska 27
11 Dom Dziecka Nr 12 - .
2 02-023 Warszawa socjalizacyjna
. L, ul. Dembinskiego 1
12. Pogotowie Opickuticze Nr 1 01-644 Warszawa socjalizacyjna
13 Pogotowie Opiekuncze nr 2 ul. Sw. Bonifacego 81
' im. Czestawa Jozefa Babickiego 02-945 Warszawa socjalizacyjna
14. Rodzinny Dom Dziecka Al Jerozolimskie 47 m. 4 .
Warszawa rodzinna
. . ul. Borowkowa 8
15 Rodzinny Dom Dziecka 04-965 Warszawa rodzinna
. . ul. Karowa 14/16 m. 29
16. Rodzinny Dom Dziecka 00-324 Warszawa rodzinna
. . ul. Stowackiego 75
17. Rodzinny Dom Dziecka 01-690 Warszawa-Wesota rodzinna
. . ul. Zabkowska 23/25 m. 53
18. .
8 Rodzinny Dom Dziecka 03-736 Warszawa rodzinna
. . ul. Zygmunta Augusta 12
19. Rodzinny Dom Dziecka 02-496 Warszawa rodzinna
. . ul. 15-go Sierpnia 15
20. Rodzinny Dom Dziecka 03-173 Warszawa rodzinna
21 Rodzinny Integracyjny Dom ul. Zgbkowska 23/25 m. 84
' Dziecka 03-736 Warszawa rodzinna

6. Plan finansowy i jego wykonanie

Plan finansowy WCPR na 2007 rok i jego wykonanie w poréwnaniu do roku 2006

obrazuje ponizsze zestawienie. Srodki wlasne na realizacje¢ zadan wlasnych zapewnia

miasto stoleczne Warszawa, za$§ zadan zleconych przez administracje rzadowa

zapewnia Wojewoda Mazowiecki za posrednictwem budzetu m. st. Warszawy.

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych wykonywane

przez WCPR finansowane sg ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepelnosprawnych oraz miasta stotecznego Warszawy.
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Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykona
Dziat Rozdziat 31.12.2006 31.12.2006 413 31.12.2007 31.12.2007 nie 7/6
1 2 3 4 5 6 7 8
851
Ochrona
Zdrowia 85 156 320 070,00 313 461,61 98% 8 395,00 7 820,40 93%
852
Pomoc 85 201 43 091 429,00 40 436 860,48 94% | 4119 188,00 3278 821,10 80%
Spoteczna 85 202 57 608 877,00 57 123 821,38 99% | 7986 190,00 7 979 578,73 100%
85 203 1548 200,00 1547 148,30 100% - -
85 204 16 345 588,00 16 288 007,75 100% | 17 367 122,00 16 925 070,53 97%
85 218 3801 546,00 3794 312,58 100% | 4 378 947,00 4 347 219,10 99%
85 218 80 000,00 79 400,37 99% | 4931 900,00 3 884 253,38 79%
85 220 1 479 065,00 1473 035,05 100% - -
85 226 784 752,00 780 030,79 99% - -
85 228 430 000,00 396 021,64 92% - -
85 231 960 000,00 939 664,38 98% 750 000,00 716 881,34 96%
85 295 84 500,00 84 500,00 100%
853
Pozostate
zadania 85 311 171 739,00 166 576,46 97%
126 534 027,00 39713 481,00
zt 123 256 264,33 zt 97% | zt 37 306 221,04 zt | 94%
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1I Realizacja zadan merytorycznych

1.Informacje ogélne i organizacyjne.

W 2007 roku Warszawskie Centrum pomocy Rodzinie opracowato i wydato 6424

decyzje administracyjne. Wydawane byty one przez upowaznionych pracownikow

Centrum w imieniu Prezydenta miasta stotecznego Warszawy. W mijajagcym roku

w Centrum wydano:

776 decyzji dotyczacych ponoszenia optat za pobyt dziecka w placowce

opiekunczo —wychowawczej,

2612 decyzji w sprawie skierowania i ustalenia odptatnosci za pobyt w
domu pomocy spotecznej,

2011 decyzji dotyczyto rodzin zastgpczych,

933 decyzje dotyczace usamodzielnionych wychowankow,

92 decyzje dotyczyly udzielenia pomocy uchodzcom.

Odwotanie od otrzymanych decyzji wniosto do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 50

0sOb. Po rozpatrzeniu odwotan SKO uchylito 20 wydanych decyzji, 19 utrzymalo w mocy, 8

decyzji przekazato do ponownego rozpatrzenia. W trakcie rozpatrywania pozostaja 3

odwolania.

W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 55 zarzadzen w sprawach wewnetrznych WCPR

oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancow m. st. Warszawy na uslugi z zakresu

opieki stacjonarnej.

W 2007 roku 451 o0s6b zwrocito sig do WCPR 0 umieszczenie w domu pomocy Spoteczne;.

Whioski o umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba wnioskow o

TYP DOMU umieszczenie w DPS
przyjetych w 2007 r.
dla 0s6b w podesztym wieku 154
dla przewlekle somatycznie chorych 163
dla przewlekle psychicznie chorych 104
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dla dzieci i mlodziezy 7
niepelnosprawnej intelektualnie
dla dorostych niepelnosprawnych 23
intelektualnie
RAZEM: 451

Whioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 301 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spotecznej, 19 0 umieszczeniu
w DPS, 145 o skierowaniu do DPS i 24 decyzje odmowne (w tym: 14 o odmowie przyznania
ustlug domu pomocy spotecznej, 6 o odmowie zmiany placowki, 3 o odmowie zwolnienia
Z odptatnosci i 1 o odmowie rozpatrzenia wniosku). Pozostale sprawy sa w trakcie

rozpatrywania.

Jednocze$nie do Centrum wystgpito 38 osob o skierowanie do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.
Whioski te rozpatrzono i wydano 38 decyzji o skierowaniu do tej placowki (dwie sprawy

zostaty rozpatrzone w 2008r.).

Wnhnioski o skierowanie do OsSrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sa wraz
Z decyzja o skierowaniu do Mazowieckiego Centrum Polityki Spoteczne; w Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 62a, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu w w/w Osrodku.

W ramach wspotpracy z innymi powiatowymi centrami pomocy rodzinie, z powodu
braku miejsc w domach lub odpowiedniego typu domu na terenie Warszawy — Centrum
wystapito w 139 sprawach z prosba o umieszczenie w domach pomocy spolecznej na terenie
innych powiatow. Uzyskano zgod¢ na umieszczenie dla wszystkich osob (glownie chorych
psychicznie i dorostych niepetnosprawnych intelektualnie).
Jednocze$nie powiatowe centra pomocy rodzinie z terenu kraju zwrécily si¢ do nas w 22
sprawach dotyczacych umieszczenia ich mieszkancow w domach pomocy spotecznej
w Warszawie — w tym w 14 sprawach wydano zgod¢ na umieszczenie w placowce,
w 5 przypadkach odmoéwiono przyjecia do domow na terenie Warszawy z uwagi na brak
miejsc we wskazanych przez wnioskodawcéw placéwkach, 2 osoby zrezygnowaly z miejsc
W placowkach warszawskich, w 1 sprawie akta zostaty zwrdcone do uzupehnienia.
Laczna liczba decyzji wydanych przez Dzial ds. Doméw Pomocy Spotecznej w 2007r.
wynosi 2612.

14



Zestawienie decyzji wydanych w 2007r. w zaleznosci od typu

Typ decyzji Liczba
o skierowaniu i umieszczeniu w DPS 301
o skierowaniu do DPS 145
0 umieszczeniu w DPS 19
o odptatnosci za pobyt w DPS 444
o zmianie odplatnosci za pobyt w DPS 819
0 odstgpieniu od odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS 304
o zwolnieniu z odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS 110
0 odmowie skierowania do DPS 24
o wygasnieciu decyzji 246
0 uchyleniu decyzji o skierowaniu i umieszczeniu w DPS 85
0 umorzeniu postgpowania w sprawie ubiegania si¢ o ustugi DPS 41
o skierowaniu do O$rodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego w
38
Dabku
inne (np. 0 zmianie placowki, o zmianie skierowania, o
rozlozeniu na raty zaleglo$ci w optatach, o odroczeniu sptaty, o 34
umorzeniu zaleglo$ci, o zwrocie nienaleznie pobranej kwoty itp.)
RAZEM: 2612

Ponizsze zestawienie przedstawia liczbe oczekujgcych mieszkancoéw Warszawy na miejsca w
okreslonych typach domu pomocy spolecznej. Zwraca uwage utrzymujaca si¢ wysoka liczba
0so0b oczekujacych na miejsca w domach pomocy spolecznej dla przewlekle chorych oraz dla
przewlekle psychicznie chorych. Miejsc tego typu jest najwigkszy deficyt w domach pomocy
spotecznej prowadzonych przez miasto stoteczne Warszawg. Wskazana w ponizszym
zestawieniu liczba 0s6b oczekujacych na miejsce w domu pomocy spolecznej wynika z kilku
przestanek:

Po pierwsze:

- wyraznie zmniejszajaca si¢ liczba osOb oczekujacych na przyjecie do domu pomocy
spotecznej wynika to z nowych zasad ustalania odptatnosci za pobyt

Po drugie:

- z braku miejsc w placéwkach specjalistycznych, tj. dla 0séb przewlekle psychicznie chorych
oraz dla 0sob niepelnosprawnie intelektualnie.

Po trzecie:
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- osoby oczekujace na przyjecie do placowki, zostaty skierowane do domu pomocy spotecznej

przed 1 stycznia 2004r. na podstawie obowigzujacych wowczas przepisOw prawnych.

Decyzje o skierowaniu do DPS uwzglednialy wniosek zainteresowanych o przyjecie

do wskazanego przez nich wybranego domu. Obecnie pracownicy socjalni domow pomocy

spolecznej prowadzg szczegdtowa analize sytuacji 0sob oczekujacych na miejsce w DPS.

W wyniku przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych w 2007r. wydano 85 decyzji

0 uchyleniu skierowania do placowek zpowodu rezygnacji oséb z ustug stacjonarnych.

Dziatania te bedg nadal kontynuowane.

Osoby oczekujace na dom pomocy spotecznej w latach 2005 - 2007

Liczb | Liczb Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
a a oczekujacych na oczekujacych na oczekujacych na
domo | miejs dom pomocy dom pomocy dom pomocy
w c Spolecznej na spolecznej na spolecznej na
31.12.2005r 31.12.2006r 31.12.2007r
Typ domu Ogote | w w | Ogéte | w w | Ogéle | w w
m WCP | DP m WCP | DP m WCP | DP
R S R S R S
dla 0os6b w 7 618 96 6 90 62 2 60 51 5 46
podesziym
wieku
dla przewlekle 7 785 176 6 170 79 3 76 97 8 89
somatycznie
chorych
dla przewlekle 1 200 116 12 | 104| 76 8 68 87 24 | 63
psychicznie
chorych
dla dzieci i 2 249 4 3 1 5 2 3 8 4 4
mlodziezy
niepetnosprawny
ch intelektualnie
dla dorostych 1 25 29 9 20 19 4 15 27 13 | 14
niepetnosprawny
ch intelektualnie
RAZEM: 18 1877 | 421 36 [385]| 241 19 [222] 270 54 216
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2. Opieka w_instytucjonalnych placowkach opiekunczo-wychowawczych nad dzieémi

calkowicie lub cze$ciowo pozbawionymi opieki rodzicow.

a) Placowki opiekunczo- wychowawcze.

Kwalifikowanie i kierowanie dzieci i mlodziezy do placowek opiekunczo-wychowawczych
odbywa si¢ poprzez poszukiwanie i wlasciwy dobdr placowek, zapewniajacych optymalne
warunki do kompensacji deficytow wychowankdéw, wynikajacych z zaniedban
dydaktycznych, opiekunczych, wychowawczych i zdrowotnych w rodzinie biologiczne;.
Matoletni kierowani sg do placéwek:

— Nna mocy postanowienia sagdu, wtedy dokumentem legalizujacym pobyt dziecka
w placowce jest Skierowanie. W 2007 roku dla matoletnich wydano tacznie 744
Skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych. Z tej liczby — 157 to
skierowania do placowek socjalizacyjnych, 297 to skierowania do placowek
wielofunkcyjnych, 290 - skierowania do placéwek interwencyjnych oraz 25 do
placowek rodzinnych.

— Na podstawie innej niz postanowienie sgdu np. wniosku policji, prosby
rodzicow. Wtedy dokumentem legalizujacym pobyt dziecka w placowce jest
Zawiadomienie. Wydano tacznie 387 Zawiadomien o objeciu dzieci opieka w
placowkach wielofunkcyjnych oraz interwencyjnych.

Maloletni mieszkancy Warszawy w 2007 roku kierowani byli gléwnie do instytucjonalnych
placowek opiekunczo —wychowawczych zlokalizowanych na terenie m. st. Warszawy.

Dysponowaty one tagcznie 1720 miejscami w nastgpujacych typach placowek:

L.p Typ placowek Liczba miejsc placowek Laczna liczba miejsc
Wielofunkcyjne publiczne
1. placowki opiekunczo- 6 460
wychowawcze
Publiczne placowki
2. opiekunczo- wychowawcze 5 190

typu socjalizacyjnego

Niepubliczne placowki
opiekunczo-wychowawcze
3. typu socjalizacyjnego 4 157

prowadzone przez
Zgromadzenie zakonne

Publiczne placowki
Lo 2 120
opiekunczo-wychowawcze
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typu interwencyjnego

Niepubliczna placowka
5. opiekunczo —wychowawcza 1 16
typu interwencyjnego

Publiczne placowki
6. opiekunczo-wychowawcze 8 41
typu rodzinnego

Niepubliczna placowka
opiekunczo- wychowawcza

7. ; 1 6
typu rodzinnego prowadzona
przez stowarzyszenie
Publiczna placowka 1 (10 ognisk oraz grupa
8. opiekunczo- wychowawcza pedagogiki i animacji 730
wsparcia dziennego spotecznej)
RAZEM: 28 1720

W 2007 roku do placéwek opiekunczo-wychowawczych znajdujacych si¢ poza terenem m.st.
Warszawy zostalo przyjetych 7 dzieci pochodzacych z terenu Warszawy. Obecnie w 8
placowkach potozonych poza Warszawa przebywa tacznie 18 warszawskich dzieci. Od 2002

roku liczba ta systematycznie si¢ zmniejsza.

Warszawskie placoéwki opiekunczo-wychowawcze objelty w 2007 roku opieka tacznie
3040 wychowankow. We wszystkich typach placowek przebywato wigcej dzieci niz ustalony
limit miejsc. Dane te wskazuja na rotacje wychowankoéw, najwieksza w placowkach
interwencyjnych, najmniejszg za§ w placowkach rodzinnych.
Jedynie placowki rodzinne miaty niepelne wykorzystanie miejsc. Przyczyna tego byto
zatrudnienie dopiero 17 grudnia pracownika na stanowisko osoby petnigcej obowiazki
dyrektora Rodzinnego Domu Dziecka przy ul. Stlowackiego 75 w Warszawie-Wesotej, do
ktorego dzieci zostaty skierowane juz w 2008 roku oraz Rodzinnego Domu Dziecka przy
ul. 15 Sierpnia 15 w Warszawie. Ponadto pozostaja dwa wolne miejsca w Rodzinnym Domu
Dziecka przy Al. Jerozolimskich 47 m. 4, do ktérego matoletni zostang skierowani w 2008
roku. Wstrzymanie kierowania do ww. placéwki spowodowane bylo zmiang osoby na
stanowisku dyrektora 1 konieczno$cig nawigzania przez dzieci przebywajace w Rodzinnym
Domu Dziecka wigzi z nowymi opiekunami. Wykorzystanie miejsc w poszczego6lnych typach

placéwek obrazuje ponizszy wykres:
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WYKORZYSTANIE MIEJSC
W ROZNYCH TYPACH PLACOWEK

] B LICZBA WYCHOWANKOW
LIMIT MIEJSC STAN NA 31.12.2007r. OBIJETYCH OPIEKA W 2007R.

3040

47 38
Placéweki Placoweki Placéwki Placoweki Placévki RAZEM
wielofunkcyjne  socjalizacyjne  interwencyjne rodzinne vsparcia

dziennego

Matoletni pozbawieni czasowo lub trwale opieki rodzicielskiej prezentuja szereg zaburzen
oraz problemow. Zdecydowana wigkszo$¢ problemow wychowankéw wynika z zaburzen
emocjonalnych majacych swoje podtoze w nieprawidlowej sytuacji rodzinnej, ktorej dzieci
dos$wiadczyly w dziecinstwie. Zaburzenia te sg przyczyng wielu problemow utrudniajacych
funkcjonowanie maloletnich w placowce, szkole, a takze w domu rodzinnym. Problemy

matoletnich mozna podzieli¢ na pig¢ podstawowych grup:

- problemy emocjonalne: zachowania o charakterze autoagresywnym, samookaleczenia,
agresja wobec innych os6b, zaburzenia w relacjach spotecznych, konflikty z
réwiesnikami, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa ADHD, labilno$¢ nastroju, prowokowanie
ryzykownych zachowan,

- problemy rodzinne: problemy z alkoholem u rodzicéw, bezrobocie, bezdomno$¢, przemoc
fizyczna, psychiczna i seksualna w domu,

- problemy szkolne: zaburzenia koncentracji uwagi, zaleglo$ci w nauce, powtarzanie klas,
nie realizowanie obowigzku szkolnego, fobia szkolna, obnizony poziom intelektualny,
czesto w dolnych granicach normy, brak nawyku systematycznego chodzenia do szkoty,
nieumiejetno$¢ uczenia si¢, nie rozbudzone ambicje, brak zainteresowan poznawczych,
dysleksja, dysgrafia, dysortografia, dyskalkulia,

- problemy prawne i z prawem: kradzieze, si¢ganie po uzywki takie jak papierosy i alkohol,
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- problemy zdrowotne: stomatologiczne, logopedyczne, okulistyczne, stuchowe, op6znienia
rozwoju, kardiologiczne, wady postawy, zaburzenia snu, problemy z nietrzymaniem

moczu, uszkodzenie centralnego uktadu nerwowego, obnizona odporno$¢ organizmu.

Ponizej przedstawiamy najczesciej wystepujace problemy wychowankow placéwek.

PROBLEMY WYCHOWANKOW PLACOWEK
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH

W Liczba dzieci

Najczescie] wystepujacym problemem u wychowankéw placowek sa zaburzenia
emocjonalne oraz niepetnosprawnos¢ intelektualna. Pracownicy placowek podejmujg szereg
dziatan majacych na celu kompensacje tych dysfunkcji. Maloletni uczgszczajg na terapie, sa
zapisywani do szkot majacych program nauczania dostosowany do ich mozliwosci, biora
udzial w reedukacji, korzystaja ze wsparcia wolontariuszy, pracownikéw placowek, rodzin
zaprzyjaznionych, fachowego poradnictwa oraz pomocy medycznej. W efekcie
podejmowanych dziatah umieszczono 44 wychowankow warszawskich placowek w
szpitalach psychiatrycznych. Do glownych zaburzen naleza: mysli samobojcze, ataki
autoagresji, samookaleczenia, niekontrolowane zachowania agresywne wobec otoczenia,
odmowa przyjmowania lekdéw, epizody depresyjne z zaburzeniami zachowania, obnizony

nastroj, zaburzenia emocji, nieprawidtowy proces socjalizacji.

Cze$¢ wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych ze wzgledu na swoje
problemy jest pod opicka Poradni Zdrowia Psychicznego. W szpitalach psychiatrycznych

zostato umieszczonych 1, 9% wychowankdéw placowek wielofunkeyjnych, 3, 5% placéwek
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socjalizacyjnych oraz 1, 7% placowek interwencyjnych. Zaden wychowanek placowek

rodzinnych nie byl objety opieka szpitala psychiatrycznego.

Zgodnie z art. 81 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej osoby pelnoletnie oraz rodzice
matoletnich umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych sg zobowigzani do
ponoszenia oplaty za pobyt dziecka w tej placowce. W 2007r. ogdtem wydano 776 Decyzji w
sprawie, w tym 25 Decyzji ustalajacych oplate oraz 730 Decyzji zwalniajacych z

ponoszenia oplaty za pobyt dziecka w placoéwce.

Liczba i rodzaj Decyzji w sprawie ponoszenia optaty za pobyt w placowkach opiekunczo-

wychowawczych

DECYZJE W SPRAWIE PONOSZENIA OPLATY
ZA POBYT DZIECKA W PLACOWCE

25

B Decyzje ustalajgce
ponoszenie optaty za pobyt
dzieckaw placdwce

B Decyzje Zzwalniajgce Z
ponoszenia optaty za pobyt
dzieckaw placowce

Decyzj¢ w sprawie ponoszenia optaty wydaje si¢ po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego, w trakcie, ktorego sporzadza si¢ wywiad Srodowiskowy i gromadzi
dokumentacje, $wiadczaca o sytuacji rodzinnej, osobistej, dochodowej 1 majatkowej 0sob

zobowigzanych do wnoszenia tej optaty.

Warunki czeSciowego lub catkowitego zwalniania rodzicéw lub opiekunéw prawnych
z ponoszenia optaty za pobyt dziecka lub osoby petnoletniej; w placowce okresla uchwata
LX1/1724/2005 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 28 pazdziernika 2005r. w sprawie
okreslenia warunkow cze$ciowego lub calkowitego zwalniania z oplaty za pobyt dziecka

lub osoby pelnoletniej w placowce opiekunczo-wychowawczej.

Sredni miesigczny koszt utrzymania wychowanka w placowce opiekunczo-wychowawczej w
2007 roku wahat si¢ od 2328 zl do 3546 zi. Najwyzszy $Sredni miesieczny koszt utrzymania
dziecka w placowce w 2007 roku byt w placéwkach rodzinnych, natomiast najnizszy w
placowkach interwencyjnych, co wynika z duzej rotacji wychowankdéw, wiec jednoczes$nie

duzej liczby wychowankow w placéwce w ciggu roku.
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Na dzien 31 grudnia 2007 roku w warszawskich placowkach przebywato 74 dzieci
pochodzacych spoza terenu Warszawy. Najwigcej z powiatu pruszkowskiego, minskiego oraz
warszawskiego zachodniego. Najmniej za§ z powiatu biatobrzeskiego, gorzowskiego,

todzkiego grodzkiego, olsztynskiego, siedleckiego, zyrardowskiego (po 1 osobie).

Z danych zebranych przez Centrum wynika, ze liczba dzieci objetych opieka w
warszawskich placowkach a pochodzacych z terenu innych powiatoéw spada, co wynika z
systematycznego opuszczania przez maloletnich placowek oraz ograniczonego przyjmowania
nowych wychowankow. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawartlo w 2007 roku
tacznie 26 porozumien z innymi powiatami w sprawie ponoszenia kosztow utrzymania dzieci
w placéwkach, w tym dla 22 dzieci objetych opieka w warszawskich placowkach

opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego w 2007 roku.

b) Osrodki adopcyjno —opiekuncze.

Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuje 5 osrodkéw adopcyjno — opiekunczych, w tym 4

niepubliczne:
l.p. | Osrodek Adres
1 Publiczny ul. Nowogrodzka 75,

Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy

02-018 Warszawa

Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci

ul. Szpitalna 5,
00-031 Warszawa,

Krajowy Osrodek
3. | Adopcyjno-Opiekunczy
Towarzystwa Przyjaciol Dzieci

ul. Krakowskie Przedmiescie 6,
00-325 Warszawa,

4 Katolicki Osrodek ul. Grochowska 194/196
" | Adopcyjno-Opiekunczy 04-357 Warszawa

5 gsr?dek . ? Odzmnejt Oleekl Al. Zjednoczenia 34,
. Da;smq,}’)czej owarzystwa ,,Nasz 01-830 Warszawa

Za posrednictwem osrodkow adopcyjno-opiekunczych dziatajacych na terenie m. st.
Warszawy zostato w 2007 roku przysposobionych 551 dzieci, z czego 187 to byly adopcje

krajowe, natomiast 364 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach adopcyjnych za granica.

Ponizsze zestawienie przedstawia liczbe dzieci przekazanych do adopcji przez poszczeg6lne

osrodki.
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| Adopcje krajowe Adopcje zagraniczne

Lp.|[Nazwa i adres o0S§
liczba dzieci |liczba rodzin |liczba dzieci | liczba rodzin
1. Publlczr?yOsro.dekl 28 )8 131 79
Adpocyjno-Opiekunczy
2 Katolick.i Os’roc!ek , 74 63 101 60
Adpocyjno-Opiekunczy
3. Osrodek Rodzinnej Opieki Zastepczej 34 26 Nie dotyczy

Towarzystwa "Nasz Dom"
Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy

4. Towarzystwa Przyjaciét Dzieci >l 49 ! !
Krajowy

5. | Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy | Nie dotyczy 131 79
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci
SUMA 187 173 364 219

W 2007 roku najwigcej, bo az 175 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinach
adopcyjnych za posrednictwem Katolickiego Os$rodka Adopcyjno-Opickunczego w
Warszawie. Nieznacznie mniej umiescit Publiczny Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w
Warszawie, tj. 159 dzieci. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ Os$rodek Adopcyjno-
Opiekunczy TPD w Warszawie przy ul. Krakowskie Przedmiescie 6 z 131 dzie¢mi
przekazanymi do adopcji zagranicznej, nastepnie Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy TPD w
Warszawie, przy ul. Szpitalnej 5/6. Najmniej dzieci (34) do adopcji przekazal Osrodek

Rodzinnej Opieki Zastgpczej Towarzystwa ,,Nasz Dom” w Warszawie.

Zadaniem Osrodkéw adopceyjno-opiekunczych jest rowniez pozyskiwanie kandydatow
na rodziny zastgpcze oraz umieszczania w nich dzieci z nieuregulowang sytuacja prawna lub
dzieci z uregulowang sytuacjg prawng, dla ktorych trudno jest znalez¢ rodzing adopcyjng. I
tak opieka w rodzinach zastepczych niespokrewnionych 1 w zawodowych rodzinach

zastgpczych za posrednictwem osrodkow zostato objetych 43 matoletnich.

Kolejnym polem dziatania o$rodkow jest wspieranie rodzin zastgpczych oraz adopcyjnych, a
takze biologicznych Os$rodki prowadza grupy wsparcia, ktore spotykaja si¢ zwykle raz w
miesigcu. Gtowne problemy poruszane na spotkaniach to: jawnos$¢ adopcji, rozwigzywanie
konfliktow 1 trudnosci wychowawczych, porady prawne dla rodzin, poradnictwo
psychologiczno-pedagogiczne, udzielanie wsparcia dla rodzin naturalnych, ktorych dzieci
zostaly umieszczone w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub rodzinie zastgpczej, brak

pracy, zaburzenia depresyjne i inne.
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3. Organizacja opieki nad dzieé¢mi w rodzinach zastepczych.

Zadania WCPR w tym zakresie polegaja na:

- organizowaniu dzieciom opieki w rodzinach zastepczych,

- udzielaniu w trybie postepowania administracyjnego pomocy przystugujacej rodzinom
zastepczym oraz §wiadczeniu pracy socjalnej na ich rzecz,

- zawieraniu umow cywilno-prawnych z niespokrewnionymi z dzieckiem rodzinami
zastepczymi,

- wspomaganiu prawidlowego przebiegu procesu opiekunczo-wychowawczego w
rodzinach zastgpczych,

- przygotowywaniu dla sadu informacji o sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych,

- ustalaniu odptatnosci od rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka w rodzinie
zastepczej,

- zawieraniu porozumien z innymi jednostkami administracji samorzadowej W sprawie
zwrotu wydatkow poniesionych na utrzymanie dzieci w rodzinach zastepczych,

- sporzadzani niezbednych opinii, raportdw 1 opracowan prezentujacych sytuacje dzieci
w rodzinach zastepczych i oceniajacych przebieg pracy opiekunczo-wychowawczej w
rodzinach zastepczych.

Sprawy rodzin zastgpczych rozpatrywane s3 w drodze postgpowan administracyjnych,

zakonczonych wydaniem stosownych decyzji.

W 2007r. Dziat Rodzin Zastepczych wydat ogétem 2011 decyzji administracyjnych
dotyczacych:

- przyznania pomocy pieni¢znej na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka

(matoletniego) umieszczonego w rodzinie zastgpczej - 1203 decyzje,

- przyznania pomocy pieni¢znej na czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania
peholetniego wychowanka w rodzinie zast¢pczej, do czasu ukonczenia szkoty,
ktorej byt uczniem w dniu osiggniecia petnoletnosci — 209 decyzji,

- przyznania jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie niezbednych
wydatkow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny zastgpcze]
dziecka — 125 decyzji,

- odstgpienia od dochodzenia zwrotu $wiadczen nienaleznie pobranych przez

rodziny zastepcze - 6 decyzji,
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- orzeczenia o

ZWrocie

zastepcze- 22 decyzje,

Swiadczen nienaleznie

pobranych przez

rodziny

- odstgpienia od ustalania odptatno$ci za pobyt matoletnich umieszczonych w

rodzinach zast¢pczych od ich rodzicow biologicznych - 163 decyzje.

- innych postepowan — 283 decyzje.

W minionym roku Centrum wspotpracowato z 1526 rodzinami zamieszkatymi na terenie

Warszawy. Z tej liczby 276 rodzin zostalo ustanowionych w 2007 roku. Strukture rodzin

zastepczych ze wzglegdu na stosunek pokrewienstwa do dziecka obrazuje ponizsze

zestawienie:

Rodziny zastepcze ze wzgledu na pokrewienstwo w stosunku do dziecka

. . Liczba dzieci w tych
e e ] Liczba rodzin inach
TypyOl AUET UAOOD rodzinac
) ) 1335 1612
rodziny spokrewnione
_ _ _ 174 207
rodziny niespokrewnione
4 5
. Rodziny specjalistyczne
rodziny
zawodowe . . 3 15
Pogotowia rodzinne
T Ca & 0 0
1 cec A Rodziny wielodzietne
OGOLEM 1516 1839

Miejsca zamieszkania rodzin zastgpczych w Warszawie ilustruje ponizsza tabela. Przedstawia

ona rowniez liczbg dzieci, nad ktorymi sprawujg opieke te rodziny.

Rodziny zastepcze w  poszczegoélnych  dzielnicach  Warszawy

(tabela nie uwzglednia zawodowych rodzin zastepczych)

L.P Dzielnica Liczba r odzi | Liczba dzieci wych rodzinach
1. Bemowo 84 106

2. Biatoteka 46 52

3. Bielany 152 194

4. Mokotoéw 198 233

5. Ochota 63 71

6. Praga Potudnie 173 192

7. Praga Potnoc 127 158

8. Rembertow 18 22

9. Srédmiescie 121 149

10. Targéwek 104 122

11. Ursus 43 54

12. Ursynow 78 98
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13. Wawer 38 44
14. Wesofa 19 24
15. Wilanéw 12 13
16. Wtochy 42 55
17. Wola 151 179
18. Zoliborz 40 53
Og o6t em: 1509 1819

W Warszawie funkcjonowato 7 zawodowych rodzin zastepczych: w dzielnicach Ursynow,
Ursus i Praga Potudnie po 1 rodzinie, w Srodmiesciu i Wawrze po 2 rodziny, w ktérych

umieszczono tacznie 20 dzieci.

Niezaleznie od wspotpracy z rodzinami zastgpczymi mieszkajagcymi na terenie Warszawy
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2007 ponosito wydatki na utrzymanie 123
dzieci, pochodzacych z Warszawy, a umieszczonych w rodzinach zastgpczych na terenie

innych powiatow, na podstawie 116 porozumien, w tym:

- 34 porozumienia zostaty zawarte w 2007r.

- 15 porozumien w roku 2007 zostato rozwigzanych.
Przyczyng rozwigzania ww. porozumien bylo ustanie sprawowania funkcji rodziny
zastepczej, usamodzielnienie si¢ wychowanka rodziny zastgpczej, zmiana miejsca

zamieszkania rodziny zastepcze;j.
Wymienione porozumienia zostaty zawarte z 48 powiatami.

Roéwniez dzieci z innych powiatow przebywaty w rodzinach zastepczych zamieszkujacych na

terenie Warszawy.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2007 przygotowato 51 porozumien
(w tym do 31 grudnia 2006r. zostato podpisanych 44) w sprawie ponoszenia wydatkow na
utrzymanie dzieci pochodzacych z innych powiatow a umieszczonych w rodzinach

zastepczych zamieszkatych na terenie m. st. Warszawy.

Poza wymienionymi powyzej porozumieniami kontynuowana byla realizacja porozumien
zawartych w roku 2005 (27 porozumien), w roku 2006 (40 porozumien) i zawartych w roku
2004 (2 porozumienia). Ogolem zawarte w tej sprawie byly 113 porozumienia dotyczace
119 dzieci. W roku 2007 wygasto 15 sposrod nich. Porozumienia w tej sprawie zawarto z 66

powiatami.
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Ogodtem Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje 231 porozumien mig¢dzy
powiatami dotyczacych rodzin zastgpczych, w tym 118 w sprawie dzieci pochodzacych z
terenu m. st. Warszawy umieszczonych w rodzinach zastepczych zamieszkatych na terenie
innych powiatow oraz 113 w sprawie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatow a
umieszczonych w rodzinach zast¢pczych zamieszkalych na terenie m. st. Warszawy,
wspotpracujac w tym zakresie z 89 powiatami.

W 2007 roku wydatkowano na §wiadczenia dla rodzin zastgpczych kwote 13 353 019
zlotych, w tym:

e JSwiadczenia na cze$ciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych 11 105 857,00 zt.

e S$wiadczenia jednorazowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z potrzebami dzieci

przyjmowanych do spokrewnionych rodzin zastepczych 157 015,00 zt.

e Swiadczenia na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach

zastepcezych niespokrewnionych 1 768 078,00 zt.

e Swiadczenia jednorazowe na pokrycie wydatkoéw zwigzanych z potrzebami dzieci

przyjmowanych do niespokrewnionych rodzin zastepczych 30 836,00 zt.

e Swiadczenia na czgSciowe pokrycie kosztdow utrzymania dzieci w rodzinach

zastgpczych niespokrewnionych zawodowych specjalistycznych 48 051,00 zt.

e wynagrodzenie o0sOb za pelnienie  funkcji  specjalistycznej zawodowej

niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej 54 306,00 z1.

e S$wiadczenia na czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach
zastepczych niespokrewnionych zawodowych o charakterze pogotowia rodzinnego

101 214,00 zt.

e Swiadczenia jednorazowe na pokrycie wydatkdw zwigzanych z potrzebami dzieci
przyjmowanych do rodzin zastepczych niespokrewnionych zawodowych o charakterze

pogotowia rodzinnego 9 606,00 zt.

e wynagrodzenie 0sOb za petienie zadan pogotowia rodzinnego 77 774,00 zi.
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e wynagrodzenie osoby pozostajacej w gotowosci peinienia zadan pogotowia

rodzinnego 282,00 zt.

Roéwnolegle ze $wiadczeniami finansowymi na rzecz rodzin zastepczych pracownicy
Centrum podejmowali szereg dzialan 0 charakterze pomocy niematerialnej. Wsérod
najwazniejszych dziatan o tym charakterze zainicjowanych i czgsto realizowanych przez

pracownikow Centrum wymieni¢ nalezy m. in.:

— udziat w pracach zespotéw interdyscyplinarnych do spraw rodziny, dziatajacych przy
osrodkach pomocy spotecznej,

— spotkania szkoleniowe dla Zespolow Zawodowej Stuzby Kuratorskiej przy Sadach
Rodzinnych,

— przeprowadzenie spotkan informacyjnych majacych na celu zacie$nienie wspotpracy
I promujgcych opieke zastepcza dla osrodkéw pomocy spoteczne;j,

— caloroczna wspdtpraca z organizacjami pozytku publicznego w zakresie: szkolen dla
rodzin zastepczych, korepetycji dla dzieci, aktywizacji i przygotowania mlodziezy
usamodzielnianej do rynku pracy, zorganizowania obchodéw Dnia Rodzicielstwa
Zastgpczego, Dnia Dziecka, akcji wakacyjnej, mikotajkowej wigilijnej 1 $wiatecznej
oraz akcji ,,Dzieciaki do Kina” (Mazowiecka Fundacja Rodzin Zastepczych, Fundacja
Ernst & Jung, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Centrum Wolontariatu,
Stowarzyszenie Rozwijania Aktywnosci Dzieci i Mtodziezy ,,Szansa”, Fundacja Bez
Wzgledu na Niepogodg,

— wspdtudzial w uruchomieniu kolejnych klubéw rodzin zastgpczych przy Osrodkach
Pomocy Spotecznej w Dzielnicach: Wtochy, Ursyndow, Praga Péinoc, Bialoteka.

— Uruchomienie dyzuré6w pracownika socjalnego WCPR w Osrodkach Pomocy
Spotecznej w Dzielnicach: Biatoteka, Ursynow,

— partnerstwo w projekcie pod nazwa: ,,Ursynow dla Rodzin Zastgpczych”
realizowanym przez Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Ursynéw we wspotpracy
z Sadem Rejonowym dla Warszawy Mokotowa,

— Systematyczny udziat w spotkaniach grup wsparcia dla rodzin zastgpczych
dziatajacych w Osrodkach Pomocy Spotecznej: Wola., Praga Potudnie, Wtochy,
Ursynow, Praga Péinoc, Targowek, Biatoteka,

— Obstuga merytoryczna stoiska promujgcego rodzicielstwo zastepcze na Targach Pracy

oraz Piknikach Rodzinnych w ramach Kampanii ,,Daj im Przyszto$¢”,
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— prowadzenie praktyk studenckich dla uczelni warszawskich oraz pomoc studentom
indywidualnym w przygotowaniu prac licencjackich i magisterskich, a takze pomoc w
odbyciu stazu doktorantce z Ukrainy,

— pozyskiwanie, sposrod oséb fizycznych sponsoréw dla rodzin zastepczych (pokrycie
kosztéw korepetycji, kursow doszkalajacych, kosztow leczenia, terapii),

— udziat w ,Partnerstwie dla Mokotowa” - wspolpraca wszystkich podmiotow
publicznych 1 pozarzadowych, dziatajacych na terenie tej dzielnicy na polu spraw
spotecznych - w celu rozwoju ustug dla mieszkancow,

— zorganizowanie akcji obdarowania przez firm¢ komputerowa zestawoOw
komputerowych wraz z oryginalnym oprogramowaniem oraz edukacyjnych
programéw multimedialnych dla dzieci z rodzin zastepczych,

— Zorganizowanie zbidrki przyboréow szkolnych dla dzieci z rodzin zastgpczych
z udziatem par nowozencoOw - pod nazwg ,,Przybory szkolne zamiast kwiatow”,

— Zzainicjowanie szkolen dla wszystkich nowozawigzywanych rodzin zastepczych,
prowadzonych przez Publiczny Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy.

Wspodlprace z rodzinami zastgpczymi zamieszkalymi w Warszawie oraz realizacja

porozumienh w tej sprawie z innymi powiatami zajmuje si¢ WCPR 11 pracownikow.

Srednio jeden pracownik socjalny wspotpracuje ze 168 rodzinami zastepczymi.

4. Projektowanie i nadzoér indywidualnymi programami usamodzielnien wychowankow

placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wiasne powiatu jakim jest
przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajagcym placowki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego,
domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii lub mlodziezowe osrodki
wychowawcze oraz pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majacych trudnosci w
przystosowaniu si¢ do zycia mtodziezy, opuszczajacej w/w placowki, majacych braki w
przystosowaniu sig.

Obecnie w Warszawie zadanie usamodzielniania prowadzone jest przez pracownikow

instytucji realizujacych zadania powiatu z zakresu pomocy spotecznej - Warszawskie
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Centrum Pomocy Rodzinie, placowki opiekunczo - wychowawcze, a takze placowki podlegle

resortowi edukacji i sprawiedliwosci (osrodki szkolno — wychowawcze, mtodziezowe os$rodki

socjoterapii, zaktady poprawcze).

Calos¢ prowadzenia postgpowan spraw usamodzielnianych wychowankow zaréwno rodzin

zastepczych jak 1 placowek opiekunczo — wychowawczych lezy po stronie Dziatu ds.

Usamodzielnien. Centrum nadzoruje przebieg kazdego z indywidualnych programow

usamodzielnienia prowadzi, od poczatku do konca programy o0s6b pelnoletnich,

powracajacych do Warszawy, po pobycie w instytucjach zlokalizowanych poza jej terenem,

a takze z warszawskich placowek resocjalizacyjnych, specjalnych i z zaktadow poprawczych.

W tych placowkach wyznaczone sg osoby do wspodtpracy z Centrum przy usamodzielnianiu.

Za sprawy osob usamodzielnianych z domow dziecka odpowiedzialni sa pracownicy socjalni

tych placowek. Centrum udziela wsparcia merytorycznego w tym zakresie, nadzoruje

i koordynuje.

Osoba, ktora osiggneta petnoletnios¢, uzyskata status osoby usamodzielnianej, zadeklarowata
wole przystapienia do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia, zwana ,,0s0bg
usamodzielniang”, zostaje objeta pomoca majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie
1 integracje¢ ze sSrodowiskiem przez pracg socjalng, a takze pomoca finansowg przeznaczang na:

- usamodzielnienie- jest to jednorazowa pomoc pieni¢zna, ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od
typu placowki jaka opuszcza wychowanek i okresu w jakim przebywat w niej wychowanek
1 jest przyznawana pod warunkami okreslonymi w Ustawie o pomocy spolecznej
I Rozporzqdzeniu Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 grudnia 2004r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie,

- kontynuowanie nauki - jest to comiesigczna pomoc pieni¢zna dla osoby kontynuujacej nauke

w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole ponadgimnazjalnej lub wyzszej; pomoc ta

wynosi 30% podstawy, tj. 494, 10zt. Pomoc ta jest przyznawana na czas nauki, do czasu jej

ukonczenia, nie dluzej niz do ukonczenia przez osob¢ usamodzielniang

25 lat.
Ponadto usamodzielniani otrzymujg pomoc W:

— W uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym pomoc na
usamodzielnienie z przeznaczeniem na poprawe¢ warunkow mieszkaniowych, pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc w formie miejsca w mieszkaniu

chronionym,
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— w uzyskaniu zatrudnienia (pomoc niematerialna w formie poradnictwa, skierowan do
uczestnictwa w programach, szkoleniach, kursach)

— na zagospodarowanie - w formie rzeczowej (udzielana w miejscu osiedlenia si¢
wychowanka), maksymalna warto§¢ tej pomocy wynosi 300% podstawy tj. 4941zt,

a w jej sktad mogg wchodzi¢ materiaty i pomoce okreslone w Rozporzadzeniu MPIPS.

W Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w 2007r. udzielono pomocy 802 pelnoletnim
wychowankom, ktorzy opuscili placowke opiekunczo — wychowawcza badz rodzing
zastepeza i przystgpili do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia, lub w 2007r.
ukonczyli jego realizacj¢. Wychowankowie, ktorzy w 2007r. korzystali z pomocy
Centrum z uwzglednieniem typu opieki oraz wysoko$ci $§wiadczen przedstawia ponizsza

tabela:

Liczba wychowankow

Typ opieki ktora opuszcza wychowanek: Kwota swiadczen

rodzina zastgpcza 588 2 404 970,00
placowka
opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego lub rodzinnego 173 771 257.00

(w tym spoza m. st. Warszawy)

osrodek szkolno — wychowawczy,
mtodziezowy osrodek socjoterapii, zaktad

41 149,384,00
poprawczy

SUMA 802 3325611,00

Najliczniejsza grupa usamodzielnionych wychowankoéw zaréwno z placowek opiekunczo-
wychowawczych jak i rodzin zastgpczych korzystata z pomocy pieni¢znej przeznaczonej na
kontynuowanie nauki. Na wyptate tego typu S$wiadczen przeznaczono tacznie kwote
2 818 736 zlotych. Szczegdtowe informacje o liczbie usamodzielnionych wychowankow,

ktorzy skorzystali z finansowych i innych form pomocy zawieraja ponizsze zestawienia:

- wychowankowie z rodzin zast¢pczych

Forma pomoc . , Liczba . ,
P y Liczba oséb L. , | Kwota Swiadczen
Swiadczen

Pomoc pienigzna
na usamodzielnienie

15 15 61 413,00
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Pomoc pieni¢zna
na kontynuowanie nauki

543 4957 2 156 498,00
Pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej 45 45 187 058,00
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, 55 -
/w tym w mieszkaniu chronionym/ -
SUMA
588 5017 2 404 970,00
* dotyczy wychowankdw, ktorzy otrzymali jednoczesnie rézne formy pomocy
“wychowankowie z placowek — opiekunczo wychowawczych
Forma pomocy Liczba oséb | . I_olczba ) , Kwota )
sSwiadczen | Swiadczen
Pomoc pieni¢zna
na usamodzielnienie 15 15 86 467,00
Pomoc pieni¢zna
na kontynuowanie nauki 182 1343 662 238,00
Pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej 37 37 171 936,00
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych,
/w tym w mieszkaniu chronionym/ 77 - -
SUMA 214" 1395 | 92064100

* dotyczy wychowankow, ktdérzy otrzymali jednoczesnie rézne formy pomocy

dotyczace petnoletnich wychowankow. W tej liczbie:

— 214 decyzji dotyczyto przyznania pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki,

— 28 decyzji dotyczylo przyznania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie,

W 2007 roku Centrum zakonczyto postepowania i wydato 933 decyzje administracyjne

— 21 decyzji dotyczylo przyznania wychowankowi miejsca w mieszkaniu chronionym,

— 80 decyzji w sprawie przyznania pomocy na zagospodarowanie,

— 590 decyzji rozstrzygalo w innych sprawach ( np. zmiany juz wydanych decyzji,

zawieszenia lub cofnigcia wyptaty §wiadczen pienieznych itp.).
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie obok przygotowania wspdlnie z usamodzielnianymi,
udzialu w realizacji programoéw (wyptata §wiadczen pienigznych, pomoc w pozyskiwaniu
mieszkania, pomoc w uzyskaniu pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej)
dokonuje okresowych analiz i ocen w zakresie skutecznosci stosowanych rozwigzan. Miedzy

innymi:

e W czerwcu 2007r. dokonano analizy realizacji programu usamodzielnienia w zakresie
nauki przez usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastgpczych 1 placowek
opiekunczo — wychowawczych, korzystajagcych z pomocy z tego tytutu. Zwraca uwage
fakt ze wyjatkowo duza liczba wychowankow z rodzin zastepczych kontynuuje nauke w
szkotach wyzszych (51,8 % wszystkich wychowankow z tych rodzin kontynuuje nauke)
podczas gdy w przypadku wychowankow z placowek opiekunczo-wychowawczych jest
to wskaznik duzo nizszy ( tylko 18,3 % ogétu wychowankow z tych placéwek
kontynuuje naukg). Ponizsze zestawienie prezentuje szczegdtowe dane dotyczace liczby
wychowankoéw kontynuujacych nauke w poszczegodlnych rodzajach szkot w podziale na
wychowankow z rodzin zastepczych i placowek opiekunczo —wychowawczych.(wg

stanu na czerwiec 2007 r.)

Liczba wychowankow z uwzglednieniem poszczegolnych
form opieki
Rodzaj szkoly
) Placowka
Rodzina zastepeza opiekunczo -wychowawcza RAZEM
studia wyzsze 212 30 242
szkota 93 41 134
policealna
technikum 30 9 39
liceum
ogblnoksztalcacel 52 32 84
zasadnicza
szkota 20 25 45
zawodowa
gimnazjum 2 4 6
RAZEM: 409 164 573
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Ponadto dokonano bilansu w zakresie realizacji potrzeb mieszkaniowych wychowankow.

W 2007r. 56 pelnoletnich wychowankéw (35 wychowankéw z placéwek opiekunczo-
wychowawczych 1 22 z rodzin zastgpczych) trzymato lokale mieszkalne z zasobdéw
m.st. Warszawy.

Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ wychowankow, ktérzy opuscili placéwki opiekunczo-
wychowawcze i otrzymali lokale mieszkalne z zasobow m.st. Warszawy w poszczegdlnych

latach:

Rok Liczba lokali mieszkalnych
2003 25
2004 25
2005 25
2006 35
2007 35

Miniony rok byl szczegdlnie dobry dla wychowankéw rodzin zastepczych i placéwek
opiekunczo-wychowawczych, jezeli chodzi o liczb¢ pozyskanych dla nich lokali
mieszkalnych, mieszkania przyznato 9 sposrod 18 dzielnic Warszawy. Laczna liczbg
przyznanych w 2007 roku lokali mieszkalnych przez poszczegdlne dzielnice na potrzeby

wychowankow placowek i1 rodzin zastepczych prezentuje ponizsze zestawienie:

Drielnica Liczba przyznanych
lokali

Praga Poinoc 12
Praga Potudnie 3
Bielany (ul. Szegedynska) 19
Ochota 3
Wola 6
Sroédmiescie 4
Mokotow 5
Wawer 3
Ursus 1
LACZNIE 56
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Dzial ds. Usamodzielnien Centrum obok realizacji opisanych powyzej zadan uczestniczyt

takze W:

e propagowaniu tematyki usamodzielnien poprzez organizowanie spotkan z kadrg

osrodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy,

e realizacji projektéw prowadzonych przez OPS ( np. projekt ,, Mtodziezowa Akademia
Umiejetnosci”, projekt ,, Szansa na samodzielno$¢” oraz prowadzenia cyklicznych
szkolen i spotkan dla kadry placowek podleglych WCPR-owi 1 placowek
edukacyjnych,  resocjalizacyjnych i  mlodziezowych  osrodkow  szkolno-

wychowawczych a takze zaktadow poprawczych,

e organizacji spotkan z pelnoletnimi wychowankami przygotowanymi do
usamodzielniania oraz przygotowaniu spotkan integracyjnych z opiekunami

usamodzielnionych wychowankow,

e realizacji programow i szkolen o charakterze zawodowym, umiejetnosci zyciowych,
jezykowych 1 innych. Zajecia te realizowane s3 wspdlnie z organizacjami
pozarzadowymi. Miedzy innymi: wspotpracowano w tym zakresie z ,,Fundacja
Robinson Crusoe”, Centrum Jezykowym ,,The Tower”, Fundacjg ,,Bez wzgledu Na
Niepogode”, Fundacjg ,, Otwarte Drzwi”, a takze z Centrum Edukacji Liderskiej”

5. Osrodki Interwencji Kryvzysowej

Prowadzenie osrodkoéw interwencji kryzysowej jest zadaniem wlasnym powiatu. Zgodnie
z ustawg o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi zespét interdyscyplinarnych
dzialan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Jej celem jest
przywrocenie rownowagi psychicznej 1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejSciu reakcji kryzysowej] w stan chronicznej niewydolnosSci

psychospoteczne;.
Miasto stoteczne Warszawa prowadzi dwa osrodki interwencji kryzysowe;j:

- Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy od 2002 roku w ramach Os$rodka Wsparcia

Dziecka i Rodziny ,,Koto”, ul. Dalibora 1 w Warszawie, oraz
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- OSrodek Interwencji Kryzysowej ,,Adamus” utworzony w 2000 r. w ramach Osrodka
Wspomagania Rodziny, ul. 6-go Sierpnia 1/5 Warszawie.
Z ich pomocy mogli skorzysta¢ wszyscy, ktorzy znalezli si¢ w naglym lub przewleklym
kryzysie psychicznym, w sytuacji zagrozenia lub po przej$ciach traumatycznych, Osrodki te
stuzyly wsparciem i specjalistyczng pomocg m. in. osobom:
— obarczonym nastgpstwami wielu trudnych zdarzen w zyciu swoim 1 rodziny, zyjacym
W stanie przewleklego stresu, powstalego w wyniku nagtej niekorzystnej zmiany zyciu
— przezywajacym trudno$ci maltzenskie/partnerskie lub trudnosci w kontaktach z
dzieé¢mi,
— dotknietym przemoca, w tym przemocg domow3,
— przezywajacym utrat¢ kogos bliskiego (np. $mier¢, rozstanie, rozwod),
— w sytuacjach prob i zamachoéw samobodjczych,
— ofiarom wypadkdéw i napadow,

— przezywajacym trudnosci w relacjach spotecznych.

W  zalezno$ci od potrzeb Osrodki oferowaly rdézne formy pomocy: konsultacje
psychologiczne i psychiatryczne, interwencje w $rodowisku w naglych zdarzeniach
traumatycznych, porady prawne i socjalne, terapi¢ indywidualng, matzenska 1 rodzinna, grupy
wsparcia. W uzasadnionych przypadkach istniata mozliwos$¢ skorzystania ze schronienia

w jednym z hosteli.

Do Os$rodkéw Interwencji Kryzysowej mozna bylo zgtasza¢ si¢ osobiscie lub telefonicznie

umowic si¢ ze specjalista. Wszelka pomoc byta §wiadczona bezptatnie.

Pracownicy placowek — psycholodzy, pedagodzy, psychiatrzy, prawnicy, pracownicy socjalni
pomagali rozwigzywaé zglaszane problemy w nurcie interdyscyplinarnym. Placowki te
wspolpracowaty z osrodkami pomocy spotecznej, instytucjami 1 organizacjami $wiadczacymi
pomoc psychologiczng 1 psychiatryczng, organizacjami wymiaru sprawiedliwosci,

prokuraturg, policja organizacjami pozarzagdowymi i wWyznaniowymi.

W 2007 roku Osrodki przeprowadzily lacznie 5 252 interwencje (z tego 2 412 - OIK przy
ul. 6 Sierpnial/5 i 2 840 - OIK przy ul. Dalibora 1). Obserwuje si¢ tendencj¢ malejaca w tym

zakresie; w porownaniu do roku ubiegtego liczba interwencji zmniejszyta si¢ o 17 %.

Z pomocy Osrodkow w sumie skorzystato w sumie 1004 osoby, z czego: 357 - w OIK przy
ul. 6 - Sierpnial /51 647 - w OIK przy ul. Dalibora 1).
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Interesujaco przedstawia si¢ struktura osob korzystajacych z pomocy osrodkdéw interwencji

kryzysowej w podziale na pte¢. Wigkszo$¢ klientoéw obu osrodkdéw stanowig kobiety.

Korzystajgcy 7 pomocy Osrodkow Interwencji Kryzysowej

kobiety mezezyzni cale rodziny
OIK- 73 % 24 % 3%
ul. 6 Sierpnia 1/5
OIK 70 % 28 % 2%
ul. Dalibora 1

Najczestszym powodem (55%) interwencji podejmowanych przez Osrodki byly problemy
kliniczne zglaszajacych si¢ os6b (w tym m. in. objawy nerwicowe, depresje, zaburzenia
osobowos$ci). Najmniej interwencji (2 %) wynikalo z probleméw socjalno-bytowych

(bezrobocia, ubdstwa, bezdomnosci czy eksmisji).

Podjete interwencje wg powodu zgtoszenia w %

\ \ \ \
Problemy kliniczne ]

1 | | |

Problemy rodzinne |

Uzaleznienia

Problemy socjalno - bytowe

]
Problemy egzystencjalne ]

]

]

Inne

0 10 20 30 40 50 60

W obydwu Os$rodkach Interwencji Kryzysowej funkcjonowaly hostele, dysponujace w sumie
40 miejscami (po 20 miejsc w kazdym), ktore najczeSciej sSwiadczyly pomoc dla ofiar
przemocy, w tym przede wszystkim przemocy domowej a takze ofiarom handlu ludzmi
Hostele bytly gotowe do zapewnienia schronienia takze innym osobom, w tym m.in.

uczestnikom nagtych zdarzen lub katastrof losowych.

W 2007 r. schronienie w hostelach znalazto 112 0s6b z tego: 52 osoby doroste i 60 dzieci - to

o 8 % wiecej niz przed rokiem.
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Osoby korzystajgce ze schronienia w hostelach

Hostel przy ul. Dalibora 1 Hostel przy ul. 6 - sierpnia 1/6
Osoby doroste Dzieci Osoby doroste Dzieci
30 31 22 29
Razem 61 Razem 51

W sumie 112

Osoby skierowane do hosteli korzystaly z nich bezptatnie. Miasto st. Warszawa pokrywato w

peini koszty utrzymania mieszkancéw hosteli, ktore wynosity miesiecznie:
- 1080 zt w Os$rodku przy ul. 6 Sierpnia 1/5
- 993 zt w osrodku przy ul. Dalibora 1.

Zgodnie z przyjetymi zasadami skierowania do hostelu wydaje WCPR. W 2007 roku Centrum

wystawito 46 skierowan dla 112 oséb, w tym 60 dzieci.

6. Pomoc UchodZcom

Od 1991 roku, kiedy Polska ratyfikowata Konwencje Genewska z 1956r. cudzoziemcy moga
w naszym kraju ubiega¢ si¢ o objecie ochrong mi¢dzynarodowa, poprzez przyznanie statusu
uchodzcy. Uchodzcg jest osoba, ktora "na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem
z powodu swojej rasy, religii, narodowosci, przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej
lub z powodu przekonan politycznych przebywa poza granicami panstwa, ktorego jest
obywatelem, i nie moze lub nie chce z powodu tych obaw korzystac¢ z ochrony tego panstwa."
W Polsce decyzje o nadaniu statusu uchodzcy wydaje Prezes Urzedu do Spraw

Cudzoziemcow.

Polskie prawo przewiduje, ze pomoc w integracji przystuguje wytacznie cudzoziemcom,
ktorym przyznano status uchodzcy. W 2000 r. zadanie to zostalo wpisane do systemu pomocy
spotecznej. Wczesniej dziatania integracyjne na rzecz uchodzcéw byty podejmowane przede
wszystkim przez organizacje pozarzadowe. Zasady 1 tryb udzielania uchodZzcom wsparcia
W procesie integracji okresla ustawa z dnia 12 marca 1004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.

Z 2004 Nr 64 poz. 593 z p6zn zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej dnia 29
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wrzesnia 2005r. w sprawie udzielania pomocy uchodzcom (Dz. U. z 2005 r. Nr 201 poz.

1669).

Udzielanie uchodZzcom pomocy jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej realizowanym
przez powiat, a bezposrednio odpowiedzialne za wspieranie tej grupy cudzoziemcow

W procesie integracji sg powiatowe centra pomocy rodzinie.

Celem udzielanej pomocy jest zapewnienie wsparcia W poczatkowym okresie adaptacji
uchodzcow do warunkéw zycia w Polsce oraz rozpoczgciu samodzielnego zycia. Rola
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w realizacji tego zadania jest rozpoznanie ich
biezacej sytuacji, okreslenie potrzeb oraz zapewnienie odpowiednich form pomocy. Zadaniem
Centrum jest takze motywowanie do podejmowania przez uchodzce inicjatyw zmierzajacych
do poprawy swojej sytuacji oraz koordynowanie dzialan wszystkich instytucji i organizacji
wspierajacych naszych klientow w procesie integracji. Narzedziem temu sluzacym jest
Indywidualny Program Integracji, tj. pisemna umowa mig¢dzy osobg korzystajaca z pomocy
I powiatowym centrum pomocy rodzinie, okreslajgca wzajemne zobowigzania oraz sposob
wspoldziatania, umozliwiajacy w miare mozliwosci petng integracje uchodzcy i jego rodziny.

Czas trwania programu integracyjnego nie moze przekracza¢ 12 miesigcy.

Przyznawana uchodzcy pomoc obejmuje:

- Swiadczenia pieni¢zne, z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie
wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego, w wysokosci od 446 do 1.175 zt
mies. ( w zaleznos$ci od struktury rodziny i okresu realizacji IPI)

- opfacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujagce w szczegodlnosci

poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne.

W minionym roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizujac swoje zadania w
zakresie pomocy uchodzcom prowadzito postepowania polegajace na rozpoznaniu sytuacji
uchodzcow poprzez przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych z rodzinami. W ich
wyniku opracowano indywidualne programy integracyjne. Postepowania zakonczono

wydaniem 92 decyzji administracyjnych, z ktorych:
- 64 decyzje dotyczyty przyznania $wiadczenia,
- 28 decyzji wstrzymywato badz odmawiato przyznania §wiadczen.
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Prowadzono wszechstronng prace socjalng, udzielano specjalistycznego poradnictwa
informacji oraz wsparcia uchodzcéOw w kontaktach z innymi instytucjami i organizacjami,

wspoOtpracujac m. in z:

- Urzedem do Spraw Cudzoziemcow

- Osrodkami Pobytowymi dla Cudzoziemcow

- Mazowieckim Urzgdem Wojewo6dzkim

- Os$rodkami Pomocy Spotecznej m st. Warszawy

- Migdzykulturowym Centrum Adaptacji Zawodowe;j
- Fundacja Jezykéw Obcych ,,Linguae Mundi”

- Urzgdem Pracy m st. Warszawy

- UNHCR

- Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej
- Wydziatem Aktualizacji Rejestrow Departamentu Rejestrow Panstwowych MSWiA

- Urzgdami Dzielnic m. st. Warszawy
- Caritas Polska

- Komitetem Polska - Czeczenia

- Polskg Akcja Humanitarng

- Centrum Wolontariatu

- Szkotami

- Jednostkami stuzby zdrowia

Zorganizowano kolejng — piata, edycje kwalifikacji rodzin uchodzcéw do najmu mieszkan,
zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy. Komisja kwalifikacyjna
sktadajaca si¢ z przedstawicieli tut. Centrum, Biura Polityki Spotecznej oraz organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz uchodzcow, wytypowata 5 rodzin i 0osob (3 z Czeczenii
1 2 z Biatorusi), ktorych rekomendowane wnioski przekazano do realizacji przez Biuro

Polityki Lokalowej Urzgdu m. st. Warszawy.
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W 2007 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspierato realizacje 89 indywidualnych

programéw integracji z tego:

- 45 zostato zakonczonych,

- 21 bedzie kontynuowanych w 2008,

- 23 zostaty przerwane, z powodu nie wywigzywania si¢ przez uchodzcow z przyjetych
zobowigzan.

Na pomoc integracyjng dla uchodzcow wykorzystano 716.618 zi.

Srednia wysoko$¢ pomocy finansowej przyznawanej 1 uchodzcy podczas trwania programu

integracyjnego wynosita 3.302 zi.

Z pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 2007 r. skorzystalo lacznie 231
uchodzcow z 89 rodzin, pochodzacych z 6 krajow (7 narodowos$ci): Rosji (narodowosci
czeczenskiej i inguskiej), Biatorusi, Pakistanu. Indii, Somalii i Azerbejdzanu. Strukture

uchodzcow- ze wzgledu na narodowos¢ przedstawia ponizszy wykres.

' OK2RT 08 63 yINRR2g271 OA

Azerbejdzan
Pakistan 1%
1%

Indie
1%

Somalia
2%

Inguszetia
1%

Biatorus
11%

Czeczenia
83%

Biorgc pod uwagge strukture rodzin korzystajacych z pomocy integracyjnej najwieksza grupe
stanowig uchodzcy prowadzacy jednoosobowe gospodarstwa. Najmniej w programach

integracyjnych uczestniczyto 3 - osobowych rodzin.
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Struktura rodzin uchodicow

Rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
1 osobowe 38 38
2 osobowe 12 24
3 osobowe 5 15
4 osobowe 17 68
5 osobowe 11 55
6 osobowe i wiekszej 6 40
RAZEM 89 240

Prawie 45 % uchodzcow (tj. 40 gospodarstw domowych), ktore skorzystaly z pomocy
Centrum to rodziny z dzie¢tmi. W poroéwnaniu do roku ubieglego dane w tym zakresie
utrzymuja si¢ na zblizonym poziomie. Niezmienna pozostaje takze liczba rodzin niepetnych —

stanowigca 13 % wszystkich typéw gospodarstw domowych.

Brak przynajmniej komunikatywnej znajomosci jezyka polskiego stanowi zasadnicza
przeszkode na drodze do skutecznej integracji. Nauka jezyka polskiego byta obligatoryjna dla

wszystkich dorostych uczestnikow Programow, ktorzy go nie znali.

Wojewoda Mazowiecki we wspotpracy z Fundacja Jezykéw Obcych Linguae Mundi
zapewnial uchodZzcom nieodptatny kurs polskiego, potaczony =z wiedza o kulturze
i spoteczenstwie polskim. Poza konwencjonalnym systemem nauki osobom pracujacym
gwarantowano nauke w systemie weekendowym, ponadto mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu
kulturalnym Warszawy (wyjscia do kin, teatréw, na wystawy) a takze opieke przedszkolng

dzieciom 0sOb uczestniczacych w zajeciach.

Fundacja jezykoéw obcych przekazywata do WCPR cotygodniowe i comiesigczne raporty z

frekwencji poszczego6lnych osob na zajeciach oraz z ich postgpoOw w nauce.

Liczba osob w programach ze wigledu na korzystanie 7 roinych form nauki jezyka

polskiego

L.p. | Formy nauki jezyka polskiego Liczba oséb
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1 zorganizowany kurs 79

2 wolontariat 2

Inne (Szkota Spoteczna przy

ul. Raszynskiej w Warszawie

Z uczestnictwa w kursie jezyka polskiego mozna byto by¢ zwolnionym jedynie z przyczyn
zdrowotnych lub rodzinnych (dotyczyto to przede wszystkim kobiet opiekujacych si¢ matymi
dzie¢mi). W takich przypadkach podejmowane byly proby znalezienia wolontariuszy do

pomocy w nauce w miejscu zamieszkania uchodzcy.

Przyczyny niepodejmowania nauki Liczba oséb

L.p. jezyka polskiego
dobra znajomo$¢ jezyka polskiego
1 umozliwiajaca swobodne komunikowanie 1
si¢
2 choroba 16*
konieczno$¢ opieki nad matoletnimi
3 . 17*
dzie¢mi
4 praca, ktorej wykonywanie kolidowato z 1
zaj¢ciami jezyka polskiego
5 inne (wyjazd, problemy mieszkaniowe) 13*

e w sumie u 11 osoéb wystapit wigcej niz jeden powod niepodjecia nauki jezyka

polskiego

Wazne z punktu widzenia mozliwosci wplywajacych na proces integracji sa kompetencje
zawodowe oraz wyksztalcenie uczestnikow programow integracyjnych. Wsrod uchodzcow
przewazaly osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem S$rednim i1 wyzszym, cho¢ znaczny
odsetek stanowily osoby z wyksztalceniem podstawowym i te, ktore nie ukonczyly zadnej

szkoty (glownie kobiety w kazdym z przedziatow wiekowych).
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Dane zawarte w tabeli ponizej wynikaja z deklaracji uchodzcow i w praktyce tylko

W pojedynczych przypadkach byly potwierdzone stosownym $§wiadectwem lub dyplomem.

Dotyczyto to takze kwalifikacji zawodowych naszych klientéw.

Uczestnicy IP1* wg wyksztalcenia, plci i wieku

Pt ec
Lp |Wykszta mezczyzni kobiety ——
1838 lat| 3950lat (51 | at | 1838lat 3950 lat Wi W sumie

1 WYy ZsSsz 9 2 3 6 1 21
2 Sredn 30 13 29 9 81
3 podstawowe 2 3 1 2 8
4 | wy Erikz L4 3 3 1 3 10

Razem 44 15 3 41 12 5 120

*- Indywidualny program integracyjny

Podjecie pracy zarobkowej jest jednym =z wazniejszych czynnikow integracyjnych.

Uczestnicy indywidualnych programow integracyjnych obligowani byli do rejestracji

W Urzedach Pracy oraz aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Z kilkuletnich doswiadczen

W pracy z uchodzcami wynika, iz odsetek oséb podejmujacych zatrudnienie z roku na rok

rosnie. Jest to konsekwencja coraz chtonniejszego rynku pracy w Warszawie oraz wzrostu

kompetencji zawodowych uchodZcoéw, korzystajacych z szerokiej oferty szkolen i kursow

zawodowych, oferowanych cudzoziemcom przez organizacje pozarzagdowe. Coraz czesciej

zatrudnianie uchodzcéw odbywalo si¢ w oparciu 0 umowg o prace.

Funkcjonowanie zawodowe uczestnikow programow

L.p. Funkcjonowanie zawodowe Liczba os6b
1 korzystanie z ofert szkoleniowych Urzegdu
Pracy
9 Podjecie pracy za posrednictwem Urzedu
Pracy 1
3 podjecie pracy na umowe 15
4 podjecie pracy bez umowy (,,na czarno’) (9
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Ponadto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, bylo partnerem dwoch projektow,
wspotfinansowanych z funduszy zewnetrznych, kierowanych do cudzoziemcow. Polegaly

one na:

a/ Projekt 1 — _Integracja cudzoziemcOw objetych ochrona miedzynarodowa. Rozwoj

systemu wsparcia instytucjonalnego na Mazowszu”

Projekt ten byl wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Uchodzczego
I stanowil kontynuacje dziatan na rzecz integracji cudzoziemcoéw, podejmowanych przez
Wojewode w latach ubieglych. Oprécz Centrum drugim partnerem w projekcie byta Fundacja

Nauki Jezykow Obcych ,,Linguae Mundi”.

Celem projektu bylo przygotowanie osob ze statusem uchodzcy oraz posiadajacych zgode na
pobyt tolerowany do rozpoczecia procesu integracji. Zrealizowano cykl szkolen z zakresu
praw i obowigzkow oraz systemu funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa polskiego oraz

zagwarantowano profesjonalne kursy jezyka polskiego, o ktory mowa powyze;.

Ponadto pracownicy stuzb pomocy spolecznej mieli mozliwos¢ udziatu w warsztatach

z zakresu zagadnien mi¢dzykulturowych i antystresowych.

W ramach tego projektu Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspotpracowato przy:

- naborze uchodzcow 1 monitorowaniu ich uczestnictwa w kursie jezyka polskiego,
- zapoznaniu uchodzcéow z praktycznym aspektem integracji (wspoOtprowadzenie
szkolen dla uchodzcéw),
- realizacji indywidualnych programéw integracji.
Dostrzegajac znaczenie dodatkowych inicjatyw na rzecz naszych klientow, wykraczajacych
poza zadania ustawowe w odniesieniu do tej grupy cudzoziemcoé'w — Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie zamierza kontynuowaé wspotprace z Wojewoda Mazowieckim, bedac

partnerem w kolejnych projektach, finansowanych z Europejskiego Funduszu UchodZczego.

b/ Projekt 2 — .. Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej”

W Iutym 2006r. tut. Centrum przystapilo do Partnerstwa: ,,Mig¢dzykulturowe Centrum
Adaptacji Zawodowe;j”, ktorego dziatania wspotfinansowane sg ze Srodkow Europejskiego

Funduszu Spotecznego. Program bedzie realizowany do marca 2008 r.
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Obok lidera projektu — Uniwersytetu Warszawskiego, w realizacje przedsigwziecia
zaangazowani s3: Centrum Ksztalcenia i Rehabilitacji, Krajowy Osrodek Wspierania

Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Fundacja Przeciwko Handlowi Kobietami La Strada.

Celem projektu jest promowanie otwartego rynku pracy, poprzez ulatwianie podjecia
zatrudnienia repatriantom, uchodzcom, osobom z pobytem tolerowanym, imigrantom oraz
przedstawicielom osiadtym w naszym kraju mniejszo$ci  kulturowych, legalnie
przebywajacych w Polsce. Zadaniem Partnerstwa jest takze likwidacja badZz minimalizacja
zjawiska dyskryminacji os6b odmiennych kulturowo na polskim rynku pracy. Dziatania

mi¢dzykulturowego Centrum Adaptacji Zawodowej obejmuja trzy podstawowe kierunki:

1. Kursy i szkolenia - zawodowe, jezykowe, z zakresu drobnej przedsigbiorczosci, kultury i
obyczajow polskich - kierowane do cudzoziemcoéw oraz treningi kompetencji
migdzykulturowych - dla profesjonalistow pracujacych z uchodZcami, imigrantami,

repatriantami;
2. Osrodek Doradztwa Zawodowego — poradnictwo zawodowe, prawne, psychologiczne,
3. Pomoc i interwencja w sytuacjach kryzysowych, koncentrujace si¢ przede wszystkim na:
- rehabilitacji zawodowej niepetnosprawnych cudzoziemcow,
- pomocy osobom pochodzacym spoza Polski - ofiarom handlu ludZzmi,
- wyjasnianiu nieporozumien i mediacji w konfliktach na tle roznic kulturowych.

W ramach partnerstwa tut. Centrum:

e rozpowszechnialo wsrdd uchodZzcoéw informacje o organizowanych przez
Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej kursach adaptacyjnych
i zawodowych;

e wspOlpracowato w zakresie diagnozowania sytuacji i1 potrzeb zawodowych
uchodzcow oraz kierowato ich do specjalistoéw pracujacych w MCAZ;

e wspoOlpracowato w zakresie analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw
socjalnych;

e uczestniczylo we wspoélpracy ponadnarodowej w zakresie wigzacym si¢
Z kompetencjami i mozliwosciami WCPR poprzez uczestnictwo w wyjazdach,

konferencjach, seminariach, wizytach studyjnych;
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Dostrzegajac niebagatelng role kultury w procesie integracji cudzoziemcoéw Administrator
Projektu zatrudnit osobe do pracy w projekcie, ktorej gtownym zadaniem byto koordynacja

dziatajacego przy Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie Klubu UchodzZcy.

Klub Uchodzcy

Klub Uchodzcy miesci si¢ w siedzibie Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy

Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie” przy ulicy Nowolipie 25 b.

W ramach jego oferty proponowano:

- konwersacje z jezyka angielskiego (na dwoch poziomach) oraz rosyjskiego - prowadzone
przez wolontariuszy (tej sprawie zawarto 8 porozumien) Wsréd wolontariuszy, byli
zaréwno polscy studenci, jak i cudzoziemcy. W kilku przypadkach praca wolontarystyczna

w Klubie utatwita budowanie ich §ciezki zawodowej;

- spotkania z przedstawicielami r6znych organizacji, pomocnych w procesie integracji w tym:
Polskiej Akcji Humanitarnej, Centrum Promocji Kobiet, Stowarzyszenia Interwencji

Prawnej;
- dostep do kawiarenki internetowej -z jednego z warszawskich bankow pozyskano 10
komputeroéw, ktore przeznaczono na potrzeby Klubu;

- uczestnictwo w rozgrywkach wielokulturowej druzyny pitkarskiej — podjgto dziatania
organizacyjne, majace na celu zgrupowanie druzyny sktadajacej si¢ z przedstawicieli

réznych krajow.

Ponadto w siedzibie Klubu w ramach oferty Migdzykulturowego Centrum Adaptacji
Zawodowej odbywat si¢ kurs jezyka polskiego.

Z oferty Klubu Uchodzcy w 2007 r. skorzystato tacznie 70 cudzoziemcow.

Warto podkresli¢, ze Projekt — Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej zostal
doceniony na arenie mig¢dzynarodowej, uzyskujac nagrod¢ European Champions Awards

przyznawana przez Komisje Europejska Parlamentu Europejskiego.

7. FEinansowe formy wsparcia dla oséb niepelnosprawnych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczy w dzialaniach zmierzajacych do
ograniczenia spotecznych skutkéw niepetnosprawnosci. Miedzy innymi Centrum uczestniczy
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w opracowaniu i realizacji planow pomocy udzielonej przez miasto stoteczne Warszawa na
rzecz niepetnosprawnych mieszkancow naszego miasta. Centrum przy realizacji tych zadan
wspolpracuje z organizacjami pozarzagdowymi oraz Panstwowym Funduszem Osob
Niepelnosprawnych, z ktérego to Funduszu pochodzi gro s$rodkéw przeznaczonych na
finansowe wspieranie 0sob niepetnosprawnych.

W minionym roku na zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej i zawodowej przeznaczono
20.252.823,00 zt. z tej kwoty w ciggu roku na finansowe wsparcie niepetnosprawnych
wydatkowano19.442.710,00 zt. tj. 96% planowanych §rodkow.

Najwigksza kwote wydatkowano na sfinansowanie kosztow dziatalno$ci warsztatow terapii
zajeciowej, za$ najmniej wydatkowano pieniedzy na dofinansowanie do oprocentowania
kredytu bankowego. W 2007 roku tylko dwie osoby zlozyly wnioski o dofinansowanie
kosztow splaty odsetek kredytu bankowego i otrzymaty one pomoc w t3cznej kwocie 1857 zt.
Szczegotowe zestawienia planowanych i wydatkowanych $rodkow PFRON w 2007 roku na
poszczegolne zadania realizowane przez WCPR na rzecz niepelnosprawnych przedstawia

ponizszy diagram.
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Sposréd 10 form finansowego wspierania niepetnosprawnych s$rodkami z PFRON
stosowanych przez Centrum najwicksza popularnoscig cieszyty si¢ doptaty do turnusow
rehabilitacyjnych.

W roku 2007 az 10.181 osob ubiegato si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach.
Przyznano dofinansowanie dla 9120 osdb, jednak wyptacono je dla 8978 o0sob, poniewaz
corocznie obserwowane jest zjawisko masowych rezygnacji z przyznanego dofinansowania w
drugiej czg$ci roku, co zwigzane jest z malym zainteresowaniem, dotyczacym wyjazdoéw na

turnusy rehabilitacyjne jesienno-zimowe.

Ponadto miasto stoteczne Warszawa jest inicjatorem i organizatorem programu leczenia
dzieci-mieszkancoéw Warszawy z moézgowym porazeniem dziecigcym. W ramach tego
programu Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzilo rekrutacje i kierowanie
dzieci do Osrodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ,,SYRENA” w Mielnie. Rehabilitacja
prowadzona byta we wspotpracy z firmg Euromed, stosujaca rehabilitacje z wykorzystaniem

kombinezonu kosmicznego.

W roku 2007 zorganizowano sze$¢ 28 dniowych turnusow, w ktorych udziat wzigto 60 dzieci
Z mézgowym porazeniem dziecigcym.

Na dofinansowania dla 9120 oséb wydatkowano w ubiegtym roku 5.415.285,00 zt. Kwota ta
stanowita 92% planowanych na ten cel srodkow.

Strukture beneficjentow, ktorzy skorzystali z dofinansowania do turnusow rehabilitacyjnych

obrazuje ponizszy diagram:

BDorosli niepetnosprawlmDiornsZRPCHi epet nos
HEOpi ekunowi e dorost ycHHDrziiegaet nosnp oaven e

BOpi ekunowi e dzieci i mt. niep.

Znaczgca grupa — 2172 o0soby — skorzystaly z pomocy finansowej przeznaczonej na pokrycie

czesci kosztow zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkéw
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pomocniczych. W ubieglym roku wydatkowano na ten cel 2.808.211,00 zt. z planowanych
3.003.368,00 zt. Na pomoc dla dzieci i mtodziezy przeznaczono ok. 700.000, 00zt tj. 25%
srodkow wydatkowanych ogotem na dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i
przedmioty ortopedyczne.

Jak juz wspomniano wcze$niej najwicksza kwote ze Srodkow PFRON w minionym roku
przeznaczono w m.st. Warszawa na sfinansowanie kosztow funkcjonowania warsztatow
terapii zajeciowe;.

W roku 2007 kwota przekazana przez Fundusz na dziatalno$¢ warsztatow wyniosta 6.532.618
zt. W $wietle zapiséw Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob oraz zatrudnianiu
osob niepetnosprawnych skala dofinansowania przez PFRON dzialalnosci warsztatow nie
mogla przekroczy¢ w 2007 r. 95% wszystkich zZrodet finansowania warsztatow. Miasto
Stoleczne Warszawa przekazalo na powyzsza dziatalnos¢ kwote ogoédtem 373.700 zt. Po
uwzglednieniu $rodkéw m.st. Warszawy oraz srodkow wiasnych podmiotow prowadzacych
warsztaty skala dofinansowania WTZ ze srodkéw PFRON uksztaltowata si¢ na poziomie ok.
93%.

W 2007 roku na terenic m. st. warszawy dziatalo 15 warsztatow terapii zajeciowej. w
zajeciach tych uczestniczyty 502 osoby. Wielko§¢ WTZ-6w ze wzgledu na liczbe
uczestnikdw byta zréznicowana i oscylowala w granicach 30 osob. Najmniejszy WTZ liczyt
20 uczestnikow, a najwigkszy 60 uczestnikoéw. Szczegotowa liczbe uczestnikow w
poszczegolnych warsztatach terapii zajgeciowej prezentuje ponizszy wykres.

Szczegbdlng formg aktywizacji spotecznej niepetnosprawnych jest uczestnictwo w zajeciach

sportowych, rekreacyjnych oraz imprezach kulturalnych i artystycznych. W roku ubiegtym
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zawarto 56 umow na dofinansowanie réznego rodzaju imprez sportowych, rekreacyjnych,
turystycznych i kulturalnych adresowanych do niepetnosprawnych mieszkancéw Warszawy.
Wydatkowano na ten cel tacznie 765.000,00 zt tj. 98% planowanych $rodkoéw. Z tych form
aktywizacji spotecznej skorzystato tacznie ok. 4600 uczestnikow; w tym 2060 to dzieci i
mtodziez.
Podkresli¢ nalezy, ze ta forma aktywizacji niepelnosprawnych cieszy si¢ coraz wigksza
popularno$cig i przyczynia si¢ do tego, ze osoby te przy wsparciu rodziny i wolontariuszy
pokonuja skutecznie bariery mentalne 1 architektoniczne oraz techniczne i komunikacyjne.
Duza popularnoscia cieszyto si¢ wsparcie finansowe przeznaczone na dofinansowanie zakupu
sprzg¢tu ulatwiajacego niepetnosprawnym komunikowanie si¢ ze $wiatem zewnetrznym. Na
dofinansowanie zakupu komputeréw, ,,czytakow”, lup, powickszalnikoéw oraz innego sprzetu
z katalogu przedmiotow likwidujacych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono w 2007
roku 726.916,00zt dla 265 beneficjentow.
Z kolei z pomocy finansowej na likwidacje barier architektonicznych skorzystalo w
minionym roku 179 oséb na laczng kwotg 1.861.259,00 zt. Dzigki tej pomocy likwidowane
byly bariery architektoniczne zaréwno wewnatrz lokali zamieszkiwanych przez osoby
niepetnosprawne, jak tez w miejscach ogélnodostepnych (np. podjazdy do klatek schodowych
itp.).
Najmniej, bo tylko 26 beneficjentow skorzystatlo z pomocy przeznaczonej na likwidacje
barier technicznych. Wydatkowano na ten cel 96.446,00 zt. Srodki te przeznaczone byty na
zakup urzadzen i1 wyposazenia ( np. pralki, specjalne biurka itp.) ulatwiajace zycie
niepetnosprawnym.
Odrebnego omodéwienia wymaga kwestia rehabilitacji zawodowej 0sob niepelnosprawnych.
W ramach pomocy finansowej na dziatania w tym zakresie koncentrowano si¢ na :

» finansowaniu szkolen zawodowych niepelnosprawnych,

» zwrocie  kosztow  przystosowania  stanowisk pracy dla  potrzeb  0sob

niepetnosprawnych,

» dofinansowaniu do oprocentowania kredytu bankowego.
Urzad Pracy m.st. Warszawy w roku 2007 wydatkowal kwote 648.174 zt na szkolenia dla
0s0b niepetnosprawnych. W ubieglym roku 175 oséb niepetnosprawnych skorzystalo z oferty
szkolen organizowanych przez Urzad Pracy i finansowanych ze §rodkow PFRON. Sposrod
ogotu przeszkolonych oséb nie w peini sprawnych liczba kobiet wyniosta 71. Dzieki tym

szkoleniom 42 osoby , w tym 12 kobiet znalazto zatrudnienie.
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Oprocz prowadzenia szkolen dla osob niepelnosprawnych Urzad Pracy m.st. Warszawy
dokonywat zwrotu wydatkéw dotyczacych stazu, prac interwencyjnych, przygotowania
zawodowego w miejscu pracy, a takze badan lekarskich poniesionych na rzecz osob
niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu. W roku 2007
Urzad Pracy m.st. Warszawy dokonal zwrotu wydatkéw dla 22 osob, w tym dla 18 kobiet, na
kwote ogotem 51.303 zi.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawarlo w 2007 r. 3 umowy dotyczace zwrotu
kosztéw przystosowania stanowisk pracy, na kwote ogotem 516.000 zi. W/w umowy
dotyczyly zwrotu kosztow przystosowania 13 stanowisk dla 0s6b niepetnosprawnych. Na tych

stanowiskach zostato zatrudnionych 18 oséb niepetnosprawnych

Z kolei dofinansowanie do oprocentowania kredytu bankowego nie cieszy si¢ corocznie zbyt
duzym zainteresowaniem wsrdd osob niepetnosprawnych. W roku 2007 tylko dwie osoby
ztozyty wnioski o dofinansowanie odsetek i1 z tymi osobami zostaty zawarte umowy na kwote

ogotem 1.857 zt.

Zadania zwigzane z rehabilitacja zawodowa niepetnosprawnych przejat od poczatku 2008

roku Urzad Pracy m. st. Warszawy.

8. Poradnictwo prawne i specjalistyczne: w tym rodzinne na rzecz rodzin naturalnych i

zastepczych.

Posiadanie informacji o mozliwosciach, prawach 1 zasobach instytucjonalnych jest niezbedne
w celu skutecznego 1 umiejetnego pokonywania problemow zyciowych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadanie udzielania informacji o prawach
I uprawnieniach realizowato we wlasnym zakresie oraz we wspotpracy z podlegajagcymi mu

placoéwkami.

Osoby zwracajace si¢ telefonicznie, korespondencyjnie, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz osobiscie do tut. Centrum otrzymywaty informacj¢ o przystugujacych im
prawach 1 uprawnieniach a takze mozliwo$ciach uzyskania stosownej do potrzeb pomocy ze
strony urzedow, instytucji oraz organizacji dziatajagcych na terenie Warszawy, w jej okolicach

a takze w catym kraju.

Najczegsciej zglaszane do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie sprawy dotyczyty

uzyskania pomocy w rozwigzaniu probleméw rodzinnych, w tym: konfliktow matzenskich,
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opieki nad dzie¢mi po rozwodzie lub po rozpadzie zwigzkow, probleméw wychowawczych
Z dorastajagcymi dzieémi, przemocy, uzaleznien oraz probleméw materialnych. Mozna
zaktadaé, iz specyfika zglaszanych spraw wynikala z nazwy naszej jednostki, sugerujacej
uzyskanie pomocy przez rodziny znajdujace si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, bez

wzgledu na rodzaj probleméw, jakie byly jej udziatem.

Zwracajace si¢ o pomoc osoby najczesciej oczekiwaty wsparcia prawnego, psychologicznego,

finansowego.

W roku ubieglym bezposrednio z pomocy Centrum w formie poradnictwa i informacji skorzystato ok.

400 osob.

Poradnictwo specjalistyczne, w tym w szczegolnosci prawne, psychologiczne i rodzinne -
zgodnie z ustawg pomocy spotecznej jest zadaniem wilasnym powiatu i powinno by¢
$wiadczone osobom, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu

swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.

Zadanie zapewnienia specjalistycznego poradnictwa, w tym takze rodzinnego dla rodzin
naturalnych i zastgpczych jednostki byto prowadzone przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie we wspolpracy z nadzorowanym Publicznym Os$rodkiem Adopcyjno-Opiekunczym
oraz niepublicznymi placowkami tego typu, a  takze dzialajgcymi w tym obszarze
organizacjami pozarzagdowymi.

Nieodplatng terapi¢ rodzinng i caly szereg ushug z zakresu poradnictwa, konsultacji 1 mediacji
rodzinnych dla potrzebujacych tej formy wsparcia mieszkancow Warszawy §wiadczyty m. in.
publiczne Specjalistyczne Poradnie Rodzinne z siedzibami na terenie Dzielnic: Bemowo,
Bielany i Wawer. Natomiast ogolnodostgpne porady prawne byly gwarantowane przez
poradnie prawne prowadzone przez m. in. Fundacj¢ Akademia Iuris lub Klinike Prawng
Uniwersytetu Warszawskiego.

Pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego dostgpna byta takze w dwoch osrodkach

interwencji kryzysowej przy ul. Dalibora 1 oraz ul. 6 - Sierpnia 1/5.

Nadzor nad domami pomocy spolecznej i placowkami opiekunczo-wychowawczymi w

tym rodzinnymi domami dziecka dla ktéorych m. st. \Warszawa jest organem

prowadzacym.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie postanowien Statutu WCPR nadanego
uchwatg Rady m. st. Warszawy sprawowato nadzor w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy —
nad tacznie 37 jednostkami m. st. Warszawy badacymi domami pomocy spotecznej,
placowkami opiekunczo — wychowawczymi, osrodkami adopczyjno — opiekunczymi . W tej
liczbie znajdowato si¢:

e 6 publicznych wielofunkcyjnych placowek opiekunczo — wychowawczych

prowadzonych przez m.st. Warszawe,

e 5 publicznych placowek opiekunczo- wychowawczych typu socjalizacyjnego,

e 2 publiczne placowki opiekunczo — wychowawcze typu interwencyjnego,

e 8 publicznych placowek — wychowawczych typu rodzinnego.
Ponadto Centrum w 2007 roku sprawowato nadzor nad:

e 1 placowka opickunczo — wychowawczg wsparcia dziennego — Zespotu Ognisk
Wychowawczych im. K. Lisieckiego ,,Dziadka” obejmujacego 10 ognisk na terenie m.
st. Warszawa,

¢ 1 publicznym osrodkiem adopcyjno — opiekunczym,

e Osrodek Nowolipie.

a) Nadzor nad domami pomocy spotecznej

Domy pomocy spolecznej to jednostki organizacyjne, ktore charakteryzuje duza
réznorodno$¢ w zakresie profilu dziatalno$ci 1 $wiadczonych ustug. Placowki te zajmuja
si¢ przede wszystkim $wiadczeniem ustug opiekunczych. Ustugi te sa skierowane do oséb
wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
ktoére nie mogg samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu i1 ktorym nie mozna

zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych w srodowisku.

Dom pomocy spotecznej, niezaleznie od typu, swiadczy ustugi w zakresie potrzeb
bytowych, opiekunczych i wspomagajacych. Placowki dzialajace na terenie Warszawy

oferuja szeroki zakres r6znorodnych ustug.

W Warszawie dziata 18 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych
1.877 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy

prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.
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Domy te mozna podzieli¢ na 5 typow. Szczegdlowy podziat domow na typy oraz liczbg
domoéw kazdego typu oraz ilo$¢ miejsc oferowanych w kazdym typie doméw prezentuje

ponizsza tabela.

Typy domow pomocy spoltecznej

LICZBA MIEJSC

TYP DOMU LICZBA DOMOW

Dom pomocy spotecznej 7 618
dla os6b starszych w tym I prowadzony przez ‘Fundacje
., Gniazdo Rodzinne”

Dom pomocy spotecznej 7 785
dla przewlekle somatycznie chorych w tym 2 prowadzone
przez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej 1 200
dla przewlekle psychicznie chorych

Dom pomocy spoteczne;j 2 249
dla dzieci i mtodziezy w tym 1 prowadzony
niepelnosprawnej intelektualnie przez Zgromadzenie Zakonne
Dom Pomocy Spotecznej 1 25
dla dorostych niepetnosprawnych prowadzony przez
intelektualnie Fundacje ,, Pomocna Dion”
RAZEM 18 1877

Ponadto Centrum nadzorowato dziatalnos¢ Centrum Uslug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr
Pomocy Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie”, ktéry petni zarowno funkcje osrodka wsparcia dla
0s0b starszych jak i1 o$rodka szkolenia kadr pomocy spotecznej. Placowka dysponowata 256
miejscami dziennego pobytu 1 zapewniala osobom starszym szeroki wachlarz ustug
opiekunczych, rehabilitacyjnych, bytowych, rekreacyjno — kulturalnych oraz edukacyjnych.
W 2007 roku z ustug Osrodka skorzystato 492 0sob.

Ponadto ,,Osrodek Nowolipie” byl organizatorem szkolen kadry pomocy spotecznej, na

potrzeby Biura Polityki Spotecznej Urzedu m. st. Warszawa, Warszawskiego Centrum
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Pomocy Rodzinie, osrodkow pomocy spolecznej m. st. Warszawy oraz innych instytucji i

organizacji pozarzagdowych dziatajacych w sferze pomocy spoteczne;.

Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odptatny, do wysokosci $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.

W przypadku mieszkancow domoéw pomocy spotecznej, skierowanych i umieszczonych na
podstawie decyzji o przyznaniu tego §wiadczenia przed 1 stycznia 2004 r., odptatno$¢ ustala
si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedlug Ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a réznicg uzupetnia si¢ dotacja
celowa z budzetu panstwa.

Mazowiecki Urzad Wojewodzki w roku 2007 ustalit $rednig miesigczng wojewddzka kwote
dotacji w wysokosci 1.350 zt dla wszystkich domow pomocy spotecznej bez wzgledu na ich
typ. W przypadku osob skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, odptatnosé za
pobyt w domu pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty
rodziny w zaleznosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktdra kieruje do domu
pomocy spoteczne;.

W placéwkach realizowane sa rozne formy terapii: arteterapia, muzykoterapia, biblioterapia,

psychoterapia, silwoterapia, ergoterapia, terapia zajgciowa, terapia zabawa itd.

Celem zajg¢ terapeutycznych jest: aktywizowanie mieszkancéw, wzbogacenie zycia
emocjonalnego poprzez rozszerzenie zainteresowan, usprawnienie koncentracji uwagi,
zmniejszenie doznan lekowych, obnizenie napi¢¢ i zachowan autystycznych 1 emocjonalnych,
poprawienie koordynacji psychosomatycznej, utrzymanie poczucia bezpieczenstwa

| przynaleznosci.

Szczegolnie wazne jest prowadzenie wilasciwej terapii dla grupy mlodszych mieszkancow
placowek specjalistycznych. Istotne sa zwlaszcza treningi samodzielno$ci, nabywanie i
utrwalanie podstawowych umiejetnosci zwigzanych z samoobstugg i podstawowymi

czynno$ciami. Rownie wazne jest usamodzielnianie poprzez prace.

W Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwiosniu” dziala Warsztat Terapii Zajeciowej, ktory
istnieje od 1995 roku. Liczy 60 uczestnikdéw z czego 40 to mieszkancy Domu. Terapia
prowadzona jest w nastepujacych pracowniach: tworzyw bezksztatltnych, dekoratorsko —
introligatorskiej, wielobranzowej, gospodarstwa domowego, malarskiej, stolarsko —

Slusarskiej, muzykoterapii i relaksacji. Duzy nacisk w pracy terapeutycznej polozono na
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rozwijanie aktywnos$ci wlasnej uczestnikow. W 2007 roku 20 uczestnikow WTZ w tym takze
mieszkancy DPS, ukonczylo kurs , Aktywizacja zawodowa o0s6b niepetnosprawnych

intelektualnie™.

Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej Fundacji Pomocna Dton przy ul. Odrebnej 10
uczestniczg w zajgciach Warsztatow Terapii Zajeciowej przy ul. Glogowej (5 osob) i przy
ul. Deotymy (5 osoéb). Natomiast 6 0sob jest zatrudnionych w Zaktadzie Pracy Chroniongj
»Metalinker”. Dom Pomocy Spotecznej ,,Lesny” wspodtpracuje z Firma ,,Ekon”, w ktorej
obecnie jest zatrudnionych 5 mieszkancow. W ramach zaje¢ terapeutycznych w Domach
prowadzone sa zeSpoly muzyczne i teatralne.Zespoty biorg aktywny udzial w zyciu swoich
Domow, przygotowuja programy artystyczne na rdznego rodzaju imprezy dla mieszkancow,

czesto takze reprezentuja placéwki na zewnatrz.

Na terenie Doméw kazdego roku organizowane sg liczne imprezy o charakterze towarzyskim,
rozrywkowym, tanecznym, dla uczczenia waznych dat i $wiat, ktore ciesza si¢ duzym
zainteresowaniem mieszkancow. Sa to spotkania $wigteczne, karnawatowe i rocznicowe.
Mieszkancy biorg udziat w imprezach kulturalnych (wyjscia do teatru, kina, na koncerty,
odczyty), sportowych (,,Olimpiada Seniora”) i rekreacyjnych (wycieczki 1 pikniki, turnusy
rehabilitacyjne).

Domy pomocy spotecznej od lat utrzymujg takze stalg wspolprace z warszawskimi uczelniami
i szkotami w zakresie umozliwienia studentom i uczniom odbywania praktyk
przygotowujacych do zawodu pracownika socjalnego.

Praktyki na terenie Domow spelniajg wiele funkcji, po pierwsze wspomagaja personel
w biezacej opiece 1 zagospodarowaniu czasu wolnego mieszkancoéw, po drugie zapewniajg
mieszkancom pomoc, wsparcie i kontakt z mtodzieza, po trzecie studenci 1 uczniowie maja
mozliwo$¢ praktycznego przygotowania si¢ do trudnego zawodu i prowadzania badan
naukowych.

Praktyki w placowkach odbywajg studenci i uczniowie nastepujacych szkoét 1 uczelni:
Akademia Medyczna - Wydziat Nauki o Zdrowiu, Kolegium Pracownikow Shuzb
Spotecznych, Uniwersytet im. Kardynata Stefana Wyszynskiego, Szkota Wyzsza
Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Akademia Pedagogiki Specjalnej, Chrzescijanska
Akademia Teologiczna, Wyzsza Szkota Psychologii Spotecznej, Uniwersytet Warszawski,

Archidiecezjalne Wyzsze Seminarium Duchowne 1 Medyczne Studium Zawodowe.
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Kazdy z warszawskich Domow korzysta, w r6znym zakresie, z pomocy wolontariuszy.
Dziatalno$¢ wolontariatu na obejmuje:

- indywidualne odwiedziny u mieszkancéw, pomoc w drobnych czynnos$ciach
pielegnacyjnych, porzadkowych, czytanie ksigzek, prasy, prowadzenie rozmow, wspolne
spacery,

- pomoc mieszkancom w udziale we mszy §wigtej, oraz uroczystosciach i imprezach réznego
typu,

- organizowanie imprez okoliczno$ciowych 1 spotkan dla mieszkancow,

- wspotpraca z pracownikami Domu w omawianiu spraw, potrzeb i problemoéw dotyczacych
mieszkanca.

Integracja mieszkancow placowek ze §rodowiskiem lokalnym jest jednym z najwazniejszych

zadan, ktére Domy realizuja w swojej codziennej pracy. W ramach dziatan integracyjnych

organizowana jest wspOlpraca z przedszkolami, szkotami podstawowymi i druzynami
harcerskimi. Placowki wspotpracujg z Osrodkami Pomocy Spotecznej i umozliwiaja klientom

Osrodkéw korzystanie z positkéw, zapraszaja do wspodlnego udzialu w imprezach

okoliczno$ciowych. W ramach wzajemnej wspolpracy placowki organizuja rowniez wspdlne

imprezy: pikniki, wycieczki, wyjazdy na turnusy rehabilitacyjne itp.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie sprawujac - w imieniu Prezydenta m. ss. warszawy

—nadzo6r nad domami pomocy spotecznej koncentrowato si¢ w minionym roku m. in. na:

a) nadzorze nad prawidlowym funkcjonowaniem doméw pomocy spolecznej
prowadzonych przez m.st. Warszawa poprzez lustracje, kontrole i monitorowanie
realizacji przez domy pomocy spotecznej ,,programow naprawczych”, prowadzacych
do uzyskania przez placowki standardow opieki, okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. W sprawie domow pomocy
spoteczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 217, poz.1837);

b) rozpatrywaniu spraw interwencyjnych dotyczacych doméw pomocy spotecznej,
prowadzenie postgpowan wyjasniajacych zwigzanych z zazaleniami i skargami na
dziatalnos$¢ tych placowek;

C) sporzadzaniu comiesiecznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego 1 potrzeb wtasnych;

d) organizowaniu narad z dyrektorami domow pomocy spotecznej w zakresie

zarzadzania jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej,
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e) opiniowaniu wnioskow inwestycyjnych i finansowych kierowanych do miasta
stotecznego Warszawy, opiniowaniu projektow planow budzetowych oraz wnioskoéw

w sprawie zmian w budzetach.
Ponadto w dniach 8 — 11 pazdziernika 2007 roku Centrum wraz z z Polskim Towarzystwem
Pracownikow Socjalnych, w Osrodku Szkoleniowym Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Bialobrzegach zorganizowato VIII Przeglad Tworczosci Artystycznej Mieszkancow
Domoéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy. W imprezie wzigli udzial przedstawiciele 18
domow pomocy spotecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy
Spotecznej ,,0srodek Nowolipie” (facznie 108 mieszkancéw 1 24 opiekundéw). Program
Przegladu przewidywal 3 dni prezentacji dorobku Mieszkancow, w wystepach od 10-20
minut. Repertuar Mieszkancow byl szeroki: od adaptacji literatury pigknej, po autorskie

scenariusze mieszkancow i terapeutdw oraz wystgpy muzyczne.

b) nadzor nad placowkami opiekunczo — wychowawczymi dla dzieci i mlodziezy

W minionym roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nadzorowato:
= 6 publicznych  wielofunkcyjnych  placowek  opiekunczo-wychowawczych,
dysponujagcych 460 miejscami, w tym 2 placowki dla dzieci w wieku 0 — 3 roku zycia
—z 114 miejscami na dzien 31 grudnia 2007 roku.

Byly to nastepujace domy:

l.p. | Nazwa placowki Adres

1 Dom Dziecka Nr 1“Nasz Dom” Al. Zjednoczenia 34
' im. Maryny Falskiej 01-830 Warszawa

5 Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny ul. Dalibora 1
' ,,Koto” 01-435 Warszawa

ul. 6-go Sierpnia 1/5

3. Osrodek Wspomagania Rodziny 02-842 \Warszawa

ul. Bohaterow 50

4, Dom Dziecka Nr 11 ,,Chata 03-007 Warszawa

Dom Dziecka Nr 15 ul. Nowogrodzka 75
im. Ks. G.P. Baudouina 02-018 Warszawa

. ul. Migdzyparkowa 5
6. Dom Dziecka Nr 16 00-208 Warszawa
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5 publicznych placoéwek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, dysponujacych 190

miejscami,. Nalezaty do tej grupy ponizej wymienione placowki:

l.p. | Nazwa placowki Adres
1 Dom Dziecka Nr 2 ul. Jaktorowska 6
' im. dr Janusza Korczaka 01-202 Warszawa
. ul. Rakowiecka 21
2. Dom Dziecka Nr 4 02-517 Warszawa
. ul. Podmokta 4
3. Dom Dziecka Nr 5 04-819 Warszawa
4 Dom Dziecka Nr 9 ul. Korotynskiego 13
' im. Lidii 1 Adama Ciotkoszow 02-121 Warszawa
5. Dom Dziecka Nr 12 ul. Tarczyhska 27

02-023 Warszawa

2 publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze

miejscami, byly to:

typu interwencyjnego dysponujace 120

l.p. | Nazwa placowki Adres
1 Pogotowie Opiekuncze Nr 1 ul. Dembifskicgo 1
' 01-644 Warszawa
5 Pogotowie Opiekuncze nr 2 ul. Sw. Bonifacego 81

im. Czestawa Jozefa Babickiego

02-945 Warszawa

8 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego dysponujacych 41

miejscami,
l.p. | Nazwa placowki Adres
1 Rodzinnv Dom Dziecka Al. Jerozolimskie 47 m. 4
' y Warszawa
. . ul. Borowkowa 8
2. Rodzinny Dom Dziecka 04-965 \Warszawa
. . ul. Karowa 14/16 m. 29
3. Rodzinny Dom Dziecka 00-324 Warszawa
. . ul. Stowackiego 75
4. Rodzinny Dom Dziecka 01-690 Warszawa-Wesola
. . ul. Zabkowska 23/25 m. 53
5. Rodzinny Dom Dziecka 03-736 Warszawa
; . ul. Zygmunta Augusta 12
6. Rodzinny Dom Dziecka 02-496 \Warszawa
. . ul. 15-go Sierpnia 15
7. Rodzinny Dom Dziecka 03-173 Warszawa
8. Rodzinny Integracyjny Dom Dziecka ul. Zabkowska 23/25 m. 84

03-736 rszawa
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- 1 publicznym osrodkiem adopcyjno — opiekunczym, ktorym byt:

Publiczny O$rodek Adopcyjno — Opiekunczy mieszczacy si¢ przy ul. Nowogrodzkiej 75,
Ponadto Centrum w 2007 roku nadzorowato réwniez publiczng placowke opiekunczo —
wychowawczg wsparcia dziennego. Byl to Zespdt Ognisk Wychowawczych im.
K. Lisieckiego ,,Dziadka” obejmujacy 10 ognisk na terenie m. st. Warszawy oraz grupe

Pedagogiki i Animacji Spotecznej.

Z oferty Ognisk w 2007 roku skorzystato tacznie 997 wychowankow. Przy ZOW dziata Punkt
Informacyjno—Konsultacyjny ,,Bastion”, dla dzieci i mlodziezy, osdb z problemami
alkoholowymi, narkotykowymi, wychowawczymi, rodzinnymi. Pracownicy ,,Bastionu”
pracuja réwniez z rodzinami wychowankow ognisk w celu wsparcia ich w roli rodzicéw,

zacie$nienia wi¢zi rodzinnych oraz odbudowania autorytetu rodziny.

Sredni miesieczny koszt utrzymania wychowanka w placowce opiekunczo-
wychowawczej w 2007 roku zgodnie z Zalacznikiem do Zarzadzenia Prezydenta m. st.
Warszawy Nr 583/2007 z dnia 3 lipca 2007 roku w poszczegolnych typach placéwek. wahat
sie od 2328 zt do 3546 zl co prezentuje ponizszy wykres:

SREDNI MIESIECZNY KOSZT UTRZYMANIA DZIECKA
W PLACOWCE

B Sredni miesieczny koszt
utrzymania dziecka

4000 -
2744
2328
2000 1
0]

placowka
wielofunkcyjna
placowka
sodjalizacyjna
placowka
interwencyjna
placowka
rodzinna

W 2007 roku praca placowek byta nastawiona na skrocenie czasu pobytu wychowankow
poprzez powr6t dziecka do domu, znalezienie rodziny adopcyjnej lub zastgpczej.

Najwigcej matoletnich powrocito do swych rodzin biologicznych z placowek
wielofunkcyjnych. Przekazaly one réwniez najwigcej wychowankéw do rodzin adopcyjnych.

Wychowankowie publicznych placowek socjalizacyjnych zmieniali placowki, przede
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wszystkim na Rodzinne Domy Dziecka, Mtlodziezowe Os$rodki Socjoterapii oraz
Mtodziezowe Os$rodki Wychowawcze lub byli usamodzielniani. Praca niepublicznych
placéwek socjalizacyjnych koncentruje si¢ przede wszystkim na adopcji matoletnich oraz

powrotach wychowankoéw do rodzin biologicznych.

Praca placéwek interwencyjnych ukierunkowana byla na szybki powrdt
wychowankéw do doméw rodzinnych. W sytuacji pracy z rodzing, ktora nie przynosita
oczekiwanych efektéw, dzieci byly kierowane do placéwek socjalizacyjnych, rowniez tych

funkcjonujacych w ramach placéwek wielofunkcyjnych.

Waznym zjawiskiem, ktoére rOwniez mozna zaobserwowac analizujac dane jest
zdecydowana wigksza liczba wychowankow, ktérzy opuscili placowke (779 o0sob) niz zostali

w niej umieszczeni (660 0sob).

W chwili obj¢cia opieka matoletniego kazda placowka opiekunczo-wychowawcza zgodnie z
zapisami zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 19
pazdziernika 2007 roku w sprawie placéwek opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201 z
2007r., poz. 1455) podejmuje probe pracy z rodzing biologiczng wychowanka. Podstawe tych
dziatah stanowi realizacja programoéw pracy z rodzing, ktéorymi obejmowana jest
zdecydowana wigkszo$¢ rodzicéw, jednak nie wszyscy podejmuja dzialania majace na celu

powrdt dzieci do domu rodzinnego.

Praca z rodzing w placowce koncentruje si¢ na dzialaniach socjalnych, terapii,
zorganizowanie wsparcia materialnego przy pomocy pracownikéw osrodka pomocy
spolecznej 1 aktywizacje zawodowg. Obejmuje ona nastepujace etapy: diagnoze, sporzadzenie
planu naprawy sytuacji rodzinnej, zawarcie kontraktu, wspieranie w jego realizacji, oceng
1 ewaluacje dziatan, sporzadzenie wnioskéw o zmiane sytuacji prawnej dziecka. Etapy te sa
realizowane w oparciu o0 poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, mediacje,
reprezentowanie interesOw dziecka w Sadzie, warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
organizowanie terapii indywidualnych i grupowych w zaleznosci od potrzeb klienta i przede

wszystkim rozmowy indywidualne z cztonkami rodziny.

Cze¢s¢ placowek posiada autorskie programy pracy z rodzing, ktore realizujg na rzecz

poprawy sytuacji dziecka i jego bliskich.

Efektem pracy z rodzing w placowkach sag liczne powroty do domu rodzinnego, co

obrazuje ponizszy wykres.
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PRZYCZYNA OPUSZCZANIA PLACOWEK

INNE
USAMODZIELNIENIE RODZINA
BIOLOGICZNA
ZMIANA PLACOWKI '
| ADOPCJA
RODZINA
ZASTEPCZA

W 2007 roku 244 dzieci powrocito do swych rodzin biologicznych. W drugiej
kolejnosci matoletni zmieniali placowki (217 wychowankow), gtéwnie z interwencyjnych na
socjalizacyjne, byli przysposabiani (119) lub umieszczani w rodzinie zastgpczej (77).

Usamodzielnionych zostato 40 wychowankow.

Placowki opiekunczo-wychowawcze znajdujace si¢ na terenie m. st. Warszawy wychodzac
naprzeciw potrzebom dzieci pozbawionych czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej
tworzg rowniez rézne formy opieki szczegdlnie w srodowisku. Do takich form nalezg m. in.
mieszkania filialne. Na terenic Miasta jest ich osiem. Dziatajg przy nast¢pujacych

placowkach:

- Dom Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom”, Al. Zjednoczenia 34 w Warszawie,
- Osrodek Wspomagania Rodziny, ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie,
- Dom Dziecka Nr 11 ,,Chata”, ul. Bohaterow 50 w Warszawie,
- Dom Dziecka Nr 15 im. Ks. G.P. Baudouina, ul. Nowogrodzka 75 w Warszawie.
Praca w nich jest wynikiem 1idei tworzenia maltych wyspecjalizowanych,
umieszczonych w lokalnym S$rodowisku zespolow wychowawczych oraz stworzenia
warunkéw zycia najbardziej zblizonych do Zycia w rodzinie dla dzieci, ktdre nie miaty i nie
majg wigkszych szans na powro6t do rodziny wlasnej, badz tez znalezienia rodziny zastepczej

czy adopcyjnej. W 2007 roku zostata uruchomiona filia Domu Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom” w
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Warszawie oraz filia Domu Dziecka Nr 15 im. Ks. G.P. Baudouina w Warszawie, natomiast
w II kwartale 2008 roku planowane jest otwarcie kolejnych dwoch filii Domu Dziecka Nr 11
,Chata” w Warszawie. Opieka i wsparciem objetych w filiach w 2007 roku bylo 87

wychowankow.

Prowadzenie nadzoru nad placowkami, u podstaw ktorego lezy nie tylko przeprowadzanie
kontroli 1 stosowania jej wszystkich elementow czyli obserwacji, sprawdzenia, oceny |
diagnozy oraz postulatow naprawczych, ale réwniez to, co jest istotne dla funkcji nadzoru,
czyli sama mozliwo$¢ wigzacego oddziatywania. Dzialania nadzorcze obejmuja takze
podejmowanie w stosunku do podmiotdow nadzorowanych czynnosci o charakterze
niewladczym, organizatorskim, opiekunczym. Z tego wzgledu wazne dla WCPR s3 takze
takie formy 1 S$rodki oddzialywania nadzorczego jak np. wspomaganie, wspieranie,
uzgadnianie stanowisk w okre§lonych sprawach, instruktaz, udzielanie pomocy oraz

doradzanie, ktére sa wdrazane w codziennej pracy.

W  minionym roku Centrum w Ramach nadzoru nad placowkami opiekunczo -
wychowawczymi w tym typu rodzinnego koncentrowato si¢ na:

- monitorowaniu i wspomaganiu prac podejmowanych przez placéwki na rzecz osiggania
przez nie standardow okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej oraz rozporzadzeniu w
sprawie. Placowek opiekunczo-wychowawczych placowki podjety szereg dziatan; do
najwazniejszych nalezaty: remonty pokoi dla dzieci, tworzenie anekséw kuchennych w
grupach, remonty *tazienek, naprawa ogrodzenia, modernizacja instalacji elektrycznej,
modernizacja pomieszczen na gabinet lekarski, wygospodarowanie pomieszczen na sale
terapeutyczng i sportowa, wygospodarowanie oraz remont pomieszczen przeznaczonych na
pokoje goscinne w placowkach, adaptacja pomieszczen w nowym budynku, zmniejszanie

limitow miejsc, zwigkszenie liczby zatrudnionych wychowawcow,

- tworzeniu warunkéw do doskonalenia i podwyzszania kwalifikacji przez pracownikéw
placowek opiekunczo — wychowawczych. W 2007 roku 111 pracownikow placowek, by
podnies¢ swoje kwalifikacje, wzi¢to udziat w szkoleniach organizowanych przez m. st.
Warszawy oraz organizacje pozarzadowe (cz¢s¢ pracownikow brata udziat w szkoleniach
dwu lub trzykrotnie). Przyktadowe tematy szkolen to: ,Efektywno$¢ oddzialywan
wychowawczych”, ,Indywidualne programy usamodzielnienia wychowankow placowek
opiekunczo-wychowawczych 1 rodzin zastgpczych”, ,,Strategia radzenia sobie z agresja”,

»wZagrozenie dzieci w internecie”, ,,Wyksztalcony wychowawca kluczem do sukcesu
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wychowanka”, ,,Terapia osob z ADHD”, ,,Poradnictwo spoteczne i twércze wychowanie”,
,Fundusze i dotacje dla placéwek opiekunczo-wychowawczych”, ,Polityka spoleczna
panstwa oraz istota 1 idea wolontariatu”, ,,Wspdlpraca z rodzicami niewydolnymi
wychowawczo”, ,,Praca ze sprawcg przemocy”, “Aktywizacja wychowankéw placowek
opiekunczo-wychowawczych w zakresie umiejg¢tnosci bezpiecznego korzystania z Interenetu”
i wiele innych dotyczacych réwniez problematyki wykorzystywania seksualnego dzieci.
Pracownicy placowek (46 osob) brali rowniez udziat w Konferencjach. Przyktadowe tematy
Konferencji: ,,Reforma systemu pomocy dziecku i rodzinie. Rodzice naszych dzieci”, ,,Stop
przemocy w rodzinie i w szkole”, ,,Cigza bez alkoholu”, ,,Efektywno$¢ kontra wykluczenie”,
»XX Miedzynarodowy Dzien Walki z Ubdstwem — porozmawiajmy o problemie”, ,,Przemoc
pod Lupa”, ,,.Dezinstytucjonalizacja i przeksztalcenie uslug na rzecz dzieci”. Ponadto dwdch
pracownikow uczy si¢ w Liceum Ogolnoksztalcagcym dla Dorostych, 4 osoby ukonczyly

studia wyzsze, natomiast 7 Studia Podyplomowe.

- wspomaganiu opracowania przez placowki zgodnie z art. 154 ust 7 ustawy z dnia 132 marca
2004 r. o pomocy spotecznej programdéw naprawczych. Dyrektorzy placowek zostali
zobowigzani do dokonania zmian przede wszystkim w zakresie: Systematycznego
zmniejszane limitdéw miejsc, zwigkszenia liczby wychowawcoéw, poprawienia warunkéw
lokalowych tak, aby do 31 grudnia 2010 roku osiggna¢ wymagane standardy okreslone w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007r w sprawie

placowek opiekunczo-wychowawczych.

- rozpoczeto procedury ubiegania si¢ u Wojewody Mazowieckiego o wydanie zezwolen na
prowadzenie calodobowych placowek opiekunczo-wychowawczych. Placowki opiekunczo-
wychowawcze wielofunkcyjne oraz typu socjalizacyjnego i interwencyjnego zebraty
niezbedne dokumenty, ktérych wykaz jest okre§lony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku w sprawie placowek opiekunczo-
wychowawczych. Obok innych dokumentow placéwki zostaty zobowigzane do dostarczenia
opinii Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz opinii Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego. Problemem sa w przypadku wigkszosci placowek
negatywne opinie strazy pozarnej, w zwigzku z ktorymi placowki zaplanowatly na przyszly

rok niezbedne remonty majace na celu osiaggniecie whasciwych standardow PPOZ.

- przygotowaniu we wspotpracy z placowkami opiekunczo-wychowawczymi statutow, ktore

zostaly uchwalone przez Rade m. st. Warszawy. Na podstawie statutow zostaty opracowane
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regulaminy placowek. W zwigzku ze zmiang przepiséw (wejscie w zycie rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007r w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych) konieczne stato si¢ opracowanie nowych statutow, ktérych

procedura uchwalenia jest w toku.

- przygotowaniu takze we wspotpracy z osrodkiem adopcyjno-opiekunczym statutu, ktory

zostal uchwalony przez Rade m. st. Warszawy.

- kontynuowaniu tworzenia na terenie miasta placowek rodzinnych. w 2007 roku na terenie
Warszawy dziatalo 8 rodzinnych domoéw dziecka. w celu usprawnienia wspotpracy Centrum z
rodzinnymi domami dziecka Dyrektor WCPR w drodze zarzadzenia ustalil standard
funkcjonowania i wyposazania placowki opiekunczo- wychowawczej typu rodzinnego w
Warszawie. Zostaty takze okreslone zasady wspotpracy z tymi placowkami. Udzielono takze
pomocy w uzyskaniu opieki lekarskiej nad dzie¢mi z rodzinnych domoéw dziecka przez

prywatna sie¢ klinik medycznych.

- udziatl pracownikow Centrum w pracach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka w placowce. Zespoty te m.in. monitorujg dzialania placéwek na rzecz skracania
pobytu wychowankéw w placowce oraz analizujg przebieg realizacji indywidualnych planow

pomocy dziecku i rodzinie.

- biezagcym omawianiu wynikow analizy pracy placowek z dyrektorami tych placowek. W
trakcie zebran omawiane s3 m.in. sprawy inwestycji, odptatnosci za pobyt dzieci w

placowkach itd.

Ponadto przedstawiciele WCPR brali udzial w wielu uroczystosciach na terenie placéwek.
Byly to przede wszystkim: rocznica powstania Kameralnej Grupy Usamodzielnienia przy
Domu Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom” w Warszawie, udziat w 88 rocznicy powstania ,,Naszego
Domu”, Spotkania Wigilijne w placowkach i inne. Przedstawiciele Centrum wzi¢li udziat w
XI Ogolnopolskiej Konferencji nt. Reformy Systemu Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Rodzina
naszych dzieci” organizowanej przez Towarzystwo ,,Nasz Dom” w Waplewie w dniach 21 -
24 maja 2007r., podczas ktorej zapoznali uczestnikow z ,,Dynamika procesu przeksztatcen
publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych m.st. Warszawy” (prezentacja
multimedialna). Ponadto wzieli udziat w konferencjach organizowanych przez: Urzad Miasta
Stotecznego Warszawy, Biuro Polityki Spolecznej, Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Fundacj¢ ,,Dzieci
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Niczyje” poswigconych zagadnieniom: przemocy w rodzinie,. Uczestniczyli réwniez w cyklu
spotkan organizowanych z inicjatywy Mazowii - Federacji Organizacji Stuzebnych a
poswigconych omoéwieniu trudnosci zwigzanych z umieszczeniem dziecka w placéwcee
interwencyjnej, ktore odbyty si¢ w dniu 29.10.2007 roku oraz w dniu 12.12.2007 roku.
Inicjatywa zorganizowania spotkania wyszla od zespotu roboczego, powotanego w ramach
projektu ,,Partnerstwo na rzecz dzieci i mtodziezy i ich rodzin ze $rodowisk z problemami
spotecznymi z warszawskich dzielnic Praga Pétnoc 1 Praga Poludnie”. Celem pracy zespotu
jest zdiagnozowanie problemow istniejacych w obszarze pomocy dzieciom 1 miodziezy i
podjecie odpowiednich rozwigzan. Na jednym ze spotkan zespotu zostaly zasygnalizowane
problemy dotyczace procedury umieszczenia dzieci w placowce interwencyjnej, a mianowicie
istnieje problem z przewozem dzieci do placowkach interwencyjnych, w stosownych aktach
prawnych nie zostaly wskazane stuzby odpowiedzialne za odwiezienie matoletnich. Drugi
zgloszony problem dotyczy zdarzajacych si¢ przypadkéw odmowy przyjecia dziecka przez
kierownika placowki w trybie interwencyjnym przed wydaniem nakazu sadowego. Jako
rozwigzanie zostalo zaproponowane wspolne ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
uzgodnienie sposobu postgpowania W kwestiach spornych i opracowanie standardu
umieszczenia dziecka w placéwce.

Najistotniejszym zadaniem dla pracownikow Centrum w sprawowaniu nadzoru nad
placowkami opiekunczo — wychowawczym; w tym rodzinnymi bylo utrzymywanie statej
wiezi z placowkami, kontrolowanie ich biezacej pracy, ale rowniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezacych problemow w pracy z dzieckiem oraz w prowadzeniu
placowek.

11. Kontrola i wizytacja. Istotne ustalenia i wnioskKi.

Tak jak kazda instytucja WCPR w minionym roku byl kontrolowany przez zewngtrzne
instytucje kontrolne. Kontrolowane i1 wizytowane byly rowniez jednostki organizacyjne
nadzorowane w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy przez Centrum. W 2007 roku w WCPR
oraz jednostkach nadzorowanych przez Centrum kontrole i wizytacje prowadzity;

— Najwyzsza lzba Kontroli,

— Sady Rejonowe w Warszawie Wydziaty Rodzinne i Nieletnich,

— Woydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego,
— Komenda Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej

— Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
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Byly to w wigkszosci kontrole 1 wizytacje problemowe. Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie koncentrowato swoja uwage na kontrolach doraznych i interwencyjnych. W
terminie od dnia 22 czerwca do dnia 27 lipca 2007 roku pracownik Najwyzszej Izby Kontroli
przeprowadzil kontrole¢ w zakresie wykonywania przez Centrum zadan ustawowych
dotyczacych organizowania 1 prowadzenia calodobowych placowek opiekunczo-
wychowawczych w okresie od dnia 1 stycznia 2006 roku do dnia 30 czerwca 2007 roku.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie, ocenita wykonywanie przez Centrum zadan
ustawowych z zakresu pomocy spotecznej dotyczacych organizowania i prowadzenia
catodobowych placéwek opiekunczo-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy.

Sedziowie Sadow Rejonowych w Warszawie, Wydziatbw Rodzinnych i Nieletnich
przeprowadzili kontrole w nastepujacych placowkach opiekunczo-wychowawczych: Domu
Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom”, Domu Dziecka Nr 2 im. dr Janusza Korczaka, Osrodku Wsparcia
Dziecka 1 Rodziny ,,Koto”, Dom Dziecka Nr 9 im. Lidii i Adama Ciotkoszow, Osrodku
Wspomagania Rodziny, Domu Dziecka Nr 11 ,,Chata”, Dom Dziecka Nr 12, Domu Dziecka
Nr 15 im. Ks. G.P. Baudouina, Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny
Maryi, ul. Klasykow 52/54, Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny
Maryi, ul. Waluszewska 48, Rodzinnego Integracyjnego Domu Dziecka, Pogotowiu
Opiekunczym Nr 1 w Warszawie.

Wyzej wymienione kontrole dotyczyly legalno$ci umieszczania oraz przebywania
matoletnich w placéwce, spelniania standardow okreslonych w przepisach prawnych,
prawidlowo$ci stosowania metod 1 $rodkéw wychowawczych oraz ich skutecznosci,
warunkéw bytowych 1 sanitarnych, prawidlowos$ci 1 terminowos$ci zatatwiania prosb, skarg i
wnioskOw dzieci, przestrzegania ich praw, a takze obowigzkow, zapewnienia wlasciwej
opieki zdrowotnej.

Z kolet Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
przeprowadzit w 2007 roku 4 kontrole w podlegajacych Centrum placéwkach opiekunczo-
wychowawczych. Skontrolowane zostaly nastepujace jednostki:

— Dom Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom” im. Maryny Falskiej, Al. Zjednoczenia 34 w Warszawie,
zakres kontroli obejmowat zakres i jako$¢ dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia
wychowankéw  placowek  opiekunczo-wychowawczych.  Zalecenia:  umozliwié
wychowankom wskazanie opiekuna usamodzielnienia co najmniej na dwa miesigce przed
osiggnigciem przez nich pelnoletniosci, mobilizowaé usamodzielnianych wychowankow
do przygotowywania wraz z opieckunami indywidualnych programéw usamodzielnienia
co najmniej na miesigc przed osiggnigciem przez nich petnoletnio$ci, podja¢ dziatania
majace na celu zatwierdzenie przez kierownika odpowiedniego Centrum indywidualnych
programow usamodzielnienia oraz opracowywanie w miar¢ zmieniajacej si¢ sytuacji
wychowanka anekséw, sporzadzaé na biezaco notatki ze spotkan zespotu zbierajacego sie
w chwili osiaggnigcia przez wychowanka petnoletnio$ci lub zgloszenia przez wychowanka
checi usamodzielnienia 1 zawierajace opis podjetych decyzji oraz przydzielonych zadan.

— Dom Dziecka Nr 2 im. Dr Janusza Korczaka, ul. Jaktorowska 6 w Warszawie, zakres
kontroli obejmowal nadzér dyrektora nad realizowaniem przez pracownikow placowki
opickunczo-wychowawczej standardu opieki i wychowania. Zalecenia: zmodyfikowac
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zapisy dotyczace praw i obowigzkéw wychowankoéw, kontynuowaé dziatania zmierzajace
do zmniejszenia liczby dzieci w placowce, opracowaé plan nadzoru nad realizowaniem
przez pracownikow standardu wychowania 1 opieki, zwigkszy¢ nadzér nad
prowadzeniem  dokumentacji  indywidualnej = wychowankéw,  uporzadkowad
dokumentacj¢ zawartg w teczkach pracowniczych.

— Dom Dziecka Nr 11 ,,Chata” przy ul. Bohaterow 50 w Warszawie, zakres kontroli
obejmowatl problematyke zasadno$ci pobytu dziecka w placowce. Zalecenia to dalsze
zmniejszanie limitu miejsc w placowce.

— Pogotowie Opiekuncze Nr 1 przy ul. Dembinskiego 1 w Warszawie, zakres kontroli
obejmowatl zakres 1 jako$¢ dziatan podejmowanych przez placowke opiekunczo-
wychowawczg zmierzajagcych do powrotu dziecka do rodziny, znalezienia rodziny
przysposabiajacej lub rodzinnej formy opieki zastepczej. Zalecenia pokontrolne to
kontynuowanie dziatan majacych na celu skrocenie czasu pobytu dzieci w placowce,
dostosowanie do obowigzujacego przepisu ,,Kontraktu w sprawie urlopowania dzieci”, w
Indywidualnych planach pracy z dzieckiem zawiera¢ cele krotko i dlugoterminowe oraz
uzupetnic¢ brakujace daty i podpisy pod dokonanymi wpisami.

—  Pogotowie Opiekunicze Nr 2 im. Czestawa Jozefa Babickiego przy ul. Sw. Bonifacego
81 w Warszawie, zakres kontroli obejmowat przestrzeganie praw dziecka w placowce
opiekunczo-wychowawczej. Zalecenia: podja¢ dzialania zmierzajagce do zapoznania
wszystkich wychowankow placowki z przystugujacymi im prawami i obowigzkami,
zagwarantowa¢ dzieciom poszanowanie ich praw, bezwzglednie wyeliminowaé
stosowanie przemocy stownej lub fizycznej wobec dzieci, opracowa¢ katalog nagrod 1
kar, gwarantujacy dzieciom przestrzeganie prawa do kontaktu z rodzing, rozpoczac
prowadzenie zaje¢ specjalistycznych skierowanych do dzieci sprawiajacych problemy
wychowawecze, stosujacych przemoc wobec mtodszych, podja¢ dzialania zmierzajace do
zmiany organizacji czasu wolnego wychowankow, rozszerzy¢ ofert¢ zaja¢ prowadzonych
w placowce, opracowaé na biezaco dla wszystkich wychowankéow indywidualne plany
pracy z celami krétko i dtugoterminowymi, uzupetni¢ daty oraz podpisy pod nimi,
przestrzega¢ termindéw dotyczacych dziatan podejmowanych w przypadku samowolnego
opuszczenia placowki przez dziecko lub nie zgloszenia si¢ dziecka w wyznaczonym
terminie po usprawiedliwionej nieobecnosci.

— Ognisko Wychowawcze ,,Wtochy” im. K. Lisieckiego ,,Dziadka”, przy ul. Cietrzewia 22
w Warszawie, przedmiot kontroli obejmowat zakres 1 jakos$¢ uslug opiekunczo-
wychowawczych oraz stan i struktura zatrudnienia. Zalecenia pokontrolne to: opracowaé
regulamin organizacyjny placowki, zmodyfikowa¢ ,Kodeks Praw 1 Obowigzkoéw
Ogniskowca” w oparciu o obowigzujace przepisy dotyczace praw dziecka, uwzgledniac
w indywidualnych planach pracy z dzieckiem zagadnienie dotyczace pracy z rodzinami
wychowankow.

Wszystkie zalecenia zostaly przez placéwki opiekunczo-wychowawcze zostaly

zrealizowane.

Ponadto Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
skontrolowal Publiczny Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy przy ul. Nowogrodzkiej 75 w
Warszawie w zakresie funkcjonowania Wojewodzkiego Banku Danych oraz Centralnego
Banku Danych o dzieciach oczekujacych na przysposobienie oraz kandydatach
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zakwalifikowanych do rodzinnej opieki zastepczej, sprawdzenie dokumentacji dotyczacej
kwalifikacji dzieci do adopcji krajowej, sprawdzenie dokumentacji dotyczacej kwalifikacji
dzieci do adopcji zagranicznej, sposob szkolenia i kwalifikowania kandydatow do rodzinnej
opieki zastepczej, jakos§¢ dziatan Osrodka w zakresie wspotpracy z placoéwkami opiekunczo-
wychowawczymi. Osrodek nie otrzymat jeszcze protokotu kontroli.

Kontrole zostaly réwniez przeprowadzone w nastepujacych osrodkach interwencji
kryzysowej:

— Ofs$rodek Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,Kolo”, ul. Dalibora 1 w Warszawie, zakres
kontroli obejmowal organizacje pracy OIK, strukture zatrudnienia, prawidlowo$é
wykorzystania §rodkow finansowych”.

— Ofs$rodek Wspomagania Rodziny, ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie, kontrola w Osrodku
Interwencji Kryzysowej, ktérej przedmiotem byla prawidlowos$¢ zadania wynikajacego
m.in. z Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZzmi na lata 2005-
2006, jakos¢ dziatania Osrodka oraz prawidlowos¢ wykorzystania srodkoéw finansowych
przeznaczonych na dofinansowanie biezacej dziatalnosci Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

We wszystkich placéwkach zostaly réwniez przeprowadzone kontrole Komendanta

Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Panstwowego Powiatowego Inspektora

Sanitarnego, co jest zwigzane z koniecznoscig posiadania opinii tych stuzb w celu uzyskania

przez dyrektoréw placoéwek pozwolenia na ich prowadzenie. Wszystkie placowki otrzymaly

pozytywna opini¢ Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego, natomiast negatywna

Komendanta Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej. Jedynie Osrodek Wsparcia Dziecka i

Rodziny ,,Koto” w Warszawie otrzymal opini¢ pozytywng. Z tego m.in. powodu inwestycje

dotyczace poprawy stanu p. poz. w nadzorowanych jednostkach majg w 2008 roku priorytet.

Jak juz wspomniano Centrum koncentrowato si¢ na dziataniach doraznych i interwencyjnych.

Miedzy innymi:

e w dniach 11.06.2007r. 1 19.07.2007r.w Osrodku Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,Koto”,
przy ul. Dalibora 1 w Warszawie ustug dokonano oceny $wiadczonych przez
placowke, w tym sprawdzono stan pomieszczen, zaopatrzenia dzieci w odziez 1 §rodki
higieniczne, sposob wyptat kieszonkowego wychowankom - ogolnie placowka spetnia
standardy.

e W tym zakresie sprawdzono w dniu 19.02.2007r. w Domu Dziecka Nr 15 im. Ks. G.P.
Baudouina przy ul. Nowogrodzkiej 75 w Warszawie liczbg dzieci przebywajacych w
placowce oraz liczby kadry sprawujacej nad nimi opieke¢. Stwierdzono, Ze liczba kadry
jest wystarczajaca do zapewnienia wilasciwej opieki matoletnim przebywajacym w
placowce.

e W ramach nadzoru zwrdcono uwage pracownikowi socjalnemu Domu Dziecka Nr 12
przy ul. Tarczynskiej 27 w Warszawie na konieczno$¢ przeprowadzania postepowan
administracyjnych w celu ustalenia sytuacji materialnej wychowankéw, na podstawie
ktorych wydawana jest decyzja w sprawie ponoszenia oplaty za pobyt dzieci w
placowce.
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12. Wspolpraca Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z instytucjami publicznymi i
organizacjami pozarzadowymi w zakresie swoich zadan statutowych.

Centrum realizujac zadania statutowe wspoOlpracuje na biezgco z wieloma instytucjami
administracji panstwowej samorzadowej, sagdami powszechnymi; szczegolnie z wydzialami
rodzinnymi i do spraw nieletnich, a takze z Biurem Rzecznika Praw Dziecka i Rzecznika
Praw Obywatelskich, Policja a takze z innymi placéwkami zajmujacymi si¢ problemami
dzieci, osob starszych oraz niepelnosprawnych. WCPR realizuje zadania we wspotpracy z
Biurem Polityki Spotecznej Urzedu m. st. Warszawy i Wydzialem Polityki Spotecznej
Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego oraz Mazowieckim Oddzialem Panstwowego
Funduszu Oséb Niepetnosprawnych.

Oferta pomocy WCPR uzupelniana jest przez stowarzyszenia, fundacje i zwigzki wyznaniowe
w kazdej ze sfer dzialalnosci Centrum. Krag instytucji publicznych 1 organizacji
pozarzadowych stale si¢ poszerza a zakres podmiotowy wspotpracy ma coraz wigkszy zasigg.

111 Podsumowanie

W minionym roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowato rytmicznie biezace
zadania. Pracownicy Centrum wiele czasu i zaangazowania poswiecili kwestii przygotowania
jednostki do podj¢cia nowych zadan. Miedzy innymi w drugim potroczu zostat przygotowany
nowy lokal dla biura obstugujacego niepetnosprawnych.

Dzigki pomocy radnych m. st. Warszawy oraz Biura Polityki Spotecznej m.st. Warszawy od 1
stycznia 2008 roku niepetnosprawni obstugiwani sg w br. nowym biurze przy ul. Andersa 1.
Tam tez miesci si¢ Miejski Zespdt Orzekania o Niepetnosprawnosci.

W minionym roku zakonczono tez kilka nowych inwestycji ( siedziby rodzinnych domow
dziecka) oraz przeprowadzono kolejne modernizacje i remonty przewidziane w wieloletnim
planie inwestycyjnym. Remonty te prowadzono w placowkach opiekunczo-wychowawczych
domach pomocy spoteczne;j.

W ich wyniku przybliza si¢ termin spetnienia przez placowki wymogdédw sprawie osiggania
standardow.
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