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l. Sprawy prawno-organizacyjne i administracyjne.

1. Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka
organizacja m.St. Warszawy powolang do zZycia uchwala Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578
z pozn. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
z 1998 Nr 64 poz. 414 z p6zn.zm).
Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzagdom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. 22009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.) oraz w oparciu o statut
nadany Uchwata Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r.(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r
Nr 261 poz. 8512 z p6zn.zm).

2. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spolecznej oraz
spotecznej rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych okreslone przepisami prawa, jako
zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu administracji
rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy, jako gminy
polegajace na kierowaniu do domdéw pomocy spotecznej mieszkancow gminy
i ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych os6b w domach pomocy spoteczne;.

Do zadan Centrum nalezato min.:

a) zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, placowkach opiekunczo-
wychowawczych oraz osrodkach interwencji kryzysowej,

b) organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej
na czg$ciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

C) udzielanie pomocy uchodZzcom i 0sobom posiadajgcym ochrong uzupelniajaca
w zakresie indywidualnego programu integracji, pomoc w zakresie interwencji
kryzysowej,

d) sprawowanie w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy nadzoru nad domami pomocy
spotecznej, catodobowymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi, osrodkami
adopcyjno-opiekunczymi oraz osrodkami interwencji kryzysowej prowadzonymi
przez m. st. Warszawe lub na zlecenie m.st. Warszawy

e) dzialania zmierzajace do ograniczania spotecznych skutkow
niepetnosprawnosci, w tym min. zawieranie 1 rozliczanie umow dotyczacych
dofinansowywania przez m. st. Warszawy m. in.. uczestnictwa o0sob
niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych, imprez sportowych, turystycznych
i rekreacyjnych adresowanych do osob niepelnosprawnych, procesu likwidacji barier
architektonicznych, komunikacyjnych, technicznych, zaopatrzenia w  sprzgt
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

h) obstuga administracyjno — finansowa Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci,

1) wydawanie kart parkingowych dla uprawnionych os6b niepetnosprawnych oraz dla
instytucji prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz oso6b niepelnosprawnych

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w skiad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum pomocy Rodzinie wchodzito 12 dziatow w tym 9
merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowal dyrektor
WCPR przy pomocy zastgpcow.



3.Kadra i szkolenia

Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie realizowato 136 oséb, zatrudnionych w
wymiarze 114,48 etatu, 3 osoby z tej grupy przebywaty na urlopach wychowawczych. W
ciggu roku przyjeto do pracy 18 osob, a 20 zwolniono.

Wyksztatceniem wyzszym legitymuje si¢ 115 pracownikéw Centrum, tj. 84,6 %
zatrudnionych, 15,4 % - wyksztalceniem $rednim.

Wyksztatcenie pracownikow WCPR

Wyksztalcenie Liczba osob %

Wyzsze magisterskie 102 75
Licencjackie 13 9,6
Srednie 21 15,4
Razem 136 100

Sposrdd pracownikow Centrum 83,1 % stanowia kobiety, a 16,9 % mezczyzni. Zanotowano
wzrost 0 3,1 % zatrudnienia m¢zczyzn.

Wiek pracownikow Liczba pracownikoéw w
przedziale wiekowym

Do 30 lat 29

31 do 40 lat 66

41 do 50 lat 20

Powyzej 50 lat 21

Zaréwno Dyrektor jak i pracownicy reprezentujagcy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach i konferencjach. Byly one organizowane przez
Centrum, wspotpracownikow, podlegte nam placowki oraz instytucje nadrzedne. Dotyczyty
zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie inicjatorem lub
wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.

W 2011r. w szkoleniach udzial wzi¢lo 155 pracownikéw Centrum. Od wrzesnia
2011r. w siedzibie WCPR przy ul. Lipinskiej 2 zorganizowane zostaty szkolenia zamknigte
przygotowujace pracownikow do wypetniania zadan zwigzanych z wdrazaniem nowej ustawy
o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

W roku 2011 pracownicy uczestniczyli w szkoleniach nieodptatnych organizowanych
glownie przez Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej a finansowane z dotacji
pochodzacych ze srodkow POKL oraz Biuro Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy.



4.Sprawy administracyjne

a) Warunki lokalowe

Rok 2011 byt pierwszym rokiem funkcjonowania Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie w nowej siedzibie przy ul. Lipinskiej 2 na warszawskich Bielanach w efekcie
zakonczenia w 2010r pierwszego etapu modernizacji budynku. Przeniosty si¢ tu wszystkie
dziaty znajdujace si¢ poprzednio przy ulicy Rakowieckiej 21. Budynek zostal przystosowany
dla 0sob niepelnosprawnych, stanowiska pracy zostaly doposazone w niezbedne meble i
sprzet biurowy.

Nadal w lokalu przy ul. Andersa 5 mieszczg si¢ dzialy Centrum zajmujgce si¢

swiadczeniem ustug na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow Warszawy. Na bazie
dotychczasowych do§wiadczen, w roku 2011 podjeto dziatania majgce na celu usprawnienie
obslugi interesantéw zmieniajagc aranzacje Sali obslugi interesantéw na parterze budynku.
Prace adaptacyjne umozliwity lepsze zagospodarowanie przestrzeni i stworzenie poczekalni z
miejscami siedzacymi dla oczekujacych.
Przeprowadzony przez uprawnionych inspektorow przeglad budynkéw przy ul. Lipinskiej
oraz ul. Andersa 5 potwierdzil konieczno$¢ rozpoczgcia w 2012 roku prac przygotowawczych
do przeprowadzenia drugiego etapu modernizacji budynku oraz przygotowania remontu biur
przy ul. Andersa w zwigzku z uptywem 5 lat eksploatacji.

b) Informatyzacja i przetwarzanie danych

e Wdrozono stref¢ intranetowg w lokalizacjach Lipinska 2 i Andersa 5

e Udoskonalono wiele procedur i procesdéw wspomagajacych dziatalno$¢ Centrum, w
tym obstuge kancelarii i archiwum w systemie informatycznym.

e Przygotowano specyfikacje i zakupiono nowy sprzet komputerowy dla lokalizacji przy
Andersa 5

e Ze $rodkow Funduszu Europejskiego zakupiono sprzet, ktory pozwolit uruchomic
stanowisko pracy dla osoby niewidomej w budynku przy ul. Andersa 5.

e Unowocze$niono oprogramowanie umozliwiajace sprawniejsza obstuge klientow
Stotecznego Centrum Oséb Niepetnosprawnych

c¢) Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji

W roku 2011 WCPR nie dysponowalo zadnymi $rodkami budzetowymi na inwestycje 1 nie
realizowato zadnych zadan inwestycyjnych, natomiast administrowanie zasobami lokalowymi
Centrum w siedzibie przy ul. Lipinskiej i Andersa oraz zapewnienie jego biezacego
funkcjonowania wymagato przeprowadzenia w 2011 r. 7 postgpowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego, w tym: 5 w trybie przetargu nieograniczonego i 2 w trybie z wolnej
reki.
W efekcie zawarto umowy na taczng kwote 2.055.912 zt. brutto, m.in. na:
- caloroczng ochrong¢ 0séb, mienia i obiektéw WCPR w 2012 r. — o wartosci 139.080 zt,
- catoroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czystosci obiektow WCPR w 2012 r. -
o wartosci 119.484 z1.
- $wiadczenie ustug medycznych przy orzekaniu o niepelnosprawnosci przez lekarzy
specjalistow w 2012r. — przetarg nieograniczony w 11 czg$ciach na taczng kwotg 489.254,
- $wiadczenie uslug medycznych przy orzekaniu o niepetnosprawnosci przez drugich
orzecznikow w 2012r. — przetarg nieograniczony w 4 cz¢sciach na tagczng kwote 287.396,
- $wiadczenie ustug pocztowych w roku 2011 — o wartosci 280.000 zt oraz w okresie 2012-
2014 (3 lata) — o wartosci 600.000 zt



- sprzedaz i dostawa energii elektrycznej do obiektu przy ul. Lipinskiej w okresie 2012-2014
(3 lata) — o wartosci 140.698 zt brutto.

WCPR zaopiniowalo 15 wnioskéw o przydzial srodkéw inwestycyjnych z budzetu Miasta
oraz zaopiniowat 38 plandw rzeczowo — finansowych wykorzystania $rodkow
inwestycyjnych sktadanych przez nadzorowane jednostki. Mimo znaczacych naktadoéw nadal
istnieje potrzeba corocznego asygnowania $rodkéw na modernizacje i remonty kapitalne
budynkow zajmowanych przez nadzorowane jednostki.

5. Jednostki nhadzorowane

W 2011 roku Centrum sprawowato nadzor nad 53 jednostkami pomocy spotecznej, w tym
jednostkami niepublicznymi. W jednostkach publicznych zatrudnionych byto tacznie 1844
pracownikow; w tym w domach pomocy spolecznej 1159 pracownikow; za$ w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych 639 pracownikow; z tego 69 byto zatrudnionych na warunkach
okreslonych ustawa Karta Nauczyciela.

Wykaz nadzorowanych przez Centrum jednostek znajduje si¢ na stronie internetowej
www.wcpr.pl w zaktadce ,,jednostki nadzorowane”.

6.Plan finansowy i jego wykonanie

W 2011 roku WCPR realizowato zadania wykorzystujac Srodki z budzetu m.st.
Warszawy, $rodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz $rodki z Unii Europejskiej. Zadania z
zakresu rehabilitacji spotecznej 0s6b niepelnosprawnych wykonywane przez WCPR
finansowane byly ze $rodkow  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepelnosprawnych oraz miasta stotecznego Warszawy.

Posrod gléwnych zadan finansowanych ze s$rodkow Wojewody mozna wymienié
funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci, pomoc
cudzoziemcom objetych ochrong uzupelniajaca, wydatki zwigzane z pobytem dzieci
cudzoziemskich w placowkach opiekunczo-wychowawczych 1 rodzinach zastgpczych,
pokrycie wydatkow na ubezpieczenie zdrowotne dla dzieci przebywajacych w rodzinnych
domach dziecka.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2011 rok i jego
wykonanie w porownaniu do roku 2010 obrazuje ponizsze zestawienie.

ubezpieczenie
zdrowotne oraz
$wiadczenia dla oséb
nieobjetych
obowigzkiem
ubezpieczenia
zdrowotnego

Dzial/ Rozdziat Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2010 31.12.2010 3/2 31.12.2011 31.12.2011 6/5
1 2 3 4 5 6 7
758 | Rézne rozliczenia 0 0,00 2 045 2 045 100%
75814 | Rézne rozliczenia 2 045 2045 100%
finansowe

851 | Ochrona zdrowia 25 647 25 599,60 100% 27 398 27 391 100%
85156 | Sktadki na 25 647 25 599,60 100% 27 398 27 391 100%



http://www.wcpr.pl/

852 Pomoc spoteczna 44 973 651 44 440 108 99% | 46 921 653 46 410 689 99%

85201 | Placowki opiekunczo- 4639 008 4 352 649,42 94% 4 682 561 4516 204 96%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy 11761214 | 11759 723,98 100% | 16837 013 16 834 101 100%
spotecznej
85204 | Rodziny zastepcze 17 450 157 | 17 435 460,20 100% | 18 150 925 17 982 375 99%
1 2 3 4 5 6 7
85213 | Sktadki na 600 599,40 100% 400 399 100%

ubezpieczenie
zdrowotne optacane
za osoby
pobierajagce. niektore
Swiadczenia z
pomocy spoteczne;j,
niektore swiadczenia
rodzinne

85218 | Powiatowe centra 10 080 172 9 922 425,69 98% 6 812 840 6 653 727 98%
pomocy rodzinie

wydatki biezgce 6 872 872 6 715 403,62 98% 6 812 840 6 653 727 98%

wydatki inwestycyjne 3207 300 3207 022,07 100%

85220 | Mieszkania 42 500 17 001,81 40% 22914 15 290 67%
chronione, osrodki
interwencji
Kryzysowej

85231 | Pomoc dla 1 000 000 952 247,25 95% 415 000 408 591 98%
uchodzcéw

853 | Pozostate zadania z 10 140 096 8 810 290,74 87% 9 925 209 9122 443 92%
zakresu pomocy
spotecznej

85311 | Rehabilitacja 816 328 763 916,17 94% 813 024 755 870 93%
zawodowa i
spoteczna oséb
niepetnosprawnych

85321 | Zespoty do spraw 1886 778 1801 855,86 95% 1977 425 1942 333 98%
orzekania o
niepetnosprawnosci
85395 | Pozostata dziatalno$é 7 436 990 6244 518,71 84% 7 134 760 6 424 240 90%
RAZEM 55 139 394 53 275 998 97% | 56 876 305 55 562 568 98%

Poréwnujac wydatki w latach 2010-2011 nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty.
Wzrost wydatkéw w rozdziale 85201 o kwote 163.555 wynika glownie z pelnego
uruchomienia 1 oblozenia 10 placowek typu rodzinnego oraz wigkszej liczby $wiadczen
Wwyplacanych usamodzielnianym wychowankom placowek opiekunczo wychowawczych.

W przypadku rozdzialu 85202 — Domy Pomocy Spolecznej wzrost wydatkow o kwote
5.074.377 zt spowodowany jest duzg liczbg oséb umieszczanych w DPS w innych powiatach
oraz wigkszymi kosztami jednostkowymi za pobyt mieszkancéw m.st. Warszawy w domach
pomocy spotecznej w innych powiatach, w zwigzku z ich rejestracja. Wynika to z
ograniczonej liczby miejsc w DPS zlokalizowanych na obszarze m.st. Warszawy, w stosunku
do zwigkszajacych si¢ potrzeb.

W ramach wydatkow zwigzanych z opieka nad dzieémi umieszczonymi w rodzinach
zastepczych odnotowano wzrost wydatkow o 546.915 zi, co spowodowane byto wigksza



liczba dzieci umieszczonych w tej formie pieczy oraz zwigzang z tym wieksza liczbg 1 kwota
wyptaconych §wiadczen.

Rok 2011 byt kolejnym rokiem funkcjonowania WCPR w ramach znowelizowanej ustawy o
pomocy spolecznej, regulujacej zasady objecia opieka cudzoziemcodw wymagajacych ochrony
uzupehniajacej. Po dwoch pierwszych latach aktywniejszego korzystania przez cudzoziemcow
ztej formy pomocy. W roku 2011 odnotowano znaczny spadek liczby o0s6b z niej
korzystajacych. Skutkiem tego byl spadek wydatkow w rozdziale 85231 — Pomoc dla
uchodzcow o kwote 543.656 zh. Swiadczenia w tym rozdziale w pelnej wysokosci
finansowane byly ze srodkow budzetu panstwa — wojewody.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2011 r. w pelnym zakresie kontynuowato
realizacje rozpoczetego w 2008 r. programu wspoifinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej ,,Integracja Dla Samodzielnosci.”

Poréwnanie wielkosci planowanych i zrealizowanych wydatkéw, w wybranych rozdziatach w
latach 2010 — 2011 w ramach wydatkoéw biezacych prezentuje ponizszy wykres.

POROWNANIE PLANU | WYDATKOW
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II Realizacja zadan merytorycznych

1.Informacje ogélne i organizacyjne.

W 2011 roku Warszawskie Centrum pomocy Rodzinie opracowato i wydato 9335 decyzji
administracyjnych, w tym m.in:

- 1254 decyzje dotyczace ponoszenia optat za pobyt dziecka w placowce opiekunczo —
wychowawczej,

- 5439 decyzji w sprawie domu pomocy spotecznej,

- 1454 decyzji dotyczyto rodzin zastepczych,

- 866 decyzji dotyczagcych usamodzielnionych wychowankow,



Odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego ztozyty 97 0sob. SKO
29 decyzji uchylito.

W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 67 zarzadzen w sprawach wewnetrznych WCPR
oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

2.Zaspokajanie potrzeb mieszkancéow m. st. Warszawy na uslugi z zakresu opieki
stacjonarnej.

W 2011 roku 690 0s6b zwrocito si¢ do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spoleczne;.

Whnioski 0 umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba
wnioskow o | wnioskow o | wnioskow o | wnioskow o
umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie
ekl w DPS w DPS w DPS w DPS
przyjetych w | przyjetych w | przyjetych w | przyjetych w
2008r. 2009r. 2010r. 2011r.
dla 0s6b w podesztym wieku 229 191 214 214
dla przewlekle somatycznie
chorych 993 240 260 348
dla przew(l:(}a]lélreygﬁychlcznle 90 90 100 90
dla dzieci i mlodziezy
niepetnosprawne;j 10 8 9 9
intelektualnie
dla dorostych
niepetnosprawnych 24 28 39 29
intelektualnie
RAZEM: 576 557 622 690

Whnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 447 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spolecznej, 20 tylko
0 umieszczeniu w DPS, 207 tylko o skierowaniu do DPS i 14 decyzji odmownych.

W ciagu ostatnich 4 lat zaobserwowano wzrost liczby wnioskow w sprawie
skierowania do domow pomocy spolecznej, szczegdlnie dla osob przewlekle somatycznie
chorych.

Jednoczesnie do Centrum wystapito 49 oséb o skierowanie do Krajowego Os$rodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.
Whioski te rozpatrzono i wydano 48 decyzji o skierowaniu do tej placowki (w jednym
przypadku postepowanie zostalo umorzone przez Marszatka Wojewddztwa). Whnioski
0 skierowanie do Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sa wraz z decyzja o skierowaniu
do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we
wskazanym Osrodku.

Z powodu braku miejsc w domach odpowiedniego typu na terenie Warszawy —
Centrum wystapito w 158 sprawach z prosba o umieszczenie w domach pomocy spolecznej
na terenie innych powiatéw. Uzyskano zgode na umieszczenie dla wszystkich osob, gtéwnie
chorych psychicznie i niepetnosprawnych intelektualnie. Inne powiaty zwrécity si¢ do nas
w 16 sprawach dotyczacych umieszczenia ich mieszkancow w domach pomocy spolecznej




w Warszawie — w 6 sprawach wydano zgode na umieszczenie w placowce, w 10 przypadkach
odmowiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.

Osoby oczekujgce na dom pomocy spolecznej w latach 2009 - 2011

Lic [Liczba| Liczba osob Liczba osob Liczba osob
zba | miejsc | oczekujacych na| oczekujacych na oczekujacych na
do w dom pomocy dom pomocy dom pomocy
mo6 | 2011r. | spolecznej na spolecznej na spolecznej na
w 31.12.2009r. 31.12.2010r. 31.12.2011r.
Typ domu Ogo| w w |[Ogot| w w |[Ogot| w w
lem |WCP|DP | em | WCP | DP | em | WCP | DP
R S R S R S
dlaosobw | 7 604 | 78 8 70 | 63 7 56 | 88 25 63
podesztym
wieku
dla 7 741 |105| 9 9 | 139 8 131 | 208 39 169
przewlekle
somatycznie
chorych
dla 1 200 | 47 | 13 | 34| 55 14 41 | 55 18 37
przewlekle
psychicznie
chorych
dladziecii | 2 237 3 2 1 1 1 0 0 0 0
mtodziezy
niepetnospra
wnych
intelektualni
e
dla 1 30 16 4 12 | 16 3 13 | 20 11 9
dorostych
niepetnospra
wnych
intelektualni
e
RAZEM: | 18 | 1812 | 249 | 36 |213]| 274 33 |241| 371 93 | 278

Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba osob oczekujacych na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika z kilku przestanek:
Po pierwsze:
- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla oséb przewlekle psychicznie
chorych oraz dla osob niepelnosprawnych intelektualnie
Po drugie:
- ze zwickszajace] si¢ liczby wnioskow dotyczacych skierowania do doméw pomocy
spotecznej dla 0s6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Inicjatywy na rzecz Mieszkancow DPS

W dniu 19 pazdziernika 2011r., Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wraz
Z Centrum Ustug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie” oraz
Centrum Alzheimera, zorganizowato XII Przeglad Tworczosci Artystycznej Mieszkancow

10



Doméw Pomocy Spolecznej m.st. Warszawy, ktory odbyt sie¢ w siedzibie Centrum
Alzheimera przy Al Wilanowskiej 258 w Warszawie. W imprezie  wzigli  udziat
przedstawiciele 18 doméw pomocy spotecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia
Kadr Pomocy Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie”. Program Przegladu przewidywat prezentacje
dorobku Mieszkancow. Zaprezentowany repertuar byl szeroki: od adaptacji literatury
pieknej, po autorskie scenariusze mieszkancoéw i terapeutéw oraz wystepy muzyczne.

3.0pieka w_ placéowkach opiekunczo-wychowawczych nad dzieémi calkowicie lub czeSciowo

pozbawionymi opieki rodzicow.

Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych

W 2011 roku do warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych przyjeto 803
matoletnich. Lacznie w 28 jednostkach objetych opieka byto 1687 wychowankow. Centrum
wydalo dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicéw
czy opiekunow prawnych 599 Skierowan, gtownie do placowek interwencyjnych oraz
wielofunkcyjnych.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na
wniosek takich shuzb jak Policja, Straz Miejska itp. wydano 236 Zawiadomien o objgciu
dziecka opieka, gldwnie dla maloletnich powyzej 11 roku zycia. Byly to tzw. pobyty
interwencyjne trwajace od kilku godzin do kilku dni. Z ogdlnej liczby Zawiadomien 89
zostato wydanych dla dzieci pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy.

Porozumienia

W 2011 roku ze wzgledu na koniecznos¢ zmniejszania limitdbw miejsc W
warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz zwigkszong liczba dzieci
pozbawionych czeSciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, WCPR w sprawie 11
maloletnich wystapilo do innych powiatow z prosba o przyjecie ich do placéwek opiekunczo-
wychowawczych, z czego 10 wnioskow zostalo rozpatrzonych pozytywnie. Na pokrycie
kosztow pobytu dzieci zostaly zawarte z tymi powiatami porozumienia. W 2011r. WCPR
realizowato ich 38.

W 2011 roku WCPR przygotowato 38 porozumien w sprawie ponoszenia wydatkoéw
utrzymania matoletnich pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy, a przebywajacych
w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych, ktore zostaly nastgpnie podpisane
przez obydwie strony. Na dzien 31.12.2011r. 7 spraw byto nadal w toku.

Ponadto w 2011 roku Centrum odpowiedzialo odmownie na 52 wnioski przestane
z innych powiatow o umieszczenie matoletnich w warszawskiej placowce opiekunczo-
wychowawczej.

W przypadku 14 maloletnich tut. Centrum uznato si¢ za niewlasciwe w sprawie
zapewnienia im opieki i na tej podstawie postanowienia Sadu o umieszczeniu matoletniego
w placowce zostaty przekazane do realizacji przez inne powiaty.

Decyzje w sprawie ponoszenia odplatnosci za pobyt w placowce

Rada miasta stotecznego Warszawy na wniosek Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie podjeta uchwate, ktora zmienita warunki cze$ciowego lub catkowitego zwalniania
rodzicow lub opiekunéw prawnych z ponoszenia optaty za pobyt dziecka lub osoby
petoletniej w placowce. Obecnie zawiera je Uchwata Nr XVII/332/2011 z dnia 16 czerwca
2011 roku w sprawie okreslenia warunkow cze$ciowego lub catkowitego zwalniania z optaty
za pobyt dziecka lub osoby peloletniej w calodobowej placowce opiekunczo-
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wychowawczej. W 2011r WCPR wydato 736 decyzji ustalajacych optate za pobyt dziecka lub
osoby pelnoletniej w placowce oraz zwalniajace osoby zobowigzane do jej ponoszenia z
czego 86% byly to decyzje zwalniajace z ponoszenia opfat.

Od kazdej decyzji administracyjnej przystuguje stronie prawo do wniesienia
odwolania. W 2011 roku skorzystaty z niego 22 osoby. W wigkszo$ci spraw Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze utrzymato w mocy zaskarzone decyzje.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 19
pazdziernika 2007 roku w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201,
poz. 1455) pracownicy Centrum sg cztonkami Zespotoéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
w placéwce. Podczas posiedzen omawiana jest sytuacja poszczegdlnych wychowankéw oraz
ustalane sg dalsze kierunki w pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2011 roku pracownicy
WCPR uczestniczyli w posiedzeniach 307 Zespolow. Cztery z nich mialy miejsce w
placowkach znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow tj. piaseczynskiego (1),
wegrowskiego (1), otwockiego (2).

Osrodki adopcyjno — opiekuncze

Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuje 5 osrodkéw adopcyjno — opiekunczych,
w tym 4 osrodki niepubliczne, nad ktorymi Centrum sprawuje nadzor.

Zadaniem os$rodkow adopcyjno-opiekunczych jest m.in. pozyskiwanie kandydatow na
rodziny zastgpcze oraz umieszczanie w nich dzieci z nieuregulowang sytuacja prawng lub
dzieci z uregulowang sytuacja prawna, dla ktorych trudno jest znalez¢ rodzing adopcyjng. W
zakresie tej dziatalnosci WCPR utrzymuje staly kontakt z o§rodkami.

Pracownicy Centrum uczestniczyt w komisji kwalifikacyjnej ds. Kandydatow na
Zawodowe Rodziny Zastepcze powolywanej przez Publiczny Osrodek Adopcyjno-
Opiekunczy w Warszawie.

Przedstawiciel WCPR uczestniczyl rowniez w spotkaniach zorganizowanych przez
Publiczny Os$rodek Adopcyjno-Opiekunczy oraz Osrodek Rodzinnej Opieki Zastepczej
Towarzystwa Nasz Dom dla kandydatow na rodzicéw zastgpczych 1 adopcyjnych w celu
omowienia zagadnien zwigzanych z prawami i obowigzkami rodzicow zastgpczych, form
rodzinnej opieki zastgpczej oraz zasad finansowania zawodowych rodzin zastgpczych i
placowek rodzinnych.

Ponadto o$rodki po przeszkoleniu kandydatow na rodziny zast¢pcze kontaktujg sie z
WCPR w celu uzyskania informacji, czy w pieczy na terenie Warszawy przebywaja dzieci,
ktore oczekuja lub w najblizszym czasie zostang zakwalifikowane do umieszczenia w
rodzinie zastepczej lub adopcyjne;.

Standardem pracy WCPR jest informowanie os$rodkow adopcyjno-opiekunczych
o nowoprzyjetych dzieciach, ktore sg rodzenstwem dzieci przekazanych wczeéniej do adopcji.
Postepowanie to umozliwia nawigzanie przez osrodek kontaktu z placéwka opiekunczo-
wychowawcza 1 podjecie wspolnie decyzji dotyczacej ewentualnego taczenia rodzenstwa
w rodzinie adopcyjnej.

Usamodzielnienia
W 2011 roku pracownicy zajmujacy si¢ sprawami usamodzielnianych wychowankoéw
opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze, placowki edukacyjne i resocjalizacyjne

prowadzili tacznie 339 postepowan administracyjnych, z czego 78 zakonczylo sie
przyznaniem pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, 18 przyznaniem pomocy

12



pieni¢znej na usamodzielnienie, 48 przyznaniem pomocy na zagospodarowanie w formie
rzeczowej. W 25 przypadkach odmoéwiono udzielenia pomocy, 20 wychowankéw nie
dopehito formalno$ci i wszczete postepowanie zostalo umorzone. Ponadto w 2011 roku
wydano tacznie 49 decyzji dotyczacych udzielenia pomocy w formie pobytu w mieszkaniu
chronionym 39 wychowankom, z ktérych 1 byt wychowankiem rodziny zastepczej, 38 za$
byto wychowankami placowek opiekunczo—wychowawczych.

W 2011 roku dwéch wychowankoéw odwolalo si¢ od decyzji dotyczacej odmowy
przyznania wnioskowanego $wiadczenia. Sprawy zostaly przekazane do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego, ktore utrzymato w mocy zaskarzone decyzje.

Placowki edukacyjne oraz resocjalizacyjne w 2010 roku zglosity do usamodzielnienia
na 2011 rok 53 wychowankéw (w przypadku 26 WCPR nie zostalo poinformowane
o skresleniu ich z listy wychowankow). W roku 2011 na rok 2012 do usamodzielniania
zostato zgloszonych 42 wychowankow placowek edukacyjnych i resocjalizacyjnych oraz 82
placowek opiekunczo—wychowawczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2011 roku zwrécito si¢ do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o przekazanie stanowiska w sprawie zatwierdzania przez
Dyrektora Centrum programoéw usamodzielnienia przekazywanych po terminie, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia 2011r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie oraz w sprawie udzielania
pomocy kierowanej do petnoletnich usamodzielnianych wychowankéw mlodziezowych
osrodkow socjoterapii, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, specjalnych os$rodkow
wychowawczych, specjalnych o$rodkow szkolno-wychowawczych, schronisk dla nieletnich,
zaktadoéw poprawczych oraz wychowankow pieczy zastepczej, w tym placowek opiekunczo—
wychowawczych w zwigzku z wejsciem z dniem 01.01.2012r. ustawy z dnia 9 czerwca 201 1r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

4. Rodziny zastepcze i indywidualne programy usamodzielnien wychowankow rodzin

zastepczych.

a) zawodowe rodziny zastepcze
W 2011 roku na terenie Warszawy funkcjonowato 15 zawodowych rodzin
zastepczych. Dwie rodziny rozpoczely dziatalno$¢ w roku sprawozdawczym. Rodziny te
obejmowaty acznie opieka 61 dzieci.

W 2011 roku WCPR wydato 76 decyzji przyznajacych zawodowym rodzinom
zastepczym pomoc pieniezng. Na podstawie 28 decyzji przyznano jednorazowe $wiadczenie
pieniezne na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do
rodziny dziecka.

Ponadto w zawodowych rodzinach zastgpczych zostato zorganizowanych 27 spotkan,
w ktorych oprocz pracownika Centrum uczestniczyli przedstawiciele osrodkéw adopcyjno-
opiekunczych w Warszawie oraz O$rodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT
majacych na celu szczegdtowe omowienie sytuacji kazdego dziecka. W konsekwencji
Centrum wystgpito do Sadu z dziesigcioma wnioskami o pozbawienie rodzicow wiadzy
rodzicielskiej. W szesciu przypadkach Sad pozbawil rodzicow wiadzy rodzicielskiej, a ich
opiekunem prawnym zostat ustanowiony pracownik WCPR. Obecnie dzieci przebywaja w
rodzinach adopcyjnych.

W zwigzku z rosngcymi potrzebami m.st. Warszawy w zakresie konieczno$ci
zapewnienia opieki w pieczy zastepczej jego matoletnim mieszkancom, WCPR zwrdcito si¢
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z prosba o przekazanie na potrzeby zawodowych rodzin zastgpczych lub rodzinnych doméow
dziecka lokaléw z zasobow Dzielnic. Udato si¢ pozyskaé¢ 6 mieszkan, z czego 2 z dzielnicy
Mokotow, 1 z dzielnicy Srédmiescie, 2 z dzielnicy Wola, 1 z dzielnicy Bielany. W dwéch
mieszkaniach funkcjonuja zawodowe rodziny =zastepcze pelnigce funkcje pogotowia
rodzinnego, w jednym mieszkaniu od stycznia 2012 roku funkcjonowaé bedzie rodzinny dom
dziecka. Pozostale mieszkania zostang przekazane w 2012 roku.

a) niezawodowe rodziny zastepcze

W minionym roku Centrum wspolpracowalo z 1377 rodzinami zastgpczymi
spokrewnionymi i niespokrewnionymi zamieszkalymi na terenie Warszawy. Z tej liczby 206
rodzin zostato ustanowionych w 2011 roku. Struktur¢ rodzin zast¢pczych ze wzgledu na
stosunek pokrewienstwa do dziecka obrazuje ponizsze zestawienie:

Liczba niezawodowych rodzin zastepczych w Warszawie (wg. typow)

Liczba rodzin Liczba dzieci w tych

Typy rodzin zastepczych rodzinach
. . 1209 1464
rodziny spokrewnione
168 198

rodziny niespokrewnione

OGOLEM 1377 1662

Sprawy rodzin zastgpczych rozpatrywane sa w drodze postepowan
administracyjnych, zakonczonych wydaniem stosownych decyzji.
W 2011r. WCPR wydato ogotem 1.454 decyzji administracyjnych ~w tym
dotyczacych:
- przyznania 1 zmian wysoko$ci kwoty pomocy pieni¢znej na czesciowe pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej - 800 decyzji,

- przyznania pomocy pieni¢znej na czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania
petnoletniego wychowanka w rodzinie zastgpczej, do czasu ukonczenia szkoty,
ktorej byt uczniem w dniu osiggniecia petnoletnosci — 185 decyzji,

- przyznania jednorazowego S$wiadczenia pieni¢znego na pokrycie niezbgdnych
wydatkéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny zastepcze]
dziecka — 126 decyzji,

- odstgpienia od dochodzenia zwrotu S$wiadczen nienaleznie pobranych przez
rodziny zastepcze oraz orzeczenia o zwrocie $wiadczen nienaleznie pobranych
przez rodziny zastgpcze — 16 decyzji,

- ustalenia odptatnosci, odstgpienia od ustalenia odptatnos$ci, zwolnienia z
ponoszenia odplatnosci oraz zmian ustalonej optaty za pobyt maloletnich
umieszczonych w rodzinach zastgpczych od ich rodzicéw biologicznych — 164
decyzje,

- uchylenia decyzji dotyczacych pomocy pieni¢znej z powodu zaprzestania
sprawowania funkcji rodziny zastepczej — 150 decyzji,

- innych postepowan — 13 decyzji,
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Na podstawie uchwaty Rady m.st. Warszawy dot. wprowadzenia od 14.08.2008r.
bezptatnych przejazdéw dla dzieci z rodzin zastepczych srodkami komunikacji miejskiej w
minionym roku WCPR wydato 165 zaswiadczen upowazniajacych do korzystania z ulgi.

W 2011 r. Centrum ponosito wydatki na utrzymanie 243 dzieci pochodzacych z
Warszawy umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatéw na
podstawie porozumien realizowanych z 83 powiatami.

Réwniez dzieci z innych powiatow przebywaly w rodzinach zastepczych
mieszkajacych w Warszawie. W 2011 r. byly realizowane porozumienia w sprawie
ponoszenia wydatkow na 175 dzieci pochodzacych z terenu 81 powiatow.

b)indywidualne programy usamodzielnien wychowankow rodzin zastepczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wlasne powiatu jakim jest
przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom
opuszczajacym rodziny zastepcze, placowki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego i
socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii oraz pomoc w integracji ze srodowiskiem
0sob majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia (zwanych usamodzielnianymi).

Osoba, ktora osiggnela petnoletnio$¢, uzyskata status osoby usamodzielniane;j,
zadeklarowata wole przystapienia do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia
zostaje objeta pomocg majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie 1 integracje ze
srodowiskiem przez prace¢ socjalng, a takze pomocg finansowg przeznaczang na:

- usamodzielnienie- jest to jednorazowa pomoc pieni¢zna, ktorej wysokos¢ (od 100% do 400%
podstawy tj. od 1647zt do 6588zt) jest uzalezniona od rodzaju placowki lub rodziny zastgpcze;j
jaka opuszcza wychowanek 1 okresu pobytu w zastepczej formie opieki;

- kontynuowanie nauki - jest to comiesigczna pomoc pieni¢zna dla osoby kontynuujacej
nauke¢ w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole ponadgimnazjalnej lub wyzszej;
pomoc ta wynosi 30% podstawy, tj. 494,10zt. Pomoc ta jest przyznawana na czas nauki, do
czasu jej ukonczenia, nie dluzej niz do ukonczenia przez osobe usamodzielniang
25 lat. Pomoc ta nie jest zalezna od trybu nauki.

Ponadto usamodzielniani otrzymuja pomoc w:

— w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym pomoc na
usamodzielnienie z przeznaczeniem na popraw¢ warunkéw mieszkaniowych, pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc w formie miejsca w mieszkaniu
chronionym; pomoc w opiniowaniu i popieraniu wnioskéw dotyczacych ubiegania sig
o lokal mieszkalny z zasoboéw mieszkaniowych m.st. Warszawy

— w uzyskaniu zatrudnienia (pomoc niematerialna w formie poradnictwa, skierowan do
uczestnictwa w programach, szkoleniach, kursach m.in. w ramach Projektu EFS
»Integracja dla samodzielno$ci” realizowanego przez Centrum, skierowan do urzgdow,
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rynku pracy)

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej (udzielana w miejscu osiedlenia si¢
wychowanka), maksymalna warto$¢ tej pomocy wynosi 4941zt a w jej sktad moga
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wchodzi¢ materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu, adaptacji mieszkania,
urzadzenia i artykuly domowe, pomoce naukowe, sprzet rehabilitacyjny.

Centrum wspotpracuje z innymi Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Miejskimi
Osrodkami Pomocy Rodzinie, Osrodkami Pomocy Spotecznej w zakresie realizacji
usamodzielnien wychowankéw pochodzacych z Warszawy, zamieszkatych poza Warszawa,
badz zamieszkujacych i osiedlajacych si¢ w Warszawie, a pochodzacych z innych powiatow,
wiasciwych do udzielania pomocy materialnej w zakresie usamodzielnienia.

W Centrum w 2011 r. udzielono pomocy 765 pelnoletnim wychowankom, ktérzy
opuscili rodzing zastepcza lub placowke 1 przystapili do realizacji indywidualnego programu
usamodzielnienia, lub w 201 1r. ukonczyli jego realizacje.

Najliczniejsza grupe stanowili usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych
korzystajacy z pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki. Osoby, ktore otrzymaty lokale
mieszkalne badz lokale mieszkalne w ktérych zamieszkuja otrzymaty dodatkowo pomoc z
przeznaczeniem na poprawe warunkéw mieszkaniowych. Informacje o formie pomocy
zawierajg ponizsze zestawienia.

5. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Pomoc w procesie integracji cudzoziemcow legitymujacych sie statusem uchodzcy lub
ochrong uzupetniajacg jest realizowana w ramach indywidualnych programéw
integracyjnych. Jest to zadanie z zakresu administracji rzadowej, koordynowane
I finansowane przez Wojewod¢ Mazowieckiego. Zasady i tryb udzielania wsparcia tej grupie
cudzoziemcoOw objetych ochrong w naszym kraju okresla rozdziat 5 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wraz z aktami wykonawczymi.

Celem dziatan podejmowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest
zapewnienie wszechstronnego wsparcia tej grupie cudzoziemcow, zamieszkatych na terenie
Warszawy w poczatkowym etapie ich zycia w Polsce.

Narzedziem stuzacym temu celowi jest Indywidualny Program Integracji, tj. pisemna
umowa mig¢dzy osobg korzystajacg z pomocy i powiatowym centrum pomocy rodzinie,
okreslajagca wzajemne zobowigzania oraz sposob wspodtdziatania, umozliwiajagcy w miarg
mozliwoéci pelng integracje cudzoziemca 1 jego rodziny. Czas trwania programu
integracyjnego nie moze przekracza¢ 12 miesigcy.

Przyznawana pomoc obejmuje:

- $wiadczenia pienigzne, z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z naukg jezyka polskiego, w wysokos$ci od 446 do 1 175 zl mies. (w zaleznosci
od liczby 0s6b w rodzinie oraz okresu realizacji IPI),

- oplacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace¢ socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

- mozliwo$¢ skorzystania z oferty projektu ,,Integracja dla samodzielnosci”, realizowanego
przez WCPR, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W 2011 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspierato w procesie integracji 98 osob
uczestniczacych w 64 programach.
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Pomoc przyznawana cudzoziemcom

Liczba osob
Formy Liczba kt,or.ym Przyznano | i ha Kwota
- Swiadczenie ma |, , A .
pomocy rodzin bie Swiadczen swiadczen
iezace
utrzymanie w zi
Zasitki 64 98 562 408.591
pieni¢zne na
utrzymanie

Sredni miesieczny koszt $wiadczenia dla 1 osoby wynidst 650 zt.

Dane demograficzne:

Z pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2011 r. skorzystalo 105 0séb

pochodzacych m.in.:

- Rosji (nar. czeczenskiej, inguskiej) — 19

- Biatorusi — 14

- Iraku, Afganistanu - 5

- Iranu -3

- Chin., Kuby, Uzbekistanu, Turkmenistanu, —po 2

- Dzibuti, Bangladeszu, Pakistanu, Nepalu, Wietnamu, Kongo, Libii, Sudanu, Somalii, Ugandy —
po 1.

Struktura rodzin cudzoziemcow

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie*
Jednoosobowe 46 46
gospodarstwa domowe
Matzenstwa z dzie¢mi 10 38
Samotni rodzice z dzie¢mi 7 19
Malzenstwa bezdzietne 1 2

*Uwzgledniono takze te osoby, ktore nie korzystaty z pomocy w ramach IPI
8gle Y ystaty z p Y

Podejmowane dzialania:

Przyjeto 50 wnioskéw cudzoziemcéw o udzielenie pomocy w ramach indywidualnych
programow integracji. Prowadzono postepowania polegajace na rozeznaniu sytuacji uchodzcow
poprzez przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych z rodzinami, w konsekwencji ktérych
opracowywano 48 nowych indywidualnych programéw integracyjnych. Kontynuowano realizacje
programow rozpoczetych w 2010 r.

Z cudzoziemcami realizujgcymi programy integracyjne prowadzono wszechstronng prace
socjalng, obejmujacg m. in.:

- wsparcie w wypetnianiu dokumentow, zatatwianiu spraw formalnych;

- zapoznawanie z ofertag podmiotow wspierajgcych cudzoziemcoédw w procesie integracji;

- kierowanie na kursy jezyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa w zajgciach;

- kierowanie do Urzedu Pracy; motywowanie do wspotpracy z doradcg zawodowym oraz

badanie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- zapoznanie z procedurg uzyskania pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego, pomoc w kontaktach ze stuzbg zdrowia; w razie potrzeby gwarantowanie
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ubezpieczenia w ramach IPI

- monitorowanie realizacji obowigzku szkolnego przez dzieci; pomoc w uzyskaniu miejsca w
przedszkolu,

- pomoc w poszukiwaniu mieszkania, negocjowanie warunkOw najmu z wtascicielami
mieszkan, zapoznanie z procedurami ubiegania si¢ o najem mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy oraz wspieranie staran cudzoziemcow w tym zakresie

- wspieranie w pozyskaniu pomocy rzeczowej lub finansowej z instytucji publicznych i
organizacji pozarzagdowych,

- biezaca wspotprace z pracownikami Projektu ,,Integracja dla samodzielnos$ci”, dziatajacymi
na rzecz cudzoziemcow oraz podmiotami majgcymi wplyw na powodzenie procesu
integracji cudzoziemcow.

Z powodu nie wywigzywania si¢ przez cudzoziemcOw ze zobowigzan zawartych

w programach integracyjnych wstrzymano udzielanie pomocy w 9 przypadkach. Ponadto w 12
innych sprawach postepowanie administracyjne zakonczono wydaniem decyzji o odmowie
udzielenia pomocy integracyjnej (w tym m.in. z powodu ztozenia wniosku o przyznanie pomocy
po przekroczeniu ustawowego terminu, skazania prawomocnym wyrokiem sadu za przestepstwo
popetione umyslnie).

Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego przekazano 11 spraw. Kolegium utrzymato w
mocy 8 decyzji (w tym takze w ramach odwotan ztozonych w roku 2010). Pozostale sprawy sa w
trakcie rozpatrywania.

Zorganizowano kolejna, dziesiatg edycj¢ kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do najmu
mieszkan, zagwarantowanych z zasobéw mieszkaniowych m. st. Warszawy. W zwigzku z tym
pracownicy socjalni w drodze wywiadow srodowiskowych rozeznali sytuacje 58
wnioskodawcow, co byto podstawg pracy Komisji kwalifikacyjnej, ktora rekomendowata 5
rodzin cudzoziemcow do najmu mieszkan komunalnych.

Uruchomiono pierwsze mieszkanie chronione dla cudzoziemcoéw na bazie lokalu
mieszkalnego, w ktéry Uchwalg Rady Miasta wyposazono tut. Centrum.

6. Wyplata Swiadczen.

W zakresie wyptaty §wiadczen Centrum sporzgdzato sprawozdania, prowadzito sprawy
egzekucji $wiadczen nienaleznie pobranych, prowadzito rozliczenia z innymi powiatami w
zakresie zadan pomocy spolecznej oraz wyptacato pomoc finansowg rd6znego rodzaju.

W zakresie sprawozdawczosci wykonano m.in. sprawozdania dla :

- MPIPS — sprawozdanie z udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej - sporzadzone
narastajaco co kwartat (roczne 1 na koniec roku).
- Biuro Podatkow i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygnig¢ pienieznych, do
ktorych nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Ordynacja Podatkowa. Sprawozdanie sporzadzone
narastajgco co kwartal.
- Zestawienia z wydatkow wykonanych z projektu Integracja Dla Samodzielnosci —
zestawienia sporzadzone narastajaco co kwartat.

Postepowanie egzekucyjne.
Wystawiono upomnienia i tytuly wykonawcze za niedoplaty z tytutu:
-odptatnosci rodzicoOw biologicznych za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-
wychowawczej
-odptatnosci rodzicoOw biologicznych za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej
-§wiadczen nienaleznie pobranych przez rodzing zastepcza
-Swiadczen nienaleznie pobranych z kontynuacji nauki
-odptatnosci rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej

Rozliczenia z domami pomocy spolecznej spoza powiatu warszawskiego.
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Prowadzono rozliczenia ze 104 domami pomocy spotecznej w zakresie odptatnosci 789
mieszkancoOw na taczna kwote — 16.834.101z1

Rozliczenia z tytulu zawieranych porozumien pomiedzy powiatami.

wydatki na porozumienia z tytulu umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-

wychowawczej — 1.096.757zt

wydatki na porozumienia z tytutu umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej —
2.247.035z1

Swiadczenia z tytulu rodzin zastepczych.

Wyptacono 16 099 §wiadczen na kwote 13.549.545z1

Swiadczenia dla pelnoletnich wychowankéw.

Wyptacono pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie dla 74 osob na kwotg 365.392zt;
pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki dla 528 osob na kwotg 2.127.480zt;
pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 119 os6b na kwote 523.383z1

Swiadczenia dla Cudzoziemcow.

Pomoc dla cudzoziemcow objeta 98 0sob na kwote 408.591z1

7.Finansowe formy wsparcia dla os6b niepelnosprawnych.

Warszawskie  Centrum Pomocy Rodzinie - Stoleczne Centrum  Osoéb
Niepelnosprawnych realizuje  zadania z zakresu spolecznej rehabilitacji  osob
niepetnosprawnych, okreslone ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych.

Dziatania  Centrum  zmierzaja do  ograniczenia  spotecznych  skutkow
niepetnosprawnos$ci gldwnie poprzez udzielanie niepetnosprawnym pomocy finansowej
ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, obejmujace w
roku 2011 zawieranie i rozliczanie umow dotyczacych dofinansowania przez m.st. Warszawg:
a) uczestnictwa osOb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
b) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na  podstawie odrgbnych  przepisow,
c) likwidacji  barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,
w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0sob niepetnosprawnych,
d) kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajgciowe;.

Centrum zajmuje si¢ rowniez wydawaniem kart parkingowych dla 0s6b
niepetnosprawnych oraz dla instytucji zajmujacych si¢ ich rehabilitacja. Byto roéwniez strong
porozumienia zawartego z Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spoteczne;j
"Osrodek Nowolipie” w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego programu Asystent
Osoby Niepelnosprawne;.

Centrum przy realizacji zadan wspodipracuje z organizacjami pozarzagdowymi oraz
Panstwowym Funduszem Osob Niepelnosprawnych, z ktérego pochodzg srodki przeznaczone
na finansowe formy wsparcia os6b niepetnosprawnych.

W minionym roku na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej
przeznaczono 16.368.290.00 zt wykorzystano niej 16.101.970.23 zt, co stanowi 98,372
%srodkow.

Z ogo6tu s$rodkoéw, na finansowe wsparcie niepelnosprawnych w zakresie tylko
rehabilitacji spotecznej wydatkowano 14.219.027.23 zk. tj. 99.654 %

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od stycznia 2008r. wykonuje Urzad Pracy
m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem ptatnosci w tym zakresie.

W tym zakresie na finansowe wsparcie niepelnosprawnych wydatkowano 1.882.943 zi
t].89,663 % planowanych §rodkow.
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Szczegdlowe zestawienie podziatu srodkow PFRON w 2011 roku przedstawiajg ponizsze

tabele i wykresy:

. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych
( ptatnosci realizowane przez Centrum)
Podziat srodké %
odziat srodkéw p .
Srodki wykorzystanych
wydanych przez
- PERON wykorzystane érodkéw
Nazwa zadania
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk
. 98,842%
pracy do potrzeb oséb 700.000 zt 691.899 zt
niepetnosprawnych
Udzielenie osobom niepetnosprawnym
.. L . . 77,587%
dotacji na podjecie dziatalnosci 900.000 zt 698.290 zt
gospodarczej
p . : ”
Zwrot kosztow szkolen i instrumentow 500.000 2t 492 754 7t 98,550%
oraz ustug rynku pracy
0,
2.100.000 zt 1.882.943 zt 89.663%
razem

II. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych
realizowane w catosci przez WCPR

Podziat sSrodkow

%

Srodki wykorzystanych
wydanych przez
. PERON wykorzystane érodkow
Nazwa zadania
Dofinansowanie do uczestnictwa w 99.283 %
turnusach rehabilitacyjnych oséb 1. 860.000,00 zt 1.846.677.00 zt ) °
niepetnosprawnych i ich opiekunéw
X - - . - o
Doflnans?wame k.(.)szt.om./ d2|a.’falnosu 7.427.592,00 2t 7 426.531.00 zt 99,985 %
warsztatow terapii zajeciowe;j
Dofnrmansow.ame likwidacji barier 1. 400.000,00 zt 1399 672.00 zt 99.976 %
architektonicznych
Doflnar.msowanl|e |I.kWIdaCjI barier w 500.000,00 zt 499.977.23 99.995 %
komunikowaniu sie
Doflnz.ansowame likwidacji barier 240.000,00 2t 240.000,00 zt 100 %
technicznych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 98.784 %
rehabilitacyjny, przedmioty 2.840. 698,00 2 806 170,00 zt ! ?
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
14. 268.290.00 zt | 14.219.027.23 zt 99.654 %

RAZEM

Sposrod form finansowego wspierania niepelnosprawnych niezmiennie najwigksza
popularnoscig cieszyty si¢ doptaty do turnusow rehabilitacyjnych. W roku 2011 - 5 639 os6b
ubiegato si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach. Wysoko$¢ srodkéw PFRON
pozwolita na dofinansowanie uczestnictwa dla 2 401 0séb, jednak wyptacono je dla 2 198
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0sOb. Roznica ta wynika z rezygnacji z przyznanego dofinansowania, szczegdlnie gdy
realizacja przypadala na sezon jesienno — zimowy( ostatni kwartat roku)

Ponadto m.st. Warszawa jest inicjatorem i organizatorem programu leczenia dzieci
Z moézgowym porazeniem dziecigcym. W ramach tego programu Centrum przeprowadzilo
rekrutacje i skierowato dzieci do Osrodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ,,SYRENA”
w Mielnie. W roku 2011 zorganizowano cztery 21 dniowe turnusy, w ktorych udziat wzigto
ogotem 47 dzieci z moézgowym porazeniem dzieciegcym. Wszystkie wnioski w tej grupie
zostaly zrealizowane.
Strukture beneficjentéw ubiegajacych si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych wraz z opiekunami obrazuja ponizsza tabela i wykres:

dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
liczba osdb ubiegajacych sie o dofinansowanie wraz z opiekunami 5639
w tym liczba opiekundéw 1793
przyznane dofinansowania 2401
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 2198
w tym dorosli niepetnosprawni 581
dzieci i mtodziez 729
opiekunowie dorostych 290
opiekunowie dzieci i mtodziezy 598

Strukture beneficjentow ubiegajacych si¢ o pozostate formy dofinansowan obrazujg ponizsze
tabele. Z pomocy przeznaczone] na pokrycie czgsci kosztow zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i1 §rodkéw pomocniczych skorzystaty 2196
osoby( w tym wnioski 0oséb z konca roku poprzedniego).

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, i Srodki

pomocnicze
ztozone wnioski 1854
wyptacone dofinansowania (liczba osdb) 2196
w tym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 344

W 2011 roku WCPR - SCON przeprowadzito kontrole w zakresie realizacji postanowien
umoéw  dotyczacych  wykorzystania  sprzetu  ortopedycznego 1 rehabilitacyjnego.
Przeprowadzono 6 kontroli w trakcie ktorych sprawdzono: zakup urzadzenia do koloroterapii,
wozka do rugby, dwoch rowerkow trojkotowych, urzadzenia moto med oraz urzadzenia NF.
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Niezmienng popularno$cig nadal cieszyla si¢ mozliwo$¢ dofinansowania zakupu sprzetu
ulatwiajacego niepelnosprawnym komunikowanie si¢ ze S$wiatem zewnetrznym.
Na dofinansowanie zakupu komputeréw, lup, powiekszalnikow, ,,czytakéw ”, oraz innego
sprzg¢tu z katalogu przedmiotow likwidujacych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono
499 977, 23 zt. dla 274 beneficjentow. Duzym zainteresowaniem cieszyto si¢ rowniez
dofinansowanie do likwidacji barier technicznych (pralki, zmywarki, specjalne biurka).
Wydano na ten cel 100 % $rodkow tj. 240. 000,00 zt dla 257 osob.
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Z pomocy finansowej na likwidacj¢ barier architektonicznych skorzystato 158 osob na taczna
kwote 1 399 672.00 zt. Likwidowane byty bariery architektoniczne zarowno w mieszkaniach
0sOb niepelnosprawnych jak i w miejscach ogolnodostgpnych (np. podjazdy do Klatek

schodowych itp.).

Najwi¢ksza kwote ze Srodkéow PFRON przeznaczono na sfinansowanie kosztow

funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej 7.427.592,00 zt.

Zgodnie z przepisami m.st. Warszawa dotowato warsztaty kwota 1 333.207 zl., co tacznie
stanowito $rodki w wys. 8 560 799 zt. Z kwoty tej wykorzystano 7 426 531 zt, co stanowi
86,750 % ogoélu Srodkow. Po uwzglednieniu $rodkéw samorzadowych oraz $rodkow

wlasnych podmiotow prowadzacych warsztaty udziat pienigdzy Funduszu wyniost 85 % .

Warsztaty terapii zajeciowej

Koszty dzialania WTZ z uwzglgdnieniem 8.771.205
wszystkich Zrddet finansowania

w tym dofinansowanie ze sSrodkéw PFRON 7.426.531
liczba uczestnikow wtz 502
kobiety niepelnosprawne uczestniczace w 219
witz

Mtodziez niepelnosprawna uczestniczaca w 68

wtz

W 2011 roku w Warszawie dzialalo 15 warsztatéw terapii zajgciowej, z ich oferty
skorzystaly 502 osoby, w tym 219 kobiet niepelnosprawnych, a 68 oséb to niepelnosprawna

mtodziez. Najmniejszy WTZ oferowatl miejsca dla 20 uczestnikoéw, najwigkszy dla 60
WCPR- SCON w roku 2011 przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe.

Celem kontroli bylo sprawdzenie frekwencji uczestnikéw 1 potwierdzenie realizacji planu
pracy. W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie objetym

kontrola.
LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
Stowarzyszenie "AGIS" 02-555 Warszawa Al. Niepodlegtosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" |03-448 Warszawa ul. Réwna 10/3 25
Kr—j\tollck|e Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy 41 35
Niepetnosprawnych Deotymy
Stowarzyszenie "POMOST" 03-291 Warszawa ul. Sw. Wincentego 85 30
- Ludai
Fundacja Pomocy Ludziom 01-355 Warszawa ul. Konarskiego 60 35
Niepetnosprawnym
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz
Oséb 02-639 Warszawa ul. Gtogowa 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym
Instytut Psychiatrii i Neurologii 02-957 Warszawa ul. Sobieskiego 9 39
Warszawsk| Oddziat Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka 20 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu
Towarzystwo Budownictwa 01-903 Warszawa ul. Marii Dgbrowskiej 35

Spotecznego SELENUS
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Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. Broniewskiego 9 30

"NOWA PRACA NIEWIDOMYCH" 00-465 Warszawa ul. 29 Listopada 10 36

Fundacja "DOM 01-908 Warszawa ul. Wélczyriska 64 30

Stowarzyszenie "WIARA i NADZIEJA" | 02 389 Warszawa Al. Bohaterow 30
Wrzesnia 7

DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. Przedwio$nie 1 60

Katolickie Stowarzyszenie

. 01-197 Warszawa ul. Karolkowa 71 45
Niepetnosprawnych Karolkowa

W 2011r z powodu niewystarczajacej ilosci $srodkéw finansowych nie byta realizowana
forma aktywizacji spotecznej niepelnosprawnych ktdrg jest uczestnictwo w zajeciach
sportowych, rekreacyjnych oraz imprezach kulturalnych i artystycznych.

Wydawanie Kart Parkingowych dla os6b niepelnosprawnych oraz dla instytucji
dzialajacych na rzecz tej grupy osob

Karta Parkingowa jest dokumentem, ktéry uprawnia do nieodptatnego parkowania w strefie
ptatnego parkowania na tzw. kopertach na terenie kraju i catej Europy.

W roku 2011 zostato wydanych 4203 kart parkingowych. WCPR wydato 286 wtornikow kart
oraz 903 przedtuzen kart, 3014 kart wydano po raz pierwszy.

W roku 2011 pracownicy Centrum w ramach wspotpracy brali udziat rowniez w spotkaniu z
Seniorami i Cztonkami Kota Emerytow i Rencistow przy ul. Mtynarskiej 35 w Warszawie
oraz w konsultacjach spotecznych Komisji Dialogu Spotecznego ds mieszkan chronionych.

Kadra WCPR brata czynny udziat w Dniu Otwartym dla Oséb Niepelnosprawnych,

organizowanym przez Oddzialy ZUS przy ul. Senatorskiej 6/8 oraz w Dniach Seniora
organizowanych przez Biatotgcki Osrodek Kultury przy ul. Vincenta van Gogha 1

8.0rzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci zwany dalej
Zespotem.
Do rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajace.
W minionym roku w sktad zespotow orzekajacych wchodzity 42 osoby, w tym:
- 28 lekarzy roznych specjalnosci,
- 6 psychologow,
- 2 doradcé6w zawodowych,
- 4 pracownikow socjalnych,
- 2 pedagogow,
Sktadow orzekajacych odbylo sie tacznie 1311 posiedzen, w tym 117 posiedzen dotyczacych
dzieci i 137 posiedzen wyjazdowych.

W roku 2011 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wplyneto
ogbétem 16 023 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym
1 584, wnioskéw dotyczylo oséb przed 16 rokiem zycia. Zespot wydat w 2010 r. 15 873
orzeczen, w tym 1556 orzeczen dotyczacych osob ponizej 16 roku zycia. Najczestszymi
przyczynami niepetnosprawnosci w przypadku osob dorostych byly uposledzenia narzadu
ruchu, za§ w przypadku dzieci calo$ciowe zaburzenia rozwojowe.
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Do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie
zostaly ztozone 933 odwotania, z czego 430 zostato utrzymanych w mocy, 109 postgpowan
pozostawiono bez rozpatrzenia lub nie zostaty zakonczone. 333 decyzji zostato zmienionych
przez Wojewo6dzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, w tym uchylono w czesci
319, uchylono w catosci 14.

W 2011 r. po raz pierwszy zostalo wydanych przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o
Niepelosprawnos$ci 8 738 orzeczen.

Dokumentem  potwierdzajacym niepetlnosprawnos$¢ jest legitymacja  osoby
niepetnosprawnej wydana przez starost¢ lub osob¢ imiennie upowazniong; legitymacje
wydawane s3 na wniosek zainteresowanego. W ubieglym roku wydano iacznie 10 140
legitymacji, w tym 1 115 dla os6b ponizej 16 roku zycia.

9. Nadzor nad domami pomocy spolecznej i placowkami opiekunczo-wychowawczymi w tym

rodzinnymi domami dziecka dla ktérych m. st. Warszawa jest organem prowadzacym.

Prowadzenie nadzoru nad domami pomocy spotecznej i placowkami obejmuje dziatania
wspomagajace, wspierajace, kontrole, ocene, instruktaz i zalecenia naprawcze
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2011r sprawowato w imieniu Prezydenta m.st.
Warszawy nadzor nad tacznie 53 jednostkami w tym niepublicznymi.
W tej liczbie byto:

e 18 domow pomocy spoleczne;j,

e 28 catodobowych placowek opiekunczo — wychowawczych w tym 10 placowek

rodzinnych
e 5 osrodkéw adopeyjno - opiekunczych.
e 2 osrodki interwencji kryzysowe;j

a) Nadzorowanie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej

W Warszawie dziata 18 domow pomocy spolecznej statego pobytu, dysponujacych
1.812 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.

Typy domoéw pomocy spolecznej

TYP DOMU
LICZBA DOMOW LICZBA MIEJSC
7
Dom pomocy spotecznej w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacje 604
dla os6b w podesztym wieku ,, Gniazdo Rodzinne”
Dom pomocy spotecznej tvim 2 ! q 741
dl ekl t ie chorvch w tym 2 prowadzone
a przewlekie somatycznie choryc przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200
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Dom pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej 2
intelektualnie wtym 1 prowa}dzony 237
przez Zgromadzenie Zakonne
Dom Pomocy Spotecznej
: 1
dla dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie prowadzony przez 30
Fundacje ,, Pomocna Dion”
RAZEM 18 1812

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odplatny, do wysokosci Sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.

W przypadku mieszkanhcow domow pomocy spotecznej, skierowanych
I umieszczonych na podstawie decyzji o przyznaniu tego $wiadczenia przed 1 stycznia 2004r.,
odptatnos$¢ ustala si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedtug Ustawy z dnia
29 listopada 1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a rdéznice uzupetnia
si¢ dotacja celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w roku 2011 ustalit
srednig miesigczng wojewodzka kwote dotacji w wysokosci 1.795zk dla wszystkich domow
pomocy spotecznej bez wzgledu na ich typ.

W przypadku oséb skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, odplatnos¢ za
pobyt w domu pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty
rodziny w zaleznosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktéra kieruje mieszkanca
do domu pomocy spolteczne;.

Nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem domdéw pomocy spotecznej
prowadzonych przez m.st. Warszawe odbywa si¢ poprzez:

e Pomoc i monitorowanie, dzigki czemu warszawskie Domy systematycznie osiggaly
wymagane przepisami standardy. W przypadku 17 placowek decyzja Wojewody
Mazowieckiego organ prowadzacy uzyskat zezwolenie na prowadzenie domu pomocy
spotecznej. W przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwio$niu” przy
ul. Przedwiosnie 1 w Warszawie uzyskanie wymaganych standardéw przedtuzy si¢ na
kolejne lata z uwagi na konieczno$¢ dodatkowych naktadéw inwestycyjnych.

e Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczacych domoéw pomocy spotecznej,
prowadzenie postgpowan wyjasniajacych zwiazanych z zazaleniami i skargami
na dziatalno$¢ tych placowek. W_ramach tych dziatan w 2011r. przeprowadzono
kontrole dorazne w 3 Domach, rozpatrzono 2 sprawy interwencyjne i 3 skargi;

e Sporzadzanie comiesigcznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego 1 potrzeb wtasnych;

e Opiniowanie wystapienia o $rodki inwestycyjne, analizowano plany i sprawozdania
finansowe.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami placowek
omawiano najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostka, prezentowano
znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze stwarzano warunki do
wymiany do$wiadczen pomiedzy dyrektorami, zapraszano osoby spoza samorzadu
warszawskiego istotne z pkt. widzenia analizowanych probleméw (administracji
samorzadowe;j).
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W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nad dps szczegolng uwage zwracano
na takie tematy jak:
o praca terapeutyczna z mieszkancami domow
o aktywizacja mieszkancow
o prowadzenie depozytow
o wykorzystywanie w biezgcym funkcjonowaniu domoéw wolontariuszy.

b) Nadzorowanie placowek opiekunczo - wychowawczych

Centrum sprawowato nadzér w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy nad 35
jednostkami, w tym placéwkami opiekunczo—-wychowawczymi, osrodkami adopcyjno—
opiekunczymi oraz osrodkami interwencji kryzysowej. W tej liczbie znajdowato si¢:

— 6 publicznych wielofunkcyjnych placéwek opiekunczo — wychowawczych prowadzonych
przez m.st. Warszawe dysponujacych 445 miejscami,

— 5 publicznych  placowek  opiekunczo-wychowawczych  typu  socjalizacyjnego
dysponujacych 168 miejscami,

— 4 niepubliczne placéwki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego dysponujacych
113 miejscami,

— 2 publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze typu interwencyjnego dysponujace 60
miejscami,

— 1 niepubliczna placowka opiekunczo-wychowawcza typu interwencyjnego 24 miejscami,

— 10 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego dysponujacych
54 miejscami.

Ponadto Centrum w 2011 roku sprawowalo nadzor nad:

— 1 publicznym o$rodkiem adopcyjno — opiekuficzym,

— 4 niepublicznymi o$rodkami adopcyjno-opiekunczymi,

— 2 publicznymi osrodkami interwencji Kryzysowe;.

Wszystkie placowki opiekunczo-wychowawcze, z wyjatkiem Domu Dziecka Nr 5 przy

ul. Podmoktej 4 w Warszawie otrzymaty w 2011 roku zezwolenia Wojewody Mazowieckiego

na prowadzenie na czas nieokres$lony.

Najwazniejszym zadaniem dla pracownikéw Centrum w sprawowaniu nadzoru nad
placowkami opiekunczo—wychowawczym, w tym rodzinnymi bylo utrzymywanie stalego
kontaktu z placowkami, kontrolowanie ich biezacej pracy, ale réwniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw w pracy z dzieckiem oraz w prowadzeniu
placéwek. Ponadto nad placowkami rodzinnymi sprawowany jest biezacy nadzor poprzez
analize dokumentéw finansowo—ksiggowych.

Kazda placéwka rodzinna oraz zawodowa rodzina zastgpcza objeta jest wsparciem
pedagogoéw 1 psychologéw zatrudnionych w Publicznym Osrodku Adopcyjno - Opiekunczym
lub Os$rodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej ,,PORT”. W zakresie pomocy
placowkom rodzinnym pracownik Centrum pozostaje w statym kontakcie z pracownikami
wyzej wymienionych Osrodkow m.in. poprzez regularne spotkania grupowe, indywidualne i
rozmowy telefoniczne.

Pracownicy WCPR przeprowadzili w 2011 roku 18 wizytacji w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Podczas wizytacji  pracownicy Centrum  sprawdzali
zorganizowanie dzieciom czasu wolnego, odrabiania lekcji, zapewnienia wlasciwej opieki w
placowce, warunki pobytu dzieci w placowce.
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W 2011 roku Centrum organizowalo 4 zebrania z dyrektorami placowek, podczas
ktorych omawiane byty wyniki analiz pracy placowek, sprawy organizacyjne oraz inne wazne
w danym momencie z perspektywy pracy placowek i WCPR.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wychodzac naprzeciw potrzebom dzieci
pozbawionym czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej dzigki wspotpracy z Wydziatem
Zasobow Lokalowych Urzedu Dzielnicy m.st. Warszawy wystepowato do burmistrzow
poszczegbdlnych dzielnic z prosba o przekazanie mieszkan z przeznaczeniem na mieszkania
filialne. W wyniku tych staran zostala utworzona filia Domu Dziecka Nr 4 na Mokotowie.
Ponadto udato si¢ pozyskaé¢ 2 mieszkania, 1 z dzielnicy Srodmiescie i 1 z dzielnicy Wola.
Mieszkania te zostang przekazane w 2012 roku.

Na koniec 2011 roku opieka w filiach obje¢tych bylo 183 wychowankéw, tj. o 30
wiecej niz w roku poprzednim.

W 2011 roku przy pomocy sponsordw oraz dzigki wspodlpracy z organizacjami
pozarzadowymi WCPR zorganizowalo nast¢pujace imprezy dla dzieci z placowek rodzinnych
oraz zawodowych rodzin zastepczych:

1. Z okazji Dnia Dziecka w dniu 28 maja 2011r. odbyly si¢ nieodptatne zajecia
edukacyjno — rekreacyjne na terenie Kampinoskiego Parku Narodowego. Wszystkim
dzieciom wreczono upominki.

2. W dniu 10 grudnia 2011r. dzieci z zawodowych rodzin zastepczych uczestniczyty
w zabawie Mikotajkowej. Wszystkim dzieciom Mikotaj wreczyt prezenty $wiateczne.

Dane przekazywane przez Centrum w tematyce placowek opiekunczo-wychowawczych.

WCPR prowadzi baz¢ danych wychowankow przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Po pierwszym kwartale kazdego roku Centrum przekazuje do
wszystkich o$rodkdw pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujacych si¢
w placdéwkach, ktorych rodzice zamieszkuja na terenie tych dzielnic. Ponadto w pazdzierniku
2011 roku dodatkowo zostaty przekazane do wszystkich OPS wykazy dzieci 1 ich rodzicow
w celu podjecia lub kontynuowania pracy z rodzinami dzieci przebywajacych
w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych, co jest zwigzane z wejsciem
w zycie od dnia 1 stycznia 2012r. ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.).

W zwigzku z prosbg Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego Centrum regularnie gromadzi i comiesi¢cznie przekazuje do WPS MUW
wykaz wychowankéw placowek opiekunczo—wychowawczych przebywajacych w danym
miesigcu w szpitalu psychiatrycznym. W 2011 roku 27 wychowankéw warszawskich
placowek opiekunczo-wychowawczych zostato objetych pomoca specjalistyczng w szpitalu
psychiatrycznym. Czg$¢ z nich ze wzgledu na swoje problemy pozostaje pod stala opieka
Poradni Zdrowia Psychicznego.

Na prosbe WPS MUW opracowywano réwniez kwartalnie informacje dotyczace
realizacji zadan z dziedziny przysposobienia migdzynarodowego dzieci na podstawie danych
uzyskanych z osrodkow adopcyjno-opiekunczych.

Ponadto w zwigzku z zapisem § 16 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych
(Dz. U. Nr 201, poz. 1455) raz w miesigcu przygotowywane i przekazywane sg do WPS
MUW informacje o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich placoéwkach
opickunczo-wychowawczych. W 2011 roku w placowkach opickunczo-wychowawczych
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przebywato 17 dzieci, za ktore Wojewoda Mazowiecki zwracal placowkom koszty
utrzymania.

Dodatkowo do Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej przekazywane byty dane
dotyczace liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Osrodki Interwencji Kryzysowej

W 2011 roku wydano tacznie 215 skierowan do hosteli dzialajacych
w strukturach os$rodkoéw interwencji kryzysowej prowadzonych przez miasto stoleczne
Warszawa, nad ktorymi nadzér sprawuje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Na wniosek Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 wydano tacznie 100
skierowan, z czego 59 dotyczylo udzielenia pomocy w formie kierowania do hostelu, 41 za$
przedluzenia pobytu Klientom przebywajacym w placéwce. Do Osrodka Interwencji
Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia wydano lacznie 115 skierowan, z czego 39 dotyczyto
kierowania do hostelu dziatajacego w strukturze placéwki, 76 za$ przedtuzato pobyt.

Ponadto wydano 5 decyzji dotyczacych odmowy przedluzenia pobytu w hostelu
ww. Osrodkow. Wniosek Klienta w sprawie przedtuzenia pobytu w hostelu w pierwszej
kolejnosci rozpatrywany byt zawsze przez Dyrektora Osrodka Interwencji Kryzysowej,
a nastepnie przekazywany do WCPR w celu wydania stosownej decyzji administracyjne;.
W 2011r. odméwiono przedtuzenia pobytu w hostelu 2 Klientom przebywajacym w hostelu
Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 oraz 3 Klientom przebywajacym
w hostelu Osrodka Interwencji kryzowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5. Powodem odmowy
przedtuzenia pobytu w hostelu w przypadku 3 Klientow byto niezrealizowanie postanowien
zawartych w kontrakcie socjalnym, w 1 przypadku Klient wykorzystal maksymalny termin
pobytu w hostelu placowki, 1 Klient mogt wykorzystujac wlasne zasoby zapewnié sobie
bezpieczne schronienie.

W roku 2011 pracownik Centrum uczestniczyt w 7 spotkaniach zorganizowanych
przez placéwki, podczas ktorych zaproszeni specjalisci omawiali sytuacje Klientow
przebywajacych w hostelu i ustalali dalsze dziatania majace na celu Ich wsparcie. 6 spotkan
odbylo si¢ w Osrodku Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1, 1 w Osrodku Interwencji
Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5.

W ramach biezacej wspotpracy zorganizowano na terenie WCPR spotkanie
z Dyrektorami 1 pracownikami socjalnymi, w ktorym uczestniczyli takze przedstawiciele
Osrodkoéw Wsparcia Dziennego oraz Doméw Samotnych Matek. Ponadto zorganizowano
w pazdzierniku 2011r. spotkanie z Dyrektorami OIK, na ktérym omoéwiono m.in. zasady
przyjmowania do hosteli OIK matek z dzie¢mi w trybie interwencyjnym oraz udzielania
Klientom hostelu pomocy w formie jednorazowych pakietow zywnosciowych, ktorych sktad
opracowany zostat przez WCPR. Srodki na zakup produktéw wchodzacych w sktad pakietow
przekazano Osrodkom z budzetu Centrum. Ponadto Os$rodek Interwencji Kryzysowej przy
ul. 6-go Sierpnia 1/5 otrzymat z budzetu WCPR s$rodki na wyposazenie dwoch dodatkowych
pomieszczen uzyczonych przez Osrodek Wspomagania Rodziny. Powierzchnia Osrodka
Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 pomimo podjetych w tej sprawie dziatan nie
zostala zwigkszona. W roku 2012 beda podejmowane kolejne starania w powyzszej sprawie.

Domy dla samotnych matek i kobiet w cigzy
W roku 2011 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje
procedury dotyczacej kierowania mieszkanek Warszawy bedacych samotnymi matkami
z maloletnimi dzie¢mi badz kobietami w cigzy do dwdéch Domoéw Samotnych Matek.
W roku 2011  tutejsze Centrum skierowato do  Domu Samotne;j
w Laskach 12 kobiet z 17 maloletnich dzieci oraz 1 kobiete w cigzy. Do Domu Samotnej
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Matki w Zielonce tgcznie skierowano 6 kobiet z 6 maloletnich dzieci. Ponadto 2 Klientki
przyjete zostaty w trybie interwencyjnym.

W 2011 roku tacznie wydano 72 decyzje dotyczace pobytu w domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. 20 z nich dotyczyto udzielenia pomocy w formie
pobytu w jednym z dwoch Doméw. Ponadto wydano 31 decyzji, na podstawie ktorych 16
Klientkom przebywajacym w placowkach udzielono pomocy w formie przedtuzenia pobytu.
W 17 przypadkach WCPR uchylit wydane decyzje, 9 decyzji uchylajacych wydano w
zwigzku z dobrowolnym opuszczeniem placéwki przez Klientki.

Osrodki Wsparcia Dziennego

W roku 2011 Warszawskie Centrum nadal kierowalo rodziny, u ktorych
wystepowato zagrozenie umieszczeniem matoletnich dzieci w placéwee opiekunczo-
wychowawczej do dwoch hosteli osrodkéw wsparcia dziennego dziatajacych w strukturach
warszawskich placowek wielofunkcyjnych. Lacznie wydano 15 skierowan, z czego 5 kobiet
z 6 dzieci przyjetych zostalo do hostelu osrodka wsparcia dziennego dziatajacego w
strukturze Zespotu Matych Form Opieki i Wychowania ,,Chata” przy ul. Bohaterow 50 w
Warszawie, za§ 7 rodzin (w tym 2 me¢zczyzn) z 14 dzieci przyjetych zostalo do hostelu
osrodka wsparcia dziennego dziatajacego w strukturze Osrodka Wspomagania Rodziny przy
ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie. Ponadto w 2011 roku wydano 30 skierowan dotyczacych
przedluzenia pobytu 13 rodzinom przebywajacym w hostelach ww. placowek.

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w placéwce.

Zgodnie z art. 6 pkt. 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2009 roku, Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.) opracowano projekt zarzadzenia
Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie ustalenia $redniego miesi¢cznego kosztu utrzymania
dziecka w 2011 roku w catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych
prowadzonych przez m.st. Warszawe¢ oraz na zlecenie m.st. Warszawy. Zarzadzenie
Nr 397/2011 z dnia 15 marca 2011r. zostalo ogloszone w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego Nr 42 pod pozycja 1406. Zgodnie z Zatacznikiem do ww.
Zarzadzenia S$redni miesigczny koszt w poszczegodlnych typach placowek wahal si¢ od
2961,16 zt do 6329,44 zt, co prezentuje ponizszy wykres:

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w
placéwce
4
Aﬁ 4ﬁ 4ﬁ
Placowki Placowki Placowki Placowki Rodzinne
Wielofunkcyjne Socjalizacyjne Interwencyjne

29



10. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioskKi.

W 2011r. pracownicy WCPR przeprowadzili lacznie 16 kontroli w jednostkach
m. st. Warszawy nadzorowanych przez Centrum, w tym:

—10 kontroli problemowych, majacych na celu oceng funkcjonowania jednostek w

zakresie:

e przychodu i rozchodu darow w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

e organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, domach pomocy spotecznej i osrodkach interwencji kryzysowe;,

e dziatalnosci rodzin zaprzyjaznionych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

e urlopowan oraz okresowych powrotow dziecka do rodziny w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych,

e bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i1 przedmiotow warto§ciowych

mieszkancow domow pomocy spolecznej,

zapewnienia uslug wspomagajacych — terapii 1 rehabilitacji w domach pomocy spoleczne;,

organizacji pracy w ciaggu dnia i w nocy,

przestrzegania przepisOw prawa pracy i prowadzenie spraw pracowniczych,

odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

wykonania zaleceh WCPR 1 organu nadzoru wojewody w latach poprzednich.

—6 kontroli doraznych majacych na celu:

e wyjasnienie zgloszonych zarzutow dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu

jednostek zawartych w skargach i wnioskach,

e weryfikacji 0sob oczekujacych do zamieszkania w domu pomocy spotecznej,

e sprawdzenie zalecen wydanych przez organ nadzoru Wojewody oraz Warszawskie

Centrum Pomocy Rodzinie.

Kontrole przeprowadzono w 14 jednostkach m. st. Warszawy nadzorowanych przez
Centrum. W 3 jednostkach przeprowadzono po dwie kontrole. W 7 jednostkach kontrole
zostaly przetozone w celu uniknigcia kumulowania si¢ kontroli — z uwagi na kontrole organu
nadzoru Wojewody, Biura Kontroli Urzedu m.st. Warszawy, Najwyzszej Izby Kontroli
w tych jednostkach.

Dyrektor WCPR skierowal do dyrektoréw wigkszosci kontrolowanych jednostek

wystgpienia pokontrolne, ktore zawieraly ocene funkcjonowania jednostek w obszarach

objetych kontrolg, stwierdzone nieprawidtowosci i1 zalecenia.

Wystosowane zalecenia miaty na celu:

e usunigcie nieprawidtowosci w obszarach objetych kontrola,

e podjecie dziatan porzadkujacych wybrane aspekty dziatania jednostki,

e podjecie krokow organizacyjnych, ktore pozwolityby zapobiec powstawaniu podobnych
nieprawidtowos$ci w przysztosci.

Zalecenia pokontrolne:

1) prawny oraz formalny aspekt funkcjonowania jednostki- zalecono:

e stosowanie przepisOw ustawy o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008r.
oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, w zakresie
publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej jednostki ogtoszenia o wolnym stanowisku
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urz¢dniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym 1 naboru; awansu
wewnetrznego w trybie art. 20 ustawy o pracownikach samorzadowych; organizowania
stuzby przygotowawczej i egzaminu konczacego t¢ shuzbe dla pracownikdw;

stosowania przepisOw prawa pracy, szczegolnie w zakresie prowadzenia dokumentacji w
sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych,
obowigzku kierowania pracownikdw na wstepne badania lekarskie, ustalania okresu
wypowiedzenia warunkoéw pracy oraz ustalania i rozliczania czasu pracy;

Opracowania pisemnej procedury gospodarowania darowiznami rzeczowymi 1 pieni¢znymi
w jednostce lub jej weryfikacji pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym;

stosowania zasady zapoznawania pracownikéw z przepisami wewngtrznymi

oraz dokumentowania tego faktu, w sposob jednoznaczny;
Postepowania z dokumentacja zgodnie z obowigzujaca w jednostce instrukcjg

kancelaryjng zatwierdzong przez Dyrektora Archiwum Panstwowego.

2) zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych mieszkancow domu pomocy spotecznej. Dotyczyly one w szczegolnosci:

nowelizacji zarzadzen wewngtrznych normujacych sposob postgpowania ze Srodkami
pienieznymi 1 przedmiotami warto$ciowymi mieszkancow Domu, z uwzglednieniem
sposobu postgpowania z mieniem osob ubezwlasnowolnionych, 0sdb o ograniczonej
zdolnos$ci do podejmowania decyzji oraz oséb z utrudnionym kontaktem logiczno —
stownym; wskazania pracownikow odpowiedzialnych za powierzone mienie, w celu
zapewnienia ich bezpiecznego przechowywania w Domu;

wprowadzenia przejrzystych zasad ewidencjonowania przyjmowanych i wyptacanych
/wydawanych §rodkow pieni¢znych i przedmiotow wartosciowych /;

pisemnego wskazywania osoby odpowiedzialnej za prowadzenie rejestru depozytow
wartosciowych 1 dozoér nad tymi depozytami, z zachowaniem zasady potwierdzenia —
podpisem z datg — przyjecia powierzonego obowigzku przez pracownika;

dokonywania ,kontroli na druga reke” odsetek rozliczanych 1 ksiggowanych na
indywidualne konta depozytowe mieszkancow;

podjecia dziatan zmierzajacych do wyznaczenia kuratora lub ubezwtasnowolnienia osob,
ktorych stan zdrowia nie pozwala na samodzielne kierowanie swoimi sprawami, w
szczegolnosci w sprawach zwigzanych z zarzagdzaniem majatkiem.

c) standard §wiadczonych ustug przez placoéwki opiekunczo-wychowawcze - wskazano na:

urlopowanie wychowankow pod opieke rodzicéw, rodzin zaprzyjaZnionych lub innych
0s6b jedynie po uzyskaniu zgody Sadu;

informowanie wtasciwego osrodka pomocy spolecznej o fakcie cyklicznego zwalniania
dziecka do domu rodzinnego np. na weekendy, o dluzszym urlopowaniu np. w okresie
wakacji

oraz o okresowym powrocie dziecka do rodziny;

zawieranie z rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka umowy okreslajacej warunki
okresowego powrotu dziecka do rodziny, zgodnie z § 22 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455);

wprowadzenie jako stalej zasady - biezace i1 systematyczne dokumentowanie wszystkich
podejmowanych dziatan, w szczego6lnosci dot. pracy z dzieckiem 1 rodzing, pracy
specjalistow 1 stalego zespotu do spraw okresowej oceny dziecka.

d) standard $wiadczonych ustug przez domy pomocy spotecznej- zalecono:
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e rozwazy¢ zmian¢ organizacji pracy jednostki w zakresie: organizacji positkow oraz
wykonywania nocnych i porannych czynno$ci opiekunczo-pielegnacyjnych na poziomie
obowigzujacego standardu;

e bezwzglednie stosowaé przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (tekst jednolity z dnia 15 wrzesnia 2011r. Dz. U. nr 231, poz. 1375),
W przedmiocie stosowania przymusu bezposredniego;

e opracowaé i prawidlowo prowadzi¢ oraz aktualizowa¢ indywidualne plany wsparcia
mieszkancow, zgodnie z rozporzadzeniem z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domow
pomocy spolecznej;

e dokumentowa¢ prowadzong terapi¢ zajeciowag systematycznie 1 szczegotowo,
Z uwzglednieniem podejmowanych dziatan i form pracy z mieszkancem, zwlaszcza pracy
indywidualnej;

e monitorowaé sytuacje 0sob oczekujacych poprzez bezposredni kontakt pracownikow
Domu z osobg oczekujaca lub poprzez wystepowanie w sprawie osob oczekujacych do
osrodka pomocy spotecznej wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania osoby
oczekujacej.

e) odptatno$¢é za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej- zalecono:

e wprowadzi¢ obowigzek pisemnego powiadamiania mieszkanca o powstalym zadhuzeniu
wobec placoéwki z tytutu optaty za Dom oraz o mozliwosci i terminie jego splaty;

e opracowa¢ i wdrozy¢ procedury umozliwiajagce Dyrektorowi Domu na wystgpowanie
do organu emerytalno-rentowego o zwrot czg¢$ci Swiadczenia naleznego z tytutu pobytu
mieszkanca w placoéwce, w przypadku jego zgonu.

W zakresie postepowania ze skargami i wnioskami zalecono weryfikacj¢ zasad przyjmowania
i zatatwiania skarg i wnioskow uwzgledniajac przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity z 2000r. - Dz. U. Nr 98, poz.1071 z
péz. zm) i rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46) oraz specyfike
jednostki, wskazano na uwzglgdnienie mozliwosci sktadania skargi ustnie do protokotu.

W roku 2011r. w zwiazku ze zmiang z dniem 07.03.2011 r. przepisOw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych dotyczacych ochrony danych osobowych
przypomniano Dyrektorom jednostek o konieczno$ci stosowania przepisow wynikajacych z
tej ustawy - wskazano w szczegdlnosci na: przestrzeganie obowigzku przetwarzania danych
osobowych przez osoby posiadajace upowaznienie nadane przez administratora danych;
prowadzenie ewidencji 0os6b upowaznionych zgodnie i na zasadach okre§lonych w art. 39. 1.
ww. ustawy; rejestracji zbioréw danych osobowych w Biurze Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

2. W 2011r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostalo skontrolowane przez:
Regionalng Izb¢ Obrachunkowa w Warszawie;

Mazowiecki Urzad Wojewddzki Wydzial Polityki Spotecznej- 3 kontrole;
Archiwum Panstwowe m. st. Warszawy;

Urzad Kontroli Skarbowej w Warszawie;

Biuro Kontroli Urzedu m. st. warszawy;

Najwyzsza Izbe Kontroli.
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11. Projekty i programy

W roku 2011 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo realizacje
projektu systemowego ,,Integracja dla Samodzielnosci” wspotfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt przez
WCPR w partnerstwie z 2 organizacjami pozarzgdowymi: Fundacjg Dobrych Praktyk oraz
Fundacja Nauki Jezykéw Obcych Linguae Mundi..

Projekt ,,Integracja dla Samodzielnosci” powstat w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spolecznej, Dziatanie
7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, ktorego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spolecznej i umozliwianie dostgpu do nich osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie.

W trakcie pierwszego kwartatu roku 2011 WCPR realizowato projekt w ramach edycji z 2010
roku. Nowa edycja projektu, na 2011 rok rozpoczeta si¢ 1 kwietnia 2011, a jej zakonczenie
planowane jest na 31 marca 2012 roku.

Celem ogolnym projektu bylo w ramach edycji 2011 r: Wzrost stopnia samodzielnoS$ci
zyciowej grupy 970 oséb (514 K i 456 M) zagrozonych wykluczeniem spolecznym do
dnia 31 marca 2012.

Cel ten ma by¢ osiagniety poprzez zastosowanie narzedzi i instrumentéw aktywnej integracji.

Warto$¢ projektu w ramach edycji projektu na 2011 zostala okreslona na 8 200 000 zi.
Dziataniami projektu do grudnia 2011 objetych w ramach edycji projektu na 2011 zostaly
1134 osoby.

Do realizacji Projektu zostal stworzony zespdt projektowy. Wspolpracowal on Scisle z
poszczegdlnymi dziatami WCPR.

Realizacj¢ poszczegdlnych narzedzi aktywnej integracji prowadzili: Partnerzy

projektu, pracownicy etatowi WCPR, zleceniobiorcy, wylonione w otwartym konkursie ofert
NGO?’s, zaproszone w charakterze podwykonawcow firmy specjalizujace si¢ w prowadzeniu
zalozonych aktywnosci (np. szkola jazdy, firmy zajmujace si¢ szkoleniami zawodowymi itp.).
Prace socjalng wykonywali pracownicy socjalni WCPR i zatrudnieni w formie umoéw
cywilnoprawnych. Przeprowadzali wywiady $rodowiskowe, odpowiedzialni byli za
zgromadzenie dokumentacji kwalifikujacej do wudzialu w projekcie, bezposrednio
kontaktowali si¢ z uczestnikami, nadzorowali przebieg ich aktywnosci w projekcie itp. przy
wspotpracy z zespolem zarzadzajacym projektem.
W projekcie wziely udziat 3 grupy uczestnikow: wychowankowie pieczy zastgpczej
(usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych, jak 1 osoby pozostajace w tych formach opieki), cudzoziemcy (uchodzcy i
osoby objete ochrong uzupetniajaca) oraz osoby niepelnosprawne.

1. WYCHOWANKOWIE PIECZY ZASTEPCZEJ
Uczestnicy projektu to mtodziez w wieku od 15 do 25 lat. Sa to osoby uczace sie,
wychowujace w rodzinach zastepczych Ilub przebywajace w placowce opiekunczo-
wychowawczej oraz usamodzielniana miodziez realizujaca Indywidualny Program
Usamodzielnienia.
Rekrutacja:

Proces rekrutacji do podprojektu skierowanego do wychowankéw pieczy zastgpczej
rozpoczat si¢ w kwietniu 2011 r. Powyzsze dziatanie zostalo zrealizowane przy Scistej
wspotpracy pracownikow socjalnych Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
pracownikow socjalnych z placowek opiekunczo-wychowawczych oraz 24 -osobowego
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zespolu tutoréow. Do projektu zrekrutowano lacznie 269 o0sob, ktérym zaproponowano
korzystanie z nastepujacych form pomocy
Grupa wsparcia

W okresie od kwietnia 2011 do grudnia 2011 funkcjonowato 14 grup wsparcia.
Kazda z grup prowadzito dwdch tutoréw. Zajecia odbywaly si¢ raz w tygodniu, trwaty okoto
3h. Pot godziny przed i po grupie kazda z par tutorskich byta do dyspozycji uczestnikow
swoich grup. Podczas spotkan grupowych omawiano  biezace sprawy 1 problemy
uczestnikow, natomiast tematyka czes$ci warsztatowej byta uzalezniona od aktualnych potrzeb
uczestnikow. Byty to zajecia m.in. z asertywnosci, komunikacji, rozpoznawania i nazywania
emocji, pracy w grupie, profilaktyki zachowan ryzykownych, oraz inne warsztaty tematyczne.
Podczas w/w zaje¢ uczestnicy grup wsparcia mieli zapewniony catering.
Wsparcie indywidualne

Wsparcie indywidualne polegato na §wiadczeniu indywidualnej pomocy w trudnych
sytuacjach zyciowych. Osoby, ktore zdecydowaty si¢ na indywidualny kontakt z tutorem byty
zobowigzane do odbycia co najmniej jednego spotkania w miesigcu. Regularnie z tej formy
wsparcia korzystali uczestnicy grup wsparcia oraz osoby, ktore zadeklarowaty sie do
wylacznego kontaktu indywidualnego .
W ramach finansowania udzialu w wydarzeniach i imprezach kulturalnych, edukacyjnych i
sportowych uczestnicy mieli mozliwo$¢ wzigcia udziatu w zajeciach organizowanych poza
biurem. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢ wspolne wyjscia do kina, kregle 1
paintball.
Superwizja pracy tutoréw

W okresie od czerwca do grudnia 2011 odbywaty si¢ spotkania superwizyjne zaréwno
w formie grupowej jak i indywidualnej. Podczas spotkan zostaly poruszone problemy
zwigzane z trudno$ciami w relacji migdzy tutorem, a uczestnikiem grupy oraz sprawy
organizacyjne projektu majace wptyw na prace tutoréw z grupa.

Wyjazd wakacyjny

Tegoroczny wyjazd wakacyjny zostat zorganizowany si¢ w Bieszczadach w miejscowosci
Bukowiec. Lacznie zorganizowano 4 turnusy. Podczas wyjazdu prowadzono zajecia metodg
spoteczno$ci, omawiano biezace sprawy uczestnikow oraz prowadzono zajgcia warsztatowe.
Podczas wyjazdu przeprowadzono z uczestnikami liczne rozmowy wspierajagce. W ramach
realizacji programu mtodziez uczestniczyla m.in. w catodniowej autokarowej wycieczce
krajoznawczej (zwiedzanie Skansenu Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku oraz
Zapory w Solinie).Zorganizowano roéwniez wycieczke przyrodnicza z przewodnikiem po
Bieszczadzkim Parku Narodowym- w tym wejscie na Wetling.
Kazdy z uczestnikow mial mozliwo§¢ udzialu w codziennych zajeciach jazdy konnej
prowadzone przez instruktora jezdziectwa gorskiego oraz uczestniczenia w zajeciach
kajakowych prowadzonych pod nadzorem instruktora oraz ratownikow WOPR.
Uczestnicy wyjazdu mieli rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w ogniskach, polaczonych z
grillowaniem kietbasek. Mtodziez miata zapewniony staty dostep do sprzetu rekreacyjnego i
sportowego.

Ustuga brokera edukacyjnego

Warunkiem uczestniczenia w kursie zawodowym i jezykowym  bylo odbycie
konsultacji z brokerem edukacyjnym. Do zadan brokera edukacyjnego nalezatlo m. in. na
dokonanie analizy potrzeb szkoleniowych uczestnikow  projektu, prowadzenie
indywidualnych konsultacji dot. wyboru kursu, wyszukiwanie ofert szkolen i kursow
zawodowych zgodnych z potrzebami uczestnikdw projektu oraz stworzenie bazy kursow,
nawigzanie kontaktu z podmiotami realizujacymi kursy i szkolenia zawodowe. Broker
edukacyjny opracowywat rowniez SIWZ, dokonywal rozeznania rynku, brat udzial w

34



podpisywaniu uméw z wytonionymi Wykonawcami oraz prowadzit monitoring uczestnictwa
w Kkursach.

Kursy zawodowe:

W edycji 2011 odbyty si¢ nastepujace kursy zawodowe:
Kurs barmanski I stopnia

Kurs kelnerski

Prawo jazdy kat.: B, C, D

Kurs asystencko-sekretarski

Kurs ksiggowosci I stopnia

Kurs barmanski I stopnia

Kurs stylizacji wizerunku

Kurs stylizacji rzes

Kurs stylizacji paznokci

Kurs fryzjerski

Dzialania realizowane przez partnera ,,Fundacj¢ Linguae Mundi”

Kursy jezykowe:

Od wrzesnia 2011 uczestnicy projektu mieli mozliwo$¢ uczestnictwa w nastepujacych
kursach jezykowych: angielski (przygotowujacy do matury, ogdlnorozwojowy, Business
English), hiszpanski, francuski, wtoski, rosyjski, niemiecki, japonski i norweski.

Dzialania realizowane przez partnera ,,Fundacj¢ Dobrych Praktyk”

Usluga coacha-specjalisty ds. kontaktow z wychowankami

Od sierpnia 2011 wszyscy wychowankowie mieli mozliwos¢ wspolpracy z coachem, ktory
byl odpowiedzialny za kontakty z wychowankami w celu umawiania ich na wizyty z
wybranymi przez siebie specjalistami, przekazywania konkretnych oczekiwan uczestnikow
przed wizyta. Coach przekazywal uczestnikom szczegdétowe informacje o dziataniach w
ramach projektu , dokonywat aktualizacji oczekiwan uczestnikow (zmiany, nowe potrzeby)
wobec specjalistow. Coach motywowal uczestnikow do aktywnego uczestnictwa w projekcie
oraz przekazywatl oczekiwania i uwagi uczestnikoéw projektu koordynatorowi.

Doradztwo zawodowe indywidualne

Doradztwo zawodowe indywidualne w obecnej edycji byto swiadczone od sierpnia do
grudnia 2011. Ustuga doradztwa zawodowego polegata na przeprowadzeniu indywidualnego
poradnictwa 1 konsultacji 1 obejmowata nastgpujacy zakres:

1. diagnoza predyspozycji i preferencji zawodowych,

2. diagnoza zainteresowan zawodowych,

3. okreslenie adekwatnych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci obszaréw
dalszego ksztatcenia oraz mozliwosci zawodowych (okreslenie w tych dwodch
obszarach celow biezacych i dlugoterminowych),

4. okreslenie etapow zwigzanych z osigganiem celow,

5. okreslenie mozliwych barier oraz sposob ich przetamywania (w ujgciu szanse i
zagrozenia).

Doradztwo zawodowe indywidualne w obecnej edycji bylo $wiadczone od sierpnia do
grudnia 2011.

Indywidualne doradztwo prawne

Z wushugi indywidualnego doradztwa prawnego korzystali zarowno usamodzielniani
wychowankowie jak i mtodziez pozostajaca pod opieka rodzin zastepczych i placdéwek
opiekunczo-wychowawczych. Problemy z jakimi zglaszali si¢ uczestnicy projektu najczesciej
dotyczyly prawa mieszkaniowego, a wigc wymogow formalnych jakie nalezy spehi¢, w celu
otrzymania lokalu mieszkalnego z zasobow gminy. Uczestnicy wystgpowali takze z
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zapytaniem z zakresu prawa spadkowego obejmujacego takie zagadnienia jak dziedziczenie
mieszkania po zmartych rodzicach lub dziadkach, roszczenia o zachowek z powodu
pomini¢cia spadkobiercy w testamencie oraz prawne mozliwosci uchylenia si¢ od obowigzku
dziedziczenia dtugow po zmartym spadkodawcy. Odbiorcy wykazywali ponadto szerokie
zainteresowanie sprawami z zakresu obowigzku alimentacyjnego. Zagadnienie to najczesciej
oscylowato wokot formalno - prawnych mozliwosci egzekwowania wzgledem rodzicow
alimentow, a takze ich obowiazku alimentacyjnego wzgledem rodzicéw, ktdérzy pomimo
braku wktadu w ich wychowanie mogliby z takim roszczeniem wystapi¢. Powyzsza forma
wsparcia rozpoczeta si¢ we wrzesniu 2011 r. a zakonczyta w grudniu 2011 r.

Indywidualne zajecia edukacyjne dla oczekujgcych dziecka 1 miodych rodzicow.

Od sierpnia 2011 zglaszajace si¢ sposrdd wychowankow kobiety cigzarne, jak rowniez
mtodzi rodzice korzystali z indywidualnego poradnictwa i wsparcia wielu specjalistow m.in.
psychologa, coacha, prawnika, potoznej, lekarza, rehabilitanta i opiekunki dla dzieci (niani).

Grupowe zajecia edukacyjne dla oczekujacych dziecka i mtodych rodzicow.

Od wrzesnia 2011 mtodzi rodzice i1 oczekujacy dziecka uczestniczyli w zajgciach
edukacyjnych w formie warsztatowej. Warsztaty trwaly 3 h, a pét godziny przed i po6t
godziny po i podczas warsztatow do dyspozycji uczestnikoéw byl psycholog opiekujacy sie
grupa. Warsztaty byly realizowane w dwodch blokach: podnoszenia kompetencji
rodzicielskich w zakresie profilaktyki zdrowia i umiejetno$ci wychowawczych.

Konsultacje psychologiczne i psychiatryczne, terapia.

Od sierpnia 2011 uczestnicy projektu korzystali z poradnictwa i wsparcia psychologa, lekarza
psychiatry, ktére byto realizowane poprzez indywidualne konsultacje i psychoterapige.
Warsztaty grupowe w zakresie edukacji seksualnej i profilaktyki HIV/AIDS
W ramach prowadzonych 14 grup wsparcia od wrzesnia 2011r. realizowano zajecia
edukacyjne w zakresie edukacji seksualnej oraz profilaktyki HIV i AIDS. Celem powyzszym
zaje¢ bylo przekazanie podstawowych wiadomosci z zakresu profilaktyki HIV/AIDS,
dostgpnych mozliwos$ci diagnostycznych, podniesienie §wiadomosci uczestnikow w obszarze
relacji partnerskich zarowno emocjonalnych i sfery seksualne;.

Zajecia indywidualne w zakresie profilaktyki choréb

Od wrzesnia 2011 r. rozpoczeto realizacje¢ indywidualnych zaje¢ w zakresie profilaktyki
chorob cywilizacyjnych. Zainteresowani uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ skorzystania z
indywidualnych konsultacji profilaktycznych: internisty, kardiologa i1 ginekologa.Dzieki w/w
konsultacjom uczestnicy projektu nabyli niezb¢dng wiedzg, ktora pozwoli im kompletnie dbaé
o zdrowie, planowac¢ badania profilaktyczne i eliminowac niebezpieczne nawyki.

Wsparcie asystenta rodzinnego

Od wrzesnia 2011 rozpoczeto realizacj¢ indywidualnych zaje¢ z asystentem rodzinnym, ktore
obejmowaty edukacje w zakresu gospodarowania budzetem domowym (planowanie,
monitorowanie wydatkow, oszczedne gospodarowanie mediami, dbato$¢ o biezace oplaty
itp.), jak réwniez zalatwianie spraw urzedowych, wybrania przychodni i lekarza rodzinnego,
dbanie o relacje sgsiedzkie oraz podstawowe zasady zdrowego samodzielnego zywienia.
Warsztaty autoprezentacji

W listopadzie 2011r. zorganizowano dwa warsztaty dwudniowe z zakresu autoprezentacji.
Zajecia byly prowadzone przez fotografa, styliste, psychologa oraz specjalist¢ PR. Celem
zaje¢ bylo podwyzszenie poczucia wlasnej wartosci oraz §wiadome budowanie wiasnego
wizerunku w obszarze zawodowym i 0sobistym

2. CUDZOZIEMCY
Realizowane byly nastepujace dziatania skierowane do cudzoziemcow:
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- Spotkania z asystentem ds. rodziny. Lacznie skorzystalo z nich 53 cudzoziemcéw i ich

rodzin.

- Spotkania z asystentem ds. mieszkalnictwa i rynku pracy. Lacznie skorzystalo z nich 68

cudzoziemcoOw. Skuteczno$¢ poszukiwania zatrudnienia przez cudzoziemcoéw — uczestnikow

Projektu wynosi 50%.

- Doradztwo zawodowe: 44 osoby odbylo spotkania z doradcg zawodowym.

- Doradztwo psychologiczne: 25 0sob odbylo spotkania z psychologiem.

- Pielegniarka srodowiskowa: odbywata spotkania w domach cudzoziemcéow, gtoéwnie kobiet,
majacych trudnos$ci z szeroko rozumiang opieka nad dzieckiem oraz wtasnymi problemami
zdrowotnymi. Pielegniarka srodowiskowa odbyta spotkania z 14 kobietami.

- Warsztaty dla mam cudzoziemskich: odbyty si¢ 3, trzydniowe edycje warsztatow dla kobiet

cudzoziemek pn. Ja-Ty-My. Warsztaty obejmowatly m. in. nastepujgcag tematyke: motywacja

i realizacja celow, radzenie sobie ze stresem rozwigzywanie konfliktoéw, madrze towarzyszy¢

dziecku w rozwoju, trudnosci wychowawcze. Panie skorzystaty takze z porad ginekologa oraz

wizazystki. Podczas warsztatow zapewniona byta opieka nad dzie¢mi. W warsztatach
uczestniczyto 15 kobiet.

- W ramach partnerstwa z Fundacja Linguae Mundi zostaly zorganizowane warsztaty z

zakresu prawa pracy oraz autoprezentacji. Z oferty skorzystato 14 cudzoziemcow.

- Kursy zawodowe: w okresie sprawozdawczym z kurséw zawodowych skorzystato tacznie

21 osdb. Przeprowadzono nastepujace kursy: barmana, doradcy inwestycyjnego, prawa jazdy

kat. B, prawa jazdy kat C+E, szkolenia okresowe, asystencko-sekretarski, stylizacji paznokci,

fryzjerski, angielskiego.

- W ramach partnerstwa z Fundacjg Nauki Jezykow obcych Linguae Mundi zorganizowano

kurs jezyka polskiego: w okresie sprawozdawczym w kursie jezyka polskiego wzieto udziat

tacznie 40 osob, w tym 11 os6b w zajeciach indywidualnych prowadzonych w miejscu
zamieszkania.

Badania: 1 osoba przeszla badania psychotechniczne potrzebne do podjecia pracy jako

kierowca; 4 osoby mialy przeprowadzone badania na nosicielstwo (sanepidowskie) w celu

podjecia pracy w gastronomii.

Lacznie z oferty Projektu kierowanej do cudzoziemcow ze statusem uchodzcy lub ochrong
uzupelniajaca skorzystato 95 cudzoziemcow.

3. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Do maja 2011 r. realizowane byty dzialania polegajace na opracowywaniu zalozen
merytorycznych do przygotowywanego konkursu dla warszawskich organizacji
pozarzadowych. 18 maja zostal ogloszony przez Prezydenta m.st. Warszawy konkurs dla
organizacji pozarzadowych dotyczacy zlecenia im realizacji zadania publicznego z zakresu
pomocy spotecznej, dotyczacego rehabilitacji oséb niepelnosprawnych. Wptyneto ogotem 23
ofert, z czego 20 wnioskow zostato zaakceptowanych pod wzgledem formalnym. Ostatecznie
dotacj¢ uzyskato 16 wnioskodawcow. WCPR zawarlo umowy na ogolng kwote 2.432.326,64
zt. Dzigki zawartym umowom ponad 600 oséb niepelnosprawnych otrzymato mozliwos¢
uzyskania dodatkowego wsparcia. W zaleznosci od potrzeb uczestnikéw, oraz stopnia i
rodzaju ich niepelnosprawnosci, osoby nie w pelni sprawne mogly uczestniczy¢ m.in. w
obozach terapeutycznych, zajeciach z psychoonkologiem, doradcag zawodowym. Uczestnicy
uzyskiwali wsparcie trenera pracy oraz asystenta 0soby niepetnosprawnej. Dzigki udziatowi w
projekcie osoby niepetnosprawne, ktore zostaly objete dziataniami NGO miaty mozliwo$¢
uzyska¢ nowe, niezbedne w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym i1 zawodowym
kompetencje. Dla sprawniejszej obstugi konkursu zatrudnieni zostali na podstawie umowy o
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dzieto niezalezni eksperci, ktorych zadaniem byla rzetelna i obiektywna ocena ztozonych
ofert. Kazda oferta musiata zosta¢ oceniona przez 2 ekspertow, ktorych oceny byty od siebie
niezalezne. Przydzial ofert do oceny poszczegdlnych osob zostat dokonany na zasadzie
losowania. Nabor na ekspertow byt otwarty 1 prowadzony przy wspotpracy z Pelnomocnikiem
Prezydenta m.st. Warszawy ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Sprawna
obstuga organizacji, z ktorymi WCPR zawarto umowe wymagala roéwniez zatrudnienia na
podstawie umoéw zlecenia ekspertow, ktorych zadaniem byto finansowe rozliczanie
organizacji. Calo$¢ dotacji dla danej organizacji zostala podzielona na 2 transze (1-40%, II-
60%). Organizacja miata prawo otrzymaé druga transz¢ po wydatkowaniu 70% pierwszej
transzy i uznaniu jej rozliczenia przez WCPR.

Tabela 1. Lista organizacji wytonionych w konkursie w ramach projektu ,,Integracja dla

samodzielnosci”

(NEVALE]

organizacji

Nazwa zadania

liczba

uczestniko
W

kwota
dotacji

rodzaj

niepelnosprawno
Sci uczestnikow

Towarzystwo Absolwenci Centrum _
1. | Przyjacist Dzicci Helenow - wytrwale 12 57 595 00 mepelnosprawnoé
Zarzad Gléwny ’ na drodze do ’ ¢ intelektualna
samodzielnos$ci 2
Stowarzyszenie na
rzecz dzieci, Kierunek
p | miodziezyl o dzielnosé - krok 22 121436,00 |  Poraseme
dorostych o0sob trzeci mozgowe
niepetnosprawnych
"Ozarowska"
Fundacja Pomocy
Matematykom | Podnoszg¢ kwalifikacje niepetnosprawnos
3. Informatykom - dziatam aktywnieJ 50 124 320,00 pc' ruchl())wa
Niesprawnym
Ruchowo
Fundacja Pomocy
4. | . Osobom Teatr 111 35 | 190 500,00 | Miepetosprawnos
Niepetlnosprawny ¢ intelektualna
m "Nie tylko..."
Fundacja
Wspierania
Rozwoju .
5. Psychiatrii Lepsza przysztos¢ 2 20 70 900,00 Zaburr]?ema
Srodowiskowej im. psychiczne
Prof. A.
Piotrowskiego
Fundacja Pomocy
Mlo_dzi_e Zy 1 Integracja dla niepetnosprawnos
6. NiepDeirlleozII())rr:wny samodzielnosci 33 137 280,00 ¢ intelektualna
m "Hej, koniku!"
Fundacja "Surdus™ | Popularyzacja idei . .
7. Na Rzecz wolontariatu wérod 26 | 133310,00 |RicPeinosprawnos
. . . ¢ narzadu stuchu
Niestyszacej mtodziezy
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Mtodziezy przy niestyszacej
OSWG im. J.
Siestrzynskiego
8. | Fundacja "Pasje" gﬁtr‘;wsaglte%r:gé' 60 | 235830,00 mep:ﬁ‘;;%rj‘v‘znos
Fundacja Aktywni z schorzenia
9. | Psychoonkologii h KW 5 30 126 115,00 koloai
"Ogrod Nadziei" Charakterem onkologiczne
10 . 'Stowarzyszenlgu Komp'etenq.a dr’oga} do 80 199 960,00 nl?pe%nosprawnos
Otwarte Drzwi niezaleznosci ¢ intelektualna
Fundacia Pomoc Prowadzenie form
11 Osjobom ! aktywnej integracji niepetnosprawnos
Upos$ledzonym dla 0séb z 26 54 297,80 C'Ii)ntelelgtualna
Umpslowo "Dyorn” niepetnosrwanoscia
y intelektualng
Katolickie
Stowarzyszenie . .
12 Niepelnosprawnyc Krok ku . 70 126 918,84 nl?pe%nosprawnos
h Archidiecezii samodzielnos$ci ¢ intelektualna
Warszawskiej
| niepetnosprawnos
Fundacja na rzecz ¢ ruchowa,
integracji zaburzenia
zawodowej, , psychiczne,
131 spotecznej oraz Pedzdo 48 |28146400|  epilepse,
rozwoju samodzielnosci zaburzenia
przedsigbiorczosci neurologiczne,
"VIA" endokrynologiczn
e, metaboliczne
Stowarzyszenie Wzmocmen_l_e
Rozwoju kompetencji _
14| Psychoterapii i zawodowy_ch : zaburzenia
Psychiatrii kondycji . 25 90 110,00 psychiczne
Srodowiskowe; psychofizycznej osob
"Azaliowa" chorujacych
psychicznie
Warszawskie Koto
Polskiego
15| Stowarzyszeniana |y 4. niczalezni 53 | 229 920,00 | Mepeinosprawnos
Rzecz Osob z ¢ intelektualna
Uposledzeniem
Umystowym
16 Po_lsk1_Zw1a(zek Wspargle - alfty\iv’nosc 60 252 440,00 r,uepe%nosprawnos
Niewidomych - niezaleznos$¢ ¢ narzagdu wzroku

Dzialania zespotu ds. realizacji Programu Integracji Spolecznej 1 Zawodowej Osob
Niepelnosprawnych to réwniez rozpoczg¢ecie na podstawie porozumien kooperacji z
dziatajagcymi na terenie stolicy osrodkami pomocy spolecznej. Do wspotpracy przystapity
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osrodki pomocy spotecznej z nastepujacych dzielnic: Ursus, Wawer, Wola, Praga Pin. Dzigki
rozpoczete] wspotpracy ogotem 108 uczestnikow- klientow OPS miato szansg uzyskaé
réznorodne wsparcie.

Na podstawie Porozumienia zawartego z OPS Ursus uczestnicy mieli mozliwo$¢
skorzystania z ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej oraz do 30.09.2011 r. z ustug Punktu
Konsultacyjnego dla Oséb Niepetnosprawnych. Dzigki wspotpracy z OPS Wola osoby
niepetnosprawne korzystaty ze wsparcia w postaci wyjazdu szkoleniowo-terapeutycznego,
oraz treningdw w dziedzinie rozwoju osobistego. Elementy wsparcia dla o0sob
niepetnosprawnych z dzielnicy Praga Pin., na podstawie porozumienia z tamtejszym OPS
obejmowaty warsztaty terapeutyczne, zajecia, aktywizujace kulturalne, zajecia integracyjne,
zajecia z aktywizacji ruchowej, konsultacje indywidualne (psycholog, prawnik), oraz ustugi
asystenta osoby niepetnosprawnej. Ostatni z OPS, z ktorym WCPR zawarto porozumienie to
OPS Wawer. Dzigki zawartemu porozumieniu osoby niepelnosprawne z OPS mogly
skorzysta¢ z warsztatow umiejetnosci spotecznych, warsztatoéw aktywizacji zawodowej,
konsultacji indywidualnych z doradcami zawodowymi, warsztatdw wizazu, warsztatow
prawnych, a takze z uslug prowadzonego przez OPS Wawer Punktu Aktywizacji Zawodowe;j.

Od 1 pazdziernika 2011 r. w znajdujacym si¢ w strukturze WCPR Stolecznym
Centrum Oso6b Niepetnosprawnych zaczal dziata¢ Punkt Konsultacyjny dla osob
niepetnosprawnych, w ktérym zatrudnieni w ramach projektu konsultacji udzielali osobom
niepelnosprawnych konsultacji o przyslugujacych im uprawnieniach 1 mozliwosciach
pomocy.

Druga polowa 2011 r. to czas intensywnych przygotowan do dzialan
srodowiskowych, realizowanych w ramach Zadania 4 — Dzialania o charakterze
sSrodowiskowym. W dniu 29 wrzesnia 2011 r. w godzinach 11 — 15 w Parku Sowinskiego na
warszawskie] Woli odbyla si¢ impreza integracyjna dla osoéb niepelnosprawnych pn.
,» Warszawski Korowdd Integracyjny”. Partnerem Korowodu byt Urzad Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy. W trakcie Korowodu 50 instytucji zajmujacych si¢ realizowaniem wsparcia na
rzecz niepetnosprawnych przedstawiato swoja ofert¢ pomocowa na rzecz tych osob. Podczas
imprezy wystawcy prowadzili r6znorodne zajecia, w tym m.in. tworzenie wspolnej zabawy
przy wykonywaniu rozmaitych lampiondéw, $wiecznikdéw czy podstawek pod kubek.
Realizowane byly takze bezptatne badania stuchu oraz mozna bylo uzyska¢ niezbegdne
informacje na temat praw i uprawnien osob niepelnosprawnych. Podczas Pikniku nie zabraklo
roOwniez przygotowanego przez niepetnosprawnych ze Stowarzyszenia ,,Otwarte Drzwi”, z
ktorym WCPR zawarlo stosowne porozumienie, goragcego poczestunku, ktérym mogl sie
posili¢ kazdy uczestnik. Chetni mieli takze mozliwos¢ wzig¢ udziat w grach 1 zabawach
sportowych, tworzeniu grafitti, a takze zaprezentowa¢ swoje umiej¢tnosci aktorskie czy
muzyczne, ktore odpowiednio wczesniej przygotowywali specjalnie na ten dzien. Waznym
punktem Korowodu byly takze wystepy artystow na gtownej scenie: uczestnicy pikniku mogli
obejrze¢ przedstawienia, skecze 1 pokazy tancow, a na zakonczenie imprezy postuchad
koncertu Moniki Kuszynskiej z zespotlem Kuba Raczynski Quartet. W imprezie uczestniczyto
ponad 950 oséb.

We wszystkich dzialaniach w ramach zadania ,,Aktywna Integracja” uczestniczylo w
2011 r. ogotem 724 osoby niepetnosprawne, w tym 393 kobiety 1 331 mezczyzn.
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