Zarzadzenie Nr 400 [ 2025
Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zastgpczymi, prowadzacymi rodzinne domy
dziecka i placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

Na podstawie art. 38b ust. 2 i 8 ustawy z'dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49) oraz upowaznienia Prezydenta m.st.
Woarszawy z 5.02.2019 r. do sprawowania kontrolt zadan merytorycznych prowadzonych
przez m.st. Warszawe okreslonych w art. 38b ust. 2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej zarzadza sie, co nastepuje:

§1

Whprowadza sig Regulamin kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne
domy dziecka i placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, stanowiacy zatgcznik do Zarzgdzenia.

§2

Traci moc Zarzadzenie nr 13/2024 z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie Regulaminu kontroli nad
rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekuriczo
~wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Dziatu ds. Kontroli.
§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik do Zarzadzenia Dyrektora WCPR
Nr2C 12025 7 26.:LZ 2025 1.

REGULAMIN KONTROLI NAD RODZINAMI ZASTEPCZYMI,
PROWADZACYMI RODZINNE DOMY DZIECKA
| PLACGWKAMI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI,
PROWADZONYNMI PRZEZ WARSZAWSKIE CENTRUM POMOCY RODZINIE

Informacje podstawowe

1. Niniejszy regulamin zostat opracowany w zwigzku z udzieleniem przez Prezydenta
m.st. Warszawy upowaznienia Dyrektorowi Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
do przeprowadzenia kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne
domy dziecka i placowkami opiekunczo-wychowawczymi.

2. Przetwarzanie danych osobowych dzieci, os6b sprawujacych piecze zastepcza nad
nimi, a takze cztonkéw ich rodzin odbywa sig na podstawie art. 7 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz.
49). Podmioty i osoby realizujgce zadania sa obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji o osobach, do ktérych stosuje sie niniejszg ustawe, a w szczegolnosci objetych
niniejszym Regulaminem. '

§1
Regulamin okresla organizacje oraz zasady i tryb przeprowadzania kontroli przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi
rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi, nad ktdrymi obowigzek
kontroli wynika z upowaznienta Prezydenta m.st. Warszawy.

§2
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) aktach kontroli — nalezy przez to rozumieé w szczegdlnoéci materialy dowodowe
zgromadzone w toku kontroli, ktére stanowig potwierdzenie istotnych faktéw
postepowania kontrolnego, w tym stwierdzonych nieprawidiowosci,

2) Centrum lub WCPR — naleiy przez to rozumie¢ Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie,

3) Dyrektorze Centrum — nale?y przez to rozumieé Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie,

4) Zastgpcy Dyrektora — nalezy przez to rozumieé Zastgpce Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie sprawujgcego bezposredni nadzér nad realizacja zadan
z zakresu pieczy zastepczej,




5) Organizatorze —nalezy przez to rozumie¢ organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,
na ktérego Prezydent m.st. Warszawy wyznaczyt Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie,

6) Dziale ds. Kontroli WCPR — nalezy przez to rozumieé komérke organizacyjng
funkcjonujaca w strukturze Centrum,

7) kontroli —nalezy przez to rozumieé ogét czynnosci wykonywanych na podstawie
upowaznienia Dyrektora Centrum, ktérych celem jest ustalenie stanu faktycznego i
poréwnanie go ze stanem oczekiwanym, wyznaczonym przede wszystkim przez
normy prawne, prowadzonych w jednostkach realizujgcych zadania z zakresu pieczy
zastepczej,

8) kontrolowanym — nalezy przez to rozumieé podmioty, o ktdrych mowa
w § 1 niniejszego Regulaminu,

9) kontrolujgcym — nalezy przez to rozumieé pracownika Dziatu ds. Kontroli oraz
pracownika merytorycznego Centrum, inng osobe (eksperta, biegtego) upowazniong
imiennie przez Dyrektora Centrum do przeprowadzenia danej kontroli,

10) zespole kontrolnym — nalezy przez to rozumieé co najmniej dwdch kontrolujacych
przeprowadzajgcych te samg kontrole,

11) jednostce/placéwce — nalezy przez to rozumie¢ placéwke opiekuriczo-wychowawcza,

12) Dyrektorze Zespotu ~ nalezy przez to rozumiec Dyrektora Zespotu do Obstugi
Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych fub osobg przez niego upowazniona,

13) Dyrektorze placéwki opiekuriczo-wychowawczej — nalezy przez to rozumieéd
Dyrektora placéwki opiekuiiczo-wychowawczej lub osobe przez niego upowazniong,

14) rodzinie zastgpczej/prowadzacym rodzinny dom dziecka — nalezy przez
to rozumiec osobg lub osoby zapewniajace dziecku/dzieciom pozbawionym
czgsciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, catodobowej opieki i wychowania.

§3
Celem kontroli jest ocena dziatalnosci kontrolowanego dokonana na podstawie ustalonego
stanu faktycznego przy zastosowaniu okreslonych kryteridw kontroli, a w szczegdlnosci:
1} sprawdzenia:
a) prawldfowosci dziatania, zgodnosci z prawem powszechnie obowiazujacym,
uregulowaniami wewnetrznymi oraz zawartymi umowami,
b) rzetelnosci, celowosci oraz efektownosci podejmowanych dziatan i decyzji,
ich zgodnosci z prawem,
2) ustalania przyczyn i skutkdw ujawnionych nieprawidlowoséci oraz 0séb za nie
odpowiedzialnych,
3) uzyskania i przekazywania informacji o stopniu realizacji zadan przypisanych rodzinie
zastepczej/rodzinnemu domowi dziecka, placéwce opiekuriczo-wychowawczej,
a takze wskazanie obszarow, ktére mozna ulepszy¢ (funkcja informacyjna),
4) paodjecia dziatan zapobiegajgcych powstaniu nieprawidfowosci (funkcja
profilaktyczna),




5) wskazania pewnych obszaréw ryzyka, ktére mozna monitorowac, by im docelowo
zapobiegad (funkcja diagnostyczna),

6) wydania i sprawdzenia wykonania zaleceni pokontrolnych w przypadku stwierdzenia
réznic miedzy stanem faktycznym a pozadanym w celu usunigcia niepozadanych
zjawisk/nieprawidtowosci,

7) przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego skarg lub wnioskéw dotyczacych
podmiotdéw, o ktérych mowa w § 1 skierowanych do Centrum.

§4
WCPR przeprowadza kontrole pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci oraz rzetelnosci,
rozumianymi jako:

1) legalnos$¢ — zgodnos¢ dziatania z przepisami prawa oraz zawartymi umowami,

2) gospodarno$é — dziatania zgodne z zasada racjonalnego gospodarowania, tj. osiagania
optymalnych wynikéw przy mozliwie najnizszych kosztach, naktadach (w tym
efektywnos¢ dziatania),

3) rzetelnosé —~ dziatanie obiektywne, uczciwe i sumienne oraz zgodnos¢ przygotowania
dokumentacji pokontrolnej ze stanem faktycznym.

§5
Ze wzgledu na charakter kontroli, kontrole dzieli sie na:

1) kompleksowe — obejmujgce catoksztalt przypisanych zadan i obowigzkéw
kontrolowanej jednostki, rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka,

2) problemowe — obejmujgce wybrane zagadnienia w obszarze funkcjonowania
kontrolowanego,

3) sprawdzajgce — obejmujgce badanie, czy i w jakim zakresie zostaty wykonane
zalecenia pokontrolne,

4) doraine — przeprowadzane w przypadku skargi czy zazalenia obejmujgce ten obszar,
co do ktorego zgloszono zastrzezenia.

§6
1. Zakres merytoryczny kontroli rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka obejmuje
w szczegolnosci:
1) zaspokajanie potrzeb podopiecznych (bytowe, zdrowotne, emocjonalne, edukacyjne,

spoteczne, religiine, kulturalno-rekreacyjne),

2) dziatania na rzecz utrzymania kontaktéw z rodzicami/rodzing pochodzenia,

3) przygotowanie podopiecznych do dorostego/samodzielnego Zycia,

4) wspdtpraca rodziny zastgpczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi
podmiotami i instytucjami,

5) sytuacja bytowa i prawna rodziny zastepczej/prowadzgcych rodzinny dom dziecka,

6) realizacja planu pomocy dziecku.




2. Zakres merytoryczny kontroli placéwki opiekuriczo-wychowawczej obejmuje
w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

1)
2)

przestrzeganie standardéw opieki i wychowania, o ktérych mowa w przepisach
dotyczacych placéwek opiekuriczo-wychowawczych,

dziatania placowki na rzecz utrzymania przez dziecko kontaktéw z rodzing,
zaspokajanie potrzeb dziecka i respektowanie jego praw,

przestrzeganie przepiséw okreslajacych zasady dziatania placéwki opiekunczo
-wychowawczej,

kwalifikacje kadry placéwki,

przygotowanie podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

realizacje planu pomocy dziecku, okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego
w placowece.

§7
Wynik kontroli w poszczegdlnych obszarach, o ktérych mowa w § 6 moze by¢:
pozytywny,
pozytywny warunkowo,
negatywny.

3)

§8

Narzedziami kontroli s3:

1)

kwestionariusz kontroli rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka/placowki
opiekunczo-wychowawczej,

kwestionariusz ankiety dla podopiecznych rodziny zastepczej/rodzinnego domu
dziecka/placowki opiekuriczo-wychowawczej,

arkusz obserwacji w rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka/placéwce
opiekunczo-wychowawczej,

analiza dokumentacji rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka/placéwki
opiekunczo-wychowawczej,

rozmowa z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej/pracownikiem socjalnym
pracujgcym z rodzing zastepcza, prowadzgcymi rodzinny dom dziecka, pracownikami
placowki opiekunczo-wychowawczej, innymi osobami wskazanymi przez Zastepce
Dyrektora.

§9

1. Kierownik Dziafu ds. Kontroli przy konsultacji z Zastepca Dyrektora opracowuje roczny
plan kontroli z uwzglednieniem biezacych potrzeb, w terminie do kotica stycznia danego
roku.

2. Sporzgdzany plan kontroli jest przedstawiany Dyrektorowi Centrum do zatwierdzenia.
3. Kontrole doraine przeprowadza sie poza rocznym planem kontroli.
4. Dziat ds. Kontroli poza rocznym planem kontroli realizuje réwniez kontrole zlecone przez

Biuro Pomocy i projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.




*
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§10

1. Kontrole przeprowadza pracownik Dziatu ds. Kontroli WCPR. W razie koniecznosci
uzyskania wsparcia w tematyce wykraczajace]j poza jego kompetencje Dyrektor Centrum
powotuje dodatkowo i upowaznia imiennie do przeprowadzenia danej kontroli
pracownika Centrum lub inng osobe (eksperta, biegiego).

2. Kierownik Dziatu ds. Kontroli wskazuje koordynatora kontroli, a w przypadku, gdy jest
cztonkiem zespotu kontrolnego petni te funkcje.

3. Kierownik Dziatu ds. Kontroli powiadamia drogg elektroniczng Zastepce Dyrektora WCPR
o zakresie, formie i terminie kontroli.

4, Zadaniem koordynataora kontroli jest w szczegélnosci:

1) zorganizowanie spotkania zespotu kontrolnego w celu oméwienia przedmiotu
i zakresu kontroli,

2) dokonanie podziatu zadan pomiedzy kontrolujgcymi,

3) przekazanie kontrolowanemu pisemnego zawiadomienia o zakresie, formie i terminie
kontroli,

4) zebranie czastkowych protokotéw kontroli (sporzadzonych przez powotanych przez
Dyrektora Centrum dodatkowych pracownikdw Centrum lub inne osoby — ekspertdw,
biegtych), wyjasnienie kwestii watpliwych oraz sporzgdzenie protokotu kontroli i
przekazanie protokotu kontrolowanemu,

5} koordynowanie dziatan zwigzanych z rozpatrzeniem:

a) odmowy podpisania protokotuy, o ktérej mowa w § 26,

b) ztozonych zastrzezen do protokotu, o ktérych mowa w § 27, oraz
przygotowaniem stanowiska Dyrektora Centrum,

¢) zlozonych dodatkowych wyjasnien do protokotu, o ktérych mowa w § 30,

6) sporzadzenie zalecer pokontrolnych na podstawie czastkowych zalecer
poszczegdlnych kontrolujacych,

7) reprezentowanie zespotu kontrolnego przed kontrolowanym.

§11
1. Przygotowanie kontroli w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka polega
w szczegolnosci na:
1) zapoznaniu sie z aktami rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka prowadzonymi
przez pracownikow wiasciwego Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej lub Zespotu
ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej,

2) omowieniu sytuacji kontrolowanego z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej/
specjalista pracy z rodzing wspdtpracujgcym z rodzing zastepcza/prowadzacym
rodzinny dom dziecka/innymi osobami wskazanymi przez Kierownika wiasciwego
Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej lub Zespotu ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej.

2. Przygotowanie kontroli w placéwlkach opiekuriczo-wychowawczych polega
w szczegolnosci na zapoznaniu sie kontrolujgcego z:
1) wynikami poprzednich kontroli {takze kontroli zewnetrznych),




2) innymi materiatami dotyczacymi przedmiotu kontroli,
3) skargami i wnioskami dotyczacymi spraw prowadzonych przez kontrolowanego.

§12
. Upowaznienia do przeprowadzenia kontroli udziela Dyrektor Centrum imiennie
wskazanemu pracownikowi.
- Upowatznienie ma charakter czasowy. Kopig upowaznienia kontrolujacy pozostawia
u kontrolowanego, oryginat dofacza sig do akt kontroli. Wzér upowaznienia stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
. Upowatnienia do przeprowadzenia kontroli podlegaj rejestracji. Rejestry upowaznier
prowadzi Dziat ds. Kontroli.
. Termin obowigzywania upowaznienia moze ulec przedtuzeniu. Decyzje podejmuje
Dyrektor Centrum na wniosek kontrolujgcego.
. Wytgczenie z kontroli kontrolujgcego nastgpuje na jego wniosek lub z urzedu,
jezeli wyniki kontroli moga dotyczy¢ jego praw lub obowiazkéw albo praw lub
obowigzkéw jego matzonka lub osoby pozostajgcej z nim w faktycznym, wspélnym
pozyciu, krewnych | powinowatych do drugiego stopnia albo o0séb zwigzanych z nim
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli. Powody wytgczenia kontrolujacego trwajg
mimo ustania matzenstwa, wspolnego poiycia, przysposobienia, opieki lub kurateli.
. Kontrolujgcy podlega wytaczeniu z kontroli réwniez w razie zaistnienia w toku kontroli
okolicznosci, ktére mogg wywotaé uzasadnione watpliwosci, co do jego bezstronnosci.
Whiosek o wytaczenie moze ztozyé kontrolowany lub kontrolujacy.
Whiosek o wylgczenie kontrolujacego bedacego cztonkiem Dziatu ds. Kontroli WCPR jest
opiniowany przez koordynatora kontroli,
. Kontrolujacy moze takze podlegaé wylaczeniu z kontroli z urzedu w razie powziecia
informacji o okolicznosciach dotyczacych zachowania przez niego bezstronnoéci w toku
postepowania kontrolnego.
. O wytgczeniu kontrolujgcego oraz dalszym trybie postepowania decyduje Dyrektor
Centrum.

§13

Zawiadomienie o kontroli stanowiace zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, zawierajace
informacje o jej zakresie, formie oraz terminie, przekazywane jest kontrolowanemu przez
Centrum na co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem kontroli, z zastrzezeniem § 5 pkt 4.
Termin kontroli rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka moze zostaé uzgodniony
telefonicznie, w przypadku, gdyby nie byto to mozliwe, kontrolowany otrzyma
zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1.

Dyrektor Centrum na wniosek kontrolujgcego moze:

1) upowaznic¢ do szerszego zakresu kontroli,
2) poleci¢ odstgpienie od dalszego przeprowadzania czynnosci kontrolnych.

-



Zawiadomienie o przeprowadzeniu kontroli doraznej wraz z kopig upowaznienia do
przeprowadzenia tej kontroli, dorecza sie albo wrecza sie w chwili rozpoczecia kontroli
kontrolowanemu.

& 14
1. Akta kontroli stanowig:

1) upowaznienie imienne do przeprowadzenia kontroli,

2) zawiadomienie o kontroli,

3) protokét kontroli placowki opiekuriczo-wychowawczej, ktérego wzdér stanowi
zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu,

4) zalecenia pokontrolne ze wskazaniem dziatarl naprawczych po przeprowadzonej
kontroli placéwki opiekunczo-wychowawczej, przygotowane przez kontrolujgcego
i zaakceptowane przez Dyrektora Centrum, ktérych wzdr stanowi zatacznik nr 4
do niniejszego Regulaminu,

5) informacja pokontrolna po przeprowadzonej kontroli rodziny zastepczej/rodzinnego
domu dziecka, ktérej wzor stanowi zalgcznik nr 5

6) wystapienie pokontrolne/wystapienie pokontrolne z zaleceniami przekazywane
po przeprowadzonej kontroli rodzinie zastepczej/prowadzgcemu rodzinny dom
dziecka, ktérych wzor stanowi zatacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu,

7) stanowisko Dyrektora Centrum wobec zgtoszonych zastrzezen do protokotu
kontroli/wystapienia pokontrolnego z zaleceniami,

8) informacja kontrolowanej placéwki opiekuriczo-wychowawczej o sposobie realizacji
zaleceni pokontrolnych i wykonania dziatad naprawczych przekazanych przez
Dyrektora Centrum po przeprowadzone] kontroli,

9) pozostata korespondencja zwigzana z przedmiotem kontroli.

2. Akta kontroli sg gromadzone i przechowywane przez Dziat ds. Kontroli WCPR.

§15
1. Czestotliwosc kontroli uzalezniona jest od rodzaju kontroli i formy pieczy zastepczej.
1) Kontrola kompleksowa jest przeprowadzana:

a) w kazdej nowo powstatej rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka w terminie .
od 3 do 6 miesiecy od daty przekazania oceny Organizatora do Dziatu ds. Kontroli, |

b) w kazdej nowo powstatej placowce opiekunczo-wychowawczej w terminie
do 12 miesiecy, przy czym kontrola nie dotyczy placowek, ktdre dotychezas
funkcjonowaly jako filie placowki opiekunczo-wychowawczej,

c) w kazdej rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka po uzyskaniu oceny
negatywnej dokonanej przez Organizatora, nie péZniej niz w ciggu 3 miesiecy
od daty otrzymania takiej informacji (w zwigzku z zaleceniem Organizatora
podjecia przez rodzine zastepcza/rodzinny dom dziecka dziatan naprawczych
przed dokonaniem kolejnej oceny),




4)

d) w przypadku pozyskania informacji o razgcych zaniedbaniach ze strony
pracownikéw placédwki [ub sprawujacych piecze w rodzinnych formach
{w trybie natychmiastowym),

e) w funkcjonujacych rodzinach zastepczych zawodowych/rodzinnych domach
dziecka/placéwkach opiekuriczo-wychowawczych zgodnie z planem kontroli.

Kontrola problemowa jest przeprowadzana:

a) w rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka po uzyskaniu oceny pozytywnej
warunkowej dokonanej przez Organizatora terminie od 3 do 6 miesiecy od
daty otrzymania takiej informacji, w zaleznoéci od podejmowanych dziatai
naprawczych w obszarze, w ktérym nalezy dokonaé korekty, w wyjatkowych
sytuacjach okres ten moze by¢ wydiuZony, nie moze jednak przekroczyé¢
12 miesiecy,

b) w rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka/placédwee opiekuniczo
-wychowawcze]j zgodnie z planem kontroli,

¢) w rodzinie zastepcze)/rodzinnym domu dziecka/placéwce opiekuriczo
-wychowawczej po zgloszeniu takiej potrzeby przez Zastepce Dyrektora.

Kontrola doraina jest przeprowadzana:

a) w kaidym przypadku, w ktérym wplynie informacja o nieprawidiowosci
w funkcjonowaniu rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka/placéwki
opiekunczo-wychowawczej w przypadku, gdy jakies kwestie nie zostana
rozstrzygnigte w postepowaniu wyjasniajacym. Termin kontroli zostanie
wyznaczony w ciggu 7 dni od zakoriczenia postepowania wyjasniajacego, wdwczas
kontrola ma charakter problemowy (dotyczy tego obszaru, co do ktérego
wplyneta skarga),

b} w przypadku zgtoszenia zaniedban wzgledem dziecka w trybie natychmiastowym,
wowczas kontrola ma charakter kompleksowy,

c) w rodzinie zastgpczej/rodzinnym domu dziecka/placéwce opiekuriczo
-wychowawczej po zgloszeniu przez Zastepce Dyrektora WCPR potrzeby
przeprowadzenia kontroli.

Kontrola sprawdzajaca jest przeprowadzana w placéwece opiekuriczo

-wychowawcze], w ktdrej zlecono dziatania naprawcze zwigzane z wezeéniejszg

kontrolg - realizacja nie wczesdniej niz po 3 miesigcach, nie péZniej niz po uplywie

6 miesiecy od terminu uzyskania zalecen pokontrolnych, a w przypadku zgtoszenia

przez kontrolowanego zastrzezen do zaleceri pokontrolnych, wowczas od dnia

uzyskania na nie odpowiedzi.

W przypadku, gdy kontrola sprawdzajaca wykaze niezrealizowanie przez

kontrolowanego zalecer: pokontrolnych ocena stopnia realizacji ponownie wydanych

zalecen zostanie przeprowadzona podczas kolejnej kontroli przeprowadzonej w

trybie planowym, jednak nie pdiniej niz przed uptywem 12 miesiecy od dnia

przekazania zaleceri pokontrolnych.



§ 16

. Bezposrednie dziafania kontrolne przeprowadza sie w siedzibie kontrolowanego/

w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka w dniach
i godzinach ustalonych z kontrolowanym oraz wpisujacych sie w rytm dnia rodziny
zastepczej/rodzinnego domu dziecka/placéwki opiekuriczo-wychowawecze].

. Czynnosci kontrolne mogg byc takze przeprowadzane w siedzibie kontrolujgcego,

w okresie obowigzywania upowainienia, o ktérym mowa w § 12, zgodnie ze wskazaniem
Dyrektora Centrum.

. W przypadku, gdy przedmiot kontroli [ub ujawniony podczas kontroli stan faktyczny

lub prawny wymagajq specjalistycznych kwalifikacji, Dyrektor Centrum powotuje
dodatkowo pracownika merytorycznego Centrum, eksperta [ub biegiego (osobe fizyczna
badZz prawna).

. W przypadku rodzin zastepczych zawodowych/rodzinnych doméw dziecka/placéwek

opiekuniczo-wychowaweczych kontroli dokonuje sie w zespotach dwuosobowych,
w rodzinach zastepczych niezawodowych i spokrewnionych jednoosobowo
(w uzasadnionych przypadkach réwniez w zespotach dwuosobowych).

§ 17

. Czynnosci kontrolne s3 jawne, prowadzone za wiedzg kontrolowanego z zastrzezeniem

kontroli, o ktérych mowa w § 5 pkt 4.

. Czynnosci kontrolne s3 zwigzane:

1) z zadaniem informacji, dokumentow i danych, niezbednych do sprawowania kontroli,

2} ze wstepem w ciggu doby, w tym w porze nocnej — w przypadku zagrozenia zdrowia
lub zycia dziecka, do obiektow i pomieszczen kontrolowanej jednostki, rodziny
zastepczej/rodzinnego domu dziecka, w ktérych wykonywane sg ich zadania,

3) z przeprowadzaniem ogledzin obiektow, sktadnikdéw majgtku kontrolowanej jednostki

- oraz przebiegu okreslonych czynnosci objetych zakresem kontroli,

4) z przeprowadzaniem ogledzin obiektdw, w ktérych kontrolowana rodzina zastepcza
lub prowadzacy rodzinny dom dziecka sprawujg piecze zastepcza,

5) z zadaniem od pracownikéw kontrolowanej jednostki, rodziny zastepczej lub
prowadzgcych rodzinny dom dziecka udzielenia informacji w formie ustnej lub
pisemnej w zakresie przeprowadzanej kontroli,

6) z obserwacja dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

7) z przeprowadzaniem indywidualnych rozméw z dzieémi umieszczonymi w pieczy
zastepczej, w tym zasiegania opinii dzieci, z uwzglednieniem ich wieku, mozliwoéci
intelektualnych oraz stopnia dojrzatosci poznawczej.

3. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach kontrolujacy placéwke opiekuriczo

-wychowawczg moze wnioskowac o zwotanie w toku kontroli narady z pracowntkami
tej placowki w celu omdwienia kwestii zwigzanych z przeprowadzana kontrola.
Narade organizuje Dyrektor Zespotu do Obstugi Placéwek Opiekuticzo-



Wychowawczych/Dyrektor Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej lub inna osoba przez
niego upowazniona.

. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach kontrolujgcy rodzine zastepcza/rodzinny
dom dziecka moze wnioskowac¢ do wiasciwego Kierownika Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy

Zastgpczej o zwotanie w toku kontroli narady z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej/specjalistg pracy z rodzing w celu omdwienia kwestil zwigzanych

z przeprowadzang kontrolg.

. Czynnosci kontrolnych dokonuje sie z poszanowaniem praw oraz godnosci pracownikéow
placdwki opiekuriczo-wychowawczej/rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinny dom
dziecka oraz wychowankéw przebywajgcych w wymienionych formach pieczy zastepczej.
. Kazdy moze ztozy¢ kontrolujgcemu ustne [ub pisemne oswiadczenie dotyczace
przedmiotu kontroli. Z przyjecia ustnego oswiadczenia kontrolujgcy sporzadza protokét,
ktory podpisuje kontrolujacy i sktadajacy oswiadczenie. Kontrolujgcy nie moze odmoéwic¢
przyjecia oswiadczenia, chyba ze nie ma ono zwigzku z przedmiotem kontroli.

§ 18

. Obowiagzkiem kontrolujgcego jest:

1} okazanie kontrolowanemu waznej legitymacji stuzbowej wraz z upowaznieniem
do przeprowadzenia kontroli,

2} wpisanie informacji o kontroli do ksiegi kontroli placéwki opiekuriczo
-wychowaweczej, o ile jest ona dostepna w czasie przeprowadzania czynnosci
kentrolnych w siedzibie kontrolowanego,

3} rzetelne i obiektywne ustalenie stanu faktycznego,

4} w razie stwierdzenia nieprawidtowosci i uchybien ustalenie ich przyczyn
i ewentualnych skutkow,

5) przeprowadzanie kontroli w sposéb jak najmniej zakldcajacy tryb dnia rodziny
zastepczej/rodzinnego domu dziecka, tok pracy placéwki opiekuriczo-wychowawczei,

6) informowanie kontrolowanego w trakcie czynnoséci kontrolnych o stwierdzonych |
nieprawidtowosciach i uchybieniach,

7) faczenie czynnosci kontrolnych z bezposrednim instruktazem,

8) sporzgdzenie odpowiedniej dokumentacji z przeprowadzonej kontroli,

9) zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji powzietych w trakcie przeprowadzania
czynnosci kontrolnych jak rowniez nieudostepnianie tych informacji bez wiedzy
i zgody Dyrektora Centrum.

2. W razie wystapienia/stwierdzenia przez kontrolujgcych nieprawidlowosci i uchybien

zagrazajgcych zyciu albo zdrowiu 0s6b, wobec braku reakcji kontrolowanego, w celu
ich usuniecia, kontrolujacy moze wystapi¢ do stosownych stuzb, inspekcji, strazy z prosba
o podjgcie interwencji/czynnosci niezbednych do zapobiezenia niebezpieczerstwu.




§ 19
Uprawnieniem kontrolujgcego jest:

1} wstep do pomieszczen zajmowanych przez kontrolowanego do swobodnego
poruszania sie po terenie oraz do rozmow z pracownikami i esobami przebywajacymi
w pomieszczeniach kontrolowanego,

2) wstep w ciagu doby, w tym porze nocnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia
do pomieszczen zajmowanych przez kontrolowanego, w ktdrych wykonywane s3 ich
zadania,

3) weglad do dokumentdéw oraz archiwum lub sktadnicy akt z zachowaniem przepiséw
o tajemnicy chronionej prawem,

4} obserwacji dzieci umieszczonych w pleczy zastepczej,

5) przeprowadzania indywidualnych rozmdw z dzieémi umieszczonymi w pieczy
zastepczej, w tym zasiegania opinit dziect z uwzglednieniem ich wieku, mozliwosci
intelektualnych, stopnia dojrzatoéci poznawczej,

6) przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji kontroli,

7} udziat w naradach i szkoleniach tematycznie zwigzanych z kontrolg,

8) przeprowadzanie ogledzin obiektow, w ktdrych kontrolowana rodzina zastepcza
/prowadzacy rodzinny dom dziecka sprawujg piecze zastepcza,

9) przeprowadzanie ogledzin obiektéw i sktadnikéw majgtkowych placéwki opiekuriczo-
wychowawczej,

10) zadanie ustnych i pisemnych wyjasnieft w sprawach dotyczacych przedmiotu kontroli,

11) zadanie zabezpieczenia dokumentéw przedstawionych do kontroli,

12) zadanie kopii dokumentéw zwiazanych z zakresem kontroli,

13) zbieranie innych niezbednych materiatéw w zakresie objetym kontrola,

14) uzyskiwanie opinii pracownikéw merytorycznych Centrum, bieglych, ekspertow,

15) podpisywanie pism kierowanych do kontrolowanego w trakcie przeprowadzanej
kontroli.

§20

1. Zadaniem kontrolowanego jest:
zapewnienie warunkdw oraz $rodkéw niezbednych do sprawnego przeprowadzenie
kontroli, zapewnienie mozliwosci realizacji zadan okreslonych w § 17 ust. 2.

2. Kontrolowany ma obowiazek przedioizy¢ kontrolujgcemu w dniu rozpoczecia kontroli lub
niezwtocznie wszystkie posiadane informacje, dokumenty i inne dane dotyczace
przedmiotu kontroli oraz przedstawiaé dodatkowe informacje, wyjasnienia i
dokumentacje niezbedne do rzetelnej i obiektywnej oceny kontrolowanego zagadnienia.

§21
1. W przypadku zaistnienia warunkéw uniemoiliwiajacych wykonywanie czynnosci
kontrolnych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych zwigzanych z badaniem
dokumentacji, a w szczegdlnosci w przypadku nieudostepnienia kontrolujgcemu




pomieszczenia i miejsca do przechowywania dokumentéw, kontrolujgcy moze 2adaé
po zgtoszeniu Dyrektorowi kontrolowanego wydania niezbednych dokumentéw
za pokwitowaniem. Dalsze czynnosci kontrolne przeprowadzane sg w siedzibie
kontrolujgcego.

2. W przypadku zaistnienia sytuacji uniemotzliwiajacych prace kontrolujgcemu
takich jak: zastraszanie, wywieranie presji psychicznej lub inne zachowania utrudniajace
przeprowadzenie kontroli, kontrolujacy moze przerwa¢ kontrole. Kontrolujacy
niezwfocznie powiadamia o zaistniatych faktach bezposredniego przetozonego, ktory
podejmuje decyzje o prowadzeniu dalszych czynnosci kontrolnych. Fakt i powéd
przerwania kontroli zostaje odnotowany w protokole kontroli.

§ 22
1. Po przeprowadzonej kontroli placdwki opiekuriczo-wychowawczej sporzgdzane sa:
1) protokét kontroli/protokét kontroli zawierajgcy rekomendacje stuzgce wypetnianiu
standarddw opieki t wychowania, w przypadku, gdy przeprowadzona kontrola
nie wykazata uchybieri w zadnym z kontrolowanych obszardw,
2) zalecenia pokontrolne, w przypadku stwierdzenia uchybier w wyniku
przeprowadzonej kontroli.
2. Po przeprowadzonej kontroli rodziny zastepcze]/ rodzinnego domu dziecka sporzadzane
sa:
1) informacja pokontrolna zwierajgca ustalenia i informacje zebrane podczas kontroli,
2) wystgpienie pokontrolne zawierajgce rekomendacje/zalecenia stuzace wypetnianiu
standardu opieki nad matoletnim. Wystgpienie pokentrolne z rekomendacjami
sporzadza sie w przypadku, gdy kazdy kontrolowany obszar uzyskat ocene pozytywna.
Wystapienie pokontrolne z zaleceniami sporzgdza sige w przypadku,
gdy co najmniej jeden z kontrolowanych obszaréw uzyskat ocene pozytywna
warunkowo lub negatywna.
3. Po przeprowadzonej kontroli zleconej przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st.
Warszawy sporzadzana jest informacja pokontrolna z propozycjg rekomendacji/zalecen,
ktdra nastegpnie przekazywana jest organowi zlecajgcemu.

§ 23
1. Protokét kontroli w placowce opiekuriczo-wychowaweczej, o ktérym mowa w § 22
ust. 1 pkt 1 zawiera w szczegolnosci:

1) nrreferencyjny {pisma zawiadamiajgcego o kontroli lub pisma przekazujgcego
protokdt kontroli doraznej),

2) okreslenie rodzaju kontroli,

3) date rozpoczecia i zakonczenia kontroli oraz daty przerw w kontroli,

4) nazwe/nazwisko i imie oraz adres kontrolowanego,

5) prawng podstawe przeprowadzenia kontroli,

6) wskazanie Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie jako jednostki kontrolujgcej
wraz z adresem,
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7) wskazanie kontrolujgcego,

8) przedmiot kontroli,

9) okres objety kontrola,

10) fakt odnotowania kontroli w ksigzce kontroli lub wyjasnienie powodu
nieodnotowania,

11) wskazanie os6b udzielajgcych wyjasnien ze strony kontrolowanego,

12) opis dziatalnosci kontrolowanej jednostki pieczy zastepczej w przedmiocie {obszarze)
kontroli/opis stanu faktycznego, w tym takze wskazanie okolicznosci rodzgcych
zagrozenia dla dziatalnosci bedacej przedmiotem kontroli,

13} informacje o stosowanych narzedziach kontroli,

14) spis zatacznikow,

15) pouczenie o prawie kontrolowanego do:

a) podpisania protokofu i parafowania kazdej ze stron,

b) odmowy podpisania protokotu kontroli, o ktérej mowa w § 26, ktére powinno byc
poprzedzone ziozeniem pisemnych przyczyn odmowy,

c} zgtoszenia pisemnych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli,
o ktérych mowa w § 27,

d} ztozenia dodatkowych wyjasnien, o ktdrych mowa w § 30,

16) adnotacje o:

a) podpisaniu protokotu z zastrzezeniami/bez zastrzezen parafowang przez
kontrolowanego lub

b} odmowie podpisania protokotu — podpisang czytelnie przez kontrolowanego
zgodnie z § 26 ust. 2 niniejszego Regulaminu,

17) parafy kontrolowanego i kontrolujgcego na kazdej ze stron protokofu oraz ich
podpisy z data pod protokotem,

18) adnotacje o sporzgdzeniu protokotu w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach.

2. Protokot sporzadzany jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych liczac

od dnia nastepujacego po dniu zakonczenia kontroli wskazanym w upowaznieniu
do przeprowadzenia kontroli, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Kierownik Dziatu ds. Kontroli WCPR powiadamia pisemnie kontrolowanego
o niedotrzymaniu terminu sporzadzenia protokotu podajgc powaéd zwioki.

§24
1. Wystapienie pokontrolne z zaleceniami/rekomendacjami, o ktérym mowa w § 22 ust. 2
pkt 2 zawiera w szczegolnosci:
1) nr referencyjny zgodny z pismem zawiadamiajgcym o kontroli i protokotem,
2) nazwe/nazwisko i imie oraz adres kontrolowanego,
3) date rozpoczecia i zakoticzenia kontroli oraz daty przerw kontroli,
4) wyszczegdlnienie kontrolowanego obszaru,
5) wynik kontroli dotyczacy realizacji kontrolowanych obszaréw (zadan),




6) wyszczegdlnienie zalecer pokontrolnych,

7} pouczenie o prawie kontrolowanego do zgtoszenia do Dyrektora WCPR zastrzezenia
do zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od daty ich otrzymania,

8) podpis Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

. Wystapienie pokontrolne z zaleceniami/rekomendacjami wydaje Dyrektor Centrum

w terminie nie diuzszym niz 30 dni roboczych liczac od dnia zakoriczenia kontroli
wskazanego w upowaznieniu do przeprowadzenia kontroli.

. Dyrektor Centrum powiadamia pisemnie kontrolowanego o niedotrzymaniu terminu

sporzgdzenia wystapienia pokontrolnego z zaleceniami podajac powdéd zwtoki.

- Rodzina zastepcza moze zgtosi¢ do Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

zastrzeienia do wystgpienia pokontrolnego w terminie 7 dni roboczych od daty jego
otrzymania. Dyrektor Centrum w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezers ma
obowigzek przedstawic stanowisko w sprawie ich uwzglednienia, jedli go nie przedstawi
jest to rownoznaczne z uwzglednieniem zastrzeien.

- Realizacja zaleceil pokontrolnych/rekomendacji bedzie monitorowana przez koordynatora

rodzinnej pieczy zastepczej/specjaliste pracy z rodzing wspétpracujgcego z rodzing
zastepcza/prowadzacym rodzinny dom dziecka. Stopien realizacji zaleceri/rekomendaciji
pokontrolnych bedzie brany pod uwaga przy kolejnej ocenie rodziny
zastepczej/prowadzacego rodzinny dom dziecka dokonywanej przez organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej.

§ 25

. Dyrektor Zespotu/Dyrektor Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej otrzymuje protokét

kontroli, ktéry podpisuje w terminie do 7 dni roboczych od dnia jego otrzymania,
parafujgc kaidg ze stron protokotu. leden egzemplarz podpisanego protokotu przekazuje
niezwiocznie do WCPR,

. Rodzina zastgpcza/prowadzacy rodzinny dom dziecka po przeprowadzonej kontroli

otrzymuje wystapienie pokontrolne z zaleceniami/rekomendacjami.

. Rodzina zastgpcza/prowadzacy rodzinny dom dziecka ma prawo do zapoznania

sig z informacjg pokontrolng znajdujgcy sie w aktach kontroli.

§ 26

. Dyrektor Zespotu, Dyrektor placéwki opiekuriczo-wychowawczej moze odmowié

podpisania protokotu kontroli skiadajac w terminie do 7 dni roboczych od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

. Adnotacje ,,Odmawiam podpisania protokotu” Dyrektor Zespotu/Dyrektor placéwki

opiekuriczo-wychowawczej zamieszcza pod protokotem, podpisujac sie pod nig czytelnie
z datg. Adnotacja o odmowie podpisania protokotu powinna byé opatrzona stemplem
funkcyjnym oraz stemplem firmowym.

. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do wydania zalecen

pokontrolnych.




§ 27

1. Umotywowane zastrzezenia do protokotu Dyrektor Zespotu/Dyrektor placdéwki
opiekunczo-wychowawczej ma prawo ztozyé¢ na pismie Dyrektorowi Centrum w terminie
do 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu. Zgtaszajac zastrzezenia do protokotu
kontroli, Dyrektor Zespotu/Dyrektor placéwki opiekuficzo-wychowawczej zwraca
do WCPR jeden podpisany egzemplarz protokotu kontroli.

2, Zastrzezenia mogg dotyczy¢ w szczegolnosdci:

1) odmiennej interpretacji przepiséw prawa przywotanych w protokole, o ile Dyrektor
Zespotu/Dyrektor placéwki opiekuniczo-wychowawczej uzyskat te interpretacje
dopiero po zakoriczeniu dziatan kontrolnych,

2} nieuwzgledniania w ocenie kontrolowanych zagadnier dokumentacji
kontrolowanego, o ile kontrolowany nie wiedziat o istnieniu tej dokumentacji w
czasie kontroli; kontrolowany winien wowczas wyjasni¢ przyczyne nieprzedstawienia
dokumentacji w trakcie trwania kontroli.

3. Zgtoszone przez kontrolowanego pisemne zastrzezenia rozpatrywane sg przez
kontrolujacych w terminie do 14 dni roboczych. Dyrektor Centrum zajmuje stanowisko w
formie pisemnej wobec zgloszonych zastrzezen.

4. Dodatkowe czynnosci kontrolne kontrolujgcy moze przeprowadzié, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia. Wyniki tych czynnosci zamieszczane
sq W zmienionym protokole kontroli.

§ 28
Prawo do odmowy podpisania protokotu kontroli [ub ziozenia pisemnych umotywowanych
zastrzezen do ustalerl zawartych w protokole, o ktérych mowa w § 26 — § 27 moze
skutkowa¢ podjeciem dodatkowych czynnosci kontrolnych w celu zbadania sprawy i wydania
ostatecznego stanowiska Dyrektora Centrum. Podjecie dodatkowych czynnosci kontrolnych
moze wymagac przediuzenia upowaznienia do kontroli, o ktérym mowa w § 12.

§ 29
1, Stanowisko Dyrektora Centrum, o ktérym mowa w § 27 ust. 3 moze zawiera¢:
1) nieuznanie w calosci zasadnosci zastrzeZzen wraz z uzasadnieniem;
2) uznanie/cze$ciowe uznanie zasadnosci zastrzezen - wraz ze wskazaniem:
a} ,skresla sie ustalenia na stronie nr ......... Protokotu w brzmieniu ......ccoevevvvennen "
b) ,uzupeinia sig ustalenia kontroli poprzez dopisanie na stronie nr ......... protokotu
NAsStepPUICe] treSCI: urimrriiree e cire e csieane s "
c) ,zmienia sie zapis protokotu kontroli na stronie nr ......... N2 ZAPIS: veervererarnrnasrenns "
2. Zmieniony protokét kontroli dotgczany jest do stanowiska Dyrektora Centrum
oraz przesytany Dyrektorowi Zespotu/Dyrektorowi placéwki opiekuriczo-wychowawczej
do podpisu i zwrotu jednego egzemplarza do WCPR w terminie do 7 dni roboczych.




§ 30

. Dodatkowe pisemne wyjasnienia dotyczace przyczyn i okolicznosci powstania
nieprawidfowosci wykazanych w protokole Dyrektor Zespotu/Dyrektor placéwki
opiekuriczo-wychowawczej moze przedstawié po podpisaniu protokotu kontroli albo
po odmowie jego podpisania w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
protokotu.

. Wyjasnienia mogg zosta¢ uwzglednione przy formutowaniu zalecer pokontrolnych,

o ktérych mowa w § 31.

. Informacje o dodatkowych wyjasnieniach ziozonych przez Dyrektora Zespotu/
Dyrektora placéwki opiekuriczo-wychowawczej kontrolujgcy zamieszcza w zaleceniach
pokontrolnych wydawanych przez Dyrektora Centrum.

& 31

. Zalecenia pokontrolne, o ktérych mowa w § 22 ust. 1 pkt 2 zawieraja:

1) nr referencyjny zgodny z pismem zawiadamiajgcym o kontroli i protokotem,

2) nazwe/nazwisko i imie oraz adres kontrolowanego,

3} date rozpoczecia i zakonczenia kontroli oraz daty przerw kontroli,

4) wyszczegolnienie kontrolowanego obszaru,

5) wynik kontroli dotyczacy realizacji kontrolowanych obszaréw (zadan),

6) wyszczegodlnienie zalecen pokontrolnych,

7) pouczenie o prawie kontrolowanego do zgioszenia do Dyrektora WCPR zastrzezen
do zaleceni pokontrolnych w terminie 7 dni od daty ich otrzymania,

8) podpis Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

. Zalecenia pokontrolne wydaje Dyrektor Centrum w terminie nie dtuzszym niz 30 dni

roboczych liczgc od dnia otrzymania protokotu podpisanego przez kontrolowanego lub

pisemnej odmowy podpisania protokotu z uwzglednieniem § 27 ust, 3.

. Dyrektor Centrum powiadomi pisemnie kontrolowanego o niedotrzymaniu terminu

sporzadzenia zalecen: pokontrolnych podajgc powdd zwioki.

. Dyrektor Zespotu/Dyrektor Placéwki Opiekuriczo-Wychowawczej jest obowigzany

w terminie nie dfuzszym niz 30 dni roboczych od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych

do poinformowania pisemnie Dyrektora Centrum o sposoble i terminie lub stopniu

zaawansowania ich wykanania.

. Realizacja wykonania zalecen pokontrolnych stanowi przedmiot kontroli sprawdzajgcych

przeprowadzanych przez Dziat ds. Kontroli WCPR w trybie planowym lub dorainym.

§ 32

Za przestrzeganie niniejszego Regulaminu odpowiedzialni sg:

1) Pracownicy WCPR i inne osoby (ekspert, biegly) upowaznione imiennie przez
Dyrektora Centrum do przeprowadzenia danej kontroli,




2) Dyrektorzy Zespotéw do Obstugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych/ Dyrektorzy
Placéwek Opiekuticzo-Wychowawczych/osoby petnigce funkcje rodziny
zastepczej/prowadzacy rodzinne domy dziecka.

§ 33
Niniejszy Regulamin kontroli publikuje sie na stronie internetowej http://bip.wcpr.pl/.

DYREKTOR
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

Agnieszka Pa wezarezyk







Zalacznik Nr 1 do Regulaminu kontroli nad rodzinami zastep-
czymi, prowadzqcymi rodzinny dom dziecka i placéwkami opie-
kuriczo-wychowawczymi prowadzonych przez Warszawskie Cen-
trum Pomocy Rodzinie wprowadzonego Zarzadzeniem NWZOZS
z dnia 4.6.,:.;{.%025 r.

Warszawa, dnia

UPOWAZNIENIENr /2025

Na podstawie art. 38b ust. 2 i 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze] (Dz.U. z 2025 r. poz. 49) oraz upowaznienia Prezydenta m.st.
Warszawy z 5.02.2019 r. do sprawowania kontroli zadan merytorycznych prowadzonych
przez m.st. Warszawe okreslonych w art. 38b ust. 2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka i placdwkami opiekunczo-wychowawczymi,
prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, stanowigcego zatacznik do
Zarzadzenia Nr /2025 z dnia 2025 roku Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie,
upowazniam;
............... w Dziale Kontroli WCPR
do przeprowadzenia w dniach od .....cccecennes ernre HO ctiiiriniessennernsennees w
................................................................................ kontroli sprawdzajjcej.

Upowaznienie wazne jest z legitymacija stuzbowg lub dokumentem tozsamosci.







Zatgcznik Nr 2 do Regufaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzgcymi rodzinny dom dziecka | placéwkami opiekuriczo-
wychowawczymi prowadzonych przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie wprowadzonego Zarzadzeniem NrW/ZDZS F4
dniadf:{X..5.... 2025 1.

Warszawa, dnia

Nrref. voeceeeeeaee

Pan/i

Na podstawie art. 38b ust. 2 i 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49} oraz upowaznienia Prezydenta m.st.
Warszawy z 5.02.2019 r, do sprawowania kontroli zadan merytorycznych prowadzonych
przez m.st. Warszawe okreslonych w art. 38b ust. 2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzacymi rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi,
prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, stanowigcego zatgeznik do
Zarzadzenia Nr /2025 z dnia 2025 roku Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie informuje, ze W dniach od ... vciceninnee 0vrenressrereremssnesssssssssesscss W

. LIITTTY) sevnencannas sansns sannarenr asamasase L Y e Y Y T YT T T 1)

wnenenes ZOStanie przeprowadzona kontrola w zakresie:

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

W zwigzku z powyzszym prosze o udostegpnienie kontrolujacym regulaminéw i zarzadzen
regulujacych organizacje pracy wskazanej placéwki opiekuriczo-wychowawczej.

--------------------------------

Podpis Dyrektora Centrum







Zatacznik Nr 3 do Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepezymi,
prowadzgeymi rodzinny dom dziecka i placéwkami opiekuriczo-
wychowawczymi prowadzonych przez Warszaw?ie Centrum
Pomocy Rodzinie wprowadzonego Zarzadzeniem Nr &...7./2025 7

dnia M"-{Z/ 2025r.

Warszawa, dnia
NETET. e crerrcienascsneens

Pan/i
Protokdt kontroli

Na podstawie art. 38b ust. 2 i 8 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49) oraz upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy z 5.02.2019
r. do sprawowania kontroli zadari merytorycznych prowadzonych przez m.st. Warszawe okreslonych
w art. 38b ust. 2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz Regulaminu
kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekuriczo-
wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, stanowigcego
zatgcznik do Zarzadzenia Nr /2025 z dnia 2025 roku Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie, przeprowadzona zostata Kontrola ... s secseneneee W

stssteansssnsnnessssnsesnsasssnenaneneenes, 00STUGIWANE] przez Zespot do
obstugi Placéwek Opiekunczo-WychOWaweZYCh NI ... rerimrienseisnierissensesessnsrssssasssessenas
Kontrola zostala przeprowadzona w terminie od ................. [ TR przez

Zespot Kontrolny w skiadzie:

............................................................................................................................................ LRI L TP P TP T Ty Yy

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod NUMErem ... e ssenseas

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt:

llekro¢ w niniejszym protokole jest mowa o:




Ustaleri dokonano na podstawie:

G T L P T P R L P P T T PP .

R L T T R BaLeanAstatrnirrenntasaareten

T g B b e N R 0 P b L g b T b TS N TN S PO B R A N T RS AR SN KN R A A T ER SN NSNS RS B BN E

Ustalenia z przeprowadzonej kontroli

Organizacja placowki

.................... R L S R

tevavearsarsersien v annraan AR L L T T RN,

S T S PP P PP P P PP TP T R R AT R NS B R A R e e R R RS PN EE AR E T R TR R ARV O AR SN ERN R R

Opis warunkdw lokalowych na podstawie ogledzin obiektu placéwki

sessasautbatarnan Nerraansssessessttannanss TP P P T P P PO

B e e N R R NA RSO ES N NET TR NEA R R RS EE b raT R AR R T BRI e eE B LI TEEr F T YT P T T S amsELS AR IRt b bun rananRaa

L P TR T T TP E PP Py Yo SR Ay,

Kwalifikacje pracownikéw

.............. AR L T Y

A L T

R L L L T T R,

Sposdb organizacji i dokumentowania pracy wychowawczej prowadzonej w placéwce

B L T T P, L e Ly R R P T T TR P P Py
LR P T P PP T Y I P T TP sasansaan R T L T P P R +
-------------------------- AR R R T

Zespoty do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

B L R L T T T Y

R L DT U,

Zaspokajanie potrzeb dzieci (bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalno-
rekreacyjnych, emocjonalnych, religijnych), respektowanie praw dziecka

Zaspokojenie potrzeb bytowych

B T T T T T e Y

R R T T T T L L

Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych

L B e
B R T T T PPy

R T T T T T T U san

Zaspokajanie potrzeb edukacyjnych i kulturalno-oswiatowych




S T T T P T P T T T P Ty T T Py P P T R P N Py P L PN R YR R TV R TR R R L T )

S T T LT L LT T T T T T P T T T T T F TR T T

T T T T T T e P R Ly T L LR YT TR R

Zaspokajanie potrzeb spotecznych i emocjonalnych

e T T P T T T T P P F Py PR R TR TP A T

T T T T T T T T I T T T P T R L LI L L LR T R R PP TP P LY YR YA

Potrzeby religijne

T Y T T T T T P P P P P PP P PP PR PR T PP PP

Analiza kwestionariuszy ankiet wypetnionych przez wychowankéw Placéwki Opiekunczo-
Wychowawczej

- - - - - mrembdsunbarunnbid bhadbbddrdibbbbdrhbdt bnddubsdriundnnranns EEsdrbendbirra bbbt nba b iy sddamnedb
" sunmsas . FETH . i sas . . . - . e
Frs . raans - - - . sdmrdnbmrurbdndnraanreinr radneakrebenans raned - - raare .

T T g T T P T T T Ty PP R P P PP P T PP e
A S N A N N AN B N AR AN NN N N AN AR AN B AR kAR AN A AR AR A A RN AR B PABA A REA SRR AR R L RN R

L T D D T TR T T T P T T Ty P T P PP PP TP R

Potrzeby zdrowotne

D T T T T T T T T P T P T T P T P I P P T TR TP P PP PP PP TP
T T T T T T T T T T LT T T P PP PP PR P

L T T T T T T T T T T T P P P P P TP T

Potrzeby edukacyjne

R L T T T T PYT T T T PO TP TR TPy
a0 P NN P S P N N PN AN PN R AN R AR AN AR AN A AN AE AR A AN E RN R AA S A AR A RE R A A SRR AP bR v d bbb dbu et d b raba e ur iR R IR AR IAR AR RS AR AR TARE RN

T T T T T T P P P T LT LT LT

S R T T T T T U
D T T T T P T T YT TYTYTY)

LR T L T

Potrzeby spoteczne/kontakty z réwiesnikami

B T T T T T T T T P P P PP P,

B T T P

FERIERER MR bur b bunRea B T T e G




Potrzeby religijne

R L T T N

A R L R T L T T G,

S L L T B

Potrzeby kulturalno-rekreacyjne

A A T R T T T T TP T  POT T PE T TP
e T P

b P e N0 B0 0 000 0 0 U B bl B A F P o b mn o o o0 P N RO 0 H 8 00 B u BN AN b E4d B8 b o w N s ea B a0 AT S s Unt Eum AN P NS EAkREs S hd b dbtrnmnarranarnnenes st

Kontakty z rodzicami i dalszg rodzing

L P TP P LT PP L PP PY PP Py L T T Y Ty P L L TP TT PPTY PIPY P POy

Przygotowanie do dorostego samodzielnego Zycia
Whioski z analizy kwestionariuszy ankiet wypetnionych przez wychowankéw

L T Y

L R T T PP T TR PP PP PP TR R L T O

Whioski koricowe

Ll e L L RPN
B L R

A L T T T T T L T T T

Pouczenie

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki, po zapoznaniu z trescig protokotu, przystuguja
nastepujgce uprawnienia:

1. Przed podpisaniem protokotu kontroli kontrolowany moze zgtosi¢ umotywowane
zastrzezenia na pismie, co do jego tresci w ciggu 7 dni roboczych, liczac od dnia
otrzymania protokotu do podpisu.

2. Prawo do odmowy podpisania protokotu powinno byé poprzedzone ztozeniem
pisemnych przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkody do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokdt sporzgdzono w Warszawie dnia .................. W dwéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktorych jeden egzemplarz otrzymuje Dyrektor Zespotu do obstugi Placéwek
Opiekuriczo-Wychowawczych Nr ......, drugi egzemplarz pozostaje w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie.




Protokét podpisany z zastrzezeniamif bez zastrzezen zawiera ...... parafowanych stron.

Data i podpis osoby przyjmujacej protokét Data i podpis osoby sporzgdzajgcej
protokdt







Zatacznik Nr 4 do Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzgcymi rodzinny dom dziecka | placéwkami opiekuriczo-
wychowawczymi prowadzonych przez Warszawskig Centrum
Pamocy Rodzinie wprowadzonego Zarzadzeniem Nr {57 ... /20252
dnia L6.:44... 2025,

Warszawa, dnia

Nr. Ref. e
Pani

Zalecenia pokontrolne

Dotyczg Kontroli ...aeesnense. przeprowadzonej w okresie od .......ceveveevenreceses 00 ceveeereenneceean
W aittreetenrnsessuesasesassesen st ssssasssasessarsenesssasssnsasenssnrasesneas v ObStUgIWanej przez Zespoét do obstugi
Placéwek Opiekunczo-WychowawezyCh NI . sreisnoresnensessessossssssersasees

i
Przedmiot i zakres kontroli ............. obejmowat

........................... L L T e T T T Y L L R L LR I L I I LTI LTI
Y

A
Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem .........

Ustaleri dokonano na pods;tawie:

mpen nesssnnane D T T T T T T T P T P P T PP P P YT Y PPy usneans I
nen sanmnen L T T T Ty T T T T Ty PP P T T P P T PPy Ty
Y sensdsoues B Ty T T T T P T P P T T LTI LI T] asresaren

+

[T} LT Ly Ty Ry Py Y Ty P T T Y T T T T TR T PP seesNssvIRRIRIN IR ISR RIRS LLITITTYTY

Wynik kontroli dotyczacy realizacji kontrolowanych obszaréw

e LTIy [ L Ty T P T T T T R Y Y T T I LR L] etnsusana

e LTI Ty LLCL L L T Ly Ly Ty R P R T Y T P T YT e Y asudepsne

s ssssandas EECEL LI L T YLy Ry Y Y T T T T P T T T P T T T sessanvue

wus LLICIFTIT) L Y T T T T P T L R TR L R T T T T I I TS

1
Na podstawie ustalen zawartych w protokole kontroli zalecam

]
as LLIX LT L T Y T Ty T T T T T R LRt LT Ty

.ae LTYTTTY I SG4sdionbusennancann L L Ty T Ry T Ty T T e Y T TR T L L I

L] LITTITY srssasnne LR LT E R LI L T Ly e L Ty e e Y Y T T Y LTI L]

1
]




Pouczenie

Kontrolowany jest obowigzany w terminie nie dfuzszym niz 30 dni roboczych od dnia
otrzymania zaleceti pokontrolnych do poinformowania pisemnie Dyrektora Centrum o
sposobie i terminie [ub stopniu zaawansowania ich wykonania.

Zalecenia pokontrolne sporzadzono w Warszawie dnia ........ 2025 r. w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje Dyrektor Zespotu do obsfugi Placowek

Opiekuriczo-Wychowawczych Nr 3, drugi egzemplarz pozostaje w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie.




Las

Zatacznik Nr 5 do Reguleminu kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzqcymi rodzinny dom dziecka | placéwkami oplekuriczo-
wychowawczymi prowadzonych przez Warszawskie Cgtrum Pomocy
Rodzinie wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 425.../2025 2 dnia
464120251

Warszawa, dnia ueeeene s

Nr ref. oo

Informacja pokontrolna

Na podstawie art. 7 ust 11 art, 38b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U. z 2025 r. poz. 49) oraz upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy z 5.02.2019
r. do sprawowania kontroli zadan merytorycznych prowadzonych przez m.st. Warszawe okreslonych
w art. 38b ust. 2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz Regulaminu
kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekunczo-
wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, stanowigcego
zatacznik do Zarzadzenia Nr /2025 z dnia 2025 roku Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie, przeprowadzona zostata kontrola W......
rodzinie zastepczej W 0S0bI€ wecvcciceeneae eeeeareat iR ear e TaesaNarSSnaSSALISSSRRSEs SRS RRSES RS S S

ustanowione] dla .y, UFrodzonej Rodzina mieszka

Zgodnie z przyjetymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie standardami

i procedurami kontrola kompleksowa jest przeprowadzana w kazdej nowo powstalej
rodzinie zastepczej po jej pierwszej ocenie dokonanej przez organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej.

KOntrola .u.vuvcnscmcsncsnsscisisssssenne.. ZOstata przeprowadzona ...eoevceceereen.. FOKU przez
............ srmmeennenens W DZiale ds. Kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

R T T T P
R T T T Y
T T P

Sytuacja bytowa i prawna rodziny zastepczej

R T T T T G

B T T




------------------- i b T L PPy

L L T T T T R T L P TP P P Ry Py p s S I TR TEY P YT

Kontrolowany obszar uzyskat WyniK ......cooeceeereercssrsveressannons

Zaspokajanie potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych, emocjonalnych, rozwojowych i

spotecznych, religijnych oraz kulturalno-rekreacyjnych

Zaspokajanie potrzeb bytowych

L T T R L T T LT P PY T PR P TRrey L TTE LT LYY P PP PP

e L T T LT EE STy TY P POy

R T P Y

B T T T T TP PP T T A Py SR

Kontrolowany obszar uzyskat wynik ...............

Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych

T T T P B T T P P P PP TP D T T YT T T PPN
. + LT TP Y T PP TR I R T T R T T TP P PPy PP I T Y TY RS TIT T B

L T T R PP Ty P T TP PP PP PP L T

L T Py L P P T T P PP P P PP L T T Y

Kontrolowany cbszar uzyskat Wynik ....c.c.vemveremnmeermenes e sssecesssenss

Zaspaokajanie potrzeb edukacyjnych

................................. L R L T L L
L T T
.......................... B L L L L T

LR L

Kontrolowany obszar uzyskat Wynik ..........ccceereneineecreecsverssanenns

Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych

L R P T T P T P P PP R L R L P R P T T T TP PP PN P P P o
B Ry T T T T R,
R L T T P T T P TP T T P P P P A Y LT R T T P R TR TET LT LY PP

D T T T P T A RPN

Kontrolowany obszar uzyskal Wynik ..........o.cvnmimrinnnineon.

Zaspokajanie potrzeb rozwojowych i spotecznych

L T T T T g R
L L T T T T T T T

............................. R T T T P

L T T P T P T P T T T Py P P U A FTTTTTIr T T

Kontrolowany obszar uzyskal wynik ... e,




Zaspokajanie potrzeb religijnych

T T T P P P T T T B T L T Ty P g N LI T
L L L T T P T P P T T T P T T R P T P P T T T PP T PP
BB e L B A AR AR A R AN B A B RS AR A N EE A e SRR A R E R R A NN AR R R A RN RN NRA R R AR B R RS T EE R R TR AR RO AR R E N PR AR RN bh et bR

P T T T T L L T T P T T

Kontrolawany obszar uzyskat WyniK ... e enrvereneans

Zaspokajanie potrzeb kulturalno-rekreacyjnych

D L T P
L T Ty T P Ty TT YT R T T IR AT I I Y L P P P T T T PP PP
L T T T T T P PP O P T

L T T T T L T Ty T Y T T E Ty P P PP T P P PP P P PP P R P

Kontrolowany obszar uzyskat Wynik ......cccovecemnnncccnecnncnnnisineene

Dziatania na rzecz utrzymania kontaktéw z rodzicami/rodzing pochodzenia

L L T T R T T T Y T T T L T L Ty T P Ty T T T P T T P PP U PP R,
L T T T T T T T T T P T P T Py
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Kontrolowany obszar uzyskal Wynik ....cceceeccvercrenniinnseresissesieeas

Wspéipraca rodziny zastepczej z innymi podmiotami { instytuciami oraz realizacja planu pomocy
dziecku
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Kontrolowany obszar uzyskat wynik ............ocremeieieimrmncinesnnns

Przygotowanie podopiecznej/ego rodziny zastepczej do dorostego/samodzielnego 3ycia
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Kontrolowany obszar uzyskal Wynik ..o venrenennsssceossnnns
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Zalacznik Nr 6 do Regulaminu kontroli nad rodzinamni zastepczymi,
prowadzgeymi rodzinny dom dziecka i plocdwkami opiekuriczo-
wychowawczymi prowadzonych przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie wprowadzone %aar dzeniem

Nr A AA&../2025 2 dnla 06172025 v

Warszawa, ......cooenveeeenn . FOKU
Nr. Ref. ............
Pani
Whystgpienie pokontrolne
Kontrola .......ceeue...... ZOStata przeprowadzona ........cceocreveeneee. rokU Przez.. e ceereserenenns -

..................................... w Dziale ds. Kontroli, zgodnie z przyjetymi przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie standardami i procedurami.
Zakres kontroli obejmowat:
— sytuacje bytowgq i prawng opiekuna zastepczego,
— zaspokajanie potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych, emocjonalnych,
rozwojowych i spotecznych, kulturalno-rekreacyjnych, religijnych,
— dziatania na rzecz utrzymania kontaktdw z rodzing pochodzenia matoletniej,
— przygotowanie podopiecznej rodziny zastepczej do dorostego/samodzielnego zycia,
— wspoiprace rodziny zastepczej z innymi podmiotami i instytucjami oraz realizacje
planu pomocy dziecku.
Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie analizy dokumentac)i organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, kwestionariusza kontroli rodziny zastepczej, kwestionariusza ankiety dla
podopiecznych rodzin zastepczych wypetnionego przez wychowanke, wyjasnier udzielanych
przez Panig, ogledzin miejsca zamieszkania oraz rozmowy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej wspdtpracujgcym z Pania.
Po przeprowadzonej Kontroli ... emeseseersensennse
uzyskata Pani ... wynik kontroli.

Kontrolujgcy/a ustalil/a, ze




Podsumowanie

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pouczenie

Rodzina zastgpcza moze zgtosi¢ do Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
zastrzeienia do wystapienia pokontrolnego w terminie 7 dni od daty otrzymania. Dyrektor
Centrum w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezeri ma obowigzek przedstawié
stanowisko w sprawie ich uwzglednienia, jesli go nie przedstawi jest to réwnoznaczne

z uwzglednieniem zastrzezen,

Realizacja rekomendacji/zalecen bedzie monitorowana przez koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej wspolpracujacego z rodzing zastepcza. Stopien realizacji rekomendacji/zaleceri
bedzie brany pod uwage przy kolejnej ocenie rodziny zastepczej dokonanej przez
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Rodzina zastgpcza ma prawo do zapoznania sig z informacjg pokontrolng znajdujaca

sie w aktach kontroli.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w Warszawie dnia ...c.eewonrsssssseesene FOKU W
dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz otrzymuje rodzina
zastepcza, drugi pozostaje w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.




