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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostka organizacjg
m.st. Warszawy powotang uchwalg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.
na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r.
0 pomocy spoteczne;.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane sg jako zadania
wlasne powiatu 1 zadania powiatu zlecone z zakresu administracji 1zadowej i zadania wlasne gminy. Podstawg
realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwalg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r. s3 miedzy
innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spoteczne] oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych.

Rok 2019 byt rokiem wyjatkowym w zwigzku z obchodami jubileuszu 20-lecia dziatalnos$ci Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie. W ramach obchodéw Dyrekcja i Pracownicy Centrum zaangazowali sig¢
w organizacj¢ licznych imprez przyblizajacych Warszawiakom wiedzg o prowadzonych formach
wsparcia oraz integracj¢ nie tylko z klientami Centrum, ale i mieszkancami.

Byt to rok nie tylko podsumowan ostatnich 20 lat, ale rowniez wyznaczania kierunkéw dziatania na kolejne lata.
Szerokie zainteresowanie wzbudzit hymn WCPR napisany przez jednego z pracownikéw Centrum, a nastepnie
wykonywany na wielu imprezach organizowanych przez Centrum z okazji jubileuszu. Wsréd licznych
konferencji, spotkan i imprez odbyty si¢ miedzy innymi:

19.05.2019r. - Wolski Korowéd w Parku Sowinskiego.
Tradycja stato si¢, ze udzial w tym przedsigwzieciu od kilku lat bierze Warszawskiego Centrum

Pomocy Rodzinie w Wolskim Korowodzie, ktorego celem jest promocja oferty z obszaru szeroko
rozumianej pomocy spotecznej $wiadczonej na terenie Dzielnicy Wola przez instytucje,
stowarzyszenia, fundacje i inne podmioty. W atmosferze zabawy i rodzinnego spotkania WCPR
zaprezentowalo swoja oferte, co spotkato si¢ z duzym zainteresowaniem i zyczliwosécig. Podczas
imprezy prezentowano dziatalno§¢ WCPR (gadzety, ulotki, stodycze i balony okolicznosciowe
nawigzujace do 20-lecia WCPR). Promowano Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Osob
z Niepelnosprawnosciami  (PIKON). Udzielano informacji o realizowanych  zadaniach.
Zorganizowano zajecia dla dzieci, m.in. plastyczne z nagrodami (gry planszowe i edukacyjne,
maskotki).

22.05.2019r. - XX Przeglad Twérczosci Artystycznej Mieszkancéw Domow Pomocy Spolecznej
w sali widowiskowej Urzedu Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie bylo jednym z glownych organizatorow XX Przegladu

Tworczosci Artystycznej Mieszkancow Domow Pomocy Spolecznej m.st. Warszawy. W Przegladzie
uczestniczyli Mieszkafcy wszystkich 19 warszawskich Domow oraz delegaci Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”. Uczestnicy przygotowali wystawe prac plastycznych, 10 jednostek
zaprezentowalo si¢ na scenie, w tym rowniez z okazji 20-lecia Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie pracownicy Centrum. L.acznie w imprezie wzigto udzial blisko 200 oséb - uczestnikow oraz
zaproszonych gosci. Duza atrakcje dla seniorow stanowit wystep DJ Wiki, ktéra zainicjowata zabawe
taneczna.

08.06.2019r. - Piknik z okazji Dnia Dziecka na terenie Domu Dziecka Nr 1.

Zorganizowano atrakcje dla dzieci, migdzy innymi: kacik malucha, gry i konkursy sportowe oraz
muzyczne z nagrodami, zajgcia plastyczne, poczestunek. Tio stanowily wystepy muzyczne
mtodziezowego zespotu ,,Bezimienni” oraz grupy wokalnej dziewczat z Domu Pomocy Spotecznej
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,Zeganska”. Pracownicy WCPR zaépiewali piosenke ,20-lat mineto jak jeden dzien”
z akompaniamentem akordeonu, co wywotato zywa reakcje odbiorcow.

20.06.2019r. - Dzien Uchodzcy - w sali widowiskowej Domu Dziecka nr 1 przy Al. Zjednoczenia 34
- spotkanie eksperckie z udzialem przedstawicieli: UNHCR, Biur m.st. Warszawy, Urzgdu Pracy,
osrodkéw pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz cudzoziemcow,
wspotpracujacych z WCPR.

Spotkanie byto okazja do zaprezentowania historii dziatalnosci WCPR w zakresie wspierania procesu
integracji cudzoziemcéw objetych ochrong mig¢dzynarodowa i odpowiedzi na pytania dotyczace
roznych aspektéw dziatan WCPR na rzecz tej grupy. Po czgsci oficjalnej nastapil wystep muzyka
Syrii, poczestunek regionalnych smakolykéw przygotowany przez cudzoziemcow pochodzacych
z Iranu, Syrii 1 Tadzykistanu, ktorzy w pierwszej czesci spotkania mieli okazje zaprezentowaé swoje
krotkie historie integracji w Polsce.

08.09.2019r. - Piknik Rodzinny w Parku Polinskiego

Piknik zostal zorganizowany przez Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potudnie
m. st. Warszawy pod honorowym patronatem Burmistrza Dzielnicy z udziatem WCPR. Pracownicy
Centrum przygotowali stoisko z banerem i gadzetami, atrakcje dla dzieci, a w ofercie dla dorostych
byta informacja o zadaniach tutejszego Centrum.

14.09.2019r. - Konferencja z okazji 20-leciaWCPR.
Odbyta sie okolicznosciowa prezentacja przedstawiajacg rozwoj jednostki na przestrzeni lat

poprzedzona wystgpieniem Dyrektora WCPR 1 przedstawicieli kadry kierowniczej z lat ubieglych.
Pani Dyrektor ztozyla podzigkowania wieloletnim pracownikom. Zespot pracownikoéw z entuzjazmem
wykonatl piosenke ,,20-lat mineto jak jeden dzien”. Nastepnie przedstawiciele kazdego z Dzialow
wzigli udzial w teleturnieju WCPR-iada, ktory stanowil swoiste kompendium wiedzy o Centrum
na przestrzeni lat jego funkcjonowania. Spotkanie stanowilo centralny punkt obchodow 20-lecia
WCPR 1 odegralo rolg integracyjng dla pracownikow wszystkich Dziatow.

21.09.2019r. - Piknik ,,uRodziny Najlepsze” na terenie Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna
Warszawa przy ul. Starej 4, dedykowany rodzinom zastgpczym wspotpracujacym z Centrum.

W trakcie pikniku odbyt si¢ koncert piosenek z tradycyjnego repertuaru o stolicy, wystapit zespot
"Pink Girls", wykonano utwory na gitarze elektrycznej i basowej. Dzieci zaprezentowaly wystepy
W gimnastyce artystycznej, uczestniczyly w warsztatach cyrkowych, bebniarskich, zajeciach
stolarskich w znajdujacym si¢ na terenie CWR RW Fablabie. W trakcie imprezy dzialalo mobilne
miasteczko ruchu drogowego.

18.12.2019r. - spotkanie wigilijne w sali konferencyjnej w nowej lokalizacji WCPR przy
ul. 11 Listopada 15b.

Spotkanie stanowilo podsumowanie wydarzen zwigzanych z catorocznym $wictowaniem 20-lecia
WCPR. Dyrektor Centrum podzigkowata Zespotowi za catoroczng prace, jak réwniez promocje
jednostki. W ramach prezentu dla Zespotu zaprezentowano $wigteczny teledysk nagrany przez
»Rodzing WCPR”, w ktérym wokalnie zadebiutowata kadra kierownicza z grupa utalentowanych
pracownikow w utworze do muzyki ,Pada $nieg ” (z autorskim tekstem) z towarzyszeniem
instrumentow (gitary, akordeon). Nastepnie zgodnie z tradycjg odbyto si¢ wspdlne Spiewanie koled.
Dyrekcja oraz zespot pracownikow WCPR z zaangazowaniem podejmowali inicjatywy skierowane
do beneficjentow, jak rowniez do pracownikow jednostek wspotpracujacych z tutejszym Centrum,
co spotkalo si¢ z pozytywnym odzewem drugiej strony. Byl to rok zacie$nienia wspotpracy miedzy
poszczegdlnymi Dziatami Centrum, nierzadko usytuowanymi w réznych lokalizacjach. Zanotowano



wzrost integracji Zespotu WCPR, a w efekcie zaowocowalo duzym poczuciem satysfakcji z odbioru
licznych przedsigwzig¢.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, spolecznej rehabilitacji osob niepelnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu drogowym
okreslone przepisami prawa, jako zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu administracji
rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wiasne m. st. Warszawy i zadania wlasne m. st. Warszawy jako
gminy polegajace na kierowaniu do doméw pomocy spotecznej mieszkancéw gminy i ponoszeniu odptatnosci
za pobyt tych oséb w domach pomocy spoteczne;.

W roku 2019 do zadan Centrum nalezalo m.in.:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach os6b uprawnionych do korzystania ze $wiadczen
z zakresu pomocy spotecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do domdéw pomocy spotecznej, ponoszeniem
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej oraz umieszczaniem w domach pomocy
spotecznej skierowanych do nich oséb,

3) koordynowanie dziatan zwigzanych z kierowaniem osob przez o$rodki pomocy spotecznej
do rodzinnych doméw pomocy spotecznej,

4) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do osrodkow interwencji kryzysowej oraz domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych
do efektywnego dysponowania miejscami w tych placéwkach,

5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktorej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach
(Dz. U. z2017r . poz. 2206 z pd6zn.zm.), majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

6) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 20
ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego programu integraCji, oraz
optacanie za te osoby skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §wiadczen publicznych,

7) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a
ustawy o pomocy spolecznej w zakresie interwencji Kryzysowej,

8) organizowanie mieszkan chronionych,

9) zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka
oraz placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

10) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placowek opiekunczo-wychowawczych

m.st. Warszawy, z wyjatkiem tych, ktore nalezg do jednostek obstugujacych te placowki,

11) prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowe]j publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych
typu rodzinnego,

12) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem 1 przyznawaniem pomocy osobom
usamodzielnianym, ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej oraz w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

13) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen rodzinom zastgpczym, osobom
prowadzacym rodzinny dom dziecka, rodzinom pomocowym oraz placowkom opiekunczo-
wychowawczym typu rodzinnego,

14) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkow na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, w tym
zawieranie i wykonywanie porozumien, o ktéorych mowa w art. 191 ust. 5 i 6 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

b) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zakladzie opiekunczo-
leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub w zakladzie rehabilitacji lecznicze;j,

¢) dodatku wychowawczego przyznawanego na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2017 r. poz. 1851 z p6zn.zm.) oraz
swiadczenia dobry start przyznawanego na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie szczegdélowych warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry
start” (Dz. U. poz.1061),

zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastgpczej dziecku niezbednych badan

lekarskich oraz diagnozy specjalistycznej,

wspolpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych

rozwoju pieczy zastepczej, zawierajacych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych

zawodowych,

prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do pelnienia funkcji rodziny

zastepczej zawodowej, rodziny zastgpczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu

dziecka oraz osobach petigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej
niezawodowej oraz prowadzacych rodziny dom dziecka,

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem $§wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci

przebywajacych w pieczy zastepczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy z dnia 26 stycznia

2018 r. o wykonywaniu niektorych czynno$ci organu centralnego w sprawach rodzinnych

z zakresu obrotu prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i uméw migdzynarodowych

(Dz. U. poz. 416) oraz przewidzianych przepisami umoéw dwustronnych, Konwencji

o jurysdykcji, prawie wlasciwym, uznawaniu, wykonywaniu 1 wspOlpracy w zakresie

odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz $rodkow ochrony dzieci, sporzadzonej w Hadze z dnia

19 pazdziernika 1996 r. (Dz. U. z 2010 r. poz. 1158) oraz rozporzadzenia Rady (WE)

nr 2201/2003 z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania

orzeczen w sprawach malzenskich oraz w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci

rodzicielskiej, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1347/2000 (Dz. Urz. UE L 338

z 23.12.2003, str. 1 - Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 19, t. 6, str. 243, z pdzn.

zm.),

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci:

a) z tytutu optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) z tytulu nienaleznie pobranych §wiadczen pieni¢znych,

C) z tytutu optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

d) z tytulu oplaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania
rodzicow umieszczonych w zakladzie opiekunczo-leczniczym, w zakladzie pielggnacyjno-
opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji

powstaniu zaleglosci z tytulu nieponoszenia przez rodzicoOw optaty za pobyt dziecka w pieczy

zastepczej,

obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie;

prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

w Warszawie zwigzanej z wydawaniem:

a) orzeczen o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do ulg
1 uprawnien,

b) kart parkingowych,

¢) legitymacji osoby niepetnosprawne;j,

podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkoéw niepelnosprawnosci,

w tym opracowywanie 1 przedstawianie planow zadan i informacji z prowadzonej dzialalnosci

oraz ich udostgpnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa, jak rowniez wspoOlpraca
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25)

26)

27)
28)
29)
30)

31)

z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia

24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.

688, z pdézn. zm.), dzialajagcymi na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji

spotecznej tych osob,

prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem uméw dotyczacych dofinansowania

przez m.st. Warszawe:

a) uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

c) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku
z indywidualnymi potrzebami 0sob niepelnosprawnych,

d) rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

e) kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej oraz prowadzonych przez nie
zaje¢ klubowych,

f) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze,

g) ustug thumacza jezyka migowego lub thumacza-przewodnika,

h) kosztéw utrzymania psa asystujacego,

sprawowanie, w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy, nadzoru nad dziatalno$cia domu dla matek

z maloletnimi dzieémi 1 kobiet w cigzy, domow pomocy spotecznej i osrodkéw interwencji

kryzysowej, prowadzonych przez m.st. Warszawe¢ oraz inne podmioty na zlecenie

m.st. Warszawy,

gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczacej wychowankow pieczy zastepcze;j,

zarzadzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

realizacja projektow 1 programéw finansowanych lub wspotinansowanych ze $rodkow

zewngtrznych, w tym w szczegolnosci srodkow Unii Europejskiej;

organizowanie szkolen dla pracownikoéw placéwek opiekunczo-wychowawczych i pracownikow

jednostek nadzorowanych w zakresie standardow swiadczonych przez nie ustug,

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem tymczasowego schronienia osobom tego

pozbawionym.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostalo wyznaczone organizatorem rodzinnej

pieczy zastgpczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpcze;.



. POMOC SPOLECZNA

1. Domy pomocy spolecznej

Do zakresu dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie Doméw Pomocy
Spotecznej (DPS), nalezy catoksztalt spraw zwigzanych z nadzorem i wspolpracg z domami pomocy
spotecznej oraz prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania $wiadczen w formie pobytu
w domu pomocy spolecznej. Centrum prowadzi ponadto postepowania w sprawie zwrotOw naleznosci
za pobyt w domach pomocy spoteczne oraz zwrotéw nadplat z tego tytulu. Odrgbnym zadaniem jest
wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych
prowadzonych przez jeden z doméw pomocy spolecznej w Warszawie.

W 2019 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystalo lacznie osob
wymagajacych catodobowej pomocy, w tym w domach na terenie m.st. Warszawy oraz 1212 osob
przebywajacych w 127 placoéwkach znajdujacych si¢ na terenach innych powiatow, czyli o 15 wigcej
niz w roku 2018.

Tabela 1: Liczba 0s6b przebywajacych w domach pomocy spolecznej na 31.12.2019 r. z podzialem na typy doméw

DPS poza Warszawa DPS w Warszawie

Typ Domu dla oséb: Typ Domu dla 0séb: Razem
w podesztym wieku 88 | w podesztym wieku 517 605
przewlekle somatycznie chorych 177 | przewlekle somatycznie chorych 772 949
przewlekle psychicznie chorych 547 | przewlekle psychicznie chorych 200 747
niepetnosprawnych intelektualnie 287 | niepelnosprawnych intelektualnie 279 566
niepelnosprawnych fizycznie 4 | niepelnosprawnych fizycznie 0 4
Razem 1103 1768 2871

Lacznie w domach pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy i1 poza na 31 grudnia 2019 r.
zamieszkiwato 2871 osdb, to jest o 48 wiecej niz w roku 2018. Najwiecej 0sob przebywato w domach
pomocy spoltecznej przeznaczonych dla osob przewlekle somatycznie i psychicznie chorych, najmniej
w domu dla oséb niepetnosprawnych fizycznie. W stosunku do roku 2018 widoczna jest tendencja
wzrostowa w przypadku kierowania do domu pomocy spotecznej dla osob przewlekle somatycznie
chorych poza Warszawa.

Niezmiennie jednak znaczna liczba o0s6b wymagajacych pomocy jest kierowana do placowek
na terenie m.st. Warszawy, gdzie funkcjonuje 19 doméw pomocy spolecznej dysponujacych 1850
miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy prowadzone przez
fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.
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Tabela 2: Typy doméw pomocy spolecznej w Warszawie i liczba miejsc

TYP DOMU LICZBA DOMOW LICZBA MIEJSC
. , 7
Dom psvmp%(lzs k(;lfncfvni?k(lilla 0s6b w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacje 594
,, Gniazdo Rodzinne”
. 7
Dom pomocy spoiec_znej dla w tym 2 prowadzone 776
przewlekle somatycznie chorych przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej dla 1 200
przewlekle psychicznie chorych
Dom pomocy spotecznej dla dzieci 1
i mlodziezy niepelnosprawne;j prowadzony 70
intelektualnie przez Zgromadzenie Zakonne
Dom Pomocy Spotecznej dla 1
dorostych niepetnosprawnych prowadzony przez 30
intelektualnie Fundacje ,, Pomocna Dion”
Dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy ora dorostych 2 180
niepetnosprawnych intelektualnie
Razem 19 1850

Laczna liczba miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie Warszawy w stosunku do roku 2018
nie ulegta zmianie. Jednak o 5 zmniejszyla si¢ liczba miejsc w Domu Pomocy Spotecznej przy
ul. Kilinskiego 10/12 w Warszawie, ktory jest przeznaczony dla osob w podeszlym wieku i o tyle
samo wzrosta liczba miejsc w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Solec 36 a w Warszawie
przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie chorych.
Srednio miesieczny kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej na terenie
m.st. Warszawy w 2019 r. wynosit 5744,77zt 1 byt o 523,24 zt wyzszy od kosztu w roku 2018, ktory
wynosit 5221,53zt. Natomiast w placowkach poza Warszawa $rednio koszt utrzymania jednego
mieszkanca wynosil 3736,24 zt, a wiec wzrdst w stosunku do 2018 r. 0 50,51zt

Liczba wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2019 r. wyniosta 680, w tym
8 z innych powiatow i wzrosta w stosunku do 2018 r. 0 102 wnioski czyli prawie o 18%.

Wykres 1

Procentowy udzial wnioskéw o DPS

z poszczegolnych dzielnic oraz innych powiatow

0%

® Inne powiaty - 1,18%

E Bemowo - 4,26%

m Biatoleka - 1,76%

m Bielany - 6,91%

® Mokotow - 10,15%

m Ochota - 10,15%

® Praga Potudnie - 11,47%

B Praga Potnoc - 6,32%

® Rembertow - 0,15%

® Srodmiescie - 12,21%

m Targowek - 8,82%

mUrsus - 2,06%

® Ursynow - 4,71%

= Wawer - 1,47%
Wesota - 0,59%

H Wilanéw - 0,88%
Wiochy - 2,21%
Wola - 10,88%
Zoliborz - 3,82%
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Tabela 3: Whioski w sprawie skierowania do doméw pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
TYP DOMU wnioskow | wnioskow | wnioskow | wnioskow w | wnioskow | wnioskow
w 2014 r. w2015r. | w?2016r. 2017 r. w 2018 r. w 2019 .
dla oséb w 214 183 160 193 181 186
podesztym wieku
dla przewlekle 289 295 271 221 265 347
somatycznie chorych
dla przewlekle 89 104 90 110 89 99
psychicznie chorych
dla dzieci i
_ miodziezy 7 10 6 3 5 12
niepelnosprawne;j
intelektualnie
dla dorostych
niepelnosprawnych 36 35 38 30 38 36
intelektualnie
Razem 635 627 565 557 578 680

Z ww. danych wynika, ze poza znacznym wzrostem liczby wnioskow w stosunku do 2018 r.
najbardziej wzrosta liczba 0sob ubiegajacych si¢ o skierowanie do domu pomocy spotecznej dla 0s6b
przewlekle somatycznie chorych, bo 0 82 wnioski w stosunku do roku ubiegtego oraz do domu dla
dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie z 5 do 12. Liczba wnioskéw do pozostatych
typow domow nieznacznie si¢ rdzni od 2018 r.

W stosunku do 2018 r. liczba 0s6b oczekujacych na placowke w m.st. Warszawa nieznacznie zmalata
(o 18 o0s6b), zatem nadal utrzymuje si¢ podobnym poziomie. Na powyzszg sytuacje maja wpltyw
wprowadzone od 2018 r. ograniczenia w kierowaniu do dwoch placowek dla oséb w podesztym wieku
na terenie m.st. Warszawy (DPS ul. Elekcyjna 6 oraz DPS ul. Bohateroéw 46/48), z uwagi
na planowang restrukturyzacje oraz prowadzone remonty, co faktycznie pomniejszylo liczbe
dostepnych miejsc w placowkach na terenie Warszawy o 57.

Tabela 4: Liczba os6b oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spolecznej na terenie m.st. Warszawy z podzialem
na typy w latach 2016-2019

] Liczba
Liczba LIFZ.ba 0s6b oczekujacych
Typ domu . miejsc — . . —
domoéw W 2010r. na dzien na dzien na dzien na dzien
31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019
dla oséb
W podesztym 7 594 64 43 60 47
wieku
dla przewlekle
somatycznie 7 776 173 87 123 118
chorych
dla przewlekle
psychicznie 1 200 56 40 41 45
chorych
dla
niepelnosprawnyc 4 280 55 44 49 50
h intelektualnie
RAZEM 19 1850 348 214 273 260

W 2019 r. do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wpltyng¢to ponadto 59 wnioskoéw
o skierowanie do Krajowego Os$rodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych
na Stwardnienie Rozsiane w Dabku. Liczba ww. wnioskow pozostaje od trzech lat na zblizonym
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poziomie. Wnioski powyzsze rozpatrzono 1 Wwraz z decyzjami o skierowaniu przekazano
do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przy ul. Brechta
3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

Lacznie w sprawach dotyczacych domoéw pomocy spotecznej w roku 2019 wydano 5092 decyzji
administracyjnych tj. o 829 decyzji wigcej niz w roku 2018 (4263), w ktorych rozstrzygano w 5377
sprawach tj. 490 sprawach wigcej niz w roku poprzednim (4887).

1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych

Najwiece] decyzji wydano w sprawach odptatno$ci za pobyt w domach pomocy spotecznej 3062
to jest o 341 wiecej niz w roku 2018. Decyzji dotyczacych odplatnosci mieszkanca byto 2716,
a decyzji dotyczacych oplaty od zobowigzanych cztonkéw rodziny 346. Druga pod wzgledem
liczebnosci wydanych decyzji kategoria sa decyzje w sprawie skierowania i umieszczenia
w domach pomocy spotecznej, ktorych byto 942 to jest o 42 wiecej niz w roku 2018. Lacznie
skierowan 1 umieszczen do DPS oraz skierowan do KOMR w Dabku byto w 2019 roku 1001
decyzji.

Wykres 2
Rodzaje decyzji
m Skierowania i umieszczenia -
19,66%
B Zmiana skierowan 1 umieszczen
- 0,86%

® Odmowy pozostate - 0,14%
B Odmowy skierowan - 0,41%

m Uchylenia i wygaszenia -
13,65%

m Odptatno$¢ od mieszkanca i
rodziny - 60,13%

minne - 5,15%

W roku 2019r. od 60 decyzji, co stanowi niespetna 1,2% wszystkich wydanych w 2019 r. decyzji
ztozono odwotania, ktdore zostaly przekazane do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w celu
rozpatrzenia. Kolegium utrzymalo w mocy 21 decyzji, uchylito 10 i przekazato sprawy
do ponownego rozpatrzenia. 3 sprawy rozstrzygni¢to w inny sposoéb (umorzenie postepowania,
stwierdzenie uchybienia terminu do ztozenia odwolania lub uznanie ze ztozone pismo nie jest
odwotaniem).

Wigkszos¢ uchylonych decyzji dotyczyta odmowy skierowania do domu pomocy spolecznej (16)
1 ustalenia odptatnosci (26) oraz zwrotu (4). Najczgstszym powodem uchylen decyzji bylo
odmienne od powotywanego w uzasadnieniach decyzji WCPR orzecznictwo lub interpretacja
przepisow przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze. W 3 przypadkach decyzje zostaly
uchylone w zwigzku ze zmiang sytuacji prawnej tj. wejsciem w zycie od 4 pazdziernika 2019 r.
zmiany ustawy o pomocy spoleczne;.

W stosunku do roku 2018r. liczba odwotan zmalata o 18, co jest istotne bioragc pod uwage,
ze liczba wydanych w 2019r. decyzji wzrosta.
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2)

3)

4)

Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu naleznosci z tytulu pobytu w domu pomocy

spolecznej od os6b zobowigzanych oraz zwroty nadplat

W roku 2019 r. Dzial ds. doméw pomocy spotecznej przeprowadzil facznie 73 sprawy zwigzane

z zadtuzeniem za pobyt w domu pomocy spolecznej. Zostato wydanych:

a) 32 decyzje o zwrocie na taczng sume 174 958,81 zt,

b) 11 decyzji o odstapieniu od zadania zwrotu na taczng sume 65 093,87zt,

C) 6 spraw zakonczono w zwigzku ze zgonem osoby zobowigzanej. Sprawy te opiewaly na kwotg
20 880,68zt,

d) 4 decyzje wydano w sprawie roztozenia naleznoS$ci na raty,

e) 20 umorzen postgpowania w zwigzku z wniesieniem optaty przez dtuznikéw na tagczng kwote
103 523,44zt

W roku 2019r. dokonano takze 8 osobom zwrotu nadptaty wniesionej za pobyt w domu pomocy

spotecznej na taczng kwote 20 264,85z1.

Mieszkania chronione wspierane

Program pilotazowy dotyczacy uruchomienia mieszkan chronionych zostat przygotowany przez
Dom Pomocy Spolecznej ,,Na Przedwios$niu” i zaakceptowany przez Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Mieszkania chronione dziataja od dnia 1 pazdziernika 2015r.
Mieszkania sg przeznaczone dla pelnoletnich osob niepetnosprawnych intelektualnie bedacych
mieszkancami m.st. Warszawy. Pierwszefstwo przy przyjmowaniu maja niepelnosprawni
intelektualnie wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin
lub samodzielnego zamieszkania w srodowisku.

Mieszkania zapewniaja catlodobowe wustugi opiekuncze 1 wspierajace, odpowiadajace
indywidulanym potrzebom mieszkancow.

Celem pobytu w mieszkaniu jest przygotowanie mieszkancéw do prowadzenia samodzielnego
- na miar¢ mozliwos$ci - zycia, ale tez zastgpienie pobytu w placowce zapewniajacej calodobowa
opieke. Pobyt w mieszkaniu ma odroczy¢ lub w ogole wyeliminowa¢ zamieszkanie w domu
pomocy spoteczne;.

Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w ww. placowce wydawane sa na pobyt czasowy.
W roku 2019 liczba miejsc z 12 zostala zmniejszona do 9. Trzy miejsca zostaly przeznaczone
na uruchomiony w placowce programu opieki wytchnieniowej. Na koniec roku 2019
w mieszkaniach chronionych przebywalo tacznie 7 podopiecznych.

Projekty, wspolpraca, udzial

W roku 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przygotowato dwa projekty zmian
(facznie cztery od 2016 r.) do obowigzujacej Zarzadzeniem nr 410/2016 z 31 marca 2016 r.
Prezydenta m.st. Warszawy ,, Procedury dotyczqcej zasad i trybu postgpowania przy kierowaniu
I umieszczaniu W domach pomocy spolecznej m.st. Warszawy oraz ustalania — wysokosci
odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej wnioskodawcy i optat osob zobowigzanych”.
Ostatni przygotowany w 2019 r. projekt zostat przekazany do Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych 27 wrzesnia. Okre$la zasady prowadzenia postgpowan w zwigzku ze zmiang
od 4 pazdziernika 2019 r. przepisOw ustawy o pomocy spolecznej oraz wskazuje obszary
wspotpracy osrodkow pomocy spotecznej i Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie
kierowania mieszkancow Warszawy do doméw pomocy spolecznej oraz ustalania optaty za pobyt
w placowce.

Powyzszy projekt nie zostal wdrozony, a tym samym zasady wspotpracy i podziatu kompetencji
w m.st. Warszawa w sprawach dotyczacych kierowania i ustalania oplaty za pobyt w DPS nie
zostaly uregulowane.

W 2019 r. tutejsze Centrum uczestniczyto w spotkaniach dotyczacych realizacji programu opieki
wytchnieniowej, ktorego partnerem zostal aktualnie jeden z domdéw pomocy spolecznej
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m.st. Warszawy. ZaloZzeniem programu jest zapewnienie wsparcia opiekunom 0sOb
niepelnosprawnych poprzez czasowe zapewnienie calodobowej opieki niepetnosprawnym
podopiecznym.

Ponadto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie bylo zaangazowane w realizacj¢ programu
mentoringowego pt. ,, Budowanie kompetencji liderskich”. Powyzszy program skierowany byt
do pracownikow doméw pomocy spolecznej w celu rozwijania kompetencji liderskich kadry
domow pomocy spoleczne;.

W maju 2019 r. prowadziliSmy na zaproszenie Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy dwa spotkania dla przedstawicieli OPS oraz organizacji pozarzagdowych
prowadzacych schroniska dla os6b bezdomnych, na ktorych omawialiSmy zasady kierowania
I umieszczania w domach pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglgdnieniem sytuacji osob
bezdomnych.

5) Zebrania z dyrektorami i pracownikami domow pomocy spolecznej
W 2019 roku odbyty si¢ 2 zebrania z dyrektorami doméw pomocy spotecznej, podczas ktorych
omawiano sprawy organizacyjne i biezace.
W tym czasie zorganizowano takze 2 spotkania z pracownikami socjalnymi doméw pomocy
spotecznej m.st. Warszawy dotyczace zasad prowadzenia postepowan administracyjnych oraz
wyjasnienia watpliwosci zgloszonych wczesniej przez pracownikéw Domow.

6) Wspolpraca i nadzér nad domami pomocy spolecznej
W ubieglym roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzilo 12 spraw wyjasniajacych
w sprawach zastrzezen lub uwag dotyczacych funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej
zgloszonych przez Mieszkancow, rodziny lub inne osoby czy instytucje, a takze swiadczonej przez
nie opieki. Ponadto do WCPR wplyn¢lo w tym czasie 14 doniesien rozpatrywanych w trybie
postepowania skargowego oraz 1 wniosek.
W ramach nadzoru prowadzonego nad domami pomocy spotecznej w pierwszym potroczu 2019 r.
pracownicy Dzialu Doméw Pomocy Spotecznej tutejszego Centrum przeprowadzili 2 kontrole
w nadzorowanych jednostkach, tj. kontrole kompleksowa w DPS ,Na Przedwio$niu” i kontrolg
problemowa w DPS ,,Syrena”.
Pracownik Dziatu Doméw Pomocy Spolecznej WCPR w ramach wspolpracy z warszawskimi
Domami oraz w zwigzku ze sprawowanym nadzorem, a takze monitoringiem stosowania przez
placowki Standardéw opieki i pracy personelu przeprowadzit 58 wizyt w domach pomocy
spoteczne;.
W 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w dalszym ciggu monitorowato proces
stosowania przez warszawskie Domy Standardéw opieki i pracy opracowanych i wprowadzonych
we wszystkich jednostkach publicznych w 2017 r. w ramach projektu ,,AGE - Dziatania na rzecz
aktywnego 1 godnego starzenia si¢ w Warszawie. W roku 2019 kolejne 2 niepubliczne placowki
wdrozyty Standardy opieki i pracy (DPS Fundacji ,,Gniazdo Rodzinne” i DPS Fundacji ,,Pomocna
Dton”).
W ramach Standardu: wymiana wiedzy i do$§wiadczen jako element wsparcia personelu DPS
w 2019 r. tutejsze Centrum koordynowato organizacje przez warszawskie jednostki 12 spotkan
szkoleniowych dla poszczeg6lnych grup pracowniczych. W kazdym kwartale 2019 roku odbyly si¢
3 spotkania szkoleniowe, po jednym dla personelu pielegnacyjno-opiekunczego, socjalno-
terapeutycznego oraz kadry kierowniczej $redniego szczebla. W kazdym spotkaniu uczestniczyli
pracownicy ze wszystkich warszawskich Doméow.
Rowniez w ramach Standardow opieki i pracy personelu w 2019 r tutejsze Centrum zorganizowato
szkolenie z zakresu wypalenia zawodowego dla réznych grup zawodowych pracownikéw domow
pomocy spolecznej. W pierwszym etapie przeprowadzonym w czerwcu 2019 r. odbyto sig
8 calodniowych warsztatow, w ktorych udzial wziglo 80 pracownikow warszawskich Domoéw.
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W drugim poétroczu (wrzesien - pazdziernik 2019 r.) w kolejnym etapie szkolenia w 6 spotkaniach
uczestniczyto 57 osob.

W sumie w 2019 r. w organizowanych przez tutejsze Centrum szkoleniach uczestniczylo 137
pracownikow DPS.

Dodatkowo w czwartym kwartale 2019 r. dla 17 pracownikow DPS, ktérzy brali udziat
w pierwszych etapach programu mentoringowego pt. ,,Budowanie kompetencji liderskich”
zorganizowano dwudniowe szkolenie z komunikacji nastawionej na budowanie wspotpracy
pt. ,.Efektywna komunikacja i wspotpraca w zespotach pracowniczych”, z ktorego skorzystali
WSzyscy zaproszeni pracownicy DPS.

W czwartym kwartale 2019r. przeprowadzono weryfikacje kolejki o0sob oczekujacych
na przyjecie do doméw pomocy spotecznej. Wystano w tym celu 80 pism do osrodkéw pomocy
spotecznej 1 zaktadow opiekunczo-leczniczych. W wyniku nadal trwajacej weryfikacji ustalono,
ze 7 0s6b zmarto a 2 zrezygnowaly. Wptynety takze 2 wnioski o zmiane typu placowki.

2. Integracja Spoleczna i Interwencja Kryzysowa

W 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nadal realizowato zadania dotyczace wspolpracy
1 kierowania do Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK). Centrum prowadzito takze
postepowania dotyczace udzielenia schronienia samotnym matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
w ciazy, ktore z tej formy pomocy jak w latach ubiegtych korzystaly w Osrodku Wsparcia dla Kobiet
z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d. W 2019 r. WCPR wydat 317 skierowan
do Hostelu WOIK oraz 199 decyzji dotyczacych kierowania do OW. Z pomocy w formie pobytu
w pierwsze] placowce w ramach interwencji kryzysowej skorzystalo 341 osob (130 kobiet,
39 mezczyzn 1 172 dzieci), za§ w drugiej 214. W 2019 r. pracownicy WCPR uczestniczyli takze
w spotkaniach specjalistéw wspierajacych osoby i rodziny przebywajace w obu placowkach.

Dodatkowym zadaniem realizowanym przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie od 2018 r. jest
prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym.
W zwiagzku z tym zadaniem w 2019 r. opracowano koncepcje i kosztorys udzielania takiej formy
pomocy osobom bezdomny w dwoch lokalizacjach. Zakupione zostalo takze wyposazenie oraz
artykuly niezbedne do realizacji zadania. Od 1 listopada 2019 r. w zwigzku ze zmniejszong liczba
miejsc noclegowych w placowkach prowadzonych na terenie m.st. Warszawy przez organizacje
pozarzadowe WCPR uruchomil tymczasowe, interwencyjne miejsca schronienia przy
ul. Mysliborskiej 53. Kazdej nocy w godzinach od 18 do 8 rano z noclegu mogto skorzystaé
do 95 o0s6b. W ciagu 2 miesigcy z tej formy pomocy skorzystato tgcznie 315 osob, w tym 279
mezcezyzn 1 36 kobiet.

W 2019 r. pracownicy socjalni prowadzili tgcznie 153 programy integracyjne, w trakcie trwania
ktérych udzielili wsparcia 281 osobom posiadajagcym ochrong mi¢dzynarodowa. Zaréwno liczba IPI
jak 1 wspieranych cudzoziemcow jest na podobnym poziomie jak w roku 2018. W roku 2019
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie sfinansowato mozliwos¢ uczestnictwa w bezptatnych
kursach jezyka polskiego jako obcego dla tej grupy klientow. Dodatkowo cudzoziemcom
posiadajacym ochron¢ migdzynarodowa umozliwiono bezptatny dostgp do dwoch psychologow,
ktorzy w razie potrzeby poza jezykiem polskim prowadzili konsultacje takze po rosyjsku 1 angielsku.
Wsparcie specjalistyczne byto udzielane rowniez przez coacha zdrowia. Na potrzeby usprawnienia
komunikacji z klientami pracownicy socjalni mogli korzysta¢ z ttumaczy w ramach wspolpracy
z biurem tlumaczen. Wszystkie dzialania specjalistyczne finansowane byly w ramach $rodkéw
wiasnych WCPR.
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1) Interwencja kryzysowa

a) Sprawowanie nadzoru i Kkierowanie do Hostelu Warszawskiego Os$rodka Interwencji
Kryzysowej
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2019 r. realizowalo zadanie zwigzane z nadzorem
nad dziatalnos$cig Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK). W ramach zdan
statutowych WCPR kieruje Klientow do Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowe;.
Warszawski O$rodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie
zostal powotany Uchwata Nr XXIV/596/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia
25 lutego 2016 r. WOIK w ramach swojej dzialalno$ci udziela pomocy w formie schronienia
w Hostelu dla osob i rodzin bgdacych w kryzysie, w tym rowniez w kryzysie spowodowanym
utrata miejsca zamieszania. Do Hostelu przyjmowane sg rodziny z dzie¢mi oraz osoby samotne.
WCPR w 2019 r. kierowato do Hostelu zgodnie z Zarzadzeniem Nr 21/2016 Dyrektora WCPR
z dnia 20 czerwca 2016 r. wprowadzajagcym procedure kierowania hostelu dziatajacego
w strukturze Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej prowadzonego przez
m. st. Warszawa. Czas pobytu w WOIK okreslony jest do 3 miesigcy z mozliwoscia
przedtuzenia w szczeg6lnych sytuacjach do 6 miesigcy.

W 2019 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystato tacznie 341 osob
(130 kobiet, 39 mezczyzn i 172 dzieci). Odnotowano niewielki spadek liczby korzystajacych
ze wsparcia w poréwnaniu do roku ubieglego. W roku ubieglym byto 381 osob (154 kobiet,
32 mezczyzn i 195 dzieci).

Wykres 3
Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK
w poszczegolnych miesigcach 2019 r.
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Ustalony Zarzadzeniem Nr 18/2016 z dnia 23 maja 2016 r. Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie limit miejsc w Hostelu dzialajacym w strukturze Warszawskiego Osrodka
Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 wynosi 60. Z cotygodniowych raportow
przesytanych przez pracownika WOIK wynika, Ze najwiecej osob byto w sierpniu - 66.
Limit zostat nieznacznie przekroczony w 7 miesigcach.
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Wykres 4
Najwyzsza liczba o0s6b korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK
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Sposrod zglaszajacych si¢ do placowki 60 % stanowily osoby zamieszkujace na terenie
m. st. Warszawy.

Tabela 5: Miejsce pochodzenia oséb zglaszajacych si¢ do Hostelu WOIK

Miejsce podchodzenia Liczba osob w 2018 r. Liczba os6b w 2019 r.
Warszawa 227 205
spoza Warszawy 124 110

W roku 2019 WCPR wydato 317 skierowan (dla poréwnania w roku 2018 - 342 skierowan),

w tym:

- kierujacych (pierwszy pobyt) - 141 (w 2018 r. - 169),

- przedtuzen pobytu - 171 (w 2018 r. -166),

- skierowan wydanych dla matoletnich dzieci, kierowanych do Hostelu na wniosek rodzica,
ktory juz korzysta z pobytu (np.: przyjecie do Hostelu dziecka urodzonego w trakcie pobytu
matki) - 5 (w 2018 r. -7).

Tabela 6: Skierowania wydane w latach 2018-2019 do Hostelu WOIK

Rok LICZb?. Wydarllych
skierowan

2018 342

2019 317

Ponadto wydano 4 decyzje odmawiajace przedtuzenia pomocy w formie pobytu w WOIK. Dwie
z nich dotyczyly odmowy pobytu powyzej 6 miesigcy. W dwoch pozostatych przypadkach
odmowiono przedtuzenia pobytu z powodu braku wspélpracy z pracownikami WOIK
w rozwiazywaniu swoje trudnej sytuacji zyciowej i w zwigzku ze zlamaniem regulaminu.

Czas pobytu w WOIK okreslony jest do 3 miesigcy z mozliwosciag przedtuzenia w szczegdlnych
sytuacjach do 6 miesiecy. W 2019 r. z mozliwosci przedtuzenia pobytu do 6 takiej skorzystato
106 0s6b, co stanowi 33 % korzystajacych.
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Tabela 7: Dlugos$¢ pobytu w Hostelu WOIK

Dhugosé¢ pobytu .
(dot. oséb, ktbre (I))puzcily WOIK Laczna liczba
do dnia 31.12.2019 r.) 0s6b
Do 7 dni 88
Od 8 dni do miesigca 75
Powyzej miesigca do trzech miesiecy 90
Powyzej trzech miesigcy 106
do 6 miesiecy
RAZEM 321

Powody ubiegania si¢ o pomoc w formie schronienia w Hostelu przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 5
Powody zgloszenia po schronienie do Hostelu WOIK w 2019 r.

® Przemoc

1%

m Utrata dotychczasowego miejca
8% zamieszkania
= Brak stalego miejsca zamieszkania

m Konflikt rodzinny
m Zltoszenia La Strada
m Cudzoziemcy-brak/utrata miejsca

zamieszkania
Zgloszenia Strazy Granicznej

Inne (niepetnosprawnosci, choroba
psychiczna cztonka rodziny)

Z analizy danych statystycznych wynika, ze podobnie jak w latach ubieglych najliczniejsza
grupe osob zglaszajacych si¢ po pomoc w formie pobytu stanowig Klienci, ktorzy utracili
dotychczasowe miejsce pobytu - stanowi to 40 % ogdtu. Wskazywane przez Klientow powody
to eksmisja, wypowiedzenia umowy najmu przez wlascicieli, zadtuzenie lokalu. Sposrod osob
zglaszajacych si¢ do Hostelu WOIK z powodu utraty miejsca zamieszkania znaczna cz¢$¢ jest
dlugotrwale bezdomna. Czgsto takze z problemem braku miejsca zamieszkania borykajg si¢
obcokrajowy szukajacy schronienia w tej placowce. Stanowig oni drugg najliczniejsza grupg
0osOb korzystajacych ze wsparcia - 22 %. Glownie sg to obywatela Federacji Rosyjskiej
narodowosci czeczenskiej, najcze$ciej rodziny pelne i wielodzietne z co najmniej trojka.
Z wnioskiem o pomoc tak jak w latach poprzednich do WOIK zglaszata si¢ takze Straz
Graniczna. Pracownicy tej sluzby poszukiwali schronienia dla cudzoziemcéw na krotki czas
- 1 do 2 nocy. W 2019 r. liczba takich zgloszenh w poréwnaniu z 2018 r. wzrosta przeszio
dwukrotnie.

Tabela 8: Liczba osob skierowanych do Hostelu WOIK na wniosek Strazy Granicznej

Jednostka Liczba osob w Liczba osob w
zglaszajaca 2018 r. 2019 .
Straz Graniczna 12 26

Z analizy powodow opuszczenia wynika, ze najwigcej osob deklaruje wynajem mieszkania lub
pokoju. Grupa ta stanowi 25 % ogotu opuszczajagcych WOIK. Mozna zatem wykazac, ze pobyt
w WOIK pozwala na znalezienie zasobéw i mozliwosci by powrodci¢ do srodowiska. Nalezy
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jednak zaznaczy¢, iz podanie przyczyny opuszczenia WOIK jest deklaracja wskazang przez
Klienta. Pracownicy WOIK oraz WCPR nie weryfikuja stanu faktycznego.

Tabela 9: Powody opuszczenia Hostelu WOIK

Powdd opuszczenia wskazany . Liczba
- Rodzaj gospodarstwa domowego ,
przez Klienta 0s0b
21 rodzin/9 o0séb prowadzacych jednoosobowe
Wynajecie mieszkania/pokoju gospodarstwo domowe/10soba dorosta, ktorej 81
dziecko powrdcito do matki
Otrzymany lokal z Wydziatu 4 rodziny/ 2 osoby prowadzace jednoosobowe 14
Zasobow Lokalowych gospodarstwo domowe
, 6 rodzin/4 osoby prowadzace jednoosobowe
Powrdt do Ktore:
meza/partnera/rodziny g(_)spodarstwo domovye/ 1 osoba dorosta, ktorej 20
¢ dziecko po opuszczeniu WOIK zostato czasowo
zabezpieczone przez rodzine
. . 14 rodzin/4 osoby prowadzace jednoosobowe
Zamieszkanie u .
. . gospodarstwo domowe/2 osoby matoletnie z 2 47
rodziny/znajomych rodzin

W 2019 r. na 321 os6b opuszczajacych, 65 osob (20 rodzin i 12 os6b prowadzacych

jednoosobowe gospodarstwo domowe) bezposrednio po zakonczeniu pobytu w WOIK zgtosito

si¢ do innych placéwek §wiadczacych pomoc w formie schronienia. 1 rodzina zostata przyjeta

do prywatnego domu opieki.

Tabela 10: Osoby korzystajace z innej formy schronienia po opuszczeniu Hostelu WOIK

Liczba osob

gospodarstwo domowe

Placéwka Rodzaj gospodarstwa domowego .
ogodtem

OWKID ,Etezja” 15 rodzin/3 osoby prowadzace jednoosobowe 43
gospodarstwo domowe

SOW CPK 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1
gospodarstwo domowe

DSM w Brwinowie 2 rodziny 5

DSM w Chyliczkach 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1
gospodarstwo domowe

DSM w Zopowych 1 rodzina 4

DPS Bohateréw 1 rodzina 2

DPS ,,Syrena” 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1
gospodarstwo domowe

Hostel Fundacji Po Drugie 1 o.soba dorosta, ktorej dziecko zpsta%o 1
umieszczone w pleczy zastepczej

Schronisko dla os6b 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1

bezdomnych Markot gospodarstwo domowe

Schronisko dla bezdomnych 2 osoby prowadzgce jednoosobowe 2

kobiet EMAUS gospodarstwo domowe

Schronisko z ustugami 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1

opiekunczymi gospodarstwo domowe

Mieszkanie chronione 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1

Fundacji La Strada gospodarstwo domowe

Osrodek Fundacji

Tarkowskich Herbu Klamry 1 rodzina 2

w Podlodowie

RAZEM 20 rodzin/12 o0s6b prowadzacych jednoosobowe 65

Najczestszg forma dalszego korzystania z instytucjonalnej pomocy w formie schronienia jest
wnioskowanie o pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy. W 2018 r.
do Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy przy ul. Chlubnej
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9a-d zostaly przyjete 24 kobiety z 42 dzieci. W 2019 r. - na 26 wnioskow zlozonych przez
mieszkancow WOIK w placowce zamieszkaty 23 kobiety z 32 dzieci, w tym 73% czyli
17 kobiet z 20 dzieci bezposrednio po zakonczonym pobycie w Hostelu WOIK. Natomiast
wnioski sktadane przez Klientow WOIK stanowig 42% ogo6tu wszystkich wnioskow o pomoc
w formie pobytu w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy ktore w 2019 r.
wptynety do WCPR. Zaobserwowano réwniez, iz kobiety po zakonczonym pobycie w Osrodku
Wsparcia ponownie zglaszajg si¢ o pomoc do WOIK. W 2018 r. byto to 6 kobiet z 9 dzieci,
w 2019 r.- 6 kobiet z 7 dzieci.

W sprawach kobiet, ktore planowaty po zakonczeniu pobytu w WOIK wnioskowa¢ o pobyt
w placowce dla matek z dzietmi WOIK organizowatl spotkania ze specjalistami
wspolpracujacymi z ubiegajacymi si¢ o pobyt. Celem spotkan byto ustalenie zasadnosci
udzielania tej formy pomocy oraz opracowanie planu pracy w oparciu 0 zasoby instytucji
1 Klienta. W 2019 r. mialo miejsce 15 takich spotkania i wziety w nich udziat pracownicy
WOIK, przedstawiciel WCPR oraz osrodka pomocy spolecznej wlasciwego z uwagi na miejsce
zamieszkania Klientki przed pobytem w WOIK. Ponadto pracownicy WCPR uczestniczyli
dodatkowo w 8 spotkaniach w sprawie Klientow. Celem tych spotkan byto ustalenia potrzeb
rodzin 1 os6b w zakresie wsparcia instytucjonalnego, w tym réwniez udzielania pomocy
cudzoziemcom przebywajacym czasowo w WOIK w zwigzku z prowadzeniem Indywidulanego
Programu Integracji.

W ramach biezacego nadzoru nad WOIK co kwartal sg organizowane spotkania z Dyrektorem
WOIK i koordynatorami WOIK na ktérych omawianiane sg biezace sprawy zwigzane

z prowadzeniem placowki. W 2019 r. odbyly si¢ 4 spotkania z dyrektorami
1 3 z koordynatorami. Od stycznia 2019 r. obowigzuje we wszystkich lokalizacjach WOIK nowy
wzoOr karty pierwszego kontaktu ujednolicajgcy kategorie przekazywanych danych
1 pozwalajacy ma biezacg analize udzielanych form pomocy.

W 2019 roku WOIK kontynuowal prace nad wdrozeniem zalecen, jakie zostaly wydane
po kontroli WCPR w listopadzie 2017 r. W dniach 18.03.2019 r. - 05.04.2019 zostata
przeprowadzona rekontrola jej wynik 1 zalecenia zostaly do Dyrekcji WOIK przekazane
w lipcu 2019 r. i zawieraly zalecenia migdzy innymi poszerzenia oferty wsparcia o charakterze
profilaktycznym skierowanej do osob, ktore moga doznawac kryzysu oraz przedstawicieli stuzb
pomocowych, wprowadzenia w obszarze interwencji kryzysowej dziatan informacyjnych
i edukacyjnych dla pracownikéw podmiotow dziatajacych na rzecz rodzin i os6b wymagajacych
wsparcia. Ponadto zalecono opracowanie standardow $wiadczonej pomocy, ujednolicenie
istniejagcych procedur i sposobow postepowania spdjnych z opracowywanymi standardami.

b) Kierowanie do domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2019 r. kontynuowalo kierowanie do doméw dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Realizatorem zadania organizacji schronienia
i calodobowego wsparcia dla kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy na lata 2017-2020
pozostaje Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej z siedziba przy ul. Nowogrodzkiej 7
lok. 14 w Warszawie. Matki z dzie¢mi oraz kobiety w cigzy, ktore nie mogly pozostac
w $rodowisku zamieszkania miaty mozliwosci pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet
z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d.

W 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrywato 57 wnioskéw o skierowanie
do ww. placowki, 2 z nich to wnioski, ktére wptynety pod koniec 2018 r. W poréwnaniu
do 2018 r. zanotowano spadek o0 24% liczby rozpatrywanych spraw.
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Tabelall: Zlozone wnioski w latach 2018/2019

Rok Liczba zlozonych wnioskow
2018 73
2019 55

Sposrod 55 wnioskow, ktore wptynety w 2019 r.:
- 3 wnioski przekazano do rozpatrzenia do innego powiatu,
- 3 postgpowania na wniosek klienta zostaly zawieszone.

W 2019 r. z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi
i Kobiet w Ciazy skorzystato 214 oséb (81 kobiet z tacznie 133 dzieci). Dla pordéwnania,
w 2018 r. - 242 osoby (95 kobiet z 147 dzieci). Natomiast w 2017 r. - 225 osoby (92 kobiet

z 133 dzie¢mi).

Wykres 6
Liczba wnioskow zlozonych w danym miesigcu
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Wydano tacznie 199 decyzji administracyjnych w tym:

- 54 kierujace do Osrodka Wsparcia (w 2018 r.- 68),

- 117 przedtuzajacych pobyt w OW (w 2018 r. - 143),

- 3 umarzajace postgpowanie w zwigzku ze ztozong rezygnacja z pomocy (w 2018 r. - 12),

- 4 uchylajace w zwigzku z ztamaniem regulaminu lub rezygnacja z pomocy (w 2018 r. -10),
- 18 wygaszajacych pomoc w zwigzku z opuszczeniem Osrodka Wsparcia (w 2018 r.- 16),

- 2 odmawiajgce udzielenia pomocy (w 2018 r.- 3),

- 1 zmieniajaca wezeséniej wydang decyzjg (w 2018 1. - 6).

Wykres 7
Rodzaje wydanych decyzji w sprawie ud2|elen|a pomocy
w formie pobytu w OW m decyzje kierujace na pobyt

m decyzje odmowne
2% 2%
0% . . .
m decyzje wygaszajace w zwigzku z

opuszczeniem OW

B decyzje, na podstawie ktorych
przedtuzono pobyt w OW

B decyzje na podstawie ktorych
uchylono decyzje kierujacag do OW

u deyzje dotyczace umorzenia
1% postepowania w sprawie udzielenia
pomocy w formie pobytu w OW
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Na 199 wydanych w 2019 r. rozstrzygnig¢ 27 % stanowia decyzje kierujace na pobyt, natomiast
58% decyzje, na podstawie ktorych pobyt zostat przedtuzony. W roku sprawozdawczym dwum
kobietom odmoéwiono przynania schoronienia w OW. W jednym przypadku organ wskazal,
ze brak jest przestanek do udzielenia wnioskowanej pomocy, w drugim zas, pomimo podjecia
wszelkich staran przez kierujacy osrodek pomocy spoleczniej i WCPR, nie bylo mozliwe
ustalenie aktualnej sytuacji rodziny.

Wykres 8
Liczba wydanych decyzji w sprawiach dotyczacych kierowania i pobytu
w OW wydanych w poszczegolnych miesiqcach 2019 r.
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Limit mieszkanek w Os$rodku Wsparcia zgodnie z zawarta umowa migdzy m.st. Warszawa
a prowadzacym placoéwke Stowarzyszeniem wynosi 130. Z analizy miesi¢cznych sprawozdan
jakie przekazywane sa do WCPR wynika, iz liczba 0so6b przebywajacych w 2019 r. w OW nie
przekroczyla 100. Wskaza¢ nalezy, ze od lipca 2017 r. do konca 2018 r. liczba osob
Korzystajacych z tej formy pomocy w kazdym miesigcu przekraczata 100 osob.

Wykres 9
Liczba kobiet i maloletch dzieci przebywajacych w OW
W poszczegolnych miesiacach 2019 r.
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Analiza powodoéw wnioskowaia o pomoc w formie pobytu wykazata, ze w 2019 r. najczesciej
o schronienie wnioskowaly kobiety w zwiazku z nagta utratg lub brakiem miejsca zamieszkania,
a takze trudnymi warunkami mieszkaniowymi. Powody te stanowig 53% wszytskich zgloszen.
W poréwnaniu z 2018 r. spadta liczba wnioskow, w ktorych jako powdd wskazywana byta
przemoc. Z tego powodu do OW w 2018 r. zglosito si¢ 39 kobiet z 62 dzieci, zas w 2019 r.
15 kobiet z 27 dzieci.
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Wykres 10
Powody przyjecia -liczba 0s6b w rodzinie

m brak wlasego miejsca
zamieszkania

m konflikt rodzinny
4%

m potrzeba ochrony
macierzynstwa

H przemoc
4%

m sytuacja kryzysowa

Tak jak w latach poprzednich do Osrodka Wsparcia sa przyjmowane tylko mieszkanki
Warszawy. W roku sprawozdawczym WCPR skierowato do Biura Pomocy i1 Projektow
Spotecznych dwa zapytania dotyczace ustalenie czy osoba ubiegajaca si¢ o t¢ form¢ pomocy
jest mieszkanka Warszawy. W jednym przypadku opinia byta pozytywna, druga sprawa zostata
przekazana do rozpatrzenia do innego powiatu.

Poréwnujac do 2018 r. liczbg wnioskow dotyczacych skierowania do OW z osrodkow pomocy
Spolecznej w poszczegdlnych Dzielnicach wskaza¢ nalezy, ze nadal najwigcej wnioskow
przekazuje OPS Praga Potudnie (18%). Na drugim miejscu, tak jak w roku 2018, pozostaje OPS
Bielany (12%), za$ na trzecim miejscu w 2019 r. jest OPS Praga Potnoc (10%). Osrodki
Pomocy Spotecznej z pozostatych Dzielnic przekazujg mniej niz 5 wnioskéw rocznie. Tylko
jeden wniosek jaki wplynagt do WCPR w 2019 r. byl opiniowany przez osrodek pomocy
spotecznej spoza Warszawy.

Wykres 11
Liczba wnioskéw w sprawie kierowania do OW
przekazana przez osrodki pomocy spoleczniej
z poslzoczeg()lnych Dzielnic Warszawy

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
8 marca 2005r. w sprawie domow dla matek z matloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
(Dz. U. z 2005 r., Nr 43, poz. 418) taczny okres pobytu w placowce nie moze by¢ dtuzszy niz
12 miesigcy. W 2019 r. Osrodek Wsparcia opuscito 51 kobiet z 87 dzie¢mi. Najkrotszy pobyt
trwal 27 dni (Zainteresowana sama zrezygnowata z pobytu), najdluzszy 16 miesiecy.
Przedtuzenie pobytu powyzej 12 miesiecy miato miejsce w 6 przypadkach i spowodowane byto
oczekiwaniem klientki na remont otrzymanego z zasoboéw dzielnicy lokalu socjalnego. Sredni
okres pobytu w 2019 r. to 7,33 miesigcy 1 jest krotszy w porownaniu do 2018 r., w ktorym
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$rednia dtugo$¢ pobytu wynosita 9,39 miesiecy (w 2017 roku 9,79). Z analizy danych wynika,
iz w okresie sprawozdawczym zmniejszyla si¢ liczba kobiet aplikujacych o pomoc oraz wigksza
liczba pobytow zostata skrocona w zwigzku z razagcym zlamaniem regulaminu (9 klientek
z 17 dzieci). W 2019 r. na 51 kobiet, ktore opuscity Osrodek Wsparcia 20 (39%) otrzymato
lokal z zasobow dzielnicy. Ponadto Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej dysponuje
3 mieszkania treningowymi przekazanymi przez m. st. Warszawa. Organizacja kieruje do nich
klientki, ktorym konczy si¢ 12 miesigczny pobyt i1 ktére maja juz wskazanie lokalu z zasobow
m.st. Warszawy. W 2019 r. z takiego miejsca zamieszkania po opuszczeniu OW skorzystato
7 kobiet z 13 dzieci.

Rok 2019 okazat si¢ przetomowym pod wzgledem ponownych pobytéw w OW. Kobiety, ktore
juz przebywaty i ukonczyly roczny pobyt lub tez same opuscilty Osrodek, a w tym czasie nie
uzyskaty lokalu z zasobdéw dzielnic m.st. Warszawy, czg¢sto ponownie sktadaja wniosek
o przyjecie. W 2019 r. tacznie az 13 kobiet z 21 dzieci ponownie ubiegato si¢ o pobyt
w OW. Jako motywacj¢ do dalszego korzystania ze wsparcia kobiety wskazuja oczekiwanie
na przydziat lokalu i nieodptatnos¢ za pobyt. Cheac zapobiec takim sytuacjom w 2019 r. zaczeto
przedtuza¢ pobyt powyzej 12 miesiecy nie tylko w sytuacji kiedy klientka miata juz wskazany
lokal. W porozumieniu ze Stowarzyszeniem ustalono, ze dalszy pobyt bedzie mozliwy takze
w sytuacji, gdy wnioskodawczyni podejmowata aktywne dziatania na rzecz poprawy swojej
sytuacji zyciowej, a z przyczyn od siebie niezaleznych nie uzyskata jeszcze prawa
do mieszkania z zasobow m.st. Warszawy. W 2019r. z przedtuzenia powyzej 12 miesiecy
na podstawie ww. przestanki skorzystaly 4 kobiety z tgcznie 4 dzieci. W roku sprawozdawczym
nastgpita zmiana Regulaminu Wewngtrznego Osrodka Wsparcia. Nowe uregulowania zaczely
obowigzywa¢ od listopada 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie konsultowato
proponowane przez Stowarzyszenie zmiany. W nowym regulaminie uszczegoétowiono zapisy
dotyczace funkcjonowania placéwki i zasady korzystania ze wsparcia, podwyzszono tez kwote
kaucji z 50 zt do 200 zt. Ponadto pracownik WCPR podjat si¢ przettumaczenia na jezyk rosyjski
ww. dokumentu. Utatwia to wspolprace z cudzoziemkami korzystajacymi coraz liczniej
ze schronienia w O$rodku Wsparcia.

Pracownik WCPR w 2019 r. brat udziat w 15 spotkaniach specjalistow, ktore miaty na celu
omoéwienie sytuacji kobiet i ustalenia planéw pracy.

W 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne wydatkowato
763 105 zt (w roku 2018 - 1.276.168,96 zl) Stowarzyszenie prowadzace Osrodek zgodnie
z zawarta umowa otrzymato dotacje w wysokosci 780 000 zt. Zatem catkowity koszt dotacji
i kosztow administracji 1.543 105 zi Koszt miesigczny utrzymania jednej osoby
w OW wyniost 1 3973,74 zt.

2) Integracja spoleczna cudzoziemcéw

a) Udzielanie pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku
z laczeniem z rodzing posiadajaca ww. formy ochrony mi¢dzynarodowej.
W 2019r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo udzielanie pomocy
cudzoziemcom objetych ochrona migdzynarodowa. W roku sprawozdawczym odnotowano
nieznaczny spadek liczby przyjetych wniosk6w w sprawie objecia pomocg w ramach
indywidualnych programéw integracji. W 2019 r. spadta takze o 17% liczba wnioskow, ktore
wplynely w sprawie objecia pomoca integracyjng ze 110 w 2018 r. do 91 w 2019 1.
Zgodnie z ustawag o pomocy spotecznej cudzoziemcy w ramach realizacji programow
integracyjnych korzystali ze $wiadczen pieni¢znych z przeznaczeniem na biezace utrzymanie
oraz pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego, optacana byla takze sktadka
na powszechne ubezpieczenie zdrowotne. Klienci otrzymywali wsparcie pracownika
socjalnego, a w ramach wsparcia specjalistycznego Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
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umozliwito dostgp do bezptatnych konsultacji z psychologiem w jezyku polskim, rosyjskim
I angielskim oraz zapewnilo wsparcie coacha zdrowia. Ponadto wszyscy specjalisci mogli
korzysta¢ ze wsparcia tlumaczy jezyka arabskiego, perskiego, tigrinia, kurdyjskiego
i tureckiego. Pomoc specjalistyczna finansowana byta ze srodkow wiasnych WCPR.

W 2019 r. odnotowano w poréwnaniu do 2018 r. nieznaczny spadek tagcznej sumy wyptaconych
w ramach programéw integracyjnych swiadczen. Laczna wysokos¢ swiadczen pienigznych dla
cudzoziemcow realizujacych IPI w roku sprawozdawczym wyniosta 1.448 137,29 zi.
Od 1 pazdziernika 2018 r. w zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 r. w sprawie zweryfikowania kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej (Dz. U. 2018 poz. 1358) pomoc ta wynosi od 647 zt do 1376 zt, za$
wysokos¢ sktadki zdrowotnej optacanej w trakcie trwania programu wynosi 58,05 zt. W 2019 r.
Wyplacono 1 758 $wiadczen dla 281 cudzoziemcow. Sredni miesigczny koszt $wiadczenia dla
1 osoby wyniost 823,74 zt. W 2019 r. optacono sktadke ubezpieczenia zdrowotnego 55 osobom,
facznie przekazano 51 sktadki w skali roku na kwote 2 960 zt.

Tabela 12: Zestawienie informacji w zakresie wyplaconych dla cudzoziemcow $§wiadczen oraz
przekazanych skladek na ubezpieczenie zdrowotne

Formy pomocy Liczba rodzin Liczba Liczba Kwota
0sob Swiadczen Swiadczen
Swiadczenia pienigZne na 144 281 1758 1448 137,29 zt
utrzymanie
Op%aceme.skladk.l na powszechne 13 55 51 2960 71
ubezpieczenie zdrowotne

W 2019 r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 281 cudzoziemcéw, ktorzy

uczestniczyli w 153 programach integracyjnych, w tym:

- 140 o0s6b ze statusem uchodzcy, ktore uczestniczyly w 90 programach integracyjnych,

- 135 o0s6b legitymujacych si¢ ochrong uzupetniajaca, ktére uczestniczyly w 59 programach
integracyjnych,

-4 osoby, ktore uzyskaly zezwolenie na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing
cudzoziemca zamieszkatego w Polsce, posiadajacego ochrone uzupehniajaca, uczestniczace
w 3 programach,

-2 osoby, ktore uzyskaly zezwolenie na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing
cudzoziemca zamieszkalego w Polsce posiadajacego status uchodzcy, ktore realizowaty
1 program integracyjny.

Cudzoziemcy, ktorym w 2019 r. udzielano wsparcia pochodzili z 26 krajow. Najwigcej
cudzoziemcoOw realizujacych programy integracyjne pochodzito z Federacji Rosyjskiej
(52 osoby), byly to gtownie osoby pochodzace z Czeczenii. W 2019 r. nadal duza liczba osob
pochodzita z Turcji i Ukrainy (po 43 osoby) oraz Tadzykistanu (36 osob). Tendencja wzrostu
liczby cudzoziemcow realizujacych IPI pochodzacych z tych 3 krajow obserwowana jest
od 2017 r. Liczba 0s6b pochodzacych z Turcji w porownaniu z 2018 r. wzrosta az o 104%, za$
liczba o0sob z Ukrainy spadta o 49%. W pordwnaniu z 2018 r. odnotowano takze 50% wzrost
liczby cudzoziemcow realizujacych IPI pochodzacych z Iranu.

Uwzgledniajac poszczeg6lne formy ochrony miedzynarodowej najwigcej osob posiadajacych

status uchodzcy pochodzilo z Turcji (41 osoba uczestniczacych w 22 programach),

z Tadzykistanu (14 oso6b uczestniczylo w 6 programach integracyjnych), z Turkmenistanu

(11 os6b w 16 programach integracyjnych), Iraku (11 oséb uczestniczacych w 9 programach

integracyjnych) oraz z Iranu (10 osdb uczestniczagcych w 8 programach integracyjnych).

W przypadku cudzoziemcow objetych ochrong uzupeiniajacg najwigcej oséb pochodzito

z Federacji Rosyjskiej (51 osoby uczestniczytlo w 14 indywidualnych programach
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integracyjnych), z Ukrainy (41 osoby uczestniczacych w 19 programach integracyjnych) oraz
Tadzykistanu (22 osoby uczestniczacych w 11 programach integracyjnych).

Tabela 13: Kraj pochodzenia cudzoziemcéw realizujacych programy integracyjne

Zezwolenie na
pobyt w zwigzku
Kraj Status uchodzcy uz%cet;rrl(i)zr:jzca z 18‘(?::;15111 Lacznie
pochodzenia posiadajaca
SU/oU
et s 1| e | Tetie | Tea [ietta | et [ et
Afganistan 2 2 2 2 0 0 4 4
Jemen 1 1 1 1 0 0 2 2
Biatorus 3 3 0 0 0 0 3 3
Chiny 1 1 0 0 0 0 1 1
Republika Kongo | L o R L A N e
Egipt 3 1 0 0 0 0 3 1
Erytrea 1 1 2 2 0 0 3 3
Etiopia 1 1 0 0 0 0 1 1
Federacja Rosyjska
(Czeczenia, 1 1 51 16 0 0 52 17
Dagestan, Komi)
Indie 1 1 0 0 0 0 1 1
Irak 11 9 4 2 1 1 16 12
Iran 10 8 0 0 0 0 10 8
Kamerun 1 1 0 0 0 0 1 1
Kazachstan 0 0 1 1 0 0 1 1
Kirgistan 9 2 0 0 0 0 9 5
Libia 2 2 5 1 0 0 7 3
Pakistan 8 7 0 0 0 0 8 7
oo BN U IS I N BT R B
Somalia 2 0 0 0 0 2
Sri Lanka 1 1 0 0 0 0 1
Syria 6 5 3 0 0 16 9
Tadzykistan 14 6 22 11 0 0 36 17
Turcja 41 22 0 0 2 1 43 22
Turkmenistan 11 5 0 0 0 0 11 5
Ukraina 1 41 19 1 1 43 21
Nigeria 1 0 0 0 0 1 1
Lacznie 140 90 135 59 6 4 281 153

Zgodnie z art. 95 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, pomoc dla cudzoziemca moze zosta¢
wstrzymana w przypadku uporczywego, zawinionego niewykonywania przez cudzoziemca
zobowigzan przyjetych w programie, w tym nieusprawiedliwionej nieobecno$ci na kursach
nauki jezyka polskiego - przez okres do 30 dni. Ponadto zgodnie z art. 95 ust. 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w przypadku, gdy po uplywie okresu wstrzymania
pomocy nie ustaly przyczyny, o ktorych mowa w ust. 1, uchyla si¢ decyzje 0 udzieleniu
pomocy. W zwiazku z wystapieniem okolicznosci, o ktorych mowa w ww. przepisach w 2019 r.
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w 12 przypadkach pomoc dla cudzoziemcoéw w trakcie IPI zostala wstrzymana, a ostatecznie

uchylono 7 decyzji o przyznaniu pomaocy.

Ponadto wydano:

- 9 decyzji odmawiajacych przyznania pomocy w ramach realizacji programow integracyjnych,
w tym 7 decyzji dotyczylo wnioskow zlozonych w imieniu matoletniego dziecka przez
rodzica, ktory zakonczyl realizacj¢ IPI, a 2 wnioskéw zlozonych po uplynigciu
przewidzianego ustawowo terminu 60 dni od dnia odebrania decyzji o przyznaniu ochrony
mig¢dzynarodowej,

- 5 decyzji wygaszajacych pomoc w zwiazku ze zmiang miejsca zamieszkania cudzoziemcow,
w tym 1 decyzja dotyczyla osoby przeprowadzajacej si¢ poza granice Polski i rezygnujacej
Z programu integracyjnego, natomiast 4 pozostale sprawy zostaly przekazane do dalszego
prowadzenia zgodnie z wlasciwos$cig miejscowa,

- 14 decyzji umarzajacych postgpowanie w sprawie przyznania pomocy w ramach IPI,
w tym w 4 przypadkach powodem umorzenia byto ztozenie wniosku po terminie 60 dni
od odebrania decyzji o przyznaniu ochrony mi¢dzynarodowej, w 5 umorzono post¢powanie
wstrzymujace pomoc w ramach IPI, w 2 przypadkach umorzono zawieszone postgpowanie
po uptynieciu 3 lat od jego zawieszenia, w 2 przypadkach umorzono postgpowanie na skutek
braku mozliwos$ci nawigzania kontaktu z wnioskodawca, w 1 przypadku umorzenie nastgpito
na skutek rezygnacji wnioskodawcy,

- 8 postanowien zawieszajacych postepowanie na wniosek strony ubiegajacej si¢ o pomoc,

- 4 postanowienia podejmujgce postegpowanie na wniosek strony.

W 2019 r. cudzoziemcy odwotywali si¢ od decyzji Centrum 4 razy. 3 odwolania dotyczyly
decyzji odmawiajacych pomocy w ramach IPI na matoletnie dziecko, a 1 od decyzji
umarzajacej postepowanie w zwigzku z uchybieniem przez cudzoziemca terminu 60 dni
na zlozenie wniosku o pomoc w ramach IPI. Dwie w wymienionych sprawa nadal
$3 rozpatrywane.

W jednym przypadku Samorzadowe Kolegium Odwotawcze uchylito zaskarzong decyzje
Centrum. W efekcie przeprowadzono wywiad $rodowiskowy i przyznano pomoc w ramach
realizacji IPI dla maloletniej reprezentowanej przez matke. W uzasadnieniu orzeczenia SKO
wskazato, ze ,,nie mozna przyjac, aby jednokrotne skorzystanie przez danego cudzoziemca
z pomocy majacej na celu wspieranie procesu jego integracji trwale wyczerpywalo uprawnienia
do tego rodzaju pomocy kolejnych cztonkow rodziny (zwlaszcza matoletnich)”. W drugim
przypadku odwotania od decyzji odmownej SKO utrzymalo w mocy zaskarzong decyzje.
Whioskodawczyni wniosta skarge na orzeczenie Kolegium, w zwigzku z czym Centrum
przekazato na prosb¢ SKO komplet dokumentéw dotyczacy sprawy. Sprawa nadal jest
rozpatrywana. W uzasadnieniu orzeczenia utrzymujacego w mocy decyzje Centrum SKO
wskazato, ze wniosek zostal ztozony z uchybieniem terminu 60 dni od dnia otrzymania decyzji,
jednoczesnie wskazujac, ze nie jest mozliwe samodzielne ubieganie si¢ przez matoletnie
dziecko cudzoziemca o objecie programem integracyjnym, jesli w przesztosci program byt juz
realizowany przez rodzica.

Ponadto w 2019 r. do Centrum wptynely do rozpatrzenia 2 sprawy, w ktorych toczyly sig
procesy odwotawcze z lat ubieglych. Jedna ze spraw dotyczyla uchylenia decyzji z 23.10.2009
r. 0 odmowie udzielenia cudzoziemcowi pomocy w ramach programu integracji. Decyzja Sadu
sprawa zostata w 2019 r. przekazana do ponownego rozpatrzenia organowi | instancji.
Po otrzymaniu akt sprawy pracownik socjalny podjal wielokrotne proby nawigzania kontaktu
z wnioskodawcg - nieskuteczne. Ostatecznie postgpowanie umorzono.

Drugie rozstrzygniecie odnosito si¢ do sprawy z 2018 r. Wnioskodawczyni odwolywata si¢
od decyzji odmawiajacej pomocy w ramach IPI na matoletnie dziecko. Samorzagdowe Kolegium

28



Odwotawcze poinformowalo, iz w zwigzku z nieuzupelnieniem przez cudzoziemke brakow
formalnych w odwotaniu sprawe pozostawiono bez rozpatrzenia.
Pomimo stale poszerzajacej si¢ oferty wsparcia dla cudzoziemcéw w Warszawie, zakres
gtownych probleméw zglaszanych w 2019 r. przez klientow pracownikom socjalnym
W znacznym stopniu pozostaje niezmienny w poréwnaniu z latami ubieglymi. Wsréd
najistotniejszych przeszkdd wpltywajacych na proces integracji cudzoziemcy wskazuja
na trudnosci lokalowe, co oznacza zaré6wno wysokie koszty wynajmu mieszkan na wolnym
rynku oraz niski standard dostgpnych dla nich mieszkan czy w koncu pojawiajaca si¢ wsrod
wilascicieli nieruchomo$ci nieche¢ do wynajmowania mieszkan cudzoziemcom (podczas
rozmowy telefonicznej problemem moze by¢ akcent, a przy spotkaniu osobistym - kolor skory
albo nakrycie glowy wynikajace z zasad praktykowanej religii). Pozyskanie mieszkania
docelowego dla cudzoziemcow jest natomiast mozliwe wiasciwie jedynie droga uzyskania
lokalu z zasob6éw miasta. Klienci Centrum majg réwniez problemy wynikajace z istniejacej
bariery jezykowej, ktora sprawia, ze zatatwienie spraw urzedowych, wizyty u lekarza
czy wspolpraca ze szkotami w duzej mierze wymagaja wsparcia thumacza, ktérym czesto bywa
pracownik socjalny. Kolejng kwestig jest duza trudno$¢ w znalezieniu statego zatrudnienia
pozwalajacego na samodzielno$¢ finansowa. Jest to zagadnienie ztozone, bowiem powody,
dla ktorych cudzoziemcy nie znajdujg zatrudnienia sg zréznicowane - od bariery jezykowej,
przez brak potwierdzonych w Polsce kwalifikacji zawodowych zdobytych w kraju pochodzenia,
wiek 1 stan zdrowia klientow, w niektorych przypadkach roznice kulturowe uniemozliwiajace
podejmowanie konkretnych rodzajéw pracy po postawy potencjalnych pracodawcow
zatrudniajacych cudzoziemcéw najchgtniej bez umowy lub jawnie dyskryminujacych
ze wzgledu na pochodzenie czy religie. Pozostate pojawiajace si¢ bariery to utrudniony dostep
do bezptatnej pomocy prawnej, m.in. W zwigzku z procedurg tgczenia rodzin (tutaj nalezy
zwroci¢ tez uwage na fakt, ze sama procedura laczenia rodzin - jej koszt, przewleklos¢ 1 brak
gwarancji powodzenia w wielu przypadkach rowniez znacznie ogranicza skuteczno$¢ procesu
integracji  cudzoziemcow), Czgsto  wystepujace  problemy natury  psychologicznej
(w tym problemy adaptacyjne i Zespdt Stresu Pourazowego) 1 niewielkie mozliwosci dostepu
do lekarzy specjalistow czy terapeutdw pracujacych przynajmniej w jezyku angielskim, czgsto
og6lny zly stan zdrowia cudzoziemcow i konieczno$¢ skupienia si¢ w poczatkowym okresie
pobytu w Polsce na zadbaniu przede wszystkim o jego poprawe. Inne wazne problemy to brak
miejsc w szkotach, przedszkolach i ztobkach oraz wystepujace w srodowiskach lokalnych
konflikty i przejawy dyskryminacji (oraz agresji) ze strony spoleczenstwa wobec
cudzoziemcow. Klienci Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zauwazaja réwniez,
ze dzialania podejmowane w ramach indywidualnego programu integracji mogtyby by¢ bardziej
skuteczne i lepiej planowane gdyby sam program trwat dtuzej niz 12 miesiecy.

Z doswiadczenia pracownikdéw socjalnych wspierajacych cudzoziemcow posiadajacych ochrong

miedzynarodowa wynika, ze brak taniej, dostepnej bazy mieszkaniowej to jedna z gldownych

barier w szybkim i efektywnym procesie integracji migrantow przymusowych. Wychodzac
naprzeciw potrzebom tej grupy osob, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w listopadzie

2019 r. udostepnito kolejne, czwarte mieszkanie chronione dla cudzoziemcow.

Pobyt w tych mieszkaniach moze by¢ przyznany osobom, ktore:

- otrzymaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochron¢ uzupehiajaca
lub przybywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy udzielonego w zwigzku z okoliczno$cig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢
lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

- przebywaja na ternie m. st. Warszawy i zamierzajg osiedli¢ si¢ na jego terenie,

- maja trudnos$ci w integracji,
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- wyrazily wolg realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej lub sg w trakcie realizacji tego program we wspotpracy z Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie,

- znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegdlnie mieszkaniowej, co w drodze
wywiadu Srodowiskowego i biezacego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza
pracownik socjalny Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,

- wykazuja zaangazowanie w rozwigzywaniu problemow zyciowych.
Cudzoziemcy skierowani do mieszkan chronionych uzyskuja pomoc ze strony pracownika
socjalnego, miedzy innymi w zalatwianiu spraw urzedowych i poszukiwaniu pracy. Moga
rowniez skorzysta¢ z pomocy specjalistycznej $wiadczonej przez WCPR np. pomocy
psychologicznej czy udzialu w nieodptatnych kursach jezyka polskiego. Dzigki pobytowi
w mieszkaniu chronionym osoby te majg zapewnione nie tylko schronienie, ale i bezpieczne
warunki do zdobycia umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci. To czas w ktorym dopetniajg formalno$ci zwigzanych z ubieganiem si¢
o docelowe mieszkanie, podjg¢cie pracy, zdobycie lub podniesienie kompetencji jezykowych
w zakresie znajomosci jezyka polskiego.
Od 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi tacznie 4 mieszkania chronione.
2 lokale znajdujg si¢ na terenie Dzielnicy Mokotoéw, 1 na Targéwku, a najnowsze dostosowane
do potrzeb rodzin w listopadzie 2019 r. zlokalizowane jest na Ochocie. W roku
sprawozdawczym z tej formy pomocy skorzystalo 17 os6b z 4 rodzin (8 osob dorostych
i 9 dzieci).
W ramach wsparcia mieszkaniowego cudzoziemcoOw objetych ochrong miedzynarodowa
w 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzilo takze kolejng edycje
kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do najmu mieszkan zagwarantowanych z zasobow
mieszkaniowych m.st. Warszawy. W komisji zasiadali przedstawiciele WCPR, Biura Polityki
Lokalowej Urzedu m. st. Warszawy, Biura Pomocy i1 Projektow Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy oraz Fundacji Adulis. W ramach konkursu w 2019 r. wpltynely lacznie
32 wnioski. Po sprawdzeniu ztozonych aplikacji pod wzgledem formalnym czworka
pracownikow socjalnych przeprowadzita 28 wywiadéw u 0sob i rodzin, ktorych sytuacja zostata
nastgpnie poddana ocenie podczas spotkania Komisji w dniu 12 grudnia 2019 r. Ostatecznie
do zawarcia umowy najmu lokalu komunalnego z zasobow dzielnic m.st. Warszawy komisja
rekomendowata: 2 matzenstwa z dzie¢mi, 2 matki samotnie wychowujace dzieci oraz jedna
osobe w wieku emerytalnym prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Dostrzegajac trudno$ci cudzoziemcoOw zwigzane ze skutecznym porozumiewaniem si¢ oraz

uzyskaniem dostgpu do bezzwlocznej, nieodptatnej pomocy specjalistycznej w 2019 r. WCPR

sfinansowato ze srodkow wihasnych w ramach realizacji zadan statutowych:

- pomoc psychologiczna,

- wsparcie coacha zdrowia,

- nieodplatna nauke jezyka polskiego,

- ttumaczenia z pozaeuropejskich jezykow.

W toku wspotpracy z cudzoziemcami zaobserwowano, ze podejmowanie przez migrantow

przymusowych dziatan na rzecz integracji mozliwe jest tylko w sytuacji odzyskania przez nich

fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa. W zwiazku z powyzszym WCPR zapewnit
cudzoziemcom mozliwo$¢ skorzystania z nieodplatnej pomocy psychologicznej. Bezzwtocznie,

w przypadku takiej potrzeby pomoc te $wiadczyto dwoch psychologow. Konsultacje

prowadzone byly w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim. Z tej formy pomocy skorzystato

26 cudzoziemcow, ktorzy uczestniczyli w 383 godzinach konsultacji.

Ponadto w zwiagzku ze zglaszanymi przez cudzoziemcéw potrzebami, w 2019 r. migranci

przymusowi mieli mozliwos¢ korzystania z ustug coacha zdrowia. Zadaniem tego specjalisty

bylo motywowanie cudzoziemcoéw do prowadzenia zdrowego stylu zycia, wsparcie w procesie
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powrotu do zdrowia, przekazywanie wiedzy na temat profilaktyki prozdrowotnej oraz
o dostepnych metodach leczenia i procedurach medycznych, jak rowniez asystowanie w czasie
wizyt cudzoziemcow w placowkach shuzby zdrowia. Coach zdrowia $wiadczyl pomoc
w zaleznos$ci od indywidualnych potrzeb cudzoziemcow gtownie w ich miejscach zamieszkania
na terenie m. st. Warszawy, w siedzibie WCPR oraz w placowkach stuzby zdrowia. Z tej formy
pomocy skorzystato 38 cudzoziemcow. Laczny czas konsultacji wyniost 169,5 h.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku takiej potrzeby wsparciem psychologicznym i pomocag
coacha zdrowia objeci byli wszyscy cztonkowie rodziny, w tym dzieci.

W zwigzku z ograniczonym dostgpem do profesjonalnych, bezplatnych kurséw jezyka
polskiego jako obcego Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato finansowanie
ze $rodkow wlasnych takich zaje¢ dla cudzoziemcoéw posiadajacych ochrone miedzynarodows.
Organizacje¢ i prowadzenie kursow powierzono Centrum Edukacji Zagranicznej FES z siedziba
w Warszawie przy ul. Krakowskie Przedmiescie 62. Zgodnie z umowag przeprowadzono
15 grupowych Kkursow jezyka polskiego jako obcego w grupach liczacych od 4 do 10
uczestnikow.

W okresie od lutego do grudnia 2019 r. zorganizowano 5 grup na poziomie A0, 3 grupy
na poziomie A0+, 3 grupy na poziomie A 1, 1 grup¢ na poziomie A 1+, 2 grupy na poziomie
A 2, 1 grupg na poziomie B 1. W pierwszej edycji kursu realizowanego od lutego 2019 r.
do lipca 2019 r. wzigto udziat 70 osob, w drugiej realizowanej od sierpnia 2019 r. do grudnia
2019 r. - 54 osoby. Po pierwszej edycji nauke kontynuowalo 20 oséb. Ponadto po ukonczeniu
kursu grupowego na poziome B1, nauke na kursie certyfikatowym kontynuowaly 4 osoby.
W drugiej edycji tj. od sierpnia 2019 r. nauk¢ rozpoczgto 34 nowych cudzoziemcow
posiadajacych ochrone miedzynarodowa. W obu edycjach w kursach grupowych udziat wziety
104 osoby.

Ze wzgledu na obiektywne trudnosci w skorzystaniu z grupowych form wsparcia WCPR
zapewnit takze 13 cudzoziemcom mozliwos¢ nauki w ramach indywidualnych lekcji jezyka
polskiego jako obcego. W przypadku braku tej formy pomocy zdobycie i podwyzszenie
kompetencji jezykowych przez uczestnikéw tych kurséw byloby szczegdlnie trudne.

Ponadto zorganizowano dwa grupowe kursy jezyka polskiego jako obcego przygotowujace
cudzoziemcéw do egzaminu certyfikatowego. W kazdej z grup uczestniczylo
po 6 cudzoziemcow. Dodatkowo zapewniono 2 cudzoziemcom udzial w indywidualnych
kursach jezyka polskiego jako obcego przygotowujacych do egzaminu certyfikatowego.

Po zakonczeniu kurséw certyfikatowych dopetiono wszelkich formalnosci zwigzanych
ze zgloszeniem uczestnikOw na panstwowy egzamin certyfikatowy z jezyka polskiego jako
obcego. Wszystkie 6 0sob, ktore przystapity do egzaminu certyfikatowego po pierwszej edycji
w czerwcu 2019r. zadaly egzamin. Jedna osoba z przyczyn losowych nie przystapita
do egzaminu. W listopadzie 2019 r. kolejna grupa 7 cudzoziemcdéw przystgpita do egzaminu
certyfikatowego. Jego wyniki beda znane w lutym 2020 r.

Od kwietnia 2019 r. WCPR zapewnil ustugi tlumaczenia na potrzeby cudzoziemcow
posiadajacych ochron¢ miedzynarodowa. Potrzebe udzielenia takiego wsparcia inicjowali
specjalisci wspolpracujacy z cudzoziemcami posiadajgcymi ochron¢ migdzynarodowa, gtoéwnie
pracownicy socjalni, a takze coach zdrowia. Dzigki tej inicjatywie mozliwe bylo skuteczne
porozumienie si¢ mi¢dzy cudzoziemcami, a specjalistami pracujacymi na ich rzecz. Wsparcie
thumaczy obejmowato jezyk turecki, arabski, tigrinia, perski oraz kurdyjski. Ttumacze
uczestniczyli w konsultacjach w siedzibie Centrum i na wizytach w domach cudzoziemcow.
Najczesciej jednak potrzeba wsparcia w jezyku, ktorym postugiwat si¢ cudzoziemiec ujawniata
si¢ podczas zalatwiania spraw w urzedach i placowkach zdrowia. Koszt ustugi ttumaczenia
na potrzeby cudzoziemcoOw posiadajacych ochrong¢ migdzynarodowa w 2019 r. wynidst
16 150 zt.
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b) Dzieci cudzoziemskie

W 2019 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 37 dzieci
cudzoziemskich, ktore pozostawaly w Polsce bez opieki.

Wedhug stanu na 31.12.2019 r., w instytucjonalnej pieczy zastepczej w m.st. Warszawie
(w placowkach typu interwencyjnego, socjalizacyjnego i rodzinnego) przebywato 18 dzieci
cudzoziemskich, w tym: 4 dzieci z Rosji, 4 dzieci z Ukrainy, 4 dzieci ze Sierra Leone, 2 dzieci
z Wietnamu, 2 dzieci z Gwinei, 1 dziecko z Rumunii i 1 z Afganistanu. Biorgc pod uwage
podziat ze wzgledu na pte¢ dzieci to w placowkach objetych opieka byto: 15 dziewczynek
1 3 chtopcow. Ze wzgledu na dlugos$¢ pobytu 5 dzieci przebywato w placéwkach powyzej 3 lat,
pozostali matoletni w placéwkach przebywali od kilku miesiecy do 2 lat. Maloletni pozostajacy
pod opieka placowek byli w nastepujacych przedziatach wiekowych: powyzej 13 roku zycia
- 10 dzieci, w wieku od 7 do 12 lat - 5 dzieci i do 7 roku zycia - 3 dzieci. Matoletni zostali
skierowani do placowek opiekunczo-wychowawczych m. st. Warszawy na podstawie
postanowien sgdu. Sytuacja prawna dzieci przedstawiata si¢ nast¢pujgco: ochron¢ uzupetniajaca
miato 3 dzieci, 2 dzieci posiadato zezwolenie na pobyt czasowy, 7 dzieci ubiegato si¢ o nadanie
statusu uchodzcy, 1 dziecko miato zezwolenie na pobyt staty, 1 dziecko miato status obywatela
Unii Europejskiej, a 4 dzieci miato nieuregulowang sytuacje¢ prawna.

Dzialania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej.

W 2019 r. pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zajmujacy si¢ wspotpraca
z cudzoziemcami prowadzili dziatania majace na celu upowszechnianie wiedzy z zakresu
pomocy osobom posiadajacym ochrong miedzynarodowa.

W ramach kontynuacji wspotpracy pomigdzy WCPR a Szkota Gtowna Handlowa, w zwigzku
z realizacja projektu Jean Monnet Module EUMIGRO pracownik Centrum prowadzit wyktady
»Integration of refugees in Poland. The example of Warsaw” (Integracja uchodzcéw w Polsce.
Przyktad Warszawy). Zajecia prowadzone byly w jezyku angielskim (dla studentow
mig¢dzynarodowych) oraz polskim dla 5 grup stuchaczy. Pracownik WCPR zaprezentowat
system integracji migrantéw przymusowych w Polsce, a takze przedstawil dziatania
prowadzone przez tutejsze Centrum w ramach indywidualnych programow integracji oraz
dodatkowych projektow rozszerzajacych oferte integracyjna. Poza kwestiami formalnymi
zwigzanymi z procedurami przyznawania pomocy integracyjnej i realizacji programow
integracji, szczeg6élny nacisk potozono na specyfike pracy z dynamicznie zmieniajacymi si¢
grupami cudzoziemcow i ich szczegdlnymi potrzebami. Zaprezentowano ponadto praktyczne
przyklady wsparcia $wiadczonego na rzecz cudzoziemcoOw i spoleczenstwa przyjmujacego.
Pracownik WCPR odpowiadat takze na pytania studentow i prezentowal roznice w systemach
integracyjnych panstw europejskich.

Ponadto waznym elementem umozliwiajacym wymiang¢ do§wiadczen i poznanie innych dobrych
praktyk jest udzial w spotkaniach i konferencjach. W 2019 r. pracownicy Centrum wzi¢li udziat
m.in. w konferencji zorganizowanej przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce
i Instytut Spraw Publicznych ,,W stron¢ Krajowego Mechanizmu Ewaluacji Integracji.
Diagnoza sytuacji beneficjentow ochrony mi¢dzynarodowej w Polsce”, podsumowujacej wyniki
ewaluacji bazowej, przeprowadzonej w ramach projektu ,National Integration Evaluation
Mechanism. Measuring and improving integration of beneficiaries of international protection”.
W ramach jednego z paneli pracownik Centrum zaprezentowal dziatania prowadzone przez
WCPR oraz dobre praktyki, ktore udato si¢ wypracowa¢ w Warszawie na przestrzeni lat.
Pracownicy WCPR wlaczyli si¢ réwniez w dzialania zmierzajace do wypracowania
wskaznikow integracji beneficjentow ochrony migdzynarodowej, ktdre zostaly zainicjowane
przez Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) przy
wspotpracy Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych. Seria spotkan roboczych zaowocowata
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organizacjag dwoch warsztatow sieciujacych na temat Indywidualnych Programoéow Integracji,
podczas ktorych pracownicy WCPR mieli okazje podzieli¢ si¢ wlasnymi doswiadczeniami
w zakresie integracji cudzoziemcéw z kolegami i kolezankami z innych miast w Polsce.
Ponadto, celem spotkan bytlo omdéwienie mozliwos$ci stworzenia potencjalnych narzegdzi, ktdre
moglyby zosta¢ wypracowane, by wspiera¢ pracg z uchodzcami. Powyzsze warsztaty odbyly si¢
przy wsparciu Ministerstwa Rodziny, Pracy 1 Polityki Spoleczne;.

Waznym przedsigwzigciem bylo nawigzanie wspOtpracy z firmg Nielsen, w ramach ktorej
pracownicy WCPR zorganizowali warsztaty dla przedstawicieli firmy Nielsen, podczas ktorych
zaprezentowali sytuacj¢ cudzoziemcoéw w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji
migrantéw przymusowych, ich uprawnienia na rynku pracy oraz specyficzne potrzeby zwigzane
z ich funkcjonowaniem na rynku pracy. W ramach powyzszych warsztatow cudzoziemcy
wspotpracujacy z WCPR mogli odby¢ konsultacje z pracownikami dziatu HR firmy Nielsen,
sporzadzi¢ profesjonalne CV, pozna¢ swoje mocne strony i w praktyce przejs¢ proces rekrutacji
w korporacji mi¢gdzynarodowe;j.

Przedstawiciel WCPR zostal takze zaproszony na spotkanie organizowane przez Organizacj¢
Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie ,,Integracja migrantéw na szczeblu lokalnym: postep
1 kolejne kroki”. Podczas wydarzenia zaprezentowano polski i europejski kontekst integracji
na szczeblu lokalnym, jak rowniez role jaka moga i powinny odgrywaé samorzady. Nastepnie
w podgrupach debatowano nad mozliwymi rozwigzaniami sprzyjajacymi integracji
cudzoziemcow na szczeblu lokalnym.

W ramach kontynuacji wspotpracy z Polska Rada Ekumeniczng jeden z pracownikow WCPR
wzial udzial w konferencji pt. ,,Goscinny Kosciot dla Migrantow?” 1 zaprezentowat dzialania
Centrum, jak rowniez zarysowal sytuacj¢ pracy z cudzoziemcami w obszarze ich integracji.
Celem spotkania byto przedstawienie biezacej sytuacji uchodzcow i migrantow w Polsce.
Podczas konferencji zwrocono szczegdlnag uwage na wyzwania jakie stoja zarOwno przez
samymi cudzoziemcami jak 1 wspierajacymi ich osobami, tak z instytucji publicznych jak
1 organizacji pozarzagdowych.

W ramach dziatan informacyjnych pracownicy WCPR kontynuowali organizacj¢ warsztatow
»Zrozumie¢ Uchodzcg”. W edycji zaplanowanej na 2019 rok warsztaty przeprowadzono dla
kadry kierowniczej WCPR 1 obejmowaly one czg$¢ teoretyczng dotyczaca integracji
cudzoziemcoOw w Polsce oraz praktyczng, majacg na celu przyblizy¢ uczestnikom zajeé
trudnosci z jakimi mierza si¢ cudzoziemcy w codziennym zyciu. Podobnie jak w latach
ubieglych dodatkowg atrakcja byta mozliwos¢ skosztowania przysmakow z Bliskiego Wschodu
1 zapoznanie si¢ z tajnikami tej kuchni.

Doskonata okazja do zapoznania si¢ z pracg z cudzoziemcami w innych krajach byla takze
konferencja ,,GoLocal: Supporting regions, cities and rural areas in migrants’ integration”
zorganizowana w Brukseli przez Komisj¢ Europejska w ramach Europejskiej Sieci
Integracyjnej. W powyzszym wydarzeniu udzial wziglo blisko czterystu przedstawicieli
instytucji i organizacji pozarzadowych z catej Unii Europejskiej, zajmujacych si¢ integracja
cudzoziemcoéw. Delegacja WCPR miata okazj¢ zapoznaé si¢ z do§wiadczeniami i praktykami
wypracowanymi na gruncie lokalnym w réznych regionach Europy. Wyjatkowo interesujace
1 wnoszace wiele nowych idei byly panele tematyczne dotyczace m.in. lokalnych polityk
integracyjnych, wykorzystania dostgpnych danych statystycznych w planowaniu dzialan
integracyjnych czy tez wykorzystania funduszy europejskich w tych dzialaniach. Ponadto
niezwykle tworcza okazata si¢ mozliwos¢ rozmoéw kuluarowych i wymiana obserwacji
1 do$wiadczen.

W dniu 27 czerwca 2019 r. w zwiazku z obchodami Swiatowego Dnia UchodZcy pracownicy
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowali kolejne spotkanie dla przedstawicieli
instytucji 1 organizacji pozarzadowych wspierajacych cudzoziemcow. Podczas spotkania
zaprezentowano dziatania jakie WCPR podejmowal na rzecz integracji cudzoziemcow
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w ostatnich 19 latach, jak stopniowo wypracowywano najlepsze praktyki integracyjne oraz
z jakimi wyzwaniami musieli si¢ mierzy¢ pracownicy w codziennej pracy. Spotkanie uswietnit
wystep wokalny syryjskiego studenta mieszkajacego w Polsce, a takze poczgstunek
przygotowany przez uchodzczynie z Iranu, Syrii i Tadzykistanu. Ponadto uchodzczynie
podzielity si¢ z przybylymi go$¢mi informacjami o sytuacji w swoim kraju, kuchni regionalne;j
i smakolykach ktore przygotowaty, jak rowniez swoimi doswiadczeniami integracyjnymi.

Il. PIECZA ZASTEPCZA
1. Rodzinna Piecza Zastepcza

Zadania z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie realizujg 3 Zespoty
ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej oraz Wieloosobowe Stanowisko ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej na podstawie
przepisow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy o pomocy spolecznej 1 whasciwych
rozporzadzen. W roku sprawozdawczym przepisy nie zmienialy si¢ w takim zakresie, aby mialo to wplyw
na prace zespotow.

W kazdym z Zespotdw ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej zatrudnieni byli koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepcze] oraz pracownicy socjalni organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Ich pracg koordynowato trzech
Kierownikow Zespotow. WCPR w roku 2019 kontynuowato realizacje zadan organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, w ramach ktoérych wspotpracuje z rodzinami zastgpczymi spokrewnionymi
i niezawodowymi.

Tabela 14: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

. . . Liczba wychowankéw (w tym pelnoletnich pozostajacych
Typ rodziny Liczba rodzin w dotychczasowych rodzinach zastepczych za ich zgoda)
spokrewnione 835 1018 (248)
niezawodowe 304 252 (111)

W 2019 roku rodzinng piecze zastepcza w m.st. Warszawa opuscito 88 dzieci. Przyczyny opuszczenia
przez maloletnich rodzin zast¢pczych przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 12
Odplyw dzieci z pieczy zastepczej

B powro6t do rodziny

¥ inny powod (np. $mier¢ rodziny
zastgpczej, umieszczenie w MOW,
pzrzeprowadzka do innego powiatu)
umieszczenie w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej

B ymieszczenie w rodzinnej pieczy
zastepczej

® przysposobienie

Na dzien 31.12.2019 r. w celu wspierania wszystkich rodzin zastgpczych spokrewnionych
1 niezawodowych w trzech Zespotach ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej pracowato 35 koordynatorow
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rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 10 pracownikéw socjalnych organizatora rodzinnej pieczy
zastepcze;.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej wspOlpracuja z rodzinami zastgpczymi oraz wspieraja
pozostajg usamodzielnianych wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspélpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspomaganiu rodzin w wykonywaniu przez nie zadan
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej i utrzymaniu stalego
kontaktu osobistego, telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej,
placowkami edukacyjnymi 1 innymi wspierajagcymi rodziny zastgpcze oraz wspomaganiu
pozostajacych pod ich opieka wychowankéw. Spotkania z rodzinami zastepczymi odbywaly
si¢ przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania, w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz
na 6 tygodni (koordynator) i raz na 4 miesigce (pracownik socjalny). W przypadku rodziny begdacej
w sytuacji kryzysowej lub potrzebujgcej intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byt czesty,
pozwalajacy na rozwigzanie zaistniatych problemow.

Koordynatorzy w 2019 roku odbyli lacznie 6122 spotkania z rodzinami zastgpczymi, natomiast
pracownicy socjalni - 1575. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1578 razy z usamodzielnianymi
wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej, pozostajacymi po osiagnigciu petnoletnosci
w dotychczasowej rodzinie zastgpcze] za jej zgoda oraz tymi zamieszkujacymi osobno
1 prowadzacymi odrgbne gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi rowniez w stalym kontakcie
telefonicznym i mailowym.

Szczegolnie wazne dla wspodlpracy z rodzinami zastgpczymi byto ustalenie powodu umieszczenia
dzieci w pieczy zastgpczej, tak aby mozna bylo podja¢ wilasciwe dziatania zaradcze w celu
zapewnienia wlasciwej opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastepczej WCPR
wystepowat do osrodka pomocy spolecznej wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowe;j
wspoOlpracy rodzicow dziecka z os$rodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych
dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom
pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny. fLgcznie wystano 214 pism dotyczacych
rozpoznania sytuacji rodzicow.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2019 roku wspotpracowali w 136 przypadkach z asystentami
rodzin oraz pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej. Kazdorazowo w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sa zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. W celu rozwigzywania probleméw rodzin
zastgpczych, a takze umieszczonych w nich dzieci koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali
wspolprace z instytucjami, w szczegolnosci ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesiccy WCPR
wystepowatl do placowki edukacyjnej z prosba o przestanie pisemnej informacji na temat
wychowanka, a takze regularnie (min. dwa razy w roku) zapraszal do udzialu w posiedzeniu
w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej). tacznie zostato
sporzadzonych 1 wystanych 1066 prosb o opinie (gléwnie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola,
ztobki, Osrodek PORT, placéwki wsparcia dziennego). W 2019 roku koordynatorzy oraz pracownicy
socjalni zorganizowali i uczestniczyli w 2089 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepcze;.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zastgpczej informuje co najmniej raz
na 6 miesigcy, wlasciwy sad o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy przygotowali
w 2019 roku 1211, natomiast pracownicy socjalni 694 informacji wraz z oceng zasadnos$ci pobytu
dziecka w pieczy zastepczej. W ramach wspoélpracy z sagdami pracownicy na biezaco monitorowali
sytuacje prawng matoletnich. Pracownicy WCPR uczestniczyli w 86 posiedzeniach sagdu w sprawach
rodzin zastepczych oraz wychowankow. Ponadto w 2 przypadkach pehili funkcje opiekuna prawnego
dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej spokrewnionej lub niezawodowej.
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Efektem pracy koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych w 2019 roku bylo wystgpowanie
Dyrektora WCPR do sagdu z wnioskiem:

- 11 razy o rozwiazanie rodziny zastepczej,

- 52 razy o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

- 15 o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka,

- 16 razy o zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego,

- 1 raz o0 umieszczenie w trybie natychmiastowym w placowce opiekunczo-wychowawczej,

- 6 razy o wszczgcie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich,

- 1 raz 0 zakazanie kontaktow i wywozu dziecka za granice.

Na dzien 31.12.2019 r. wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych miaty sporzadzone
przez koordynatorow lub pracownikow socjalnych i realizowane plany pomocy dziecku.
Koordynatorzy, pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubieglych zgtaszali na biezaco dzieci
z uregulowang sytuacja prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny
przysposabiajacej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni
z Il Zespotow wspotpracuja z Wojewodzkim Osrodkiem Adopcyjnym (WOA), Katolickim
Osrodkiem Adopcyjnym (KOA) i Osrodkiem Adopcyjnym TPD (TPD) w Warszawie. WCPR
prowadzi rejestr dzieci z uregulowana sytuacja prawng. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni
tacznie do wymienionych Osrodkow zglosili w 2019 roku 66 matoletnich, (WOA - 17 dzieci, TPD
- 22 dzieci, KOA - 27 dzieci) bedacych wychowankami z rodzin zastgpczych spokrewnionych
1 niezawodowych. Sytuacja zgloszonych do Os$rodka dzieci bytla omawiana podczas posiedzen
W sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej z udziatem przedstawiciela
Osrodka. W 2019 roku odbyto si¢ 119 takich spotkan. Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania
wychowanka rodzinnej pieczy zastgpczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byla podejmowana
przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka, ktéra 11 dzieci =zakwalifikowalta do adopcji,
w 50 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania rodziny
adopcyjnej, 5 zgloszen nie zostalo do 31.12.2019 r. rozpatrzonych lub o decyzji Komisji nie zostato
powiadomione tutejsze Centrum.

Na podstawie Zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezaco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej
i prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2019 roku rodziny zastgpcze spokrewnione
I niezawodowe zostaly ocenione 387 razy, 376 z nich otrzymalo oceny pozytywne, 11 oceny
pozytywne warunkowe, za§ ocen negatywnych nie byto.

Pracownicy Centrum spotykali si¢ z rodzinami, ktore otrzymaly oceng¢ pozytywna z zaleceniami lub
pozytywna warunkowa. Odbyto si¢ 10 spotkan, w jednym przypadku rodzina pomimo ustalonego
terminu nie przyszla na spotkanie, pismo zostalo przestane poczta. Podczas ww. spotkan w siedzibie
WCPR omoéwiono z rodzinami wypehianie przez nie funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono
zalecenia i wskazowki do dalszej pracy.

W ramach obchodow XX-lecia Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie 21.09.2019 r. na terenie
Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa przy ul. Starej 4 odbyt si¢ piknik pn. ,,uRodziny
Najlepsze”, ktory byt dedykowany rodzinom zastepczym wspotpracujacym z tut. Centrum. Piknik
zorganizowany zostal przez pracownikow  wspolpracujacych z rodzinami  zastgpczymi
spokrewnionymi 1 niezawodowymi, do wudzialu zaproszeni zostali roéwniez pracownicy
Wojewodzkiego Osrodka Adopcyjnego, Fundacji Ernst& Young, Stowarzyszenia Simul, Towarzystwa
Przyjaciot Dzieci, Fundacji ,,Polki moga wszystko”, Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej
PORT, Wydzialu Ruchu Drogowego KSP - Sekcji Profilaktyki Spotecznej oraz Fundacji Robinson
Crusoe.
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2. Zawodowa piecza zastepcza

Do wrze$nia 2019 roku rodziny zastgpcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka, a takze
Dyrektorzy placéwek opiekunczo-wychowawczych byli wspierani przez trzech koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej oraz starszego specjalistg pracy socjalnej. Od pazdziernika 2019 r. zostat
zatrudniony kolejny koordynator rodzinnej pieczy zastepczej. Zadania koordynatoréw oraz
pracownika socjalnego pracujagcych w Zespole obok wspierania samych rodzin zastgpczych
zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka obejmuja prowadzenie spraw dzieci i dazenie
do szybkiej stabilizacji sytuacji prawnej matoletnich przebywajacych pod opieka rodzin zastepczych
i rodzinnych domow dziecka.

Tabela 15: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-
wychowawcze typu rodzinnego, stan na 31.12.2019r.

Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin Liczba wychowankow
Rodziny zastepcze zawodowe 20 91
Rodzinne domy dziecka 12 119

Placowki opiekunczo-

. 5 32
wychowawcze typu rodzinnego

Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej w 2019 roku odbyli
facznie 658 spotkan z osobami sprawujacymi zawodowa pieczg zastgpcza.

Obok wsparcia zawodowych opiekundéw zastepczych koordynatorzy oraz pracownik socjalny
Wieloosobowego Stanowiska ds. Zawodowej Pieczy Zast¢pczej podejmowali dziatania majace
na celu niezwloczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem. Po przyjeciu kazdego
dziecka do pieczy zawodowej WCPR, podobnie jak w przypadku umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i1 niezawodowych oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej wystepowat
do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosba o przestanie istotnych informacji dotyczacych dziecka
oraz dotychczasowej wspdlpracy jego rodzicow z o$rodkiem. W dalszej kolejnosci WCPR
wystepowato do osrodkéw o udzielenie rodzicom dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastgpczej 1 placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego pomocy w formie
przydzielenia asystenta rodziny, a takze na Policje z prosba o przekazanie informacji
0 przeprowadzonych w miejscu zamieszkania rodzicow interwencjach. tacznie pracownicy
Wieloosobowego Stanowiska w 2019 roku wystapili 1898 razy do innych instytucji z zapytaniem
o sytuacje dziecka, jego rodzicow oraz udzieleniem im wsparcia, a takze spotkali si¢ 219 razy
z rodzicami dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastgpczej w celu ustalenia kierunku pracy
1 wyjasnienia ich ewentualnych watpliwos$ci co do dalszego postgpowania czy sytuacji dziecka.
Ponadto pracownicy Wieloosobowego Stanowiska w 2019 roku zorganizowali i uczestniczyli w 361
posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, przekazali
do sadu 292 informacje o catoksztalcie sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.
Koordynatorzy i pracownik socjalny w 2019 roku wspolpracowali z 31 asystentami rodziny, a takze
56 pracownikami socjalnymi z osrodkéw pomocy spolecznej wspierajacymi rodzicéw dzieci
przebywajacych w rodzinach zastgpczych zawodowych i1 w rodzinnych domach dziecka.
Kazdorazowo w sytuacji wspolpracy rodzica dziecka z Osrodkiem Pomocy Spotecznej pracownicy
(asystent rodziny, pracownik socjalny) sa zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepcze;.

Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej uczestniczyli w 175
posiedzeniach sadu w sprawach dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zast¢pczej. Ponadto
w 7 przypadkach peknili funkcj¢ opiekuna prawnego dziecka przebywajacego w rodzinie zastgpczej
zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.
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W 2019 roku WCPR wystapil do sadu w sprawach dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy
zastepczej z wnioskiem:

- 32 razy 0 pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

- 33 0 zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego,

- 91 razy w innych sprawach.

Na dzien 31.12.2019 r. wszystkie dzieci przebywajace w zawodowej pieczy zastepczej podobnie jak
dzieci przebywajace pod opieka rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych miaty
sporzadzone przez koordynatoréw lub pracownika socjalnego i realizowane plany pomocy dziecku.

W 2019 roku zostaly ocenione 22 rodziny zastepcze zawodowe oraz prowadzacy rodzinne domy
dziecka, 17 z nich otrzymalo ocen¢ pozytywna, 4 ocen¢ pozytywna z zaleceniami i 1 oceng
negatywna. Pracownicy Centrum spotykali si¢ z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzacymi
rodzinne domy dziecka, ktore otrzymaly ocen¢ pozytywna z zaleceniami. Podczas spotkania
w siedzibie WCPR z kazdg z rodzin oméwiono sprawowanie przez nig zawodowej pieczy zastepczej,
przedstawiono zalecenia i wskazoéwki do dalszej pracy.

W 2019 r. zostaly rozwigzane umowy z 2 zawodowymi rodzinami zast¢pczymi, jednoczesnie
z WCPR rozpoczety wspolprace dwie nowe zawodowe rodziny zastgpcze.

WCPR 29.05.2019r. we wspotpracy z Biurem Pomocy i1 Projektow Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy zorganizowato Dzien Rodzicielstwa Zastepczego dla zawodowych rodzin zast¢pczych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka dziatajacych na rzecz m. st. Warszawy. W spotkaniu
uczestniczyt Zastgpca Prezydenta m. st. Warszawy - Pan Pawel Rabiej oraz przedstawiciele Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych i pracownicy WCPR.

W listopadzie 2019 r. z inicjatywy Zastepcy Prezydenta m.st. Warszawy - Pana Pawla Rabieja zostato
zorganizowane spotkanie z rodzinami zastgpczymi zawodowymi oraz prowadzacymi rodzinne domy
dziecka, podczas ktorego Prezydent wstuchiwat si¢ w potrzeby zawodowych opiekundéw zastepczych,
tak aby moc wesprze¢ ich systemowo w codziennej opiece nad dzie¢mi.

Dla dzieci przebywajacych pod opieka zawodowych opiekunéw zastepczych w grudniu 2019r. odbyto
si¢ tradycyjne spotkanie Mikotajkowe, tym razem w Domu Kultury Kadr. Podczas spotkania dzieci
m.in. lepity z gliny, przyozdabialy pierniczki oraz bombki choinkowe. Wykonane przez siebie
przedmioty dzieci wzigly ze soba do domu. Dodatkowg atrakcja bylo robienie zdje¢ z najblizszymi,
ktére rowniez dostaty na pamiatke.

3. Instytucjonalna pieczy zastepczej

Pracownicy Zespotu wykonuja zadania zwigzane z prowadzeniem placowek opiekunczo-
wychowawczych, w tym wizytuja placowki, z ktorymi wspolpracuja. Do ich zadan nalezy tez
kwalifikowanie i kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz zadania zwigzane
z interwencyjnym przewozem dzieci do pieczy zastepczej. Pracownicy Zespolu uczestnicza
w spotkaniach zespolow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka organizowanych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, organizuja i prowadza zebrania z koordynatorami placowek. Ponadto
udzielaja pracownikom placowek wsparcia merytorycznego m.in. w zakresie prowadzenia
dokumentacji.

1) Placowki opiekunczo-wychowawcze

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. na terenie m.st. Warszawy funkcjonowato tacznie 27 placowek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 671 miejsc. 4 placowki prowadzone byly
na zlecenie m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne, a 23 placowki funkcjonowaly jako
jednostki publiczne. Publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze (z wyjatkiem placowek typu
rodzinnego) byty obstugiwane przez 3 Zespoty do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
(dalej ZPOW), ktore zapewniajg im wspdlng obsluge administracyjng, finansowa, organizacyjna
1 prawna.
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Tabela nr 16 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie
m.st. Warszawy z wyszczegolnieniem liczby miejsc. Przecietna srednich miesiecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej w m.st. Warszawie
w 2019 r. wyniosta 7149,04 zt.

Pracownicy Centrum utrzymuja staly kontakt z placowkami, monitorujg ich biezaca prace
i wspieraja kadre tych placowek w rozwigzywaniu biezacych problemow. W 2019 roku
pracownicy WCPR przeprowadzili 68 wizytacji w placowkach opiekunczo-wychowawczych
w budynkach gltownych i mieszkaniach filialnych. Podczas wizytacji pracownicy Centrum
sprawdzali zorganizowanie dzieciom czasu wolnego, zapewnienia wlasciwej opieki w placowce,
warunki pobytu dzieci w placowce.

WCPR w 2019 roku zorganizowato 2 szkolenia dla pracownikow Zespolow do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych oraz niepublicznych placowek opiekunczo-wychowawczych
na temat: ,Sporzadzenie diagnozy psychofizycznej dziecka umieszczonego w placowce
opickunczo-wychowawczej” oraz ,,Plan pomocy dziecku jako narzedzie pracy z dzieckiem
przebywajacym w instytucjonalnej pieczy zastepczej”’. Szkolenie z zakresu diagnozy
psychofizycznej bylo zorganizowane dla 2 grup i skorzystato z niego tacznie 36 psychologow
1 pedagogoéw pracujacych z wychowankami placowek. Natomiast szkolenie dotyczace planu
pomocy dziecku zostalo przeprowadzone dla 3 grup wychowawcéw pehigcych funkcje
koordynatora, tgcznie zostaly przeszkolone 54 osoby.

W 2019 roku Centrum zorganizowato 4 spotkania z dyrektorami Zespotéw do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych, podczas ktorych omowione zostaly sprawy organizacyjne
placowek oraz wazne kwestie z perspektywy pracy placowek i WCPR. Dodatkowo odbylo sig:
1 spotkanie z dyrektorami placowek rodzinnych i1 2 spotkania z dyrektorami placéwek
niepublicznych.

W 2019 roku Centrum zorganizowato w kazdym Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych po 2 spotkania z wychowawcami petlnigcymi funkcje koordynatorow placowek
1 mieszkan filialnych, uczestniczyli w nich rowniez zastepcy dyrektorow Zespotdéw i kierownicy
Dziatow specjalistow. Celem zebran byto omoéwienie spraw zwigzanych ze wspolpraca
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie i placowek oraz Zespotow.

Tabela 16: Placowki opiekunczo-wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby osob

korzystajacych
Liczba Liczba miejsc Liczba wychowankéw
Lp. Typ placowki lacowek (wg stanu na korzystajacych z miejsc
P 31.12.2019r.) | (wg. stanu na 31.12.2019r.)
1. | Typu socjalizacyjnego 19 561 560
Typu interwencyjnego 2 56 57
3. Typu specjalistyczno - 1 28 32
terapeutycznego
4. | Typu rodzinnego 5 26 25
Suma 27 671 674
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Tabela 17: Wykaz Zespoléw do obstlugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych oraz typéw placowek
opiekunczo-wychowawczych, ktore sg obslugiwane przez poszczegélne Zespoly oraz
placowek niepublicznych

Lp. Zespoly Typ i liczba placowek Liczba miejsc
Typu socjalizacyjnego - 3 114
1 Zespot do obstugi Placowek Typu interwencyjnego - 2 56

Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 Typu specjalistyczno-

28
terapeutycznego - 1
Zespot do obstugi Placowek - . i
2. Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 Typu socjalizacyjnego - 4 212
Zespot do obstugi Placowek - . i
3. Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 Typu socjalizacyjnego - 8 152
4. Placowki niepubliczne Typu socjalizacyjnego - 4 83

W 2019 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie podejmowato kolejne dziatania majace
na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej do potrzeb umieszczanych dzieci
oraz osiggniecia standardu liczby miejsc. Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, placowki opiekunczo-wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. maja
obowigzek osiggnigcia standardu 14 miejsc. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
przygotowalo wspdlnie z Zespotami i ztozyto do BPiPS Urz¢gdu m.st. Warszawy wnioski
0 utworzenie kolejnych 9 placowek opiekunczo-wychowawczych na bazie wezesniej istniejacych
mieszkan filialnych. Ponadto na wnioski Dyrektorow ZPOW Zarzadzeniami Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zmienily si¢ limity w 7 placowkach opiekunczo-
wychowawczych, zmniejszajagc w ten sposob o 10 liczbe miejsc w instytucjonalnej pieczy
zastepczej w m. st. Warszawie.

WCPR w 2019 roku przeprowadzito 22 postepowania wyjasniajace w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych na wnioski zgltoszone przez rodzicow lub
instytucje. Na podstawie dokumentacji prowadzonej w jednostkach oraz przeprowadzonych
rozméw z kadrg placowek i ZPOW ustalano stan faktyczny. W wigkszo$ci zgloszone zastrzezenia
dotyczace dzialalnosci placowek nie potwierdzity si¢. W przypadku uznania zasadnos$ci
zgloszonych uwag Centrum zwracalo uwage¢ na nieprawidtowosci, a nastgpnie monitorowalo
jednostki w zakresie podjetych dziatan.

WCPR w roku sprawozdawczym wystawito 295 zaswiadczen do ZTM potwierdzajacych
uprawnienia do bezplatnych przejazdow dla wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych zgodnie z Uchwalg nr XXXIII/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie.

WCPR na prosbe Urzedow Dzielnic m.st. Warszawy 39 razy potwierdzato informacje
o umieszczeniu dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w celu minimalizacji
wyplacania §wiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych.

WCPR zweryfikowalo 509 wnioskéw ztozonych przez dyrektorow placowek opiekunczo-
wychowawczych w sprawie przyznania $wiadczenia dla wychowankow placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz 41 wnioskow o ustalenie prawa do $§wiadczenia ,,Dobry start” ztozonych
przez usamodzielnianych wychowankow.

Centrum w 2019 r. po raz pierwszy przyznawato dodatek w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego tzw. dodatek 500+ dla wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych.
Pracownicy zweryfikowali 721 wnioskow ztozonych przez dyrektorow placowek opiekunczo-
wychowawczych w sprawie przyznania tego $wiadczenia.
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2) Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych
W 2019 roku w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto tgcznie 988
wychowankéw. W tym okresie przyjeto 304 maloletnich.
Centrum wydato 362 skierowania dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sadu,
w tym do placowek typu interwencyjnego - 94, socjalizacyjnego - 251, specjalistyczno-
terapeutycznego - 10 oraz rodzinnego - 7.

Wykres 13
Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych

396 2%

H placowki typu interwencyjnego
m placowki typu socjalizacyjnego
placowki typu specjalistyczno-

terapeutycznego

m 4. placéwki typu rodzinnego

Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placowek
opiekunczo-wychowawczych. Najwickszy odsetek skierowan jest do placowek typu
socjalizacyjnego, ktorych najwigcej funkcjonuje w m.st. Warszawie. Zblizona jest liczba wydanych
skierowan do placowek typu rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego. Prawie 1/3 stanowig
skierowania wydane do 2 placowek typu interwencyjnego. Ten wysoki odsetek wynika
ze specyfiki tych jednostek, w ktorych pobyt z zalozenia powinien by¢ krétkotrwaty.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek Policji,
Strazy Granicznej, szkot, osrodkow pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicéw oraz dzieci
wydano 72 Zawiadomienia o objeciu dziecka opieka. Z ogélnej liczby Zawiadomien - 37 zostato
wydanych dla dzieci pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. Zawiadomienia wydawane
sa w przypadku tzw. pobytow interwencyjnych trwajacych od kilku godzin do kilku dni.

Tabela 18: Wykaz wydanych zawiadomien w 2019 roku do poszczegélnych typow placéwek
opiekunczo-wychowawczych

Lp. Typ placowki Liczba wydanych zawiadomien w roku 2019 r.
1. |socjalizacyjna 16
2. |interwencyjna 54
3. | specjalistyczno-terapeutyczna 2
4. |rodzinna 0
Suma 2
(w tym 37 spoza terenu m.st. Warszawy)

W przypadkach koniecznosci skierowania do placowek dzieci pomimo przekroczonego limitu
miejsc, po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato do Biura Pomocy
i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 35 projektéw wnioskow (dotyczacych 48 dzieci)
0 uzyskanie zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, pomimo dopuszczalnej
liczby dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek
do takiego wystapienia przygotowato 24 projekty wyjasnien (dotyczacych 50 dzieci).

W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placowki opiekunczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
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dziecka przed umieszczeniem w placowce z prosbg o przestanie informacji o dotychczasowej
wspotpracy rodzicow dziecka z os$rodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz
dokumentow dotyczacych dziecka.

W przypadku 13 dzieci, ktore wymagaty specjalistycznej opieki i byly w okresie oczekiwania
na przysposobienie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrécito sie z prosba
do Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej 0 wydanie skierowania do Interwencyjnego
Osrodka Preadopcyjnego w Otwocku. W roku 2019 w IOP przebywato 20 dzieci pochodzacych
z m.st. Warszawy.

W 2019 r. 1 dziecko z terenu m. st. Warszawy przebywato w regionalnej placéwce opiekunczo-
terapeutycznej, natomiast w przypadku 2 dzieci WCPR podejmowato dziatania w kierunku
umieszczenia w tego typu placowce dzieci, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie mogly zostaé
umieszczone placowce opiekunczo-wychowawczej. Z kolei w zaktadach opiekunczo-leczniczych
przebywato 22 dzieci z terenu m.st. Warszawy.

3) Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Centrum biorg udziat w spotkaniach zespoldw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
w placdéwce. Podczas posiedzen tych zespotdéw omowiona zostala sytuacja 924 wychowankow oraz
ustalone byty dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2019 roku odbyto si¢ 316
spotkan zespotow w placowkach opiekunczo-wychowawczych (w tym 62 w placowkach typu
rodzinnego).

Ponadto pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w okresie sprawozdawczym
uczestniczyli w 3 spotkaniach zespotow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach oraz w 3 posiedzeniach w Interwencyjnym
Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku, gdzie przebywaja dzieci z terenu m.st. Warszawy.

4) Interwencyjny przewoz dzieci

Pracownicy WCPR w przypadku podjgcia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu
dziecka wskazywali forme¢ pieczy zastgpczej i miejsce umieszczenia oraz ustalali z osoba
przeprowadzajaca interwencj¢ date i godzine odebrania dziecka.

W 2019 r. pracownicy WCPR uczestniczyli w 92 interwencjach, w wyniku ktorych przewieziono
79 dzieci do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastepczej. Nie kazda
interwencja konczyta si¢ przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy. Ponadto w 2019 roku
odbyly si¢ interwencje, w ktorych pracownicy WCPR zostali przez Sad zobligowani do realizacji
postanowien o natychmiastowym umieszczeniu dzieci w pieczy zastgpczej, co byto jednoznaczne
z koniecznos$cig zorganizowania interwencji majacych na celu odbior matoletnich od rodzicow.
W zwiazku z tym Centrum wystosowato 6 pism do Policji o udzielnie asysty w trakcie
interwencyjnego odbioru dziecka z Srodowiska.

5) Wspieranie dzialan wychowawczych - ,,Rodziny zaprzyjaznione” i wolontariat
W zwiazku z Zarzadzeniem Nr 10/2017 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
z 14.03.2017 r. w sprawie opiniowania o0sob, ktore podejmujg si¢ wspierania dziatan
wychowawczych  warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych w2019 roku
do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyngto 20 wnioskow, w tym 19 z kompletem
dokumentow zlozonych przez osoby zainteresowane wspieraniem dziatah wychowawczych
warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych. W zwigzku z powyzszym odbylo si¢
17 spotkan zespotu kwalifikacyjnego w skladzie: przedstawiciel placowki opiekunczo-
wychowawczej oraz 3 pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie jako organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej. WCPR wydato 17 pozytywnych opinii w formie Zaswiadczen
Kwalifikacyjnych. Dwa wnioski nie zostaty rozpatrzone w 2019 r.: w jednym przypadku Centrum
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nie przeszkolito kandydata z przyczyn zawinionych przez wnioskodawce, natomiast w drugim
przypadku wniosek wptynat do WCPR pod koniec 2019 r. i zostanie zrealizowany w 2020 .

W roku sprawozdawczym trwaty prace, ktore miaty na celu przygotowanie standardu wspotpracy
z wolontariuszami, ktorzy $wiadczyli pomoc w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Poczatkowym etapem realizacji tego zadania byly spotkania z udzialem pracownika WCPR
organizowane w Centrum Aktywnos$ci Miedzypokoleniowej ,,Nowolipie”. Proces opracowania
modelu i jego wdrazania jest jednak dlugotrwaty. W zwigzku z tym Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie podjeto decyzje o wprowadzeniu do czasu wypracowania standardow skroconej
procedury uzyskania opinii organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej w przypadku wolontariuszy,
ktorzy juz wspotpracowali z placowkami opiekunczo-wychowawczymi. W zwigzku z tym WCPR
w 2019 r., po otrzymaniu z placéwek niezbednej dokumentacji i jej zweryfikowaniu, wystawito dla
wolontariuszy 79 pozytywnych opinii organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.

6) Informacje dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych
Warszawskie Centrum Pracy Rodzinie przechowuje dane wychowankow przebywajacych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w programie informacyjnym PZ. Pracownicy
sukcesywnie uzupetniali w programie niezb¢dne informacje.
Na podstawie uzyskanych z prowadzonej bazy danych, Centrum po pierwszym kwartale, jak
kazdego roku przekazalo do wszystkich osrodkow pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz
dzieci przebywajacych w placowkach, ktorych rodzice zamieszkiwali na terenie tych dzielnic.
Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone byly dane ilosciowe dotyczace przyjetych dzieci
do placowek opiekunczo-wychowawczych z poszczegdlnych dzielnic, ktoére udostepniane byty
na wniosek upowaznionych do zbierania danych instytucji.
W zwiazku z prosba Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
regularnie byty gromadzone i comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW informacje dotyczace
stosowanej przemocy w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Kazdy przypadek stosowania
przemocy (48 przypadkoéw) wykazany przez pracownikow placowek opiekunczo-wychowawczych,
byt weryfikowany 1 wyjasniany przez pracownikéw Centrum.
Do Mazowieckiego Urzgdu Wojewodzkiego przekazywane byty rowniez informacje opracowane
na koniec kazdego miesigca o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich
placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Ponadto po kazdym potroczu, na podstawie danych wilasnych oraz uzyskanych z placowek
opiekunczo-wychowawczych przekazywane byto do Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzgdu Wojewddzkiego sprawozdanie dotyczace liczby dzieci przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, w tym zgtoszonych do osrodkow adopcyjnych. W 2019 r. byly
przekazane sprawozdania znajdujace si¢ w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) dotyczace:
dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej na terenie m.st. Warszawy i innych powiatow; procesu
deinstytucjonalizacji pieczy zastgpczej, liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkach
opiekunczo-wychowawczych na koniec kazdego miesigca.

7) Zesp6t ds. usamodzielniania wychowankéw

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2019 r. realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.
Do podstawowych zadan pracownikéw Zespotu nalezy wspieranie wychowankow instytucjonalne;
pieczy zastgpcze] w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia
(IPU), uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie
rozwoju kompetencji spotecznych.

Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie prace pracownikow Zespotow do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie oraz pracownikow niepublicznych placowek
opiekunczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem usamodzielniania wychowankow.
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Rozeznawali potrzeby 1 problemy placéwek dotyczace grupy wychowankdéw zblizajacych si¢
do pelnoletnosci.

WCPR prowadzitlo doradztwo metodyczne dla pracownikéw placowek opiekunczo-
wychowawczych i Zespolow oraz wspoéldziatatlo z nimi w zakresie realizowanych zadan.
W ramach wspotpracy z placowkami opiekunczo-wychowawczymi w 2019 r. pracownicy WCPR
uczestniczyli w 34 spotkaniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach
z petnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajacymi w placéwkach.

Dyrektor WCPR w 2019 r. zaakceptowal 92 kandydatdéw na opiekundéw usamodzielnienia
wychowankéw  przebywajacych  w  placowkach  opiekunczo-wychowawczych oraz 62
Indywidualnych Programow Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankéw tych
placowek.

WCPR wspomagato prawidlowa realizacjc IPU wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych. W  przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzadzano  wspdlnie
z usamodzielnianym wychowankiem weryfikacje IPU, ktore zatwierdzal Dyrektor. W 2019 r.
dokonano 95 zmian w [PU. Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2019 r. 14 ocen
koncowych procesu usamodzielnienia.

Zadaniem WCPR jest takze objecie pomocg majaca na celu zyciowe usamodzielnienie i integracj¢
ze $rodowiskiem przez prace socjalng penoletnich wychowankow opuszczajacych dom pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i1 kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaklad poprawczy, specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy, specjalny os$rodek wychowawczy, mlodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowa opieke¢ i1 mtodziezowy os$rodek wychowawczy (zwanych dalej
placowkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej).

W ramach realizacji tego zadania WCPR wspotpracowato z 54 pelnoletnimi wychowankami,
ktérzy opuscili placéwki. Byli to wychowankowie mtodziezowych osrodkéw wychowawczych
- 46 0s0b, zaktadow poprawczych - 6 0sob, mtodziezowych osrodkow socjoterapii - 2.

Dyrektor WCPR w 2019 r. zaakceptowal 22 kandydatéw na opiekundéw usamodzielnienia
wychowankéw przebywajacych w tych placowkach oraz 27 IPU sporzadzonych przez
wychowankow placowek.

WCPR wspomagato prawidlowy przebieg realizacji IPU. W przypadku zmiany sytuacji zyciowej
sporzagdzano wspolnie z usamodzielnianym wychowankiem weryfikacje IPU, ktére zatwierdzat
Dyrektor WCPR. W 2019 r. dokonano 52 zmian w IPU. Natomiast po zakonczeniu realizacji [PU
dokonano w 2019 r. 43 oceny koncowe procesu usamodzielnienia.

WCPR w ramach wspolpracy z placéwkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, prowadzito doradztwo metodyczne dla pracownikéw tych placowek oraz wspotdziatato
z nimi w zakresie realizowanych zadan.

Podstawowym zadaniem pracownikéw Centrum w obszarze usamodzielnien bylo wspieranie
wychowankéw w prawidtowym wchodzeniu w dorostos¢. W zwigzku z tym kontaktowali si¢ oni
w sprawach dotyczacych o0so6b usamodzielnianych z ich opiekunami usamodzielnienia,
ze szkotami, do ktoérych uczeszczaja, itp. W biezacej pracy pracownicy przeprowadzili 384
spotkania w miejscu zamieszkania wychowanka.

Centrum prowadzito tez postgpowania administracyjne w sprawach z zakresu usamodzielniania
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek wymienionych w art. 88
ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W wyniku tego postgpowania osoby usamodzielniane zostaty obje¢te nastgpujacymi formami
pomocy:

- 225 0s06b otrzymalo pomoc na kontynuowanie nauki,

- 58 0s0b otrzymato pomoc na usamodzielnienie,

- 54 osoby otrzymaly pomoc na zagospodarowanie.

44



Ponadto WCPR udzielalo pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych
m.in. poprzez uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankéw. W 2019 r. z pobytu
w 19 mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankoéw skorzystato 46 osob usamodzielnianych.
Pracownicy Centrum wspotpracowali z wychowankami zamieszkujacymi w powyzszych lokalach,
m.in. wspierali ich w usamodzielnieniu, monitorowali ich funkcjonowanie, szczegdélowo
analizowali z nimi regulamin korzystania z mieszkania dla usamodzielnianych, informowali
o wysokosci naleznych optat za uzytkowane lokale oraz zwracali uwagge wychowankom
na terminowo$¢ dokonywania wptat itp.

Pracownicy WCPR udzielali informacji osobom deklarujagcym przystapienie do realizacji IPU
1 osobom usamodzielnianym o ich prawach i obowigzkach, o instytucjach mogacych shuzy¢
wychowankom pomocg oraz organizacjach pozarzadowych dziatajacych na rzecz milodziezy.
Wskazywali osobom usamodzielnianym potrzebujgcym pomocy prawnej lub psychologicznej
miejsca, w ktorych pomoc taka jest $wiadczona bezptatnie. Pracownicy informowali réwniez
o organizowanych kursach, szkoleniach i projektach zmierzajacych do aktywizacji zawodowej.

W 2019 r. WCPR pozostawalo w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
realizujagcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankéow takich jak: Fundacja
po DRUGIE, Fundacja Szcze$liwej Drogi, Fundacja Atalaya, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi,
Fundacja Dobrych Praktyk, Punkty Informacyjno-Konsultacyjne, itp.

Pracownicy WCPR informowali wychowankow w 2019 r. o mozliwos¢ skorzystania
z nastgpujacych propozycji:

- Fundacja LEGII - korki z Legia,

- Towarzystwo NASZ DOM - program stypendialny ,,Moja przyszto$¢”,

- Fundacja po DRUGIE - Realna pomoc w usamodzielnieniu,

- KONSALNET - nawigzanie wspotpracy z pracodawca,

- Projekt Uniwersytet Sukcesu,

- Warsztaty First Job Makeup oraz platne staze z Sephora,

- WOIK - oferta pomocy,

- praktyki w banku dla mtodziezy z pieczy zastepczej,

W 2019 roku pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatow 22 wywiady
srodowiskowe oraz dokonali 47 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankoéw pieczy
zastepczej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

4. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastgpczej i wsparcia specjalistycznego od 01.01.2019 r.

realizuje Dziat Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastgpczej (DWSS).

W tej czgsci Centrum realizuje dwa gtoéwne zadania:

1) Prowadzenie procesow kwalifikacji kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
i prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

2) Udzielania wsparcia opickunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepcze;.
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Wykres 14

Podzial zadan zespotu ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej
i wsparcia specjalistycznego

«spokrewnionej

*niezawodowej

+ zawodowej
i prowadzenia
rodzinnego domu
dziecka

e wsparcie i 1ozwoj
zawodowych
opiekunow
zastgpczych

J L

(

+dla opiekunow
*dla wychowankow
pieczy zastgpczej

* Punkt Wsparcia dla
Usamodzielniajacej
si¢ Mtodziezy

Zadania realizowane sg przez specjalistow przy $cistej wspotpracy ze wszystkimi pracownikami pionu

pieczy zastepczej] WCPR.

Od pazdziernika 2019 r. DWSS funkcjonuje w dwoch lokalizacjach (al. Zjednoczenia 34
iul. 11 Listopada 15B). Na koniec 2019 r. w ramach Dziatlu zatrudnionych byto 20 os6b.

Tabela 19: Wykaz stanowisk w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolein RPZ na 31.12.2019 r.

Dzial Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej
stanowiska al. Zjednoczenia 34 ul. 11 Listopada 15B
pedagog 4 1
psycholog 11 1
terapeuta 3 2

Dwoch pedagogow prowadzitlo procesy kwalifikacyjne kandydatéw do pelnienia funkcji
spokrewnionej rodziny zast¢pczej, natomiast jeden psycholog i dwoch pedagogéw organizowato
i czynnie uczestniczyto w procesach kwalifikacyjnych kandydatow do petnienia funkcji niezawodowej

1 zawodowej rodziny zastepczej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka. Pigciu (okresowo sze$ciu)

psychologéw przeprowadzalo badania kandydatow i1 oséb pehligcych funkcje niezawodowe;j

1 zawodowej rodziny zast¢pczej oraz osob prowadzacych rodzinny dom dziecka dotyczace
predyspozycji i motywacji do petnienia tej funkcji. Szesciu psychologow diagnozowato dzieci
przebywajace w rodzinnej pieczy zast¢pczej i na tej podstawie sporzadzato diagnoze psychofizyczng
badanego dziecka. Trzech terapeutéw prowadzito terapi¢ wychowankéw rodzinnej pieczy zastgpczej
1 psychoedukacj¢ opiekundow zastepczych (2 osoby dzielity etat z dzialaniami na rzecz petnoletnich
wychowankéw w PUNKTUS-ie). Pedagog i psycholog realizowali zadania w ramach Punktu

Wsparcia dla Usamodzielniajacej si¢ Mtodziezy i Szkoly Profesjonalnego Opiekuna Zastgpczego.
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Wykres 15
Kwalifikowanie kandydatéw w pieczy zastepczej

kwalifikacja
kandydatow
do pehienia funkcji
rodziny zastepczej
rodziny zastgpczej rodziny zastgpczej i Z?;vvsggzgﬂi 2
spokrewnionej niezawodowej P

rodzinnego domu
dziecka

1) Kwalifikowanie kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.
Organizator rodzinnej pieczy zastgpczej, ktorym zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta
m.st. Warszawy Nr 1773/2011 z dnia 22 listopada 2011 r. jest Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie realizuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
dotyczace organizowania szkolen dla kandydatow do peinienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej 1 prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan psychologicznych
dotyczacych predyspozycji i motywacji do peinienia funkcji rodziny zastepczej. Zgodnie
z wymogami ww. ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatéw do poszczegdlnych form
rodzinnej pieczy zastepczej s rozne i wynikaja z potrzeb i przepisow prawa.

a) Kwalifikacja kandydatéw do pelnienia funkcji spokrewnionej rodziny zastepczej

WCPR kwalifikuje kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo

Ze ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie przewiduje tak rozbudowanej

formy przygotowania kandydatow. Bioragc jednak pod uwage potrzeby kandydatow oraz

mozliwos$¢ wyposazenia kazdego z nich w podstawowa wiedze dotyczaca rozwoju dziecka, jego

potrzeb, nawigzywania wiezi, kwestii wychowawczych, komunikacji 1 uregulowan prawnych

zwigzanych z piecza zastgpcza, WCPR podjal decyzje o przygotowywaniu kandydatow

w formule procesu kwalifikacyjnego. Proces kwalifikacyjny obejmuje:

- analiz¢ sytuacji osobistej, rodzinnej i majatkowej na podstawie ztozonych przez kandydatow
dokumentow i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,

- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do petienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej,

- udziat w szkoleniu, ktérego zakres uwzglgdnia potrzeby rodziny i dziecka.

Struktura szkolenia bedaca autorskim programem pracownikow WCPR obejmuje 4 spotkania

grupowe i1 1 indywidualne. Podczas szkolenia grupowego poruszana jest tematyka zwigzana

z piecza zastepczy. Spotkanie indywidualne poswiecone jest przekazaniu kandydatom przez

osoby szkolace i psychologa badajacego predyspozycje i motywacj¢ informacji zwrotnej,

zalecen, uwag, wskazanie mocnych 1 stabych stron, kierunku, w ktérym nalezy podja¢ dzialania,

aby dobrze petni¢ funkcje rodziny zastgpczej. W uzasadnionych przypadkach szkolenie odbywa

si¢ w trybie indywidualnym.

Po zakonczeniu catego procesu przesylana jest do sadu opinia organizatora rodzinnej pieczy

zastepczej dotyczaca kandydata. Pomimo poczatkowych trudno$ci we wspolpracy z sadami

oczekujacymi szybkiej informacji zwrotnej o kandydatach, przyjeta procedura okazala si¢ dobra

praktyka pozwalajagca na wnikliwg ocen¢ kandydatéw 1 wspoOlprace z Sadem na etapie

powierzania dziecka rodzinie zastepcze;j.
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W 2019 r. w procesie kwalifikacji dla kandydatow do peinienia funkcji rodziny zastepczej

spokrewnionej:

- 130 0s6b (94 srodowiska) przystgpito do procesu,

- 102 osoby (88 srodowisk) Komisja Kwalifikacyjna zakwalifikowata do szkolenia,

- 97 osoby (71 srodowiska) ukonczyly szkolenie,

- 83 osoby (63 s$rodowiska) otrzymaly pozytywna opini¢ organizatora rodzinnej pieczy

zastepczej,

- 4 osoby (2 srodowiska) nie zostaty zaopiniowane pozytywnie,

- 10 0s06b (6 srodowisk) otrzymato negatywng opini¢ organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j,

- przeprowadzono 130 wywiadow w miejscu zamieszkania kandydatow,

- sporzadzono 99 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji kandydatow
do pehienia funkcji rodziny zastgpczej, ktore zostaty omowione z kazdym z kandydatow,

- odbyto sie 16 posiedzen Komisji Kwalifikacyjnej, z ktorych sporzadzono 182 protokoty.

W 2019 r. odbylo si¢ 8 szkolen grupowych, w jednej sytuacji przeprowadzono szkolenie

indywidualnie. U wszystkich kandydatow przed rozpoczgciem szkolenia byl przeprowadzony

wywiad w miejscu zamieszkania i kazda osoba zakwalifikowana do udzialu w szkoleniu byta

badana przez psychologa pod katem posiadania predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji

spokrewnionej rodziny zastepczej. Wszystkie szkolenia grupowe prowadzone przez

specjalistow WCPR sa indywidualnie dostosowywane do sytuacji i potrzeb uczestnikow.

W protokole z posiedzenia I Komisji Kwalifikacyjnej (kwalifikujacej do udzialu w szkoleniu)

zapisywane sg wskazania dla oséb szkolgcych, indywidualnie dla kazdej rodziny. Wskazania

sa okreslane na podstawie informacji zebranych w procesie kwalifikacji kandydatow, wnioskow

z opinii psychologicznej oraz potrzeb zglaszanych przez kandydatow podczas wywiadu

W miejscu zamieszkania.

b) Kwalifikacja kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej
Zarzadzeniem Nr 8/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Rodzinie z dnia 25.01.2019 r.
WCPR prowadzi szkolenia dla kandydatéw do petienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
niezawodowej lub  prowadzenia rodzinnego domu dziecka  niespokrewnionych
i niespowinowaconych wedlug autorskiego Programu ,,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom”
zatwierdzonego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej decyzjg z dnia 24.04.2018
r. Natomiast Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom
wedlug Programu PRIDE.

Program ,,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom” obejmuje 13 Sesji grupowych, odbywajacych si¢
co tydzien i trwajacych po 4 godziny dydaktyczne, dwa indywidualne spotkania kandydatow
z osobami szkolgcymi oraz 10-cio godzinne praktyki w celu zapoznania si¢ z do§wiadczeniami
wychowawczymi rodzin, ktére sprawuja piecze¢ zastgpcza.

W okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. zgodnie z obecnym podzialem kompetencji
kandydaci do pelienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej niespokrewnieni
I niespowinowaceni z dzieckiem zglaszali si¢ do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
1 byli szkoleni wedtug ww. Programu, natomiast do O$rodka Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT kandydaci do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej
spokrewnieni lub spowinowaceni z dzieckiem, ktorzy byli szkoleni wedlug Programu PRIDE.
Jednoczesnie WCPR prowadzito proces kwalifikacji zaréwno dla kandydatow zglaszajacych si¢
do WCPR jak i do Osrodka PORT. W 2019 r. odbyty si¢ 4 szkolenia, w tym 2 prowadzone
przez WCPR i 2 przez Osrodek PORT.

W 2019 r. w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej
niezawodowej:

- 68 0s0b (42 srodowiska) przystapito do procesu,

- 45 0s6b (27 srodowiska) Komisja Kwalifikacyjna zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,
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- 9 0s6b (5 srodowiska) Komisja Kwalifikacyjna nie zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,

- 45 0s06b (27 srodowisk) ukonczyto szkolenie,

- 34 osoby (19 s$rodowiska) otrzymaty pozytywna opini¢ organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej,

- 11 oso6b (8 srodowisk) nie zostalo zakwalifikowanych przez Komisj¢ Kwalifikacyjng
do pehienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej do czasu zrealizowania wydanych
zalecen,

- przeprowadzono 33 wywiady w miejscu zamieszkania kandydatow,

- sporzadzono 61 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji kandydatow
do pehienia funkcji rodziny zastepczej, ktore zostaty omowione z kazdym z kandydatow,

- odbyto sie 38 posiedzen Komisji Kwalifikacyjnej, z ktorych sporzadzono 164 protokoty.

Kwalifikacja kandydatéow do pelnienia funkeji rodziny zastepczej zawodowej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Zgodnie z Programem ,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom” oraz Zarzadzeniem
Nr 39/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Rodzinie z dnia 29.05.2019 r. w sprawie
wprowadzania zasad organizowania szkolen oraz kwalifikowania kandydatow do pelnienia
funkcji rodziny zastgpczej zawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka, szkolenie
prowadzone jest wedlug II Modulu Programu, ktéry obejmuje 4 Sesje po 4 godziny
dydaktyczne oraz 6-cio godzinne praktyki w odpowiedniej formie pieczy zastgpczej,
do pelnienia ktérej kandydat sie przygotowuje.

WCPR w 2019 r. pozyskalo 5 osob (3 srodowiska rodzinne) wyrazajacych gotowosé
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
Mimo tak matej liczby kandydatéw WCPR zorganizowat i przeprowadzit dla nich proces
kwalifikacyjny. Wszyscy kandydaci ukonczyli szkolenie 1 otrzymali Zaswiadczenia
Kwalifikacyjne.

d) Pozyskiwanie kandydatow do prowadzenia zawodowej pieczy zastepczej

W Programie Rozwoju Pieczy Zastgpczej w m. st. Warszawie na lata 2019-2021 przyjetym
przez Rade m.st. Warszawy jednym z celow jest Rozwoj, w tym profesjonalizacja rodzinnej
pieczy zastepczej. Jego glownym zadaniem jest Przygotowanie i1 wdrozenie strategii
komunikacji majacej na celu pozyskiwanie kandydatéw do pehienia funkcji rodziny zastgpczej
zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Podmiotem odpowiedzialnym
za to zadania zostalo wyznaczone Biuro Pomocy 1 Projektow Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy przy wspoipracy z WCPR i1 Biurem Marketingu Miasta. Obecnie trwaja
przygotowania do kampanii, ktorej rozpoczecie planowane jest na 2020 rok.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownicy socjalni organizatora rodzinnej
pieczy zastgpczej podejmowali rozmowy z osobami pelnigcymi funkcje rodziny zastgpczej
niezawodowej, u ktorych widzieli potencjal do zajecia si¢ wigksza liczba dzieci, starajac sig
pozyska¢ ich jako kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej czy
prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Dodatkowo WCPR stale prowadzi rozmowy
ze zglaszajacymi si¢ do tut. Centrum kandydatami do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowe]j badz prowadzenia rodzinnego domu dziecka zamieszkujacymi na terenie innych
powiatow lub osobami pracujagcymi juz w tym obszarze. W wyniku takich rozméw jedna
rodzina w Il potowie 2019 r. ukonczyta szkolenie organizowane przez WCPR dla kandydatow
do pehienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
otrzymala zaswiadczenie kwalifikacyjne do petienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej
1 w dniu 12.11.2019 r. Dyrektor WCPR podpisata z kandydatami umowg na peknienie funkcji
rodziny zast¢pczej zawodowej.

49



2) Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej.
Zadania Dzialu majace na celu zapewnienie pomocy i1 wsparcia rodzinom zastepczym
1 wychowankom realizowane sg poprzez:

Wykres 16
Zadania Dzialu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen RPZ
majace na celu zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym i wychowankom

profesjonalizacje rozbudowane

pomoc i wsparcie

specjalistyczne zawodu opiekuna wsparcie pelnoletnich stala wspolprace
Pec) zastepczego wychowankow
)
Szkota i
. \ : z organizacjami
dla opiekunow Profesjonalnego .
zastepczych Opiekuna PUNKTUS poﬁil?;io
Zastepczego
 EEEE—
dla dzieci
w pieczy
zastepczej
-~

a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne:
- wsparcie dla opiekunéw zastepczych:

- 2 grupy wsparcia dla rodzin zastepczych prowadzone przez pracownikéw WCPR, spotkania
Grup Wsparcia realizowane byly cyklicznie - raz, dwa razy w miesigcu, pierwsza z nich
w godz. 17.00-19.00, natomiast druga 11.15-13.15, tacznie uczestniczyto w nich 19 osob.
Od stycznia do grudnia 2019 r. odbylo si¢ 36 spotkan,

- omawianie przez psychologa wnioskow 1 zalecen z badan dotyczacych predyspozycji
i motywacji do peklienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej 1 zawodowej
i prowadzenia rodzinnego domu dziecka (przeprowadzanych co 2 lata), przeprowadzono
97 spotkan, dostgp do konsultacji z psychologiem w sprawach wychowawczych, skorzystaty
2 rodziny, przeprowadzono 7 spotkan,

- superwizja dla osob sprawujacych zawodowa pieczg¢ zastepcza prowadzona, odbylo sie
10 spotkan superwizyjnych,

- pomoc prawna - mozliwo$¢ konsultacji z prawnikiem zatrudnionym przez WCPR,
z ktorej skorzystato 10 rodzin,

- szkolenia podnoszace kompetencje wychowawcze, ktorych tematyka, forma oraz organizacja
s ustalane z uwzglednieniem potrzeb rodzin zastgpczych wyrazanych w ankietach
dotyczacych diagnozy potrzeb szkoleniowych, pracownicy WCPR przeprowadzili
nastgpujace szkolenia dla rodzin zastgpczych: ,.Jak zorganizowaé system wsparcia” - byt
to cykl 3 zaje¢ warsztatowych, w ktérych uczestniczyto 11 osoéb, ,,Jak rozmawiaé
z nastolatkiem” - 2 spotkania szkoleniowe, w ktorych uczestniczyto 12 osob,

- wsparcie dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej:

- psycholog - sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktore koncza sie wydaniem
zalecen do dalszej pracy opiekunoéw i pracownikow placowek edukacyjnych, sporzadzono
256 diagnoz, w tym 127 dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach
zastepczych, 46 dla dzieci umieszczonych w niezawodowych rodzinach zastgpczych, 74 dla
dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach zastgpczych i w RDD oraz 9 dla dzieci
umieszczonych w placowkach typu rodzinnego,

- terapeuta - terapia indywidualna dzieci 1 mlodziezy, prowadzenie warsztatow
psychoedukacyjnych dla wychowankéw, indywidualnym wsparciem terapeutycznym objeto
95 rodzin zastgpczych, w tym 63 spokrewnione, 32 niezawodowe, 174 dzieci w tym 87
ze spokrewnionych rodzin zastgpczych, 57 z niezawodowych, 30 z zawodowych
i rodzinnych domow dziecka, wsparciem grupowym objeto 24 dzieci,
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- terapeuta Sl - diagnoza i terapia Sl - od wrze$nia do grudnia zostalo zdiagnozowanych
30 dzieci (diagnoza prowadzona byta przez podmiot zewngtrzny wyloniony w drodze
konkursu), terapia od wrzesnia 2019 r. odbywala si¢ w gabinecie integracji sensorycznej
w siedzibie WCPR 1 byta prowadzona przez specjaliste zatrudnionego w tutejszym Centrum,
wsparciem zostato objetych 5 dzieci, odbyto si¢ 35 zajec i 14 konsultacji z opiekunami,

- psychoterapeuta - psychoterapia indywidualna prowadzona przez podmiot zewngtrzny
Centrum Terapii DIALOG - wsparciem zostato objetych 7 dzieci,

- neurolog - konsultacje neurologiczne byly prowadzone przez podmiot zewnetrzny,
wsparciem objeto 55 dzieci,

- fizjoterapeuta - zajecia fizjoterapeutyczne, instruktaze pielegnacyjne dla opiekunow dzieci
przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej prowadzone w miejscu ich zamieszkania
przez podmiot zewngetrzny, wsparciem fizjoterapeuty zostalo objetych 91 dzieci (diagnoza
i fizjoterapia), w tym 44 osoby uczestniczyly w terapii krotko i dtugoterminowe;j,

- lekarz psychiatra - konsultacje psychiatryczne prowadzone przez podmiot zewngtrzny
réwniez dla wychowankow instytucjonalnej pieczy zastgpczej, wsparciem objeto 92 dzieci,

- logopeda - diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona przez podmiot zewnetrzny roéwniez
dla wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepczej, zdiagnozowano 20 dzieci, z ktérych
18 uczestniczyto w terapii.

b) Profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego:

W pazdzierniku 2019 r. zgodnie z =zapisami Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej

w m. st. Warszawie na lata 2019-2021 przyjetego przez Rade m. st. Warszawy Uchwala

Nr XIII/266/2019 z 30.05.2019 r. WCPR uruchomit Szkol¢ Profesjonalnego Opiekuna

Zastepczego.

Szkola to nowatorski projekt skierowany do oséb sprawujacych zawodowa piecze zastepcza

na rzecz m. st. Warszawy. Ideg Szkoty jest profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego

oraz rozbudowanie S$ciezki awansu zawodowego okreslonej w Zarzadzeniu Nr 46/2018

Dyrektora WCPR z dnia 24.08.2018 r. w sprawie wprowadzenia zasad rozwoju zawodowego

0s0b pehiacych funkcje rodzin zastgpczych niezawodowych, rodzin zastgpczych zawodowych,

prowadzacych rodzinne domy dziecka na rzecz m. st. Warszawy.

W ramach Szkoty Profesjonalnego Opickuna Zastepczego odbywaja sie cykliczne szkolenia

tematyczne, superwizja oraz jest mozliwo$¢ uzyskania indywidualnego wsparcia

specjalistycznego. Ponadto raz w miesiacu spotyka si¢ grupa robocza Szkoly, w sktad ktorej
wchodzg prowadzacy rodzinne domy dziecka, zawodowe rodziny zastepcze, koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej i pedagog/trener wspotprowadzacy szkolenia dla opiekunow.

Poprzez aktywny udzial rodzin oraz pracownikdéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

dzialania Szkoty odpowiadaja bezposrednio na potrzeby zawodowych opiekundéw zastgpczych.

Czeg$¢ szkolen realizowana jest w ramach projektu ,Dobra opieka - lepszy start”

wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

W 2019 r. zatrudniony zostat pedagog koordynujacy pracg Szkoly oraz zostata oddelegowana

do wspotrealizacji grupy roboczej - koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wspierajaca osoby

sprawujace zawodowg piecze¢ zastepcza, ktorzy zorganizowali:

- 4 grupy robocze, w ktorych uczestniczyly zawodowe rodziny zastepcze, prowadzacy rodzinne
domy dziecka, przedstawiciel Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzgdu m.st. Warszawy
oraz Zastepca Dyrektora WCPR,

- 3 spotkania szkoleniowe warsztatu ,,Od przekonania do wychowania” prowadzone przez
pedagoga Szkoty oraz pedagoga Dziatu.

W grupach roboczych wzigto udziat tacznie 11 oséb, a w calym warsztacie 14 0sob

z zawodowej pieczy zastepczej.
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c) Rozbudowane wsparcie pelnoletnich wychowankow:

Od listopada 2019 r. w strukturze WCPR rozpoczal dzialanie Punkt Wsparcia

dla Usamodzielniajacej si¢ Mlodziezy PUNKTUS, ktory miesci si¢ w nowej lokalizacji - przy

ul. 11 Listopada 15B.

Do gtéwnych zadan PUNKTUS naleza:

- okreslanie oferty w zakresie wsparcia wychowankow pieczy zastepczej poprzez stworzenie
i prowadzenie bazy wiedzy na temat ustug z terenu m.st. Warszawy, realizowanej przez
instytucje i organizacje pozarzadowe,

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zast¢pczej w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie wychowankom pieczy zastepczej pomocy prawnej i psychologiczne;.

W zespole zatrudniony jest pedagog koordynujagcy pracami PUNKTUS, 1 psycholog

1 2 terapeutdw na czg¢s¢ etatu, dzielonego z dziataniami na rzecz maloletnich wychowankow

rodzinnej pieczy zastgpczej. Zespdt uzupehlia praca doradcy zawodowego (wspotpracujacy

z WCPR na podstawie umowy cywilno-prawnej) oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowe;j

tj. Fundacji Robinsona Crusoe i Fundacji Program Pomocy Pierwsza Praca (na podstawie

porozumienia), realizujacy konsultacje indywidualne zwigzane z wilasnymi programami.

Ponadto psycholog PUNKTUS oraz koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej prowadzili raz

w tygodniu grupe wsparcia.

W 2019 r. usamodzielnieni skorzystali ze wsparcia w PUNKTUS:

- psychologa: 10 os6b (36 konsultacji),

- terapeuty: 14 0sob (39 konsultacji),

- doradcy zawodowego: 4 osoby (4 konsultacje),

- grupy wsparcia: 10 osob (6 zajec),

- przedstawicieli NGO: 6 0sob (6 konsultacji),

- zajecia grupowe NGO: 24 osoby (2 eventy).

d) Wspolpraca na rzecz osob sprawujacych piecze zastepcza i dzieci przebywajacych pod ich

opieka z organizacjami pozarzadowymi, w szczegolnosci z:

- Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom:
konsultacje indywidualne dla opiekunoéw zastgpczych, w tym o charakterze terapeutycznym
- 1588 godzin,

- grupy wsparcia dla opiekundow zastgpczych - 67 godzin,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci - 32 godziny,

- ustugi wolontariackie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka - 1741 godzin.
Punktem Diagnostyczno-Konsultacyjny FASada przy Fundacji Rodzin Adopcyjnych:
diagnoza dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej pod katem wystepowania
Plodowego Zespotu Alkoholowego - 48 dzieci,

wykonywanie badan kontrolnych - 38 dzieci.

Fundacja Polki Moga Wszystko (dawniej fundacja Przyjaciotka)

Akcja ,,Wigzi - Wolontariat na rzecz dzieci” - wsparcie dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych w zakresie pomocy w nauce i organizacji
czasu wolnego, wsparciem zostato objetych 85 dzieci,

Program ,,Zobacz Lepsza Przysztos¢” - badania wzroku wychowankéw rodzinnej pieczy
zastepczej oraz przekazanie na ich potrzeby bezptatnych okularow korekcyjnych, przebadano
162 dzieci, sposrod ktorych 85 zostato zakwalifikowanych do wizyty u lekarza okulisty
1 otrzymania bezptatnych okularé6w korekcyjnych.
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1. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spolecznej 0sOb niepelnosprawnych, opisane w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowe]j 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sOb niepelnosprawnych oraz nastepujacych aktach
wykonawczych:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatéw, ktoére moga by¢ finansowane ze $rodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie
turnuséw rehabilitacyjnych,

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku
w sprawie Warsztatow Terapii Zajeciowe;,

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobow
medycznych wydawanych na zlecenie.

Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sa wedlug algorytmu przez Prezesa

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.

Na poczatku 2019 r. m.st. Warszawa otrzymato z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob

Niepetnosprawnych (PFRON) na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej

facznie kwote 19 066 479 zt. W pazdzierniku 2019 r. PFRON przekazal dodatkowe srodki

w wysokosci 1 000 874 zt. Zatem ostatecznie, w 2019 r. Stoteczne Centrum Oséb Niepetnosprawnych

dysponowato budzetem w wysokosci 20 067 353 zi.

Projekty uchwatl dotyczacych podziatlu $rodkow PFRON na realizacje¢ zadan kazdorazowo byly

opiniowane przez Spoteczng Radg ds. Osob Niepelnosprawnych a nastepnie przyjete przez Rade m.st.

Warszawy.

Srodki w wysokosci 20 067 353 zt zostaty podzielone w nastepujacy sposob :

- na rehabilitacje zawodowa 1 901 000,00 zt

- na rehabilitacje spoteczng 18 166 353,00 zt.

Wykres 17
Podzial §srodkéw finansowych w 2019 roku
na rehabilitacj¢ zawodowa i spoleczna

® rehabilitacja zawodowa 1 901 000,00 zt

m rehabilitacja spoleczna 18 166 353,00 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy,
Centrum jest jedynie realizatorem platno$ci w tym zakresie. Tu nalezy doda¢, ze poczatkowo Urzad
Pracy otrzymat s$rodki finansowe na realizacje swoich zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej
w wysokosci 2 960 387 zt. W sierpniu 2019 r. Urzad Pracy zasygnalizowat, ze prawdopodobnie nie
wykorzysta przyznanych srodkoéw 1 oddal do dyspozycji SCON kwote 99 000 zt.
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1. Rehabilitacji spoleczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepelnosprawnosciami aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:
- dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,

- dofinansowanie uczestnictwa

rehabilitacyjnych,

0sOb  niepetnosprawnych 1

ich

opiekunow w

turnusach

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki

pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrgbnych przepisow,
- dofinansowanie kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajgciowe;j

Wykres 18

Podzial Srodkéw PFRON na poszczegdlne zadania
m dofinansowanie do likwidacji barier

architektonicznych 1 775 939 zt

m dofinansowanie likwidacji barier w

0%

m dofinansowanie turnus
rehabilitacyjny 2 240 000 zt

komunikowaniu si¢ 1 029 030 zt

m dofinansowanie likwidacji barier
technicznych 285 531 zt

® dofinansowanie do wtz 9 385 392 zt

m dofinansowanie tlumacza jgzyka
migowego/kosztow utrzymania psa

asystujacego 25000 zt

Tabela 20: Realizacja budzetu w poszczegélnych zadaniach dofinansowywanych ze srodkow PFRON
Nazwa zadania Przyzqany W’,'plac‘fne
limit srodki

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych 1775939 zt 1775938 z
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 285 531 zt 285350 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ 1029 030 zt 1 029 030 zt
Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 2 240 000 zt 2 238084 zt
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny 285533 z 285533 zt
Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki 3139 928 zt 3137450 zt
pomochicze
Dofinansowanie do warsztatow terapii zajeciowej 9385 392 zt 9 385380 zt
Dofinansowanie do ustugi tlhumacza jezyka migowego oraz kosztéw 25 000 zt 22716 zt
utrzymania psa asystujacego

1) Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepelnosprawnych i ich

opiekunow

W 2019 roku 4 391 osob niepelnosprawnych ubiegato si¢ o uzyskanie dofinansowania (w tym
1 376 opiekundéw). Dla poréwnania: w 2017 roku bylo to 4 921 os6éb a w 2018 4 715. Wyptacono
dofinansowanie 2 210 osobom na kwote 2 238 084 zl, w tym 493 osoby to dzieci i mlodziez

w wieku 16-24 lata uczgca si¢ lub studiujgca (kwota 593 252 zt).

Podobnie jak w latach wczes$niejszych, w ostatnim kwartale sprawozdawanego roku nastgpito duzo

zwrotdw przyznanych wczesniej dofinansowan. Zbieglo si¢ to z przyznaniem przez PFRON
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dodatkowych srodkow. Mimo okresu jesienno-zimowego, niecieszacego si¢ popularnoscig wsrod
os6b wyjezdzajacych na turnusy, dzigki duzemu zaangazowaniu pracownikéw zadanie
zrealizowano w catosci.

2) Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze
W 2019 roku 124 osobom wyplacono dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
na kwote 285 533 zt. Za$ z dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze skorzystato 1 787 oso6b na kwote 3 137 450 zt. Lacznie w zadaniu Dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze wyptacono
kwote 3 422 983 zl.

3) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych
W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2019 roku 120
beneficjentom wyptacono kwote 1775 938 zl. To zadanie obarczone duzym ryzykiem. Jest
rozlozone w czasie, poniewaz np. niezbg¢dne jest uzyskanie zgod od wilasciciela budynku, w ktorym
bedzie prowadzona inwestycja, konieczne jest posiadanie wkiadu wtasnego. Duze trudnosci wigza
si¢ tez ze znalezieniem wykonawcy robot.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ skorzystato 491 oséb na kwote 1 029
030 zt.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystalo 246 os6b na taczng kwotg
285 350 zt.

W 2019 roku po raz pierwszy Centrum realizowalo jako odrgbne zadanie dofinansowanie
do ustugi thumacza jezyka migowego i kosztow utrzymania psa asystujacego. Wynikato to z checi
przyznania dofinansowan osobom niepelnosprawnym, ktére w latach poprzednich skorzystaty
z dofinansowania do tych celow w ramach likwidacji barier w komunikowaniu si¢. Zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, osoby ktore skorzystaly z dofinansowania w ramach likwidacji
barier w komunikowaniu si¢, nie moga z niego ponownie skorzysta¢ w ciaggu 3 kolejnych lat.

W 2019 roku ztozono 24 wnioski o dofinansowanie ushugi thumacza jgzyka migowego i kosztow
utrzymania psa asystujacego. Przyznano 16 dofinansowan, w tym 11 wnioskow dotyczyto
dofinansowan do ustugi tlumacza j¢zyka migowego, za$§ 5 - dofinansowania do kosztow
utrzymania psa asystujacego. Na to zadanie przeznaczono kwotg 25 000 zi, dofinansowania
wyptacono na kwote 22 716 zt.

Warto zaznaczy¢, ze jedynie w 2 przypadkach wnioski zostaly rozpatrzone negatywnie z braku
srodkow finansowych (wnioski ztozono w momencie gdy Centrum nie dysponowato srodkami
na to zadanie). W pozostatych przypadkach wnioskodawcy nie uzupehili dokumentacji,

co uniemozliwito rozpatrzenie wnioskow i przyznanie dofinansowania.

Jak co roku, pracownicy dziatu u losowo wybranych 0séb niepetnosprawnych, zgodnie z zapisami
zawartymi w podpisanych umowach, przeprowadzili kontrole udzielonych dofinansowan.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci.

4) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych
O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu moga ubiega¢ si¢ osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalno$¢ na rzecz osob
niepetnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed zlozeniem wniosku. Wnioski sktadane
sa do 30 listopada roku poprzedzajacego realizacje zadan. W 2019 roku wptynely do Centrum
3 wnioski na kwote taczng 109 000 zt.
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5) Warsztaty Terapii Zajeciowej
Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i1 finansowo placowke
stwarzajacg osobom niepelnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos$¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbgdnych
do podjecia zatrudnienia.
W 2019 roku w Warszawie, podobnie jak w latach ubiegtych, dzialalo 15 warsztatow terapii
zajeciowej, z ich oferty skorzystalty 502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowal miejsca
dla 20 uczestnikow, najwiekszy dla 60 uczestnikow.
Na sfinansowanie kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajgciowe] w 2019 roku Centrum
przeznaczyto kwote 9 385 392 zt co stanowilo 52% budzetu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych przeznaczonego na rehabilitacje spoteczng w okresie sprawozdawczym.
Zgodnie z przepisami dziatalno$¢ WTZ finansowana jest w 90% ze $rodkow PFRON oraz w 10%
ze Srodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet
finansowania wyniosty 10 750 046 zi, w tym 237 395 zt (2,2%) to koszty poniesione przez
podmioty prowadzace WTZ. Srodki publiczne zostaly wykorzystane w 99,75%.
WCPR-SCON w roku 2019 przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe. Celem
kontroli bylo sprawdzenie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji dotyczacej uczestnikow,
dzialalnos$ci merytorycznej warsztatu, w tym rady programowej oraz wspotpracy z rodzicami lub
opiekunami uczestnikow. W dwoch WTZ stwierdzono nieprawidlowosci w sposobie
opracowywania i gromadzenia dokumentacji, w zwigzku z tym wydano zalecenia pokontrolne.

a) Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej

W 2019 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo realizacj¢ program pn.

Zajecia klubowe w WTZ finansowanego ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Osob Niepetnosprawnych zatwierdzonego Uchwatg nr 7/2018 Rady Nadzorczej PFRON w dniu

12 czerwca 2018 roku.

Program ma na celu wsparcie 0s6b niepelnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci

1 niezalezno$ci w zyciu spolecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii

zajeciowej zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji, w szczegdlnosci poprzez

organizacj¢ aktywnych form wspierania uczestnikow zaje¢ w podjeciu lub utrzymaniu
zatrudnienia.

W zajeciach klubowych w WTZ moga uczestniczy¢ osoby niepelnosprawne posiadajace wazne

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie rownowazne), ktore byty uczestnikami

warsztatu terapii zajgciowej 1 opuscily go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia lub osoby
niepetnosprawne posiadajagce wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci zawierajace
wskazanie do uczestnictwa w terapii zajeciowej, ktore zglosily akces do uczestnictwa

w warsztacie terapii zajeciowej 1 nie rozpoczely jeszcze terapii, a ich kandydatura zostata

zatwierdzona przez podmiot prowadzacy WTZ i Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W 2019 roku do realizacji programu ,,Zaj¢cia klubowe w WTZ” przystapity dwa Warsztaty

Terapii Zajeciowej:

- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osoéb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng z siedziba w Warszawie przy ul. Glogowej 2 B - wsparciem objeto 11 0sob
niepelnosprawnych - 10 bylych uczestnikow WTZ, ktore wczesniej opuscily placowke
w zwiazku z podjeciem zatrudnienia 1 1 osobe ktora zglosita akces do uczestnictwa
W warsztacie terapii zajeciowej i nie rozpoczela jeszcze terapii, a jej kandydatura zostata
zatwierdzona przez podmiot prowadzacy WTZ 1 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

- WTZ prowadzony przez Fundacj¢ Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy
ul. Broniewskiego 9 - wsparciem objeto 8 0sob, ktore zglosity kandydature do uczestnictwa
w warsztacie terapii zajeciowej 1 nie rozpoczely jeszcze terapii.

Lacznie beneficjentami programu w okresie sprawozdawczym byto 20 osob.
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Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2019 roku wyniosta 96 000 zt.

Dofinansowanie zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zajeé

klubowych w okresie od dnia 1 lutego 2019 r. do dnia 31 stycznia 2020 r.

W 2019 roku do WCPR wplynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zaj¢é

klubowych w WTZ na 2020 r. w nastgpnym terminie realizacji programu, tj.: od dnia 1 lutego

2020 r. do dnia 31 stycznia 2021 r., w tym:

- wniosek Polskiego Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepetnosprawno$cig Intelektualng
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B,

- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.

Planowana liczba 0sob bioracych udzial w programie wynosi 20.

Planowana kwota $rodkéw PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zajgé

klubowych w WTZ w 2020 r. wynosi 108 000 zt.

6) Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepelnosprawnoscia (PIKON)

w al. Solidarnosci 93

Od stycznia 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto od organizacji pozarzadowe;j
prowadzenie Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Os6b z Niepetnosprawnosciami. PIKON
to miejsce gdzie kazdy mieszkaniec Warszawy moze otrzyma¢ informacj¢ np. jak uzyskaé
orzeczenie 0 stopniu niepelnosprawnosci, o ofercie miasta adresowanej do 0sob
z niepelnosprawnos$ciami, przystugujacych im ulgach i1 uprawnieniach, jak réwniez pomoc
w wypelnieniu wnioskow o dofinansowanie ze $srodkéw PFRON. Pracownicy PIKON prowadza
rowniez bazg wiedzy na temat oferty i kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
m.st. Warszawy, instytucji i podmiotéw dziatajagcych na rzecz oséb z niepelnosprawnosciami.
Do zadan PIKON nalezy rowniez okreslenie potencjatu i faktycznych dzialan instytucji
1 podmiotow  wspolpracujacych, skorelowanie ich oferty z  potrzebami  o0s6b
Z niepetnosprawnosciami.

Z prowadzonych statystyk wynika, ze w 2019 roku z porad $wiadczonych w PIKON skorzystato
2417 osob. Preferowang formag kontaktu byla wizyta osobista - 1360, nastgpnie kontakt
telefoniczny - 1015, kontakt mailowy wybrato 42 osoby.

Zapytania dotyczyty wszystkich sfer zycia: ulgi i uprawnienia oséb posiadajacych orzeczenie,
dofinansowania PFRON, orzecznictwo pozarentowe. Chetnie korzystano z porad ekspertow
zaproszonych do wspotpracy np. z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbowego,
Rzecznika Praw Pacjenta, Warszawskiej Izby Komorniczej, Polskiego Forum Migracyjnego oraz
instytucji miejskich; ZTM, ZDM, Centrum Uslug Spotecznych, Biuro Edukacji, Biuro Polityki
Lokalowej, Urzad Pracy, osrodki pomocy spotecznej, wydzialy zdrowia i spraw spotecznych
Urzgdow Dzielnic.

W ramach PIKON mozna byto nieodptatnie skorzysta¢ z porady prawnika, komornika, pracownika
ZUS, doradcy zawodowego oraz pracownika socjalnego.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na mocy uméw zawartych z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych w 2019 roku realizowalo réwniez programy: Aktywny
Samorzad i Program Wyréwnywania R6znic Miedzy Regionami II1.
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2. Orzekanie o Niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci. Do rozpatrzenia
poszczegdlnych wnioskow powolywane sg sklady orzekajace. W 2019 roku w skitad zespotdéw
orzekajacych wchodzito 49 oséb, w tym:

- 28 lekarzy roznych specjalizacji,

- 13 psychologéw,

- 1 doradca zawodowy,

- 6 pracownikow socjalnych,

- 1 pedagog.

Lacznie odbylo si¢ 1 900 posiedzen skladow orzekajacych, w tym 316 stanowily posiedzenia
wyjazdowe, czyli w miejscu pobytu osoby zainteresowanej uzyskaniem orzeczenia.

W roku 2019 do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci wptyneto ogétem
18 797 wnioskéw w sprawie wydania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym 2 810 wnioskow
dotyczyto 0sob przed 16 rokiem zycia. Miejski Zespot wydat tacznie 18 240 orzeczen, w tym 2 797
orzeczen dla osob ponizej 16 roku zycia. Miejski Zespot wydat 5 658 orzeczen osobom ubiegajagcym
si¢ 0 orzeczenie po raz pierwszy.

Do Miejskiego Zespolu wptyneto takze 3 256 odwolan od orzeczen, 583 dotyczyly odwotan
od orzeczen wydanych osobom ponizej 16-go roku zycia.

Najczestszymi przyczynami niepelnosprawnosci w orzeczeniach os6b dorostych w 2019r. byty:
1. uposledzenia narzadu ruchu (05-R) - 30%

2. choroby neurologiczne (10-N) - 18%

3. choroby uktadu oddechowego i krazenia (07-S) - 14%

Wykres 19
Najczestsze przyczyny niepelnosprawnos$ci w orzeczeniach dorostych

® uposledzenie narzadu ruchu
(05-R)

m choroby neurologiczne (10-N)

choroby uktadu oddechowego
i krgzenia (07-S)

B pozostate

Najczgstszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2019r. byty:

1. catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 49%,

2. choroby neurologiczne (10-N) - 14%,

3. inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne 1 odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego (11-1) - 14%.
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Wykres 20
Najczestsze przyczyny niepelnosprawnos$ci w orzeczeniach dzieci

M calo$ciowe zaburzenia
rozwojowe (12-C)
® inne (11-1)

choroby neurologiczne (10-N)

B pozostate

1) Legitymacja osoby niepelnosprawnej
Dokumentem potwierdzajagcym niepetnosprawnos$¢ jest legitymacja osoby niepelnosprawnej
wydawana na wniosek zainteresowanego.
W 2019r. Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydat facznie
8 996 legitymacji, w tym 1 171 dla osob ponizej 16 roku zycia.

2) Karty parkingowe
W 2019r. do Miejskiego Zespotu wptyngto 5 063 wnioskow o wydanie karty parkingowej, 5 026
stanowily wnioski 0s6b niepetnosprawnych, a 37 placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja
lub edukacjg 0sob niepetnosprawnych majacych znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego
poruszania si¢. Miejski Zespot wydat tacznie 4 963 kart parkingowych, odpowiednio wydano
4 929 karty osobom niepetnosprawnym, a 34 uprawnionym placoéwkom.

IV. PROJEKTY | PROGRAMY
1. Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

1) Dobra opieka lepszy - start
W roku 2019 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo realizacje projektu
pn. ,,Dobra opieka - lepszy start”. Projekt uzyskatl dofinansowanie ze §rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX ,,Wspieranie wlaczenia spotecznego i walka
z ubostwem”, dziatania 9.2 ,,Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej”, poddziatania 9.2.1
»Zwickszenie dostepnosci  ustug spolecznych” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Celem gléwnym projektu jest:

- objecie wysokiej jakosci pieczg zastgpcza 465 dzieci i mlodziezy kierowanych i przebywajacych
W rodzinach zastepczych w Warszawie do 30 wrzes$nia 2021 roku.

- Cele szczegolowe to:

- utworzenie 15 nowych rodzin zastgpczych niezawodowych i 150 kompetentnych rodzin
zastepczych spokrewnionych dla dzieci umieszczanych w pieczy zastepcze] w Warszawie,

- zwigkszenie kompetencji wychowawczych 300 funkcjonujacych rodzin zastepczych.

Okres realizacji projektu: 01.10.2018 - 30.09.2021

Catkowita warto$¢ projektu: 1725 834,72 PLN

Kwota dofinansowania ze $srodkow UE: 1 380 667,78 PLN
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W ramach dziatan projektu ,,Dobra opieka - lepszy start” realizowane sg nastgpujace zadania:

a) Coaching szkoleniowy
W ramach tego zadania prowadzona jest rekrutacja uczestnikow projektu sposrod kandydatow
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej oraz funkcjonujacych rodzin zastgpczych. Coach
szkoleniowy wspiera uczestnika projektu w wyborze wilasciwego szkolenia lub wsparcia
specjalistycznego. Ponadto rolg coacha jest motywowanie uczestnikow, monitorowanie
przebiegu szkolen oraz ewaluacja efektow dziatan projektowych w  odniesieniu
do indywidualnej sytuacji uczestnika. Wspolpraca coacha szkoleniowego z uczestnikiem
projektu jest okreslona za pomoca podpisanego przez obie strony kontraktu szkoleniowego.
W biezacym okresie sprawozdawczym zrekrutowanych zostalo tacznie 390 uczestnikow
projektu (298 kobiet, 92 mezczyzn), w tym 104 kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej (73 kobiet, 31 mezczyzn) oraz 286 0sob sposrod funkcjonujacych rodzin zastgpezych
(225 kobiet, 61 mezczyzn).
- Szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej,
- Szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej
Szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej sa zrddlem informacji
i pomocy, aby sta¢ si¢ dobrym opiekunem zastepczym. Proces ten obejmuje zdobycie
odpowiedniej wiedzy i umiejg¢tnosci, jakie sg potrzebne do $wiadomej decyzji o podjgciu si¢
opieki zastepczej. Szkolenia prowadzone sg przez etatowych pracownikéw WCPR, ktorych
wynagrodzenie jest czesciowo wspotfinansowane z budzetu Projektu.
W biezacym okresie sprawozdawczym w ramach szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zast¢pczej niezawodowej prowadzone byly dwie grupy, w ktorych uczestniczylo
22 0so6b (13 kobiet, 9 me¢zczyzn).
W biezacym okresie sprawozdawczym w ramach szkolen dla kandydatéw do petienia funkcji
rodziny zastgpczej spokrewnionej uczestniczyto 82 osoby (60 kobiet, 22 me¢zczyzn).
- Szkolenia dla funkcjonujacych rodzin zastepczych
Szkolenia majg na celu odpowiada¢ na potrzeby uczestnikow projektu zglaszane na etapie
rekrutacji do Projektu w czasie indywidualnych konsultacji z coachami szkoleniowymi.
Planowane s3 szkolenia z zakresu rozwoju osobistego, szkolenia podnoszace wiedze,
szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi i podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.

W biezacym okresie sprawozdawczym zrealizowane zostaly nastgpujace szkolenia:

1) ,,Cyberzagrozenia - bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych”, z ktorego lacznie
skorzystato 78 osob (58 kobiet, 20 mezczyzn),

2) ,,Problematyka dojrzewania i seksualno$ci mtodziezy”, z ktorego tacznie skorzystato 29 osob
(25 kobiet, 4 mezczyzn),

3) ,,Relacje interpersonalne oraz indywidualne podejscie w pracy z dzieckiem i w kontaktach
z rodzing dziecka”, z ktorego tacznie skorzystato 23 osob (18 kobiet, 5 mezczyzn),

4) ,,Wspieranie dziecka w radzeniu sobie z sytuacja rodzinng”, z ktorego tacznie skorzystato
35 0s6b (26 kobiet, 9 mezczyzn),

5) ,,Techniki relaksacji i koncentracji”, z ktorego tacznie skorzystalo 25 oséb (19 kobiet,
6 mezczyzn),

6) ,,.Doskonalenie umiej¢tnosci wychowawczych. Dziecko w miejscu publicznym. Komunikacja
z otoczeniem w trudnych sytuacjach, bezpieczne wyznaczanie granic z instytucjami (szkota,
przedszkole, przychodnie lekarskie i inne)”, z ktdrego tacznie skorzystato 15 osob (8 kobiet,
7 mezczyzn).

60



2)

3)

b) Wsparcie i konsultacje specjalistyczne indywidualne

W ramach tego zadania prowadzone sg dwie formy wsparcia funkcjonujacych rodzin
zastepczych: konsultacje indywidualne z pedagogiem oraz konsultacje indywidualne
Z psychologiem (psychoedukacja). Rodziny korzystajace ze wsparcia pedagoga maja
mozliwo$¢ uzyskania profesjonalnego wsparcia w trudnych sytuacjach wychowawczych.
Pedagog dokonuje diagnozy sytuacji rodzinnej, pomaga rodzinom zastgpczym w doborze
odpowiednich metod wychowawczych adekwatnych do wieku i indywidualnych
predyspozycji dziecka jak rowniez wspiera w usuwaniu lub tagodzeniu przeszkod
w prawidtowym przebiegu procesu rozwoju i socjalizacji dziecka oraz relacji migdzy
cztonkami rodziny. Psycholog oferuje rodzinom wsparcie w zakresie poszerzania wiedzy
I umiejetnoscei z zakresu psychologii - szczegolnie rozwojowej oraz pomoc w radzeniu sobie
w trudnych sytuacjach z dzieckiem w pieczy zastepczej. Psycholog dostarcza rodzinom
narzedzia do przezwyciezania konkretnych sytuacji problemowych.

W  biezgcym okresie sprawozdawczym pedagog przeprowadzit 445 konsultacji
indywidualnych, z ktérych skorzystato 101 os6b (84 kobiet, 17 mezczyzn).
Psycholog przeprowadzit 86 konsultacji indywidualnych - z tej formy wsparcia skorzystato
36 0sob (31 kobiet, 5 mezczyzn).

Wsparcie aktywizacji spoleczno-zatrudnieniowej

W  pazdzierniku 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie podpisalo umowg
0 dofinansowanie na realizacj¢ projektu pn. ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowe;j”.
Projekt uzyskal dofinansowanie ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach osi
priorytetowej IX ,,Wspieraniec wlaczenia spotecznego iwalka z ubdstwem”, dzialania 9.1
»Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s0b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014
-2020.

Celem gléwnym projektu jest:

- wzrost stopnia integracji spolecznej oraz zawodowej 300 osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do 31 stycznia 2022 roku.

Cele szczegolowe to:

- zwigkszenie stopnia integracji spotecznej i perspektyw na rynku pracy 180 wychowankow pieczy
zastgpczej do 31 stycznia 2022 roku,

- zwigkszenie stopnia integracji w spoteczenstwie przyjmujacym 120 cudzoziemcow objetych
ochrong migdzynarodowg w Polsce do 31 stycznie 2022 roku.

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Osob z Niepelnosprawnoscia Intelektualna

Od wrzesnia 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie z ramienia miasta stotecznego
Warszawa jest realizatorem projektu pn. ,Warszawski zintegrowany model wsparcia
srodowiskowego 0sob dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng - testowanie i wdrazanie
modelu”. Celem projektu jest przetestowanie i wdrozenie kompleksowego 1 zindywidualizowanego
modelu $rodowiskowego wsparcia dorostych 0s6b z niepetnosprawno$cia intelektualna, osob
z caloSciowymi zaburzeniami rozwoju, z niepelnosprawno$ciga sprzezong oraz ich
rodzin/opiekunow/otoczenia.

W ramach tego projektu zostal zorganizowany 1 jest prowadzony Punkt Informacyjno-
Koordynujacy dla Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI).

Partnerem projektu jest Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.
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Czas od 16 wrzesnia do konca 2019 r. wigzatl si¢ z organizacja PIKONI w lokalizacji przy
ul. 11 Listopada 15B, za$ rownolegle od 1 grudnia PIKONI, zgodnie z zapisami wniosku
o dofinansowanie projektu - rozpoczat swoje dziatania.

We wskazanym powyzej okresie realizowano dzialania zwigzane z organizacja i prowadzeniem
Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Osob z Niepetlnosprawnoscig Intelektualng (OzNI).
Organizacja PIKONI wigzala si¢ z wyposazeniem, aranzacjg, oraz dostosowaniem przestrzeni
na potrzeby obslugi 0s6b z niepelnosprawnosciami. PIKONI zapewnia dost¢pnos¢ dla OzNI
zgodnie z polityka rownosci szans. PIKONI koncentruje si¢ na OzNI oraz ich otoczeniu. Dzigki
zatrudnieniu specjalisty ds. monitoringu wsparcia oraz psychologdéw jest on poszerzeniem oferty
PIKONu o dziatania merytoryczne tj. diagnozg potrzeb OzNI, zasobow, ocen¢ adekwatnosci
aktualnie stosowanych instrumentéw wsparcia. W PIKONI prowadzone sa dzialania zwigzane
z rozwini¢ciem aktualnie funkcjonujacej bazy PIKON-u i sprofilowaniem jej na potrzeby grup
odbiorcow i uzytkownikdéw. Baza jest uzupetniana o informacje dotyczace oferty wsparcia dla
OzNI, ktéra dysponuja podmioty publiczne i niepubliczne w Warszawie.

24 OzNI i jedna osoba z otoczenia OzNI zgtosity si¢ w grudniu do udziatu w projekcie i ztozyly
wymagane dokumenty, w styczniu 2020 roku dokumenty beda podlegaty ocenie komisji
rekrutacyjnej.

W grudniu 2019 r. nawigzano wspoOlprace ze szkotami specjalnymi. Przedmiotem wspotpracy
sa dziatania stuzace wdrazaniu modelu. Przygotowano réwniez wsad merytoryczny do materiatow
reklamowych - ulotki i klipow emitowanych na no$nikach w komunikacji miejskiej - zaplanowano
emisj¢ klipow na poczatek lutego 2020.

2. Programy i projekty rzadowe

1) Programy finansowane ze S$rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych

a) Aktywny Samorzad

W 2019 roku w ramach programu Aktywny Samorzad realizowane sa dwa moduty: Modut I

i Modut II. Modut I obejmuje 4 obszary, ktore podzielone sa na zadania. W 2019 roku jest ich

14.

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

1. Zadanie A 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
(adresowana do 0so6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub osob
ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu
ruchu);

2. Zadanie A 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sob ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu);

3. Zadanie A 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sOb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu stuchu, w stopniu
wymagajacym korzystania z ustug thumacza jezyka migowego);

4. Zadanie A 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do os6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu stuchu);

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie

informacyjnym:

1. Zadanie B 1 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdéw oraz
oprogramowania (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku
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zycia lub do 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzagdu wzroku
lub obu rak);

2. Zadanie B 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu
sprzetu elektronicznego 1 oprogramowania;

3. Zadanie B 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do 0s6b z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,

z dysfunkcja narzadu wzroku);

4. Zadanie B 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do 16 roku zycia
lub oséb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu stuchu i trudno$ciami w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy);

5. Zadanie B 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego sprzgtu
elektronicznego, zakupionego w ramach programu (adresowana do 0sob z orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub o0sé6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci);

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢:

1. Zadanie C 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do oséb z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub o0s6b ze =znacznym stopniem
niepetnosprawnosci);

2. Zadanie C 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci (adresowana do os6b
ze stopniem niepetnosprawnosci);

3. Zadanie C 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny,
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na Il poziomie
jakosci (adresowana do osob ze stopniem niepelnosprawnosci);

4. Zadanie C 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzadowania elektrycznego do woézka rgcznego (adresowana do 0séb z orzeczeniem
o niepetnosprawno$ci - do 16 roku zycia lub o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu powodujacg problemy w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ i posiadajacych zgodg lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu
dofinansowania);

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej (dziecka przebywajacego w zlobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka,
pomoc adresowana do osob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci,
ktore sg przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).

Modut IT - dofinansowanie do nauki na poziomie wyzszym

Adresatami programu s3 osoby z niepelnosprawnos$cia z Warszawy, pracujace i niepracujace,
ktore ksztatca si¢ na uczelniach wyzszych, w szkotach policealnych, kolegiach oraz legitymuja
si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W 2019 roku w ramach Modutu I wplyngto 614 wnioskéw, w ramach Modutu II - 779, tacznie
1393 wnioski. Na realizacj¢ programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie otrzymato kwote 6 199 881 zt.

Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskéw ztozonych w roku 2019 wzorem lat ubiegtych
jest kontynuowane do konca pierwszego kwartalu roku nastepnego. Zatem dane za rok 2019
beda sprawozdawane do PFRON po 31 marca 2020 r.
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b) Wyrownywania Réznic Miedzy Regionami III
Celem strategicznym programu jest wyrownywanie szans oraz zwigkszenie dostepu osob
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegbdlnym uwzglednieniem
0s0b zamieszkujacych regiony stabiej rozwinigte gospodarczo i spotecznie.
W ramach Programu Wyroéwnywania Réznic Miedzy Regionami III obszar w 2019 roku
wplynat do tutejszego Centrum 1 wniosek.

2) Dodatek Wychowawczy
Poczawszy od 2016 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydaje decyzje przyznajace
dodatek wychowawczy z urzgdu, w sytuacji, jezeli sytuacja rodziny zastgpczej nie ulegla zmianie.
Najwicksza kumulacja ich przypada na kwiecien (decyzje wydane do 31 marca), poniewaz ustawa
weszla w zycie od 1 kwietnia 2016 r. 1 zgodnie z ustawg decyzje wydawane sg na okres
12 miesiecy.
W ramach wydanych decyzji w roku 2019 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
rodzinom zastgpczym $wiadczenia z tytutu dodatku wychowawczego na taczng kwotg 6 929 425
zt.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2019r. wydato 1737 decyzji administracyjnych
dotyczacych dodatku wychowawczego z czego:
- przyznajacych dodatek dla rodzin zastepczych - 382,
- przyznajacych dodatek na kolejne 12 miesigcy z urzedu - 1040,
- zmieniajacych - 108,
- wygaszajacych dodatek - 148,
- uznajacych i orzekajacych zwrot nienaleznie pobranych $§wiadczen pieni¢znych - 31,
- odmownych - 19,
- dotyczacych umorzenia postgpowania - 9,
- uchylajacych - 0.

Liczba wydanych decyzji w 2019 r. byla mniejsza w stosunku do liczby decyzji wydanych
w 2018 r. (1840).

Ponad dwukrotnie wzrosta liczba decyzji odmawiajacych przyznanie dodatku wychowawczego dla
rodzin zastepczych w porownaniu z 2018 r. (7). Przyczyng odméw jest m.in. ztozenie wniosku
przez osoby nieuprawnione.

W 2019 r. WCPR skierowato do Dyrektora Departamentu Polityki Rodzinnej Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pismo, bgdace sygnalizacja dotyczaca braku regulacji
w ustawie z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej tozsamych
przepiséw, ktore od 1 lipca 2019 r. przewiduje w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2016 r. poz. 195, z p6zn. zm.) zmiana ustawy
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw.

Zmiana ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw
zlikwidowata obowigzek rozstrzygania o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego w drodze
decyzji administracyjnej na rzecz prostszego rozwigzania polegajacego na wydawaniu informacji
0 przyznaniu $wiadczenia. Natomiast dodatek wychowawczy (odpowiednik $wiadczenia
wychowawczego) dla rodzin zastgpczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz i1 dyrektorow
placowek opiekunczo-wychowawczych nadal przyznawany bedzie w drodze decyzji
administracyjnej.

Zmiana ustawy 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw nie
przewidziata nowych, korzystniejszych rozwigzan w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j.
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3)

W konsekwencji braku tozsamej regulacji przewidzianej projektem zmiany Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie w lipcu wydato jednorazowo ok. 700 decyzji administracyjnych dla dyrektorow
placowek opiekunczo-wychowawczych. Ponadto ok. 1170 dzieci (miesigcznie) z rodzin
zastepczych otrzymuje dodatek wychowawczy, co wigze si¢ z koniecznoscig wydawania decyzji
przyznajacych to §wiadczenie.

W tozsamych okoliczno$ciach odmienna regulacj¢ zastosowano w ustawie o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Przepis art. 13a ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
pozwoli na likwidacje obowigzku rozstrzygania o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego
w drodze decyzji administracyjne;.

WCPR zwrdcit si¢ z prosba o rozwazenie wprowadzenia zmian w przepisach ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zmiany te pozwolilyby ujednolici¢ zasady postepowania
w analogicznych sytuacjach zarowno dla $wiadczeniobiorcow ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jak i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Ponadto
zmiany miatyby istotny wplyw na uproszczenie postepowania administracyjnego prowadzonego
w sprawie przyznania dodatku wychowawczego. Obecnie postepowanie administracyjne w sprawie
przyznania dodatku wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej generuje dodatkowe
koszty administracyjne oraz jest czasochtonne.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 26 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci oraz niektorych innych ustaw od 1 lipca 2019 r. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie dodanego art. 113a ustawy z 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, na wniosek dyrektora, wydaje decyzje
przyznajace dodatek w wysoko$ci $wiadczenia wychowawczego na dzieci przebywajace
w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Przepisy dotyczace dodatku wychowawczego stosuje
si¢ odpowiednio.

Dysponentem $rodkéw 1 realizatorem przyznanego dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego jest Dyrektor Zespolu do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
lub Dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej.

W zwiazku z tym, ze §wiadczenie przystuguje od 1 lipca 2019 r. najwigcej ztozonych wnioskoéw
1 wydanych decyzji przypadto na okres lipca i sierpnia 2019 r.

Do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2019 r. wptynety 722 wnioski o przyznanie ww.
$wiadczenia, z czego 6 zostalo wycofanych przez dyrektora placowki, w ktorej przebywato
dziecko. W tym samym okresie wydanych zostato 796 decyzji administracyjnych, w tym:

- 716 decyzji przyznajacych §wiadczenie,

- 66 decyzji wygaszajacych,

- 6 decyzji umarzajacych postepowanie,

- 4 decyzje uchylajace,

- 4 decyzje odmowne.

Dobry start

Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdlowych
warunkow realizacji rzagdowego programu ,,Dobry start” Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
wyptacito nowe jednorazowe §wiadczenie w wysokosci 300 zt na taczng kwote 331 200 zi.
Programem ,,Dobry start” objetych byto:

- 859 dzieci umieszczonych w tych rodzinach,

- 183 petnoletnich wychowankéw pozostajacych w rodzinach zastepczych,

- 62 osoby usamodzielniane.

Whnioski do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptywaty od sierpnia 2019 r. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wydato 9 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia ,,Dobry

65



start”, 1 wniosek przekazano do innych instytucji zgodnie z wlasciwoscig miejscowa oraz wydano
4 umorzenia postepowania.

Wyplaty $wiadczen realizowane byly przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie od wrzesnia
2019 r. do grudnia 2019 r.

W zwigzku z realizacja rzadowego programu ,Dobry start” Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wzorem roku ubieglego nie wydawalo decyzji administracyjnych, a przekazywato
do stron postepowania informacje o przyznanym $wiadczeniu (o ile strona postgpowania wyrazila
na to zgodg) za posrednictwem poczty elektronicznej. Maile byly generowane z programu
POMOST. Korzystanie z zaktadki w programie POMOST przysparza problemow, ktore powoduja
spowalnianie realizacji zadania. Koniecznym staje si¢ wprowadzenie rozwigzan technicznych,
usprawniajacych realizacje zadania. Kazda nieprawidlowos$¢ zglaszana jest na biezaco do firmy
Sygnity.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 17 decyzji umarzajacych postepowanie
W sprawie przyznania §wiadczenia ,,Dobry start” na dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo
-wychowawczych.

V. KSIEGOWOSC I FINANSE
1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito postepowanie administracyjne w zakresie
przyznania rodzinom zastgpczym oraz usamodzielnianym wychowankom, ktérzy opuscili rodzinng
piecze zastgpcza po 1 stycznia 2012 r. §wiadczenia i dodatki, o ktorych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej i ustawie o pomocy spolecznej. Ponadto WCPR realizowat
wyplaty $wiadczen i dodatkéw dla rodzin zastepczych, usamodzielnianych wychowankoéw rodzinnej
1 instytucjonalnej pieczy zastepczej, cudzoziemcom.

1) Rodziny zastepcze

Wykres 21
Rog6i4nne formy pieczy zastepczej, w ktorych wyplacone byly §wiadczenia

& &
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a) Decyzje dla rodzin zastepczych

W sprawach dotyczacych pomocy pienieznej dla rodzin zastgpczych w roku 2019 Warszawskie

Centrum Pomocy Rodzinie wydato 2232 decyzji administracyjnych, w tym:

- weryfikujace przyznane swiadczenia dla rodzin zastgpczych, w tym decyzje wygaszajace
przyznane $wiadczenia, uchylajace przyznane $wiadczenia, zmieniajace Wysokos¢
przyznanego $wiadczenia, zmieniajace date przyznanego $wiadczenia - 755,
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- przyznajace $wiadczenie dotychczasowym rodzinom zastgpczym, w ktorych pozostali
petoletni wychowankowie - 280,

- przyznajace srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego (RDD i RZZ) - 228,

- przyznajace dofinansowanie do wypoczynku dziecka - 329,

- uznajace 1 orzekajacych zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen pieni¢znych - 145,

- przyznajace $rodki finansowe na pokrycie innych niezbgdnych i nieprzewidzianych kosztéw
zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka (RDD i RZZ) - 214,

- przyznajace $wiadczenie dla nowoutworzonych rodzin zastepczych - 181,

- przyznajace $wiadczenie na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka - 53,

- przyznajace $wiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych
lub innych zdarzen majacych wptyw na jakos$¢ sprawowanej opieki - 47.

Liczba wydanych decyzji w roku 2019 w poréwnaniu z rokiem 2018:

- 2018 r. - wydanych 3277 decyzji,

- 2019 r. - wydanych 2232 decyzji.

Liczba wydanych decyzji dla rodzin zastgpczych w 2019 r. ogdtem spadta o 32% w stosunku
do 2019 r. Spadek wynika z tego, ze w 2018 r. w zwigzku z Obwieszczeniem Ministra Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie wysokosci kwot $wiadczen
przystugujacych rodzinie zastgpczej i prowadzacemu rodzinny dom dziecka oraz wysokosci
pomocy dla osoby usamodzielnianej (M.P. z 2018 r. poz. 326) nalezato zmieni¢ wszystkie
obowigzujace decyzje przyznajace $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka.
W 2019 r. nie bylo nowych regulacji prawnych, w konsekwencji ktorych nalezaloby
zweryfikowa¢ kwoty przyznanego $wiadczenia dla rodzinnych form pieczy zastgpcze;.
Natomiast przy rozpatrywaniu poszczegdlnych decyzji, w ramach ktérych przyznawano
swiadczenia dodatkowe odnotowano wzrost wydanych decyzji przyznajacych dofinansowanie
do wypoczynku dziecka o 70% w poréwnaniu do roku 2018. Rodziny zast¢pcze, u ktorych
przebywaly dzieci do 18 roku zycia mogly w 2019 r. ubiega¢ si¢ o dofinansowanie
do wypoczynku dziecka. Wzrost widoczny jest takze w innych dodatkowych §wiadczeniach:
srodki finansowe na pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztow zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka - wzrost o 40%; na pokrycie kosztoéw zwigzanych
z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wplyw na jako$¢ sprawowanej
opieki - wzrost 0 62%.

Kryteria, ktorymi kieruja si¢ pracownicy WCPR zostaly zawarte w Zarzadzeniu nr 4/2017
Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 7 lutego 2017 r. w sprawie
wprowadzenia zasad przyznawania rodzinom zastgpczym i prowadzacym rodzinne domy
dziecka dziatajacym na zlecenie m.st. Warszawy $§wiadczen i dofinansowan.

W 2019 r. wydano wigcej decyzji przyznajacych swiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania
dziecka w nowoutworzonych rodzinach zastepczych - wzrost o 19%.

b) Swiadczenia wyplacone dla rodzin zastepczych
Przyznawanie $wiadczen dla rodzin zastgpczych wynika z ustawy z 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, a takze ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy
spoteczne;.
W ramach wydanych decyzji w roku 2019 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
rodzinom zastepczym $wiadczenia na tgczng kwote 16 000 394 zt.
Swiadczenia wyplacane byly z tytutu:
- $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania umieszczonego dziecka - 14 605 586 zt,
- dodatek z tytutu niepetnosprawnosci dziecka - 282 895 zi,
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- $wiadczenie jednorazowe na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka - 189 637 zt,

- dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 272 818 z1,

- srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego (RDD i RZZ) - 308 407 zt,

- srodki finansowe na pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka (RDD i RZZ) - 341 052 zt.

W zwiazku z pobytem dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej w jednej z form
wymienionych w art. 87 ust. 2 ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej: domu pomocy spotecznej, specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym,
mtodziezowym osrodku wychowawczym, miodziezowym osrodku socjoterapii zapewniajgcym
catodobowa opieke, specjalnym osrodku wychowawczym, hospicjum stacjonarnym, oddziale
medycyny paliatywnej, areszcie $ledczym, schronisku dla nieletnich, zakladzie karnym,
zaktadzie poprawczym wystano 151 pism do ww. placowek w sprawie 39 dzieci z zapytaniem
0 ponoszenie oplat przez rodziny zastepcze. Zapytania majg na celu okreslenie w zaleznosci
od tego, czy rodzina zastgpcza ponosi czy nie ponosi kosztow utrzymania dziecka
w ww. placowce w jakiej kwocie rodzinie zastgpczej przyshuguje $§wiadczenie na pokrycie
kosztéw utrzymania dziecka.

c) Decyzje i $wiadczenia wyplacone dla osob usamodzielnianych opuszczajacych
po osiagnieciu pelnoletnos$ci rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka lub placéowke
Wyptacone $wiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzin zastgpczych lub
z placowek opiekunczo-wychowawczych z tytutu:

- pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki: 2 351 397 zt dla 541 wychowankow,
- pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie: 570 528 zt dla 130 wychowankow,
- pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 594 812 zt dla 135 wychowankow,
w tym;
- dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzin zastepczych:
- na kontynuowanie nauki: 1 190 752 zt dla 275 wychowankow,
- na usamodzielnienie: 279 327 zt dla 61 wychowankow,
- na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 276 581 zt dla 65 wychowankow,
- dla usamodzielnianych wychowankow z placéwek opiekunczo-wychowawczych:
- na kontynuowanie nauki: 1 160 646 zt dla 266 wychowankow,
- na usamodzielnienie: 291 202 zt dla 69 wychowankow,
- na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 318 231 zt dla 70 wychowankow.

Liczba wydanych w 2019 r. decyzji dla usamodzielnianych wychowankow:
- z rodzin zastepczych - wydanych 374 decyzji,
- z placowek - wydanych 330 decyzji.

2) Decyzje dla dyrektorow placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego z tytulu
dodatku do zryczaltowanej kwoty
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie art. 115 ust. 2a ustawy z 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z tytutu dodatku do zryczattowanej kwoty
wydato 38 decyzji administracyjnych dla dyrektoréow placowek rodzinnych, w tym:
- przyznajacych dodatek - 7,
- przyznajacych dodatek na kolejne 12 miesigcy z urzedu - 21,
- wygaszajacych dodatek - 7,
- uznajacych i orzekajacych zwrot nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych - 3.
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3)

4)

5)

W 2018 r. wydano ogdtem 6 decyzji. To oznacza, ze w porownaniu z rokiem 2018 w 2019 r. ponad
szesciokrotnie wzrosta liczba wydanych decyzji.

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego od decyzji dotyczacych

przyznawania Swiadczen dla rodzin zastepczych

W 2019 roku rodziny zastg¢pcze od decyzji WCPR odwotaty si¢ do SKO 15 razy. Rozstrzygnigcia

SKO przedstawiajg si¢ nastepujgco:

- 1 decyzje¢ - uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,

- 1 decyzj¢ - uchylono zaskarzong decyzje w czgsci 1 W tym zakresie SKO wydalo rozstrzygniecie,

- 2 decyzje - uchylono zaskarzong decyzj¢ w catosci i w tym zakresie SKO wydato rozstrzygnigcie,

- 1 decyzje - uchylono zaskarzong decyzj¢ w catosci i umorzono w catosci postepowanie pierwszej
instancji,

- 9 decyzji - utrzymano w mocy,

- 1 sprawa jest nadal rozpatrywana przez SKO.

Decyzje i $wiadczenia wyplacone dla cudzoziemcow

W 2019 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacilo cudzoziemcom w ramach

realizacji Indywidualnego Programu Integracji §wiadczenia na faczng kwote 1 448 137,29 zt.

Wyptacone $wiadczenia w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji dla

cudzoziemcow:

- ze statusem uchodzcy: 780 090 zt dla 140 osob,

- z ochrong uzupetniajaca: 640 652 zt dla 135 0sob,

- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy (w zwiazku z taczeniem z osobg
posiadajacg statusu uchodzcy): 9 900 zt dla 2 os6b;

- pomoc dla cudzoziemcow przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy
(w zwiazku z osobg posiadajacg ochrong uzupetniajaca): 17 495 zt dla 4 osob.

Pozwy alimentacyjne

W ramach zadan WCPR dochodzi $wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy
z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie skierowato w 2019 roku do sagdow 40 pozwow przeciwko
64 rodzicom na rzecz 58 dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej. Warto$¢ dochodzenia
roszczenia wskazywana byta w zakresie od 100 zt do 500 zt miesigcznie na rzecz jednego dziecka.
W stosunku do roku 2018, w ktorym skierowano 95 pozwow przeciwko 144 rodzicom na rzecz
137 dzieci liczba ta spadta o 58%. Jedna z przyczyn odnotowanego spadku jest to, ze zadanie
zwigzane z pisaniem pozwow alimentacyjnych jest wykonywane jako jedno z wielu powierzonych
pracownikowi w ramach 1 etatu, pozostate obowigzki w ramach etatu pracownik wykonuje poza
siedzibg WCPR.

Pracownicy Centrum przygotowuja pozwy alimentacyjne w oparciu o cze$ciowa, niezbedna
w zakresie opracowania pozwu, dokumentacj¢ dziecka przekazana z placowek opiekunczo-
wychowawczych, w ktorych przebywaja dzieci. Niezmienng w stosunku do lat ubiegtych istotna
trudnoscia w podnoszeniu efektywnosci tego zadania pozostaje brak pelnej dokumentacji
umozliwiajacej przygotowanie pozwu. Braki w dokumentacji dotycza zar6wno sytuacji prawnej
dziecka jak 1 aktualnych informacji dotyczacych rodzicow dziecka. Czgsto pracownicy placowek
opiekunczo-wychowawczych nie moga wyegzekwowaé i pozyskaé¢ pelnej informacji na temat
sytuacji dziecka, bo rodzice/opickunowie unikajg kontaktu lub nie chcg ich udziela¢. To powoduje
trudnosci w ustaleniu ile dzieci przed umieszczeniem w pieczy zastgpczej miato zasadzone
alimenty i na jaka kwote. Wyroki opatrzone klauzulag wykonywalnos$ci sady przesytaja do placowki
opiekunczo-wychowawczej, ktora jest uprawniona do dziatah zwigzanych z egzekucja Swiadczen
alimentacyjnych na rzecz dzieci. Problemem w realizacji zadania jest to, ze Warszawskie Centrum
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Pomocy Rodzinie nie zna indywidualnych potrzeb dziecka i kazdorazowo zwraca si¢ z prosba
do placowek opiekunczo-wychowawczych o ich wyspecyfikowanie. Niezindywidualizowane
potrzeby dziecka zmniejszaja szanse na zasadzenie alimentéw. W sytuacji, gdy nie jest mozliwe
ustalenie miejsca pobytu rodzica, WCPR po zgromadzeniu niezb¢dnych dowodéw kieruje wnioski
do wlasciwych sadow rejonowych o wyznaczenie przedstawiciela dla osoby nieobecne;.
Zauwazalng zmiang w 2019 roku bylo rowniez sposdb rozpatrywania i zakres oczekiwan Sadow
prowadzacych postgpowania alimentacyjne. Brak bardzo szczegétowych informacji o dziecku
1 jego rodzinie oraz brak oryginaldow dokumentacji czgsto podstawa do zawieszenia, wezwan
do uzupehienia pod rygorem cofni¢cia pozwu. Dyrektor oraz pracownicy WCPR doktadajg staran,
aby realizacja zadania byla na jak najwyzszym poziomie efektywnosci, tym niemniej jest
to znacznie utrudnione ze wzgledu na ograniczone zasoby w obszarze zatrudnienia, jakimi
aktualnie dysponuje tutejsze Centrum w stosunku do zakresu zadan. W zwigzku z powyzszym
w 2019 r. odbylo si¢ spotkanie z Dyrektorami Zespotéw do obstugi placéwek opiekunczo-
wychowawczych, podczas ktorego pracownicy Centrum podkreslali wage przekazywanych
do Centrum dokumentéw dzieci, a takze dziatanie na rzecz zwigkszenia liczby etatu, w ramach
ktérego mozna by delegowaé zadanie a tym samym zwickszy¢ efektywnos$¢ jego realizacji.
W wyniku kontroli przeprowadzonej w II potowie 2019 r. Najwyzsza [zba Kontroli w wystapieniu
pokontrolnym z 17 grudnia 2019 r. w zakresie realizacji zadania przedstawita wniosek, aby WCPR
dochodzil $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej
w przypadku, gdy od ich umieszczenia uptynat rok. W zwigzku z tym WCPR wystapi do Biura
Pomocy i Projektow Spolecznych Urzedu m.st. Warszawy o dodatkowy etat na realizacje
powyzszego zadania.

6) Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke

i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej zawarte z innymi powiatami
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawiera porozumienia w sprawie przyjecia oraz
warunkow pobytu i wysokosci wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepcze;j,
w tym finansowaniem pobytu dziecka w pieczy zast¢pczej pochodzacego z innego powiatu
umieszczonego w pieczy zastgpczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu
m.st. Warszawy, a umieszczonego na terenie innego powiatu jest realizowane na podstawie art. 191
ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepCzej.
Gléwnym problemem uniemozliwiajagcym sprawng realizacj¢ zadania jest okreslanie wlasciwosci
miejscowej 1 konieczno$¢ prowadzenia korespondencji m.in. z: sadami, szkotami, urzedami gminy,
osrodkami pomocy spotecznej, policja, zaktadami karnymi w celu okreslenia miejsca zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem po raz pierwszy w pieczy zastgpczej. Ustalanie miejsca zamieszkania
dziecka, o ktérym mowa w przepisach Kodeksu cywilnego trwa od kilku do kilkunastu miesigcy.
Problematyczne jest takze to, ze nie ma spdjnego i jednolitego orzecznictwa w zakresie
rozstrzygania spordw miedzy powiatami. W sprawach rozstrzygania sporéw o wilasciwosé
powiatow oraz gmin obowigzanych do ponoszenia wydatkow stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego.

a) Rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze oraz interwencyjny pobyt dzieci
w pogotowiu opiekunczym - dzieci z innych powiatéw przebywajace w pieczy zastepczej
na terenie m.st. Warszawy (dochody)

Zgodnie z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawilo dla
innych powiatdw noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placowkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.
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Tabela 21: Dochody z tytulu pobytu dzieci z innych powiatéw w pieczy zastepczej na terenie
m.st. Warszawy

Wyszczegolnienie Zadanie Zadanie Zadanie
zwrot $rodkéw za pobyt zwrot s_rodkow za p_obyt zwrot s_rodkow za pobyt
S : dzieci z innego powiatu w dzieci z innego powiatu w
dzieci w rodzinach . L , L
: placéwce opiekunczo- placoéwce opiekunczo-
zastgpczych z innego . -
’ . wychowawczej typu wychowawczej typu
powiatu na terenie m. st. . . . . . .
Warszawy socjalizacyjnego na terenie interwencyjnego na terenie
m. st. Warszawy m. st. Warszawy
ROK 2019

Liczba dzieci 195 5 20
Liczba wystawionych not 1635 34 20
Liczba powiatow 87 4 15

Kwota obcigzenia 1976 968 zt 252 548 zt 65 819 zt

ROK 2018

Liczba dzieci 195 5 34
Liczba wystawionych not 1673 41 34
Liczba powiatow 90 4 22

Kwota obcigzenia 1934 988 zt 332 677 zt 30 306 zt

W latach 2018 i 2019 liczba dzieci z innych powiatow przebywajacych w pieczy zastepczej
na terenie m. st. Warszawy jest poréwnywalna.

b) Rodziny zastepcze, placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz interwencyjny pobyt dzieci
w pogotowiu opiekunczym - dzieci z terenu m. st. Warszawy, przebywajace w pieczy
zastepczej na terenie innych powiatow (wydatki)

Tabela 22: Wydatki z tytulu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatow
z m.st. Warszawy

Wyszczegélnienie Zadanie Zadanie
zwrot $srodkow za pobyt zwrot Srodkow za pobyt dzieci w
dzieci w rodzinie zastepczej, placoéwce opiekunczo-
umieszczonych na terenie wychowawczej, umieszczonych na
innego powiatu terenie innego powiatu
ROK 2019
Liczba dzieci w
rodzinach zastepczych 288 0
Liczba rodzin 235 0
zastepczych
Liczba powiatow - POW 0 12
Liczba dzieci w
placéwkach opiekunczo- 0 17
wychowawczych
Wydatki 3184761,50 713160,03
ROK 2018
Liczba dzieci w
rodzinach zastepczych 294 0
Liczba rodzin 239 0
zastepczych
Liczba powiatow - POW 0 10
Liczba dzieci w
placowkach opiekunczo- 0 13
wychowawczych
Wydatki 3166 577,15 687 626,22
Odptatnos¢ na podstawie
zawaﬁych porozurtien. Odptatnos¢ na podstawie zawartych
Zmiana kwot §wiadczen ., . , .
Uwagi: przystugujacej rodzinie POTOZUMICT, ZgOdm? ze Srednim
; wydatkiem - zarzadzenie ogloszone w
zastepczej od 01.06.2018 r. .
. . . Dzienniku Urzgdowym
zgodnie z obwieszczeniem z
dnia 23 marca 2018 r.
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W latach 2019 i 2018 liczba dzieci pochodzacych z m. st. Warszawy przebywajacych na terenie
innych powiatow w pieczy zastgpczej byta porownywalna.

7) Odplatnosé rodzicéw za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
Podobnie jak w latach ubiegtych odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2019 roku
realizowana byta wedlug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastepczej, czyli tak
samo wobec rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych
dzialajacych na terenie m. st. Warszawy, w rodzinach zastepczych zamieszkatych na terenie
m. st. Warszawy, oraz wobec rodzicoéw dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
1 placowkach opiekunczo-wychowawczych poza terenem Warszawy, jezeli zostaly zawarte
porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkdw na opieke
i wychowanie tych dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej z innymi powiatami. Zadanie nadal
jest realizowane na podstawie art. 193 i art. 194 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze przepisow obowigzujacej uchwaty Rady Miasta
Stotecznego Warszawy. W 2019 roku WCPR podjeto prace nad tresciag nowej uchwaty w sprawie
udzielania rodzicom dzieci umieszczonym w pieczy zastepczej przewidzianych prawem ulg
w zakresie odptatnosci za pobyt tych dzieci w pieczy zastepczej. Praktyka ostatnich lat pokazata
bowiem, ze cze$¢ postanowien stosowanej uchwaly nr VII/126/2015 byla nieadekwatna
do panujacych realiow bytowych rodzicéw dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Dlatego
zaistniata potrzeba modyfikacji 1 poszerzenia katalogu przestanek do umorzenia jak i odstapienia
od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Doswiadczenie wskazywalo rowniez
na potrzebe doprecyzowania przepisoéw uchwaty w celu uniknigcia rozbieznosci w ich interpretacji.
Jednak gltowna przyczyng uzasadniajgca konieczno$¢ zmiany uchwaty bylo uchylanie si¢ przez
zobowigzanych od obowigzku wnoszenia optaty z uwagi na to, ze jej wysokos¢ przekraczata
mozliwo$ci finansowe tych osob. Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 522/2019 Prezydenta miasta
stotecznego Warszawy z dnia 25 marca 2019 r. w sprawie ustalenia $rednich miesigcznych
wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka w 2019 roku w placowkach opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy $redni
miesieczny wydatek utrzymania dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej, w tym
w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego wynosito od 4930,81 zt do 15356,59
zk. Natomiast wysoko$¢ §wiadczenia wyplacanego rodzinom zast¢pczym, o ktérym mowa w art. 80
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wynosita 694 zt (dla rodziny zastgpczej
spokrewnionej) i 1052 zt (dla rodziny zastgpczej niezawodowej i zawodowej oraz prowadzacego
rodzinny dom dziecka). Wysoko$¢ §wiadczenia, o ktorym mowa w art. 81 ww. ustawy wynosita
211 zt.
W wielu przypadkach, zwlaszcza w przypadku optaty za pobyt dziecka w instytucjonalnej pieczy
zastepczej, zadanie optaty doprowadzalo do pogorszenia i tak trudnej sytuacji bytowej rodzicow.
Takie dziatanie uznano za sprzeczne z zasada wspierania rodziny i zasada dziatania na rzecz
powrotu dziecka do rodziny. Wobec tego WCPR zaproponowal poszerzenie katalogu przypadkow
kwalifikujacych rodzica do objecia ulga, w tym modyfikacje kryteriow dochodowych, od ktorych
uzalezniona bytaby mozliwos$¢ udzielenia ulg.
W zwiagzku z istotng réznica w wysokosci optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,
uzalezniong od formy pieczy zastgpczej, w ktorej dziecko zostato umieszczone, zaproponowano
rowniez zroznicowanie kryteriow umozliwiajacych umorzenie naleznosci tworzac dwie tabele,
odrebnie dla rodzicéw dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych i dla rodzicow dzieci
umieszczonych w pieczy instytucjonalnej.
Zgtoszona przez WCPR tres¢ nowej uchwaty uzyskata pozytywng opini¢ prawng Biura Prawnego
1 Biura Pomocy i Projektow Spolecznych Urzgdu m.st. Warszawy, a nastgpnie zostala omoéwiona
1 przyjeta na sesji Rady Miasta Stotecznego Warszawy w dniu 7 listopada 2019 r. W zwigzku z tym
uchwata NR VII/126/2015 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 marca 2015 r. w sprawie
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okreslenia warunkow umorzenia w catosci lub w czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu
ptatnosci, roztozenia na raty lub odstgpowania od ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy
zastepcze] (Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 31 marca 2015 r. poz. 2950) obowigzywata do dnia
3 grudnia 2019 r. Od dnia 4 grudnia 2019 r. weszta w zycie uchwata Nr XX1/552/2019 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 7 listopada 2019 r. w sprawie szczegdélowych warunkow
umorzenia w calosci lub w czesci, tagcznie z odsetkami, odroczenia terminu platnosci, roztozenia
na raty lub odstepowania od ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy zast¢pczej (Dz. Urz. Woj.
Maz. z dnia 19 listopada 2019 r. poz. 13142). Podobnie jak w przypadku poprzedniej uchwaty,
kwalifikowanie rodzicow dzieci do udzielenia wyzej wymienionych ulg, nastgpuje zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

W roku 2019 wystano 363 zawiadomienia o wszczeciu postgpowania w sprawach dotyczacych
odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej. Wydano tacznie 259 postanowien o zawieszeniu
lub podjeciu postgpowania w toczacych si¢ sprawach.

Ponadto w roku 2019 wydano nastepujace decyzje administracyjne:

- decyzje odstepujace od ustalenia ww. optaty: 411,

- decyzje ustalajace ww. optate: 34,

- decyzje umarzajgce naleznos¢ z tytutu ustalonej optaty w catosci lub w czgsci: 95,

- decyzje rozktadajace na raty sptatg naleznosci: 3,

- decyzje odmawiajace udzielenia ww. ulg: 17,

- decyzje zmieniajace decyzje administracyjne (w tym weryfikujace $redni miesigczny wydatek
utrzymania dziecka w placowce op.-wych. i kwote przyznanego rodzinie zastgpczej Swiadczenia,
okres pobytu dziecka w pieczy zastepczej): 68,

- decyzje umarzajace postgpowanie administracyjne: 76,

Lacznie wydano 704 decyzji administracyjnych w sprawach odplatnosci za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej. W stosunku do 2018 roku to wzrost o 45 decyzji. Utrwalila si¢ tez wyrazna tendencja
do wrzrostu liczby wydawanych decyzji o odstgpieniu od ustalenia oplaty za pobyt dziecka
w pieczy zastgpczej (z 314 w roku 2018 do 411 w 2019 roku). Nadal utrzymuje si¢ réwniez
malejacy trend wydawania decyzji ustalajacych optate za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
(z 64 w 2018 roku do 34 w 2019 roku). Przyczyny takiej sytuacji mozna upatrywac
w poprawiajacej si¢ z roku na rok wspolpracy instytucji pracujacych z rodzicami dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej (zespoly interdyscyplinarne, osrodki pomocy spotecznej,
asystenci rodzin zastepczych itp.). Rodzice sg informowani o mozliwosci udzielenia ulgi
w zakresie odptatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej i coraz czesciej zglaszaja sie
ze stosownym wnioskiem bez uprzednich wezwan administracyjnych.

W 2019 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zlozyli tacznie 11 odwotan
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie, a SKO wydato 14 rozstrzygnigc,
w tym 10 o uchyleniu decyzji i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ
| instancji, 2 0 utrzymaniu decyzji w mocy, 2 uznano za wnioski o udzielenie ulgi.

W ramach powierzonych obowigzkow pracownik WCPR na prosbe innych powiatow podejmuje
rowniez dzialania w ramach art. 52 k.p.a. 1 przygotowuje wezwania dla rodzicow dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia
odptatnosci za ten pobyt. W 2019 roku zostalo wystane 22 wezwania.

Zasadniczy wpltyw na liczb¢ wydawanych decyzji administracyjnych w sprawach odptatnosci
za pobyt dzieci w pieczy zastepczej ma rosngcy z kazdym rokiem stopien komplikacji
prowadzonych postepowan administracyjnych. Realizujac zadanie Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie w toku prowadzonych postepowan administracyjnych wcigz podejmuje liczne dziatania
zmierzajagce w pierwsze] kolejnosci do ustalenia miejsca faktycznego pobytu rodzica
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zobowigzanego do ponoszenia opfaty, zbierajac informacje z CRBDEL, z urzedéw dzielnic
Warszawy, urzedow stanu cywilnego, Krajowego Rejestru Karnego, Centralnego Zarzadu Stuzby
Wigziennej oraz poszczegdlnych aresztow Sledczych lub zakladow karnych, niejednokrotnie
wspotpracujac z policja. Nadal rodzice dzieci sg pisemnie informowani o mozliwych do uzyskania
ulgach i sposobach dokumentowania swojej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej oraz dochodowej.
W przypadku braku zaangazowania strony w udowodnianie, Zze spelnia kryteria pozwalajace
na udzielenie ulgi, Centrum samodzielnie gromadzi dowody w danej sprawie, wystgpujac
z wnioskami o udostgpnienie danych osobowych do ZUS, pracodawcéw, urzedéw pracy, urzedow
dzielnic czy miast (referatow swiadczen rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej czy urzgdow
skarbowych, a nierzadko do noclegowni i schronisk dla 0s6b bezdomnych, domoéw pomocy
spotecznej, domoéw dla samotnych matek, szpitali czy osrodkéw leczenia uzaleznien. Trudnosci
w zgromadzeniu materialu dowodowego pigtrzg si¢ w przypadkach rodzicow zamieszkatych poza
granicami Polski, tym bardziej, ze wprowadzono zmian¢ w kpa zwalniajacg stron¢ z obowigzku
ustalania w kraju pelnomocnika w przypadku zamieszkiwania na terenie Unii Europejskiej.
W sytuacji, gdy nie jest mozliwe ustalenie miejsca pobytu rodzica, WCPR po zgromadzeniu
niezbednych dowodow kieruje wnioski do wlasciwych sadow rejonowych o wyznaczenie
przedstawiciela dla osoby nieobecnej. Ponadto Centrum podejmuje dziatania zmierzajaca
do ustalenia, czy rodzic nie jest osoba korzystajaca z pomocy spotecznej, nawet w tych
przypadkach, gdy postepowanie zmierza do ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej,
gdyz orzekane do zaptaty kwoty s3a znacznej wysokosci, a w przypadku placowek opiekunczo-
wychowawczych sg to sumy kilkudziesigciotysigczne, a nawet kilkusettysieczne.

Za takim sposobem prowadzenia postgpowan administracyjnych przemawiaja réwniez ostatnie
rozstrzygnigcia Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie, ktoére wyraznie
wskazuje, ze to po stronie organu, a nie strony, lezy obowigzek gromadzenia materiatu
dowodowego w postgpowaniu administracyjnym i ze w niektorych, uzasadnionych przypadkach
organ administracyjny powinien udziela¢ ulg z urzedu, tym bardziej, ze Prezydent m. st. Warszawy
wystepuje w sprawach dotyczacych odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej jako ,,organ
pomocy spotecznej”.

Powyzsze skutkuje wydluzeniem czasu prowadzonych postgpowan, a takze zmniejszaniem liczby
decyzji ustalajacych optate na rzecz decyzji odstepujacych od jej ustalenia oraz decyzji
umarzajacych w catosci lub w czg$ci nalezno$¢ z tytutu ustalenia optaty.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie podj¢to inicjatywe informowania pracownikow osrodkow
pomocy spotecznej o procedurach obowigzujacych przy udzielaniu ww. ulg, aby coraz wigksza
liczba rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej byla zachecana do uregulowania
swojego obowiazku w kwestii odptatnosci poprzez skorzystanie z mozliwosci wynikajacych
z obowiazujacych przepisdw. Zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy, rozpoczynajac tym samym wspotprace
z warszawskimi OPS.

Aby przyspieszy¢ 1 utatwi¢ pracg, WCPR w 2019 r. prowadzit starania nad uzyskaniem dostgpow
do elektronicznych kanatéw komunikacji z klientami w zakresie systemu ePUAP i EMP@tia
(w sprawie dostepu do rejestrow centralnych WCPR wystat w I pétroczu 2019 r. pisma do MRPiPS
1 UP m.st. Warszawy, na ktore WCPR nie otrzymal odpowiedzi.

8) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postgpowania upominawcze oraz egzekucyjne
z tytulu $wiadczen nienaleznie pobranych, zalegtosci z tytutu braku wplaty/niedoptaty za pobyt
dziecka w rodzinie zastgpczej, placowce opiekunczo-wychowawczej, zaleglosci z tytutu braku
wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej w oparciu o ustawe z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1438,
ze zm.).

74



Laczna liczba wystawionych upomnien w 2019 r. - 679 (w roku 2018 r. wystawiono ich 410,
aw roku 2017- 405).

Kwota wystawionych upomnien w roku 2019 wyniosta: 24 535 108,24 zt.

W poréwnaniu z rokiem 2018 nastgpit wzrost w liczbie wystawionych upomnien: w przypadku
swiadczen nienaleznie pobranych - 0 282 %. Liczba wystawionych upomnien z tytutu optaty
za pobyt dziecka w placowkach opiekunczo-wychowawczych wzrosta o 67%, a w rodzinach
zastgpczych nastgpit wzrost w wysokosci 43%. Wzrost liczby wystawionych tytulow byt
spowodowany tym, ze w drugiej potowie 2018 r, zostat zatrudniony dodatkowy pracownik.

Tabela 23: Liczba wystawionych upomnien w latach 2018-2019

Wyszczegolnienie Liczba upomnien 2018 r. Liczba upomnien 2019 r.
Optata za pobyt dziecka w
placéwce opiekunczo- 179 299
wychowawczej
Oplata za pobyt dziecka w 134 192

rodzinie zastepczej
Niedoptata do pobytu w domu

. 62 54
pomocy spolecznej
Swiadczenia nienaleznie 35 134
pobrane
RAZEM 410 679

Tabela 24: Liczba i kwota wystawionych upomnien i kwot w roku 2019

Wyszczegolnienie Liczba upomnien 2019 r. Kwota upomnien 2019 r.
Optata za pobyt dziecka w
placéwce opiekunczo- 299 18 390 673,40
wychowawczej
Optata za pobyt d21eclfa w 192 5833 311,09
rodzinie zastepczej
Niedoptata do pobytu W.dornu 54 96 812,37
pomocy spolecznej
Swiadczenia nienaleznie 134 214 311,38
pobrane
RAZEM 679 24535 108,24

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nie dysponuje systemem informatycznym z modulem
windykacji. Obecnie wszczynanie postgpowania upominawczego i egzekucyjnego w trybie
egzekucji administracyjnej odbywa si¢ recznie poprzez wypelnianie tabel w Excelu i wydruk
upomnien oraz tytutow za posrednictwem korespondencji seryjnej, co znacznie wydluza czas
1 zmniejsza efektywnos$¢ pracy. Implementacja modutu windykacyjnego do istniejacego programu
POMOST lub zakup dedykowanego systemu znacznie usprawnityby i - co wazniejsze
- przyspieszytoby pracg, pozwolityby tez na uniknigcie bledow jakie moga pojawiaé si¢ przy
recznym wypeknianiu pol.

W 2019 roku wystawiono 463 tytuly wykonawcze na kwote 16 052 233,21 zt.

Tytuly wykonawcze sa wystawiane rg¢cznie podobnie jak upomnienia zostaja skierowane
do przymusowego $ciggnigcia wymienionych w nim naleznosci wraz z kosztami egzekucyjnymi
(brak wplaty naleznos$ci wskazanych w upomnieniu) poprzez zastosowanie egzekucji z pieniedzy,
wynagrodzenia za pracg, $wiadczenia emerytalnego oraz ubezpieczenia spolecznego,
wierzytelnosci pienieznych i innych. W zaleznos$ci od rodzaju dochodzonej naleznosci aktem
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normatywnym stanowigcym podstawe¢ do wydania tytulu wykonawczego jest ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507) lub ustawa z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1111, z pé6zn. zm.). Tytuly
sg kierowane do Biura Podatkow i Egzekucji Urzedu m.st. Warszawy (obecnie Centrum Obstugi
Podatnika) w przypadku dhuznikéw warszawskich lub do organow egzekucyjnych zgodnie
z wlasciwos$cia miejscowg. Warunkiem koniecznym do wystawienia tytulu wykonawczego jest
posiadanie informacji o numerze PESEL zobowigzanego.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie pozyskuje te informacje z systemu ewidencji ludnosci
SELWIN, ktory dysponuje jedynie informacjami o dtuznikach warszawskich. W prowadzonych
postepowaniach administracyjnych, upominawczych oraz egzekucyjnych bardzo przydatnym
1 znacznie przyspieszajacym wspomniane postgpowania bylby dostep do ogolnopolskiej bazy
danych PESEL. Obecnie dane te pozyskiwane sa na pisemne wnioski kierowane do Urzgdow Miast
1 Dzielnic. Oczekiwanie na odpowiedz zwrotng trwa do kilku tygodni.

Aby przyspieszy¢ 1 utatwi¢ pracg¢ WCPR w 2019 r. prowadzil starania nad uzyskaniem dostepow
do elektronicznych kanatow komunikacji z klientami w zakresie systemu ePUAP i EMP@tia
(w sprawie dostepu do rejestrow centralnych WCPR wystat w I potroczu 2019 r. pisma do MRPiPS
1 UP m.st. Warszawy, na ktore WCPR nie otrzymal odpowiedzi).

a) Przekazywanie informacji o dluznikach do Biur Informacji Gospodarczej

Wykres 22

Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2018-2019
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W 2019 r. przekazano 314 spraw do BIG-6w na taczng kwote: 14 943 999,20 zt. Wysokos¢
kwoty wynika z tego, ze podstawa dlugu o0sob, ktorych dane sg przekazywane do BIG-ow, jest
ustalana od rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Sredni miesieczny wydatek trzymania dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej
w 2019 r. wynosit (w zaleznosci od placowki) od 4 930,81 zt do 15 356,59 zt.

WCPR wspotpracuje 1 przekazuje informacje o diuznikach do wszystkich biur informacji
gospodarczej zgodnie z wykazem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. W zwiazku z tym,
ze WCPR nie ma systemu informatycznego, ktory umozliwitby przekazywanie informacji
o dtuznikach poprzez import danych migdzy systemami BIG-6w a WCPR, gromadzenie danych,
przekazywanie oraz usuwanie odbywa si¢ recznie.

Dane dluznikow z chwilg wystawienia tytutu wykonawczego sa gromadzone przez WCPR
w rejestrze Excel. Kazde z biur wymaga gromadzenia danych w inny sposob. Prowadzony przez
nas rejestr jest jedynie bazg informacji do tworzenia plikow z danymi do wysyltki dla kazdego
z biur. Sposob i forma wysytania danych nie jest ujednolicona. Kazde z biur ma swoj system
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1 sw@j system przesytania/odbierania danych. Poniewaz ze wzglgdu na brak systemu
informatycznego WCPR importuje dane w pliku Excel, w zwigzku z tym WCPR dostosowat
forme¢ dodawania danych do wymogoéw danego biura.

Pierwszy import danych zostat wykonany 30/06/2014 i liczyt 8 pozycji. W 2017 liczba pozycji
to 670, rok 2018 zamknat si¢ liczbg 1091 na koniec 2019 roku liczba ta wynosi 1405. Kazda
,»pozycja”’ zawiera kilka istotnych danych: imi¢ i nazwisko dluznika, PESEL, numer
upomnienia, kwote zadtuzenia, date prawomocnosci decyzji. Kontrola danych, wychwytywanie
potencjalnych bledow, panowanie nad taka ilo§cig danych w trybie rgcznego sprawdzania jest
trudna.

Obecna sposob (bez programu informatycznego, a za pomoca rejestrow w programie MS Excel)
przekazywania przez WCPR informacji o dluznikach pocigga za soba ryzyko trudnych
do przewidzenia btedow. Sa one do wychwycenia przy niewielkiej skali a liczba danych stale
rosnie.

Systemy biur zostaly przygotowane do integracji m. in. z programami SYGNITY i OTAGO
oraz z programami autorskimi. Biuro dobiera najdogodniejszy z mozliwych wariantow
wymiany danych, uwzgledniajagc m. in. wielko§¢ posiadanych systeméw informatycznych,
czestotliwo$¢ przekazywania danych o klientach, liczby transmitowanych danych w skali
pojedynczej transmisji.

Obecnie WCPR nie dysponuje odpowiednimi rozwigzaniami informatycznymi pozwalajgcymi
na bezposrednig synchronizacj¢ danych dotyczacg zadluzen miedzy systemem WCPR a bazami
Rejestru Dtuznikow kazdego z biur.

b) Usuwanie danych o dluzniku
Dane sg aktualizowane o pozycje wskazane przez BIG. Usuwanie informacji o dtuzniku mozna
wykonywa¢ bezposrednio na stronie internetowej biura wyszukujac dluznika po numerze
PESEL lub mailowo.

9) Informacje o wysokoS$ci pobieranych $wiadczen
Na podstawie wyptacanych $wiadczen dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydalo rodzinom zastgpczym 285 informacji
o wysokosci otrzymywanych §wiadczen dla innych podmiotow.

10) Aktualizacja wywiadéw srodowiskowych
Pracownik socjalny Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej przeprowadzil aktualizacje wywiadow srodowiskowych z rodzinami zastgpczymi.
W 2019 roku zgodnie z obowigzujacymi przepisami wywiady przeprowadzono z 308 rodzinami
zastepczymi.

2. Plan finansowy i jego wykonanie

Podstawe gospodarki finansowej Centrum w okresie sprawozdawczym stanowit budzet przyjety
uchwala Nr VI/62/2019 Rady m. st. Warszawy z dnia 25 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia
budzetu Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie na rok 2019. W budzecie tym dochody ogotem
zostaty okreslone w kwocie 5.537.000 zt, a wydatki ogotem - 103.605.144 zt, w tym: majatkowe
- 1.154.736 zt.
W trakcie realizacji budzetu, w wyniku uchwat Rady ms.t. Warszawy oraz zarzadzen Prezydenta
m. st. Warszawy zwigkszono plan dochodéw do kwoty 5.723.323 zt a wydatkéw do kwoty
108.950.180 zt. . Glownym uzasadnieniem wprowadzonych zmian byly programy z zakresu zadan
biezacych.
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Syntetyczne wielkosci ksztattujace wykonanie budzetu Centrum za okres sprawozdawczy
w poréwnaniu do planu (po zmianach) przedstawiono w tabeli ponize;j:
Tabela 25: Wykonanie budzetu w 2019 roku
0
L Plan wg uchwaty Plan Wykonanie I;r)w
P budzetowej na3L12.2019 | na31122019 | P2
2 3 4 5 6
1. DOCHODY 5.537.000,00 5.723.323,00, 5.036.789,35| 88,00
2. ythszATKI’ 103.605.144,00 108.950.180,00| 105.996.826,02| 97,28
2.1 |- biezace 95.059.133,00 107.719.441,00] 91.614.670,93| 85,04
2.2 |- majatkowe 1.154.736,00 1.230.739,00] 1.229.196,08| 99,87
Tabela 26: Poréwnanie wykonania budzetu Centrum w stosunku do 2018 r.
0, 0
L Plan Wykonanie I:;u Plan Wykonanie I.:;]u
P na31.12.2018 | na31.12.2018 | P 43 | Na31122019 | na3112.2019 p7_ :
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | DOCHODY 5.537.326,00 4.688.338,13 | 84,67 5.723.323 5.036.789,35 | 88,00
2 XV:;I;ATKI, 103.467.822,00 | 98.409.665,38 | 95,12 | 108.950.180,00 | 105.996.826,02 | 97,28
2.1 | -biezace 102.070.821,00 | 97.293.891,03 | 95,32 | 107.719.441,00 | 91.614.670,93 | 85,04
2.2 | -majatkowe 1.397.001,00 1.115.774,35 | 79,87 1.230.739,00 1.229.196,08 | 99,87

Plan dochodow Centrum 31 grudnia 2019 r. okreslony kwota 5.537.326 zl . wykonany zostal w 92,72

% tj. w wysokosci 5.036.789,35 zt

Tabela 27: Dochody budzetowe Centrum za 2019 rok z podzialem na zrédla dochodow

., i Plan Wykonanie wykonanie
Zrodla dochodow na 2019 na 31.12.2019 r. %
1 2 3 4
Dochody 5.723.323,00 5.036.789,35 92,72
Domy Pomocy Spotecznej 85202 2.387.116,00 2.101.837,58 88,05
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 9.883.00 126.899.53
85218
Pozostata dziatalno$¢
85205 186.323,00 238.497,42
Re’habl.lltaqa zawodowa i spoteczna 0 24.844 81
0s0b niepetnosprawnych
Pozostata dziatalno$¢
85305 175,00 517,36
Rodziny zastepcze
85508 2.292.772,00 2.130.416,65 92,92
Dziatalno$¢ placowek-opiekunczo-
wychowawczych 847.054,00 412.086,64 48,65
85510
Pozostata dziatalno$¢
85505 0 1.689,36
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Z danych zawartych w tabeli wynika, ze gtownym Zréodtem dochodéw budzetowych Centrum

sa dochody wynikajace:

- z odptatnosci rodzin za osoby skierowane do doméw pomocy spoteczne;,

- 7 tytulu obstugi programu ,,Aktywny samorzad” realizowanego ze srodkow PFRON,

- 7 tytulu wplywow rozliczen innych powiatow za pobyt dzieci w pieczy zastepczej za lata ubiegte,

- z tytulu obcigzen innych powiatow za pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej na obszarze miasta
stotecznego Warszawy (porozumienia),

- z tytutlu odptatnosci innych powiatow za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych
na obszarze miasta stolecznego Warszawy.

Centrum wydatkuje srodki w celu realizacji zadan, ktore sa okreslone w obowigzujacych przepisach.
Kazdy wydatek mozna przypisa¢ do konkretnego zadania, dlatego podstawowym sposobem
prezentacji wydatkow w budzecie jednostki jest uktad zgodny z uktadem klasyfikacji budzetowe;,
czyli w podziale na dzialy i rozdzialy (uktad podmiotowo-zadaniowy) oraz paragrafy (uktad
rodzajowy).

W Centrum plan wydatkow na dzien 31 grudnia 2019 r. ustalony w kwocie 108.950.180,00 zt,
wykonany zostat w 97,28%, tj. w wysokosci 105.996.826,02 zi. Wydatki biezace zaplanowane
w wysokosci 107.719.441,00 zt zostaly zrealizowane w 85,04%, tj. kwocie 91.614.670,93 zi.
Natomiast wydatki majatkowe zaplanowane w wysokosci 1.230.739 zt zrealizowano w 99,87%,
tj. w kwocie 1.129.196,08 zI Wykonanie zadan w poszczegdlnych dziatach i rozdzialach bylo
nastepujace:

Tabela 28: Poréwnanie wykonania budzetu Centrum w stosunku do 2018 r. w rozdzialach

Nazwa dzialu, Plan Wykonanie % Plan Wykonanie

Dzial| Rozdzial rozdzialu 31.12.2018 r. | 31.12.2018r. | wyk | 31.12.2019 | 31.12.2019

%
wyk

1 2 3 4 5 6 7 8

852 Pomoc Spoleczna | 55.638.622,00 | 54.572.797,77 | 98,08 |62.079.479,00 | 60.799.797,96

97,93

85202 | Domy Pomocy 35.272.795,00 | 35.160.463,40 | 99,68 | 39.371.814.00 | 38.635.084,00
Spotecznej

98,12

Sktadki na
ubezpieczenie
zdrowotne oplacane
za 0soby pobierajace
gsp13 | Micktore Swiadczenia 4.900,00 4.875,93| 99,51 3500,00 3.018,60
Z pomocy spolecznej
oraz za 0soby
uczestniczace w
zajgciach w centrum
integracji spolecznej

86,24

85218 |Powiatowe Centra ) g aaq 6on 00| 15.246.621,27 | 96,29 | 19.228.336,00 | 18.933.186,53
Pomocy Rodzinie

98,46

Jednostki
specjalistycznego
poradnictwa,
85220 | mieszkania 937.700,00 867.452,51| 92,51 976.436,00 913.454,04
chronione i o$rodki
interwencji
Kryzysowej

93,54

g5231 | Pomocdla 1.563.724,00| 1.501.983.00| 96,05| 1.510.310,00| 1.448.137,29

cudzoziemcoOw

95,88

85295 | Pozostata dziatalnos¢ | 2.025.848,00| 1.791.401,66| 88,43 989.083,00 866.917,50

87,65

Pozostale dzialania
853 w zakresie polityki 5.973.906,00 | 4.948.658,66 | 82,84 5.690.160 | 5.242.787,52
spolecznej

92,14
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Rehabilitacja
g531y | Zawodowai 35.600,00|  35.600,00 100|  54.00000|  42.936,75|7951
spoteczna osdb
niepelnosprawnych
Zespoty do spraw
85321 |orzekania o 3.868.695,00 | 3.446.413,87 | 89,08| 4.610.218,00| 4.345.419,13|94,25
niepelnosprawnosci
85395 |Pozostata dziatalnoéé | 2.069.611,00| 1.466.644,79| 70,87 | 1.025.942,00| 854.431,64 83,29
855 Rodzina 41.855.294,00 | 38.888.208,95 | 92,91 | 41.180.541,00 | 39.954.240,54 | 97,02
85504 | Wspieranie rodziny 351.120,00| 337.679,94| 96,17| 385.580,00| 364.580,00 | 94,55
85508 |Rodziny zastepcze | 37.847.177,00 | 35.685.450,49 | 94,29 | 37.201.615,00 | 36.380.607,39 | 97,79
Dziatalnosé
g5510 |Placowek 3.110.197,00 | 2.454.494,19| 78,92| 3.104.896,00| 2.724.422,41|87,75
opiekunczo-
wychowawczych
85595 | Pozostala dziatalnos¢ | 546.800,00| 410.584,33| 75,09| 488.450,00| 484.630,74 |99,22

W 2019 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zrealizowato zadania wykorzystujac $rodki

z budzetu Miasta Stotecznego Warszawy, budzetu Wojewody oraz z budzetu Unii Europejskie;.

W 2019 r. zrealizowano wydatki na realizacj¢ zadan wtasnych i zleconych w formie dotacji celowych

w kwocie ogotem 11.669.942,26 zt, z tego na realizacje zadan wtasnych 608.038,00 zt oraz zleconych

11.061.904,26 zt.

W ramach otrzymanych $rodkéw na realizacje zadan wilasnych i zleconych pochodzacych z dotacji

celowych zrealizowano wydatki na:

- program dotyczacy dodatkow wychowawczych 500+ w rodzinach zastgpczych w kwocie
7.000.065,58 zt,

- program dotyczacy $wiadczenia w wysokosci dodatku wychowawczego 241.183,54 zt

- program ,, Dobry start” w kwocie 364.580 zt,

- funkcjonowanie Zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci w kwocie 1.974.473,25 zi,

- sktadke zdrowotng w kwocie 3.018,60 zt,

- pomoc dla cudzoziemcow w kwocie 1.448.137,29 zi,

- dzieci cudzoziemskie w rodzinach zastepczych 30.446,03 zt

- koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w kwocie 594.006,00 zt,

- dodatki dla pracownikow socjalnych w kwocie 14.032,00 zt.

Wykonanie zadan w poszczeg6lnych dziatach i rozdziatach bylo nastgpujace:
Dzial 852 - Pomoc spoleczna
Rozdziat 85202 - Domy pomocy spotecznej

Wykonane wydatki dotyczyly oplat za pobyt mieszkancow m. st. Warszawy umieszczonych
w domach pomocy spotecznej

Rozdzial 85213 - Skladki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektore
swiadczenia z pomocy spolecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spotecznej

Wydatki dotycza finansowania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne uchodzcow.

Rozdziat 85218 - Powiatowe centra pomocy rodzinie

Wykonane wydatki dotyczyly: wyptaty wynagrodzen, dodatkowego wynagrodzenia rocznego, nagrod
jubileuszowych, sktadek na ubezpieczenia. Ponadto poniesiono koszty szkolen pracownikow,
dofinansowano studia dla pracownikow Pozostate koszty biezacej dziatalnosci Centrum to: zakup

materiatéw biurowych, wyposazenia, prasy, ksiazek, materialow eksploatacyjnych do konserwacji
urzadzen technicznych, samochodéw i pomieszczen biurowych, itp. koszty energii elektrycznej, co,
cw 1 zw konserwacji centrali telefonicznej, telefonow, ksero, faksow, przegladow i konserwacii,
monitoringu i inne.
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Rozdzial 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki
interwencji Kryzysowej.

Poniesiono wydatki biezace na utrzymanie obiektu dla samotnych matek przy ul. Chlubnej i innych
lokali z przeznaczeniem na mieszkania chronione.

Dzial 853 - Pozostale zadania w zakresie polityki spotecznej.

Rozdziat 85231 - Pomoc dla cudzoziemcodw

Wykonane wydatki dotyczyly wyptaty §wiadczen dla osob i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych
na terenie Warszawy.

Rozdzial 85295 - Pozostala dziatalnosé

W rozdziale tym finansowane byty gldownie wydatki na obstuge programu ,, Aktywny Samorzad” oraz
wydatkoéw poniesionych na utrzymanie tymczasowego schronienia.

Dzial 853 - Pozostale zadania w zakresie polityki spolecznej.

Rozdzialu 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0séb niepelnosprawnych

Wydatki przeznaczono na wspieranie 0s6b niepelnosprawnych poprzez finansowanie uczestnictwa
mieszkancoOw Warszawy w terapii zajeciowej na terenie innych powiatow.

Rozdzial 85321 - Zespoty do spraw orzekania o niepelnosprawnosci

Wydatki wykorzystano na utrzymanie Miejskiego Zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
Rozdziat 85395 - Pozostala dziatalnosé

Zaplanowana kwota przeznaczona byla na wydatki zwigzane z programem wspotfinansowanym
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach projektéw: Dobra Opieka Lepszy Start.

Dzial 855 - Rodzina

Rozdziat 85504 - Wspieranie rodziny

W rozdziale tym zrealizowano wydatki zwigzane z programem ,,Dobry start”.

Rozdziat 85508 - Rodziny zastepcze
W ramach planu wydatkéw wyplacono $wiadczenia dla rodzin petnigcych funkcj¢ rodzin zastepczych

na kontynuacj¢ nauki, zagospodarowanie, pomoc rzeczowa. Poniesiono roéwniez wydatki na realizacje
programu 500+. Przeprowadzono remonty mieszkan oraz zakupiono odpowiednie wyposazanie.
Rozdziat 85510 - Dziatalno$¢ placéwek opiekunczo-wychowawczych.

W ramach planu wydatkow wyptacono $wiadczenia wychowankom instytucjonalnej pieczy zastgpczej
na usamodzielnienia, kontynuacj¢ nauki pomoc rzeczowa itp. Zrealizowano roéwniez wydatki

dotyczace wyptaty §wiadczenia w formie dodatku wychowawczego.
Rozdziat 85595 - Pozostata dziatalnosé
Pokryto wydatki na pokrycie kosztow pobytu dzieci skierowanych do zaktadow opiekunczo

-leczniczych 1 pielegnacyjno-opiekunczych.

V1. ORGANIZACJA, ADMINISTRACJA, INWESTYCJE | INFORMATYKA

1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora

W 2019 r. Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 94 zarzadzenia dotyczace Centrum

I jednostek nadzorowanych, dotyczyty one miedzy innymi:

- Zmiany regulaminu organizacyjnego porzadkujacego kwestie struktury organizacyjnej Centrum oraz zakresu
zadan realizowanych przez komorki organizacyjne WCPR,

- polityki ochrony danych osobowych,

- zmiany regulaminu pracy,

- uporzadkowania kwestii dotyczacych awansu zawodowego pracownikow WCPR,

- zasad naboru na wolne stanowiska w Centrum,

- zasad organizowania szkolen oraz kwalifikowania kandydatow do penienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej,

81



- zasad organizowania szkolen oraz kwalifikowania kandydatow do penienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

- procedury oceniania rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka,

- Standardow wspotpracy 1 wykonywania przez WCPR zadan statutowych zwigzanych z prowadzeniem
placéwek opiekunczo-wychowawczych,

- Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka i placowkami
opiekunczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez WCPR,

- Regulaminu kontroli prowadzonych w jednostkach nadzorowanych - domach pomocy spolecznej i osrodku
interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie m.st. Warszawy;

- zasad uzyczenia mieszkan dla usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastgpezej,

- zasad wspierania 0sob usamodzielnianych oraz zasad przyznawania im pomocy,

2) Kontrola i audyt
a) Kontrole zewnetrzne i audyty

W 2019 r. w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 3 audyty

zewnetrzne.

Audyty przeprowadzone zostaty przez:

1. Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW) Urzedu m.st. Warszawy - Oceny realizacji
projektu pn. ,, Dobra opieka - lepszy start” (DO-LS).

Przeprowadzony audyt potwierdzit prawidlowsg realizacje zaje¢ zgodnie z harmonogramem
oraz wnioskiem o dofinansowanie.

2. Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW) Urzedu m.st. Warszawy - Ocena realizacji projektu
pn. ,, Termomodernizacja budynkow uzytecznosci publicznej na terenie m.st. Warszawy
w zakresie zadan inwestycyjnych.

Audyt pozytywnie ocenit zarzadzanie projektem i delegowanie uprawnien. WCPR wdrozyto
rekomendacje dotyczace zidentyfikowanych obszarow.

3. Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW) Urzedu m.st. Warszawy - czynnos$ci sprawdzajace
dotyczace zadan audytowych pn.: Ocena bezpieczenstwa informacji ze szczegolnym
uwzglednieniem ochrony danych osobowych w Urzedzie m.st. Warszawy oraz wybranych
jednostek m.st. Warszawy.

Przeprowadzone czynno$ci sprawdzajace dotyczyly oceny dzialan podjetych w celu
realizacji rekomendacji ~ przeprowadzonego w 2017 r. zadania audytowego Ocena
bezpieczenstwa informacji ze szczegolnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych
w Urzedzie m.st. Warszawy oraz wybranych jednostek m.st. Warszawy. Audyt pozytywnie
ocenil zaangazowanie WCPR w proces realizacji rekomendacji.

Ponadto w zakresie bezpieczenstwa informacji Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW) Urzedu
m.st. Warszawy dodatkowo w 2019 r. przeprowadzito audyt analityczny online - ,,2019
- Ocena bezpieczenstwa informacji”.

Przeprowadzone audyty w zréznicowanych obszarach dzialalnosci wykazaly
prawidlowg realizacj¢ zadan, wdrozenie rekomendacji i przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie.

W 2019 r. w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 4 kontrole

zewnetrzne.

Kontrole przeprowadzone zostaty przez:

1. Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych (MJWPU) - Kkontrola
dokumentow
w zakresie prawidlowosci udzielania zaméwien publicznych w ramach projektu
pn. Termomodernizacja budynkow uzytecznosci publicznej na terenie m.st. Warszawy,
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wspofinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Dzialania
4.2. , Efektywnos¢ energetyczna”.
MIJWPU skontrolowata 12 postepowan w ramach projektu, w tym 1 postgpowanie
przeprowadzone przez WCPR pn. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie: Wymiana
instalacji c.0. i wod-kan w budynku przy ul Lipinskiej 2 w Warszawie. W wyniku
przeprowadzonej kontroli Centrum wdrozylo przedstawione zalecenia.

2. Archiwum Panstwowe - Postepowanie z materiatami archiwalnymi wchodzgcymi
do panstwowego zasobu archiwalnego i dokumentacja niearchiwalng powstalg
i zgromadzong w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie do 2019 roku wigcznie.
WCPR po uptywie okreslonego czasu zwrocito si¢ z pisemng prosba do Archiwum
Panstwowego o przestanie protokotu po przeprowadzonej kontroli. W odpowiedzi podano
powadd, dla ktorego dokument nie zostat i nie zostanie sporzadzony.

3. Najwyzsza Izba Kontroli (NIK) - kontrola pn.: Opieka nad dziecmi w pogotowiach
opiekunczych i rodzinnych.
W  wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, iz WCPR realizujagc zadania
m.st. Warszawy z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, w ramach
posiadanych mozliwosci prawidlowo zapewniatlo piecze zastgpcza w placowkach
opiekunczo-wychowawczych oraz rodzinnej pieczy zastepczej. W zwigzku z zaleceniem
dotyczacym dochodzenia przez WCPR $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej w przypadku, gdy od ich umieszczenia uptynat rok,
Centrum podejmie stosowne dziatania w celu wywigzania si¢ z zadania.

4. Biuro Kontroli (BK) Urzedu m. st. Warszawy - kontrola w zakresie: Wybrane zagadnienia
zakresu zamowien publicznych przeprowadzonych w latach 2017 - 2018.
Kontrola byla realizowana na przetomie roku, rozpoczgta si¢ 30.12.2019 r. Do dnia
sporzadzenia sprawozdania WCPR nie otrzymato protokotu z przeprowadzonej kontroli.

Poza przeprowadzonymi audytami i kontrola w 2019 r. Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programow Unijnych (MJWPU) przeprowadzila 1 wizyte monitorujacg realizacj¢ projektu
,Dobra opieka - lepszy start”, w wyniku ktorej Zespot kontrolujacy potwierdzit, iz zajecia
realizowane sg zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie oraz przekazanym przez beneficjenta
harmonogramem.

b) Kontrole przeprowadzane przez Centrum

W dniu 05.02.2019 r. Prezydent m.st. Warszawy udzielil Dyrektorowi Warszawskiego Centrum

Pomocy Rodzinie upowaznienia do sprawowania kontroli zadan merytorycznych prowadzonych

przez m.st. Warszawg okreslonych w art. 38 b ust.2 i 8 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastgpczej. Upowaznienie dotyczylo prowadzenia kontroli w formie pieczy zastepczej

sprawowanej przez rodziny zastgpcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, placéwkach

opiekunczo-wychowawczych.

Na podstawie Zarzadzenia Nr 15/2019 w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego WCPR

od 01.03.2019 r. w strukturze Centrum powstat Zesp6t ds. Kontroli.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2019 r. realizowalo zadania kontrolne na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 55/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 1 lipca
2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zastgpczymi, prowadzacymi rodzinne
domy dziecka i placowkami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie,

- Zarzadzenia Nr 90/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia
29 pazdziernika 2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli w jednostkach nadzorowanych
- domach pomocy spotecznej 1 osrodki interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach
na zlecenie m.st Warszawy.
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Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych pieczy zastepczej sprawowanej przez

rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka,

Na podstawie Zarzadzenia Nr 24/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

z dnia 26 marca 2019 r. sprawowanie kontroli rodzin zast¢pczych, prowadzacych rodzinne

domy dziecka 1 placowek opiekunczo-wychowawczych jest prowadzone zgodnie

z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy i Projektoéw Spotecznych Urzgdu m. st. Warszawy

z dnia 3 listopada 2016 r. w sprawie wprowadzenia standardu i procedur kontroli sprawowanej

przez m.st. Warszawa nad jednostkami realizujacymi zadania z zakresu pieczy zastgpczej.

Pracownicy Zespolu przeprowadzali kontrole pieczy z wykorzystaniem narzedzi kontroli

dokumentu Standard i procedury kontroli sprawowanej przez m.st Warszawa nad jednostkami

realizujgcymi zadania z zakresu pieczy zastgpczej - kwestionariusza kontroli rodzin zastgpczych,

kwestionariusza kontroli placowek opiekunczo-wychowawczych i kwestionariusza ankiety dla

podopiecznych rodzin zastepczych.

Przeprowadzone w 2019 r. kontrole w rodzinach zastepczych/rodzinnym domu dziecka

placowkach opiekunczo-wychowawczych w zakresie merytorycznym obejmowato ustalenie:

1) zaspokajania  potrzeb  podopiecznych  (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych,
edukacyjnych, spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

2) przestrzegania standardow opieki i wychowania, o ktorych mowa w przepisach dotyczacych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

3) sytuacji bytowej i prawnej rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka,
kwalifikacji kadry placowki opiekunczo-wychowawczej,

4) realizacje¢ planu pomocy dziecku,

5) przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

6) dzialania rodziny zastgpczej/placowki opiekunczo-wychowawczej na rzecz utrzymania
kontaktow z rodzicami/rodzing pochodzenia

7) wspoOlpracy rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami
i instytucjami.

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych

Dziatajagcy w strukturach Centrum Zesp6t ds. Kontroli od 01.03.2019 r. do 31.12.2019 r.

przeprowadzit kontrole 10 placowek opiekunczo-wychowawczych:

- Filii Domu Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom” im. Maryny Falskiej przy ul. Mickiewicza 27 m. 124
w Warszawie, obstugiwanej przez Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
Nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6 w Warszawie,

- Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Kolo” z siedziba przy ul. Barcickiej 2 w Warszawie,
z 3 mieszkaniami filialnymi, obstugiwanego przez Zespo6t do obstugi Placowek Opiekunczo
-Wychowawczych Nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6 w Warszawie,

- Placowki Opiekunczo-Wychowawczej ,,Zielona Sasiedzka” przy ul. Sasiedzkiej 11D
w Warszawie, obstugiwanej przez Zespot do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
przy ul. Lukowskiej 25 w Warszawie.

- Zespolu do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 przy ul. Swietego
Bonifacego 81 w Warszawie,

- Osrodka Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,Kolo” z siedzibg przy ul. Barcickiej 2 w Warszawie,
obstugiwanego przez Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo -Wychowawczych Nr 2
przy ul. Jaktorowskiej 6 w Warszawie,

- Zespolu Malych Form Opieki i Wychowania ,,Chata” z siedzibg ul. Bohaterow 50
w Warszawie, z 1 mieszkaniem filialnym, obstugiwanego przez Zespot do Obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 przy ul. Lukowskiej 25 w Warszawie.

- Katolickiej Placowki Wychowawczej ,Nasz Dom” przy ul. Bolestawa Smiatego 37
w Warszawie,
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- Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Klasykow 52/54
w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Paprociowej 2
w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Watuszewskiej 48
w Warszawie.

Z przeprowadzonych 10 kontroli placowek opiekunczo-wychowawczych, 4 kontrole miaty

charakter dorazny i zostaty przeprowadzone w zwiazku ze zgloszonymi nieprawidlowosciami.

W 2 przypadkach zgloszenia dotyczyly spraw kadrowych, ochrony danych osobowych.

Na podstawie ustalen powzietych podczas kontroli i zawartych w protokole pokontrolnym

sformutowano zalecenia pokontrolne stuzace wyeliminowaniu stwierdzonych nieprawidtowosci.

Kolejne 2 kontrole dorazne zostaly przeprowadzone w zwigzku ze zgloszeniem

nieprzestrzegania standardéw opieki 1 wychowania, o ktorych mowa w przepisach dotyczacych

placowek opiekunczo-wychowawczych. Ustalenia z przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych

nie potwierdzity naruszenia standardow opiekunczych i wychowawczych wzgledem dzieci

przebywajacych placowce. Zalecenia pokontrolne dotyczyty m.in. podnoszenia kompetencji

zawodowych wychowawcow z uwzglednieniem zgloszonych przez nich potrzeb, zapewnienia

kadrze pracujacej z dzie¢mi superwizji majacej na celu przeciwdziatanie wypaleniu

zawodowemu.

Pozostatle 6 kontroli zostaly przeprowadzonych jako zaplanowane kontrole kompleksowe.

Zakres merytoryczny przeprowadzonych kontroli placowek opiekunczo-wychowawczych

obejmowat ustalenie:

1) przestrzeganie standardéw opieki i wychowania, o ktérych mowa w przepisach dotyczacych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

2) dziatania placéwki na rzecz utrzymania przez dziecko kontaktéw z rodzina,

3) zaspokajanie potrzeb dziecka i respektowanie jego praw,

4) przestrzeganie przepisow okreslajacych zasady dzialania placowki opiekunczo
-wychowawczej,

5) kwalifikacje kadry placowki,

6) przygotowanie podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

7) realizacj¢ planu pomocy dziecku, okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego
w placowce.

Kontrole kompleksowe w kazdej z kontrolowanych placowek opiekunczo-wychowawczych
wykazaty, iz spetniajg one warunki lokalowe okreslone w § 18 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720). Kontrolowane obszary dotyczace wyksztalcenia kadry
zatrudnionej w placéwkach potwierdzity, ze specjalisci maja kwalifikacje okreslone w art. 98
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Jedynie
w przypadku jednej placowki stwierdzono brak wymaganych kwalifikacji kadry. Wydano
zalecenia pokontrolne dotyczace zatrudnienia na stanowisku opiekuna dziecigcego 0sOb
majacych kwalifikacje okre§lone w przepisach prawa.

Kontrola dokumentacji wychowankéw przebywajacych w  placowkach opiekunczo
-wychowawczych w przypadku kazdej kontrolowanej placowki wykazata uchybienia w jej
prowadzeniu, biezacym 1 rzetelnym nanoszeniu informacji dotyczacych matoletnich. Wydane
zalecenia pokontrolne dotyczyly prowadzenia dokumentacji zgodnie z wymogami zawartymi
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).
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W wyniku kontroli przeprowadzonych w okresie od 01.03.2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
sporzadzono 10 protokotow kontroli placéwek opiekunczo-wychowawczych, wydano
10 zalecen pokontrolnych ze wskazaniem dzialan naprawczych.

W przypadku kazdej kontrolowanej placowki opiekunczo-wychowawczej protokot kontroli
1 wydane zalecenia pokontrolne zostaly bez zastrzezen przyjete przez Dyrektorow Zespolow
do obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych i Dyrektoréw Niepublicznych placowek
opiekunczo-wychowawczych.

Kontrola rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka

WCPR w okresie od 01.03.2019 r. do 31.12.2019 r. przeprowadzit kontrole:

- 31 rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych,

- 3 zawodowych rodzin zastgpczych,

- 2 rodzinnych domow dziecka.

Zakres merytoryczny kontroli rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka obejmowat:

1) zaspokajanie potrzeb podopiecznych (bytowe, zdrowotne, emocjonalne, edukacyjne,

2) spoteczne, religijne, kulturalno-rekreacyjne),

3) dziatania na rzecz utrzymania kontaktow z rodzicami/rodzing pochodzenia,

4) przygotowanie podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

5) wspotprace rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami
i instytucjami,

6) sytuacj¢ bytowa i prawng rodziny zast¢pczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka,

7) realizacj¢ planu pomocy dziecku.

W przypadku 5 rodzin zastepczych kontrola miata charakter kontroli problemowej w zwigzku
z uzyskaniem przez nig oceny pozytywnej warunkowej Organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Kontrola miata za zadanie sprawdzenie w jakim stopniu rodzina zast¢pcza
zrealizowata zalecenia naprawcze powstate po przeprowadzonej ocenie.

W pozostatych rodzinach zastepczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych,
prowadzacych rodzinne domy dziecka Centrum przeprowadzito kontrole kompleksowe
po dokonaniu oceny przez Organizatora rodzinnej pieczy zastepczej i uzyskaniu pozytywnego
wyniku.

Zgodnie z Regulaminem kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy
dziecka 1 placowkami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie kontrola kompleksowa jest przeprowadzana w kazdej
nowopowstatej rodzinie zastgpczej w terminie od 3 do 6 miesigcy po dokonanej ocenie
Organizatora (...).

Kazda z rodzin zastepczych ocenionych pozytywnie przez Organizatora po przeprowadzonej
kontroli obszaréw wymienionych powyzej otrzymata pozytywny wynik kontroli w zwigzku
z czym nie wymagata formulowania zalecen do realizacji i podjgcia dziatan naprawczych.
Wystapienie pokontrolne zawieralo jedynie rekomendacje dla rodziny zastepczej dotyczace
utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej z troska
1 dbatoscig o rozwoj i potrzeby dziecka.

W wyniku kontroli rodzin zastgpczych, rodzinnych doméw dziecka przeprowadzonych
w okresie od 01.03.2019 r. do 31 grudnia 2019 r. sporzadzono 34 informacje pokontrolne
1 34 wystgpienia pokontrolne zawierajace rekomendacje/zalecenia stuzace wypehianiu
standardu opieki nad matoletnim.

Kontrolowane rodziny zastepcze i prowadzacy rodzinny dom dziecka nie wniosty zastrzezen
do otrzymanych wystapien pokontrolnych.
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Kontrola domoéw pomocy spolecznej

WCPR w okresie od 01.10.2019 r. do 31.12.2019 r. przeprowadzit kontrolg 2 DPS:

- Domu Pomocy Spotecznej im. §w. Brata Alberta przy ul. Kaweczynskiej 4 b w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Lesny” przy ul. Tulowickiej 3 w Warszawie.

Przeprowadzone kontrole w domach pomocy spotecznej w zakresie merytorycznym objeto
ustalenie prawidtowego funkcjonowania jednostek nadzorowanych przez WCPR zgodnie
z obowigzujacym standardem wustug okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego.

W wyniku kontroli przeprowadzonej przygotowano protokot kontroli, w ktorym stwierdzono,
iz Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta zapewnia warunki bytowe, pomoc
w podstawowych czynnosciach spotecznych i pielegnacji, a takze ustugi wspomagajace, zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej. Wobec braku stwierdzenia uchybien w kazdym z ocenianych
obszaréw odstgpiono od formutowania zalecen pokontrolnych.

Kontrola w Domu Pomocy Spotecznej ,,.Lesny” przy ul. Tulowickiej 3 w Warszawie zostata
przeprowadzona w dniach od 21 do 26 listopada 2019 r. Sporzadzenie protokotu dotyczacego
kontroli zostato przez Dyrektora Centrum przedtuzone do 14.02.2020 r. z uwagi na oczekiwanie
na zwrot ankiet wypetionych przez opiekunéw prawnych/kuratoréw mieszkancow Domu.

Poza kontrolami przeprowadzonymi przez Zespot ds. Kontroli, kontrole kompleksowe,
problemowe i sprawdzajace przeprowadzaty dzialy merytorycznie nadzorujagce Domy Pomocy
Spotecznej 1 Osrodek Interwencji Kryzysowej, w tym miedzy innymi:

1) w okresie od 05.06.2019 r. do 16.06.2019 r., kontrola kompleksowa w DPS
,,Na Przedwios$niu”

Przedmiotem bylo zbadanie prawidlowos$ci przestrzegania przepisOw prawa pracy
i zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych, pobierania od mieszkancow opftat
za pobyt w DPS, przestrzegania przez jednostke wybranych przepisow o ochronie
zdrowia psychicznego, prowadzenia indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,
realizacji wybranych ustug bytowych 1 wspomagajacych.

Zalecenia pokontrolne dotyczyty: kontroli w zakresie weryfikacji sytuacji dochodowej
mieszkancow, przestrzeganie terminow sporzadzania indywidualnego planu wsparcia
mieszkancow,

2) w okresie od 25.06.2019 r. do 28.06.2019 r. kontrola problemowa w DPS ,,Syrena”

Kontrola zostata przeprowadzona w zakresie prowadzonych przez jednostke depozytow
mieszkancow.
Zalecenia pokontrolne dotyczyly przede wszystkim: przestrzegania termindow
przekazywania informacji na temat zgonu mieszkanca, dokonywania wyptaty srodkoéw
z konta depozytowego mieszkanca po jego Smierci, dzialan dotyczacych poszukiwania
spadkobiercéw zmarlych mieszkancow.

3) w dniach 18.03.2019 r. - 05.04.2019 rekontrola WOIK, wyniki i zalecenia zostalty omowione
na stronie 21 niniejszego sprawozdania.
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2. Administracja

1) Korespondencja
W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstugg korespondencji w 2019 roku zostatlo wystanych ponad
75 tysiecy listow oraz zarejestrowano prawie 25 tysiecy korespondencji przychodzacej.

2) Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 63 nieruchomosciami (m.in. 13 mieszkan chronionych i treningowych dla

0s0b z niepelnosprawnos$ciami oraz cudzoziemcow, 20 lokali z przeznaczeniem na prowadzenie

roznych form pieczy zastepczej oraz 18 mieszkan dla pelnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej oczekujacych na przydziat mieszkan docelowych, obiekt przeznaczony na jadtodajnie,
fazni¢ 1 ogrzewalni¢ oraz mieszkania przeznaczone na cele spoleczne).

W minionym roku Centrum prowadzito nastepujace zadania inwestycyjne:

a) Modernizacja budynkow przy ul. Lipinska 2 na potrzeby Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie- kod zadania: C/OM/VI/P3/93, w ramach ktérego zostaly zrealizowane nastepujace
zadania:

- Przebudowa windy o dodatkowy przystanek na poziomie - 1,

- Modernizacja klimatyzacji budynku.

Plan rzeczowo-finansowy zadania nr C/OM/VI/P3/93. wynosit 898 308,00 zt z czego
na realizacj¢ wydatkowano 897 730,59 zt

b) Zakupy inwestycyjne dla Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie - kod zadania:
C/OM/V1/P3/27, w ramach ktorego zostaty zrealizowane nastgpujace zadania:

- dostawa kotla c.o. do budynku przy ul. Zygmunta Augusta 12,

- dostawa oprogramowania do obstugi Ewidencji Srodkéw Trwatych,

- dostawa oprogramowania do obstugi Finansowo-budzetowej Centrum,

- dostawa dwoch pralnic i suszarek przemystowych dla potrzeb noclegowni przy
ul. Kaczorowej.
Plan rzeczowo-finansowy zadania nr C/OM/VI/P3/27. wynosit 111 887,00 zt z czego
na realizacje wydatkowano 110 926,41 zt.

c) Termomodernizacja budynkéw uzytecznosci publicznej na terenie m.st. Warszawy
wspotfinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020. Zad. Nr 5 ,,Termomodernizacja Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie” w projekcie RPMA.04.02.00-14-5074/16.

Plan rzeczowo-finansowy tego zadania wynosit 220 544,00 zi, z czego na jego realizacje
wydatkowano 220 539,08 zt.

Przeprowadzono szereg remontéw i konserwacji w lokalach podnoszacych jako$¢
funkcjonowania ich uzytkownikéw. Dopeliono obowigzkéw wynikajacych z przepisow
dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami, w tym przegladow rocznych w zakresie branz
sanitarnej i budowlanej.

3) Archiwum Zakladowe
Realizujac zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zaktadowego archiwisci gromadza,
przechowuja, ewidencjonuja, zabezpieczaja 1 udost¢pniaja akta wytworzone przez Centrum.
Udzielaja konsultacji pracownikom z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej
oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt. Na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 5 listopada 2015r. zmieniajacej uchwate w sprawie nadania Statutu
Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty
dotyczace bytych wychowankow pieczy zastepczej z terenu m.st. Warszawy. Archiwum zaktadowe
zakonczyto rok sprawozdawczy ze stanem 646,02 m.b. przechowywanych akt, w tym 23,43 m.b.
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stanowig dokumenty kat. A. W 2019 r. przyjeto tacznie na stan archiwum zaktadowego 75,94 m.b.
nowej dokumentacji do przechowywania.

Pracownicy archiwum zakladowego zrealizowali 45 kwerend w przechowywanym zbiorze,
zleconych w odpowiedzi na wnioski z zewnatrz. W 16-stu przypadkach zakonczylo
si¢ to przekazaniem wnioskodawcy potwierdzonych kopii akt. Najczestsze zapytania dotyczyly
potwierdzenia okresu pobytu w placowce opiekunczo-wychowawczej do celow lokalowych,
prosby o przekazanie dokumentacji medycznej oraz informacji o biologicznej rodzinie, a takze
poswiadczenia do celow emerytalno-rentowych.

W roku sprawozdawczym 24 osobom wypozyczono tacznie 135 tomdéw akt, a 14 razy akta byly
udostepniane do wgladu.

W archiwum pieczy zastgpczej zlokalizowanym przy ul. Nowogrodzkiej 75 w 2019 roku
zakonczono porzadkowanie i zabezpieczanie zbioru teczek wychowankéw Domu Dziecka nr 4 z lat
1931-2016. Zbior ten liczy obecnie 15,8 m.b.

Archiwisci byli w statym kontakcie z pracownikami Archiwum Panstwowego w kwestiach
proceduralnych i stosowania przepisow. Ponadto wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych
w przypadku spraw zwigzanych z poszukiwaniem swoich danych przez bylych wychowankéw
pieczy zastgpczej, np. dotyczacych ustalenia okresu pobytu w roznych formach pieczy zastepczej,
a takze do celow spadkowych, szkolnych, zdrowotnych i genealogicznych.

Archiwisci kontynuowali odtwarzanie bazy danych placéwek opiekunczo-wychowawczych, ktore
dzialaly na terenie m.st. Warszawy. Poglebiali wiedze o zlikwidowanych, nieistniejagcych juz
placowkach oraz o zmianach jakim podlegaly na przestrzeni lat.

4) Utrzymanie ciaglosci dzialania i informatyzacja
W roku 2019 utrzymano wdrozone rekomendacje audytu bezpieczenstwa informacji, ktory zostat
przeprowadzony w 2016 roku wraz z potwierdzeniem nowych rozwigzan poprzez przeprowadzony
audyt sprawdzajacy. Utrzymano i testowano plan zachowania ciggtosci dziatania DRP
- zapewniajacy utrzymanie ustug na stalym poziomie dostgpnosci niezaleznie od warunkow
zewnetrznych.
Zgodnie z zasadami wdrozonego PODO utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczen danych
osobowych. W zwigzku ze zmieniajacymi si¢ zagrozeniami w obszarze bezpieczenstwa
informatycznego pracownicy IT uczestniczyli w szkoleniach z zakresu ochrony systemow.
Zakonczono migracje systemow operacyjnych do najnowszej wersji Windows 10 wycofujac
z uzytku niewspierane przez firm¢ MICROSOFT systemy operacyjne, przez co zwigkszyto sie
bezpieczenstwo ustug.
Utrzymano prace rozwojowe nad oprogramowaniem dziedzinowym do obstugi srodkéw PFRON
1 Aktywnego Samorzadu oraz oprogramowania do obslugi obszaru Pieczy Zastepczej w celu
efektywniejszej obstugi klienta oraz bardziej plastycznego oraz szybszego dostepu do informacji
w formie zapytan lub statystyk opartych juz na systemach bazodanowych.
Usprawniono system obstugi wydrukéw i serwisu oraz dostarczania materiatdéw eksploatacyjnych
w zakresie obstugi urzadzen drukujacych.
Pracownicy IT brali udzial we wdrazaniu centralnego systemu obstugi wnioskow SOW dla
pracownikow obstugujacych zadania finansowane ze srodkow PFRON.
Uruchomiono nowg strone¢ internetowg WCPR w celu zapewnienia bardziej przejrzystego sposobu
dostepu do informacji 1 aktualno$ci biezacych. Wszystkie materiaty zgromadzone na nowej stronie
internetowej zostaly ponownie opracowane i przeredagowane, zataczniki do dokumentéw zostaly
sprawdzone pod katem ich przydatno$ci, a nawigacja w serwisie zostala zoptymalizowana
1 uzytecznie dopracowana tak, aby dostarczy¢ jak efektywnie oczekiwang informacje.
Przeprowadzony audyt dotyczacy zgodnosci strony WCPR ze standardem WCAG 2.1,
zaimplementowane zostaly poprawki skutkujace podniesieniem dostgpnosci cyfrowej WCPR.
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W 2019 roku sukcesywnie wycofywano z uzytku wyeksploatowane jednostki komputerowe oraz
drukarki, aby w 2020 roku wraz ze wzrostem liczby zadan powierzanych Centrum sprostaé
wysokim wymaganiom i oczekiwaniom obstugiwanych klientow.

W zwigzku z uruchomieniem PIKONI oraz powstaniem nowej struktury IT w lokalizacji 11
Listopada 15b, wdrozono serwer danych oraz uruchomiono nowe stanowiska pracy.

VII.SPRAWY KADROWE
1. Sprawy pracownicze

Rok 2019 byt kolejnym rokiem zmian organizacyjnych w Centrum. Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
WCPR zostat podzielony na 15 dziatéw, w tym 10 merytorycznych oraz samodzielne wieloosobowe stanowisko
radcy prawnego, wieloosobowe stanowisko ds. zamowien publicznych, wieloosobowe stanowisko ds. zawodowej
pieczy zastepczej, stanowisko Inspektora Ochrony Danych oraz stanowisko ds. BHP i ochrony przeciwpozarowe;.
Zmiany te nie dotyczyly tylko struktury organizacyjnej Centrum, ale rowniez realizowanych zadan
w poszczegblnych komorkach organizacyjnych.

Centrum kierowat dyrektor WCPR przy pomocy zastepcow. Zadania WCPR realizowalo 241 osob, wykres nr 23
przedstawia strukture pici zatrudnionych ogétem pracownikow.

Wykres 23
ple¢ zatrudnionych ogélem pracownikow

m kobiety

B mezezyzni

Wyksztalceniem wyzszym legitymowato si¢ 210 pracownikow Centrum. Ponizy wykres przedstawia poziom
wyksztatcenia pracownikow Centrum na poszczegolnych poziomach edukacii.

Wykres 24
poziom wyksztalcenia pracownikéw

m magister
m licencjat

m $rednie
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W roku 2019 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito 51 naborow na wolne stanowiska
w Centrum. W wyniku tych naboréw zatrudniono 24 nowych pracownikoéw, w 7 przypadkach pracownicy
Centrum zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych i obstugi lub na umowach na zastepstwo aplikowali
na stanowiska urzednicze i rowniez zostali zatrudnieni, w 22 naborach nie zglosili si¢ kandydaci chetni
do podjecia zatrudnienia w Centrum.

W ciagu roku przyjeto w wyniku naboréw wewnetrznych i zewngtrznych do pracy w Centrum 51 oséb. Sposrod
wszystkich przyjetych 9 0sob legitymowato si¢ wyksztatceniem $rednim.

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w samorzadzie terytorialnym
18 pracownikow zostato skierowanych do odbycia shuzby przygotowawczej. Wszyscy skierowani do shuzby
przygotowawczej pracownicy z wynikiem pozytywnym zdali egzamin na urzgdnika samorzadowego.

Ponizszy wykres przedstawia strukture plci 0sob przyjetych do pracy w Centrum w 2019 roku.

Wykres 25
zatrudnieni w 2019 roku wedlug plci

m kobiety

B me¢zezyzni

Rozwigzano stosunek pracy z 22 osobami. Ponizsze wykresy przedstawiaja strukture plei 1 przyczyne rozwigzania
stosunku pracy.

Wykres 26
osoby z ktérymi rozwigzano w 2019 roku
stisunek pracy wedlug plci

m kobiety

B me¢zezyzni
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Wykres 27
powody rozwiazania stosunku pracy

m wypowiedzenie
pracownika

B przejscie na emeryture

porozumienie stron

m z uptywem czasu na
ktory byta zawarta
umowa

W5rdd zatrudnionych w 2019 roku pracownikow 6 legitymowato si¢ orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

W 2019 roku w lipcu zaczelo sie rowniez wdrazanie aplikacji umozliwiajacej elektroniczne sktadanie przez
pracownikéw wnioskéw o urlop i rowniez elektroniczne zatwierdzanie przez przetozonych bez koniecznosci
drukowania papierowych formularzy. Prace nad dostosowaniem aplikacji do potrzeb Centrum trwaty do konca
roku i nie zostaty w petni ukonczone.

2. Podnoszenie kwalifikacji

Rok 2019 byt kolejnym rokiem, w ktorym pracownicy Centrum chetnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe.
183 pracownikéw wzieto udzial w szkoleniach o réznorodnej tematyce. Zorganizowane zostaty szkolenia
grupowe dla pracownikow w zakresie zarzadzania soba w czasie pracy, 80 pracownikow wziglo udziat
w szkoleniu dotyczacym obstugi 0sob z dysfunkcja stuchu, w tym podstawy jezyka migowego. Dla kadry
kierowniczej przeprowadzone zostaly szkolenia dotyczace motywowania pracownikow 1 zarzadzania relacjami.
W roku sprawozdawczym kontynuowana bylta seria superwizji dla kadry kierowniczej oraz pracownikow
socjalnych i koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. 24 pracownikéw ukonczyto szkolenie TBRI
-Interwencja relacyjna oparta na zaufaniu. Zorganizowane bylo réwniez szkolenie z zakresu samoobrony oraz
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Ponadto wiele szkolen dotyczylo zmian w obowigzujacych
przepisach adekwatnie do wykonywanych obowigzkow (prowadzenie kontroli, zamédwienia publiczne, egzekucja
administracyjna, postgpowanie administracyjne, sprawozdawczo$¢ finansowa, zmiany w prawie pracy). Szkolenia
te miaty na celu doskonalenie warsztatu zawodowego pracownikow.

Poza tym 13 pracownikow Centrum otrzymato dofinansowanie do studiow I stopnia i studiow podyplomowych.
Jeden pracownik otrzymat dofinansowanie do kontynuowania nauki na studiach | stopnia na kierunku finanse
i rachunkowos$¢, 12 pracownikow otrzymato dofinansowanie do studiéw podyplomowych w zakresie: organizacji
pomocy spolecznej, zarzadzania projektami, zarzadzania nieruchomos$ciami, menadzerskich, prawa pracy,
przywodztwa, przedsigbiorczosci i partnerstwa.

Koordynatorzy, pracownicy socjalni organizatora, psycholodzy i pedagodzy

WCPR jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej zapewnia koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej
I pracownikom socjalnym organizatora szkolenia majace na celu podnoszenie ich kwalifikacji. Tematyka
szkolenia jest dobierana zgodnie z potrzebami pracownikow (m.in. zawartych w rocznym sprawozdaniu
z pracy) 1 uwzglednia standardy 1 kierunek pracy Centrum.
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W poprzednich latach byly organizowane przez tutejsze Centrum dla koordynatorow i pracownikow socjalnych
organizatora szkolenia z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (I 1 II stopien). W biezacym roku
pracownicy skorzystali ze szkolenia TBRI -interwencja relacyjna oparta na zaufaniu. Tematyka, poziom przekazu
1 przydatno$¢ w pracy ww. szkolen byta bardzo wysoko oceniana przez pracownikow, ktorzy zglaszali potrzebe
dalszej edukacji w tym zakresie.

W 2019 r. Centrum zapewnito koordynatorom i pracownikom socjalnym szkolenie:

- Wspieranie usamodzielnienia wychowankow pieczy zastepczej;

- Dialog motywujacy ;

- Porozumienie bez przemocy NVC;

- Jeden pracownik socjalny ukonczyt specjalizacje 11 stopnia w zawodzie pracownika socjalnego;

- superwizje grupowe.

Psycholodzy 1 pedagodzy rowniez stale podnoszg swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach
1 samoksztatceniu. Dostosowujac sie¢ do obowigzujacych standardéw Centrum w 201roku zakupilo nowy test
do diagnozowania dzieci - Skale Inteligencji Stanforf - Binet 5 i kolejnych 3 psychologdéw ukonczyto szkolenie
dajace uprawnienia do stosowania ww. testu. Ponadto pracownicy dzialu wsparcia specjalistycznego
i organizowania rodzinnej pieczy zastepczej podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac w  szkoleniach
i konferencjach:

- psycholodzy: 2 psychologow uczestniczyto w szkoleniu z zakresu MMPI -2,

- pedagodzy: 2 osoby uczestniczyly w szkoleniu NVC - Porozumienie Bez Przemocy.

93



WYKAZ TABEL I WYKRESOW

I. WYKAZ TABEL
Tabela 1: Liczba o0sob przebywajacych w domach pomocy spolecznej na 31.12.2019 r. z podzialem na typy

0107 410 1O 10
Tabela 2: Typy domow pomocy spotecznej W Warszawie 1 icZba IMIEJSC........veevererneereirmesesessssssesssssssssessssesssssnees 11
Tabela 3: Wnioski w sprawie skierowania do domu pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu .................... 12
Tabela 4: Liczba 0s6b oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy
z podziatem na typy w latach 2016-2019 .........c.ovurimirininininniie s ssssessssens 12
Tabela 5: Miejsce pochodzenia osob zgtaszajacych sie do Hostelu WOIK ..........cveeeeneeneensisesnessssessssssssssssessnns 18
Tabela 6: Skierowania wydane w latach 2018-2019 do HOStelU WOIK .........ooeeeeeneinneesneeesseisnsesssesssessssessees 18
Tabela 7: Dlugos$¢ pobytu W HOSLEIU WOIK ......c.vvuiiirniiiniinnisnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 19
Tabela 8: Liczba 0s6b skierowanych do Hostelu WOIK na wniosek Strazy graniczng] .............oeeeemeeeseesseeenseesnnes 19
Tabela 9: Powody 0puszczenia HOSIEIU WOIK ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 20
Tabela 10: Osoby korzystajace z innej formy schronienia po opuszczeniu Hostel WOIK ... 20
Tabela 11: Ztozone wnioski W 1atach 2018-2019 .........cccvruerirmerirernernssnssessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessanns 22
Tabela 12: Zestawienie informacji w zakresie wyptaconych dla cudzoziemcow $wiadczen oraz przekazanych
skladek na ubezpieCzenie ZATOWOINE ..........cvueeirireriiss s 26
Tabela 13: Kraj pochodzenia cudzoziemcow realizujacych programy integraCyjne.............eeeseessseeessserssseesssesssneees 27
Tabela 14: Rodziny zastepcze SpOKIEWNIONE 1 NIEZAWOAOWE ........vurvrresrssnesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 34
Tabela 15: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego, StaN N 3L.12.2019 I .....eueereeeeeereeeeesseeseesse st ssess st ss s ssss bbb 37
Tabela 16: Placowki opiekunczo-wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby osob korzystajacych ........ 39

Tabela 17: Wykaz Zespolow do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych oraz typow placowek
opiekunczo-wychowawczych, ktore sa obshugiwane przez poszczegolne Zespoly oraz placowek

QT 1=T 00 ] [ T4 1Yo o OO 40
Tabela 18: Wykaz wydanych zawiadomien w 2019 roku do poszczegélnych typéw placowek opiekunczo-
WYCHOWAWEZYCN ..ottt ss sttt nsss 41
Tabela 19: Wykaz stanowisk w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen RPZ na 31.12.20191......cccvvvvvuneees 46
Tabela 20: Realizacja budzetu w poszczegolnych zadan dofinansowanych ze $rodkéw PFRON. .........cccovvvneeennnes 54

Tabela 21: Dochody z tytutu pobytu dzieci z innych powiatow w pieczy zastgpczej na terenie m.st. Warszawy ... 71
Tabela 22: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatow z m.st. Warszawy .... 71

Tabela 23: Liczba wystawionych upomnien w latach 2018-2019............coueuuummreneenmeineseeinesseessesssesssesssesssessens 75
Tabela 24: Liczba i kwota wystawionych upomnient W r0KU 2019..........ccuwueemeeeeeeeiessesesesseessesssesssesssessssssens 75
Tabela 25: Wykonanie budZettt W 2019 TOKU. ......c..uvvumrrrueerieesieesiseesseesssessssessssesssessssesssesssssessssesssssessssesssssssssnenes 78
Tabela 26: Porownanie wykonania budzetu w stosunku do 1okt 2018 ...........c.eeeeeereeeenmeieesneessessneessesssessesssens 78
Tabela 27: Dochody budzetowe za 2019 rok z podzialem na Zzrodta doChOdOW ............cceeeeeneeereeeneeneeinseeneeiseeinens 78
Tabela 28: Porownanie wykonania budzetu Centrum w stosunku do 2018 roku w rozdziatach ............ccccoveeneeennnee 79

94



Il. WYKAZ WYKRESOW

Wykres 1: Procentowy udziat wnioskow o DPS z poszczegolnych dzielnic oraz innych powiatow...........ccceveneee. 11
VVYKIES 2: ROAZAJE HECYZJ ..vcvvvverevereererseeteessseesseeasseseseessse s ssse st sssse bbb bbb 13
Wykres 3:Liczba 0sob korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK w poszczegolnych miesigcach 2019 . .. 17
Wykres 4: Najwyzsza liczba 0sob korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK w danym miesiacu................ 18
Wykres 5: Powody zgloszenia po schronienie do Hostelu WOIK W 2019 I. ......cuiuueeneerneeenneesneeeneeeseessseesssssssessees 19
Wykres 6: Liczba wnioskow ztozonych W danym MIESICU. .........eureeeeereisnerssssssnsssnessssssssssssessssssssssssssssssssssssnees 22
Wykres 7: Rodzaje wydanych decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu w OW. ..........cocconeeeneeenens 22
Wykres 8: Liczba wydanych decyzji w sprawach dotyczacych kierowania i pobytu w OW wydanych w

poszczegbInych Miesigeach 2019 I.. ... 23
Wykres 9: Liczba kobiet i matoletnich dzieci przebywajacych w OW w poszczegdlnych miesigcach 2019r........23
Wykres 10: Powody przyjgcia - liczba 0SOD W TOAZINIE. .........ceveieresreeniireieieessseseisesesssssssssesssssssssesssssssssssssssessssessssens 24
Wykres 11: Liczba wnioskéw w sprawie kierowania do OW przekazana przez osrodki pomocy spolecznej z

p0szczegOInych DZICINIC WaISZAWY..........c.cueeerireinreeeieseeeesessessesesssss s ssesssssssssssssssesssssnes 24
Wykres 12: Odplyw dZIECI Z PIECZY ZASIEPCZE]. .vururereerrerersrsrmesssesessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 34
Wykres 13: Skierowania do placowek opiekunczo-WyChOWAWCZYCR. .........ccccerereenneeneeinnsisneeeseessessssessssesssesnees 41
Wykres 14: Podzial zadan zespotu ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego...46
Wykres 15: Kwalifikowanie kandydatOw W PIECZY ZASIEPCZE] ....uuvvrrerrereerresmessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanees 47
Wykres 16: Zadania Dzialu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen RPZ majace na celu zapewnienie pomocy i

wsparcia rodzinom zastgpczym 1 WYChOWaNKOM...........cueeeririesssssssesssesssssssssessssssssssssssssseses 50
Wykres 17: Podziat $rodkow finansowych w 2019 roku na rehabilitacjg zawodowa 1 spoteczng.........cevveeneereeennes 53
Wykres 18: Podziat srodkow PFRON na poszczegOIne Zadania................eeweeevmeeeeeesseessnseessesssssssssesssesssssessssssesns 54
Wykres 19: Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dorostych ..........eeeneeneennrenseneineeessnnees 58
Wykres 20: Najczestsze przyczyny niepetnosprawnos$ci W orzeCzeniach dZiECH ......uueeeerreeeeeeseesnssssssesssssssssessnees 59
Wykres 21: Rodzinne formy pieczy zastepczej, w ktorych wyptacone byly $wiadczenia.........c...ceeeeeeeeevnerennenenns 66
Wykres 22: Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2018-2019...........ccccrmeneneinnriinessensenssssssssssessssssessnees 76
Wykres 23: Ple¢ zatrudnionych 0golem PracoOWNIKOW...........cc.ueumerimeesmeesinesssessssesssesssssssssesssesssssesssssssssessssesssns 90
Wykres 24: Poziom wyksztalcenia PraCOWNIKOW ............ceuuereeeemmeesieessesssssssssessssssssessssssssssessssssssssesssssssssessssesssns 90
Wykres 25: Zatrudnieni W 2019 1OKU WEAIIZ PECI.........evvuvereiiieeeseeeeeissesiessssesssessssesseesssessssssssessssssssssssssssssssssssnens 91
Wykres 26: Osoby z ktorymi rozwigzano w 2019 roku stosunek pracy Wedtug prei..........weeeeerrerrsneeesnessseeeens 91
Wykres 27: Powody 10zwigzania StOSUNKU PIACY.........cuureersmeersseessseessseessessssssssssesssssessssessssssssssesssssssssessssessssessssesssns 92

95



