Zatgcznik Nr 1 — Formularz oferty

Oferta
W przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postepowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

1. ZAMAWIAJACY:
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez: (Nazwa(y) Wykonawcy(éw) Adres(y) Wykonawcy(ow)

Sktadam(y) niniejsza oferte
we wlasnym imieniu / jako Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia.
(niepotrzebne skreslic)

3. 0SOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:
Imig¢ i nazwisko

Ja (my) nizej podpisany(i) os§wiadczam(y), Ze:
1) Zapoznatem(lismy) si¢ z trescia SIWZ dla niniejszego zamdowienia.
2) Gwarantujg¢(my) wykonanie calo$ci niniejszego zamoOwienia zgodnie z treScig: SIWZ,
wyjasnien
do SIWZ oraz jej modyfikacji, w szczegbdlnosci z opisem przedmiotu zamdwienia.

3) Udzielam gwarancji oraz asysty technicznej (utrzymania) na wykonana usluge przez
okres nie krétszy niz 5 lat (60 miesiecy), tj. na okres ........... lat (cooeeennnnn miesiecy).

4)Oferujg(my) wykonanie przedmiotu zamowienia obejmujacego zakres podstawowy i
opcjonalny zamdwienia za tacznym wynagrodzeniem:

Cena netto ................ 7

Podatek VAT ............ 7t

Cena brutto: ......cceeeevccccneeeeeerececenneees Zl

(SHOWIII: ettt iiiiiiiiieiieietieteetenenecasatessestessestosenssosnstonsnscsnssssnnssansmessnnne ) zh

na ktore sktadajg si¢ nastepujgce elementy sktadowe tacznego wynagrodzenia:
1) za wykonanie podstawowego (obligatoryjnego) zakresu przedmiotu umowy
wynagrodzenie w  Kwocie: ........ociiiiiiiiiiiiiiiiin, netto (stownie zt ................... ),



............... zt brutto, w tym ........... zt podatek VAT,

2) za wykonanie poszczegélnych produktéw i uslug przewidzianych jako opcjonalny
(fakultatywny) zakres przedmiotu umowy wynagrodzenie w kwotach wskazanym w odpowiednich
pozycjach Formularza cenowego.

5) Podana cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania zamowienia,
w tym koszty wszelkich Produktow, materiatow, urzadzen i ustug.

6) Oferuj¢/my realizacje zamowienia w terminie nie dtuzszym niz okreslony w opisie przedmiotu
zamdwienia.

7) Uwazam(y) si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, tj. 30 dni od terminu
sktadania ofert.

8) W przypadku uznania mojej (naszej) oferty za najkorzystniejszg zobowigzuj¢(emy) si¢ zawrzed
umowe¢ w miejscu i terminie, jakie zostang wskazane przez Zamawiajacego.

9) Na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Prawo zamdowien publicznych:

wskazane ponizej informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w zwigzku z niniejszym nie mogg by¢ one
udostgpniane, w szczegolnosci innym uczestnikom postgpowania

(w przypadku gdy wykonawca zastrzega tajemnice przedsigbiorstwa nalezy dolgczy¢ uzasadnienie)

10) Wykonawca, ktéorego wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego, wskazuje nazweg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa
lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wskazuje ich wartos¢ bez kwoty
podatku:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

11) Oswiadczamy, ze nastgpujace czeSci zamowienia zamierzamy powierzy¢ do realizacji
przez podwykonawcow **:

Lp. Nazwa i adres Opis cze$ci zamoOwienia, ktorg Wykonawca zamierza
podwykonawcy powierzy¢ do realizacji przez podwykonawce.

w razie potrzeby Wykonawca moze dodaé do powyzszej tabeli kolejne wiersze

12) Oswiadczam(y), ze:

Wykonawca jako Administrator danych osobowych przetwarzanych w celu ubiegania si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu wypelnia obowiazki informacyjne przewidziane
w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskat.

W przypadku zmiany ww. os6b po udzielenia mi(nam) zamowienia o§wiadczam, ze wypemig(my)
wobec nowych osob fizycznych obowigzki, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
o$wiadczenia.

data, imi¢ 1 nazwisko
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
piecze¢ firmowa Wykonawcy

* o ile dotyczy, w przypadku niewypelnienia pozycji przyjmuje sie, ze w zakresie pkt. 10 wybor
oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,



** 0 ile dotyczy,



Zatgcznik Nr 1a — Formularz cenowy

Formularz cenowy
Nr postepowania 5/'\WWCPR/ZP-PN-3/2020

wykonania poszczegolnych produktow i ustug
przewidzianych jako opcjonalny (fakultatywny) zakres przedmiotu umowy

) ztnetto, ............... zt brutto — za prowadzanie rejestru z informacjami
o naborach zewnetrznych, zawierajacego m.in.: dat¢ ztozenia zapotrzebowania na rozpoczecie
rekrutacji, nazwe stanowiska, na ktore jest prowadzona rekrutacja oraz komorki organizacyjnej,
do ktorej jest robiona rekrutacja, termin sktadania aplikacji, dat¢ publikacji ogloszenia
o rekrutacji, liczbe zlozonych aplikacji (z mozliwo$cia zaznaczenia ile z nich spehiato
warunki), wyniki rozmoéw kwalifikacyjnych/testow, dane osoby rekomendowanej do
zatrudnienia, dat¢ publikacji informacji o wynikach rekrutacji,

D) zt netto, ............... zt brutto — za wystawienie strony www do
zbierania ofert (zyciorys, list motywacyjny) kandydatéw do pracy,

C) o zh netto, ............... zt brutto — za wystawienie strony www stuzacej
kompletowaniu wymaganych o$§wiadczen,

d) oo zt netto, ............... zt brutto — za przenoszenia ofert kandydatow do

pracy, ktorych zdecydowano si¢ zatrudni¢, do czgsci Systemu przechowujacego dane osob
zatrudnionych,

B) e zt netto, ............... zt brutto — za rejestracje osob uprawnionych do
otrzymywania wyplat z ZFSS, w tym réwniez niebedacych pracownikami WCPR oraz ich
powigzan z pracownikami,

D) zt netto, ............... 7zt brutto — za Systemowe rozwigzanie
automatyzujace obstuge zadan dotyczacych danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
udostepnianie kopii danych oraz anonimizacje/usuwanie danych,

0) e zt netto, ............... zt brutto — za Portal dla Pracownikow, ktory
powinien by¢ dostgpny zaréwno w wersji desktopowej, jak i mobilnej,
h) zt netto, ............... zt brutto — za wymuszanie wprowadzenia

niezbednych danych; w przypadku braku odpowiednich danych System powinien daé
mozliwos¢ $wiadomego zatwierdzenia braku takich danych,

) zt netto, ............... zt brutto — za graficzny, funkcjonalny i przyjazny
interfejs uzytkownika z uwzglednieniem ergonomii uzytkowania, zblizony do obecnej aplikacji

Razem [suma kwot od lita) do liti)]-.................. zhnetto, ............... zt brutto (cena brutto).

data, imi¢ i nazwisko
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
piecze¢ firmowa Wykonawcy



Zalacznik nr 2

Oswiadczenie Wkonawcy
dotyczace niepodlegania wykluczeniu
skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp w przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postgpowania 5/'WCPR/ZP-PN-3/2020

1. ZAMAWIAJACY:
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez: ( Nazwa(y) i adres(y) Wykonawcy(6w)

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy
Pzp.

data oraz podpis (imi¢ i nazwisko)
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
art. ........o..... ustawy Pzp (poda¢ majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych
wart. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt. 1-8 ustawy Pzp). Jednoczes$nie o$wiadczam,
ze w zwiazku z ww. okoliczno$cig na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepujace srodki
naprawcze:

data oraz podpis (imi¢ i nazwisko)
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy



OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze podmiot, na ktéreg zasoby powoluje si¢ w postepowaniu
Nr postepowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

(podac pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)
nie podlega wykluczeniu z postegpowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp,
nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy Pzp .

data oraz podpis (imi¢ i nazwisko)
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy




Zalacznik nr 3

Oswiadczenie Wykonawcy
skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy Pzp
dotyczgce spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu w przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postgpowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

1. ZAMAWIAJACY:
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje zlozona przez: Nazwa(y) i adres(y) Wykonawcy(ow)

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne W przetargu
nieograniczonym na Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-
ptacowym w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

data, imi¢ 1 nazwisko
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
pieczec firmowa Wykonawcy

Oswiadczam, ze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
okreslonych przez zamawiajgcego polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/ow:*

(wskazanie podmiotu)

W NASTEPUJACYIM ZAKIES IO ™ ... ettt ittt ettt et et ettt e e

(okreslenie odpowiedniego zakresu dla wskazanego podmiotu)

data, imi¢ 1 nazwisko
podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy
pieczec firmowa Wykonawcy

Uwaga:

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia wymog
zlozenia niniejszego o$§wiadczenia dotyczy kazdego z Wykonawcow.

W przypadku Wykonawcy, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow w celu wykazania
spetniania (w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby) warunkoéw udziatu w postepowaniu
zamieszcza informacje o tych podmiotach w niniejszym o$wiadczeniu.

*uzupetnié wolne (puste) miejsca w wierszach, o ile dotyczy






Zatacznik nr 4

Informacja
o braku przynaleznosci do grupy kapitalowej w przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postepowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

1. ZAMAWIAJACY:
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
siedziba Zamawiajacego: ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa

2. WYKONAWCA:

( Nazwa(y) i adres(y) Wykonawcy(6w)

Przystepujac do udziatlu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego informuj¢/informujemy, ze nie naleze¢/nie nalezymy
(niepotrzebne skresli¢) do grupy kapitatlowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U z 2017 r. poz. 229, z p6zn. zm.).

podpisy 0s6b wskazanych

w dokumencie uprawniajacym
do wystepowania w obrocie
prawnym lub posiadajacych
pelnomocnictwo

UWAGA! W przypadku, gdy Wykonawca/Wykonawcy nalezy/naleza do grupy kapitalowej,
Zamiast niniejszej informacji do oferty dolacza sie liste podmiotéw nalezacych do tej samej
grupy kapitalowej.

W przypadku sktadania oferty przez WykonawcoOw wystepujacych wspdlnie, wyzej wymieniona
informacja lub lista musi by¢ ztozona przez kazdego Wykonawce.




Zalacznik Nr 5

Wykaz oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia w przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postgpowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

. . Informacja
. . Doswiadczenie :
Imi¢ i nazwisko osoby sawodowe 0 podstawie

Zakres wykonywanych czynnosci do dysponowania
osobg

Lp.

kierownik projektu

posiadajacy do$wiadczenie na stanowisku kierownika
projektu w co najmniej dwdch projektach wdrozenia
systemu kadrowo-ptacowego

programista

2. | posiadajacy wymagane trzyletnie doswiadczenie
programistyczne w zakresie systemow kadrowo-
placowych, w tym do$wiadczenie w zakresie migracji
danych pomig¢dzy réznymi systemami

programista

2.a | posiadajacy wymagane trzyletnie doswiadczenie
programistyczne w zakresie systemow kadrowo-
placowych, w tym doswiadczenie w zakresie migracji
danych pomiedzy r6znymi systemami

konsultant do spraw kadrowo-ptacowych

3. | posiadajacy dwuletnie doswiadczenie

we wdrazaniu systeméw kadrowo-ptacowych,
w tym w zakresie migracji danych pomiedzy
réznymi systemami

konsultantami do spraw kadrowo-ptacowych
3a | posiadajacy dwuletnie doswiadczenie

we wdrazaniu systemow kadrowo-ptacowych,
w tym w zakresie migracji danych pomiedzy
réznymi systemami

Powyzsze dane osobowe podaj¢ po uzyskaniu zgody 0sob, do ktorych te dane naleza®

/data/ podpisy 0s6b wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do wystgpowania w obrocie prawnym
lub posiadajgcych petnomocnictwo

! W rozumieniu art. 6 ust. 1 lit a RODO (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE






Zatacznik Nr 6

Pieczg¢ adresowa Wykonawcy

Wykaz wykonanych ustug
na potwierdzenie zdolno$ci technicznej oraz zawodowej Wykonawcow ubiegajacych si¢ o
zamoéwienie W przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-placowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postgpowania 5/'WCPR/ZP-PN-3/2020

Termin wykonania
(termin zakonczenia Podmiot, na rzecz ktorego
- rok, miesiac, wykonano ustuge
dzien) (nazwa i adres)

Warto$¢ umowy

Przedmiot umowy brutto

W zataczeniu dowody potwierdzajace, ze ww. ustuga zostata wykonana nalezycie.

/miejscowosc/ /data/ podpisy 0sob wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do wystegpowania w obrocie
prawnym lub posiadajgcych petnomocnictwo







Zatacznik Nr 7

Zobowigzanie innych podmiotéow do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamoéwienia w przetargu nieograniczonym na:
Dostawe i wdrozenie Systemu informatycznego w obszarze kadrowo-ptacowym
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Nr postepowania 5/WCPR/ZP-PN-3/2020

(nazwa, adres,NIP, REGON, KRS podmiotu oddajacego do dyspozycji zasoby)
zobowiazuje si¢ do oddania na rzecz:

(nazwa i adres Wykonawcy, ktéremu inny podmiot oddaje do dyspozycji zasoby)

Niezbedny zasob (udostepniane zasoby) — zaznaczy¢ wlasciwe:

D zdolnos$¢ techniczna

[]
L]
[]

zdolnoé¢ zawodowa
sytuacja finansowa
sytuacja ekonomiczna

na okres

wraz z oswiadczeniem o zakresie dostgpnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

zakres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu ww. zamoéwienia publicznego

Sposodb wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu ww. zamowienia
publicznego:

Podmiot na zdolnosciach  ktéorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udzialu w
postegpowaniu dotyczacym wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do§wiadczenia, zrealizuje ustugi ,
ktorych wskazane zdolnos$ci dotycza.



(miejsce i data ztozenia oswiadczenia) (podpis podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby

Zatacznik nr 9
UMOWA - wzér

zawarta W dniu ...........ceeenens 2020 r. w Warszawie pomigdzy:
Miastem Stotecznym Warszawa z siedzibg przy Pl. Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 5252248481,
REGON 015259640 - reprezentowanym przez  ..eeeie... na podstawie
petnomocnictwa. ... , przy kontrasygnacie gtownego ksiegowego - .................
zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajagcym"
a
..................... 7 81edzibgd W .....ovvvenee, @ATES: ceviiiieiieiieieees cveieeseeeee NIP L. REGON

......................... , zwanym dalej ,,Wykonawcg” - reprezentowanym przez

wylonionym w post¢gpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1843).

Strony niniejszej umowy zgodnie ustalajg co nastepuje:

§1
1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji dostawe
i wdrozenie systemu informatycznego obszaru kadrowo-placowego (zwanego dalej Systemem)
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie na warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoédwienia (zwanej dalej SIWZ), opisie przedmiotu zamoéwienia (zwanym dalej OPZ)
oraz zgodnie ze ztozong przez Wykonawce oferta.
2. W celu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych powierzy
Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do przetwarzania w trybie art. 28
ogodlnego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.
1) na zasadach i w zakresie okreslonym w ,,Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych”
zawartej w dniu zawarcia niniejszej Umowy.
3. Przedmiot Umowy, o ktébrym mowa w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci nastepujace produkty i ushugi:
1) przygotowanie oprogramowania w obszarze kadrowo-ptacowym, w tym przedstawienie oferty
rozwigzania lub/i hostingu, ktéry bedzie spelnial wymagania oprogramowania przygotowanego
przez Wykonawce w liczbie co najmniej 3 (preferowane przez Zamawiajacego rozwigzanie:
chmura, hosting zewnetrzny lub centrum danych). Wykonawca jest zobowigzany wdrozyé¢
rozwigzanie wskazane przez Zamawiajacego,

2) wykonanie prac wdrozeniowych Systemu, w tym dostosowanie Systemu do potrzeb
Zamawiajacego, migracje danych z systemu Vulcan — Kadry i Place oraz zintegrowanie Systemu
w pOzniejszym etapie z oprogramowaniem wskazanym w OPZ (np. PLATNIK, CITIBANK, Info-
system), ktorego baza jest zgodna ze standardem SQL,

3) przeprowadzenie szkolen dla wskazanych uzytkownikow oraz opracowanie dokumentacji
(uzytkownika, administratora, szkoleniowej),

4) wsparcie gwarancyjne i $wiadczenie ushugi asysty technicznej przez okres wskazany w § 3 ust. 3

umowy.



1)

3)

Szczegdlowy zakres wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych przygotowywanego
oprogramowania w obszarze kadrowo-ptacowym oraz wdrozonego Systemu, o ktérych mowa w ust.
3 pkt. 1-2 zostaty wskazane w pkt. 3-5 OPZ.

Zakres 1 harmonogram szkolen dla wskazanych uzytkownikow Systemu oraz zasady i
rodzaje dokumentacji do opracowania (uzytkownika, administratora, szkoleniowej) zostaty okreslone
w § 5 umowy oraz w pkt. 6 OPZ.

Rodzaj i zakres wsparcia gwarancyjnego i $wiadczonych ustug asysty technicznej zostaly
okreslone
w § 7 umowy oraz w pkt. 8 OPZ.

Zasady przekazywania oraz zakres dokumentacji wykonawczej zostaly okre§lone w § 6
umowy.

Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 1 oraz w ust. 3 sktada si¢ z:

1) zamowienia podstawowego, ktore Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ w ramach niniejszego
postgpowania i ktorego zakres jest gwarantowany (obligatoryjny), wskazany w OPZ i Formularzu
cenowym,

2) zamdwienia opcjonalnego, ktore nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do jego udzielenia, jak
roOwniez nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawce roszczen odszkodowawczych
z tytulu niezrealizowania tego zaméwienia. Decyzja 0 realizacji lub rezygnacji z zamowienia
opcjonalnego jest wylacznym uprawnieniem Zamawiajacego. Zakres zamowienia opcjonalnego
zostal wskazany w OPZ i Formularzu cenowym jako zakres fakultatywny (opcjonalnie). Realizacja
zamoOwienia opcjonalnego odbedzie si¢ na podstawie informacji, ktéra Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy pisemnie nie pozniej niz w dniu odbioru koncowego zamowienia podstawowego.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy:

1) w zakresie zamowienia podstawowego: w terminie wskazanym w § 3 ust. 1,

2) w zakresie zamdOwienia opcjonalnego: w terminie nie dtuzszym niz do dnia 30.11.2020 r.

§2
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 na podstawie:
niniejszej umowy,
opisu przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik Nr 8 do SIWZ),
niniejszego SIWZ (w zakresie nie ujetym wyzej),
oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami prawnymi, w szczegdlnos$ci przepisami
wskazanymi w OPZ, a takze z wytycznymi i zaleceniami Zamawiajacego uzgodnionymi w trakcie
realizacji zamowienia przy dochowaniu nalezytej starannosci oraz wedtug najlepszej i profesjonalne;j
wiedzy przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
W celu wyeliminowania stwierdzonych w trakcie realizacji umowy rozbieznosci pomiedzy
dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy jest zobowigzany interpretowaé zapisy
dokumentow wedtlug zasady ich pierwszenstwa, okreslonej w ust. 1 oraz niezwlocznie przekazaé
niezbedne informacje na pismie wystgpujacemu o wyjasnienie rozbieznosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszystkie prace — Produkty i Ustugi opisane w dokumentacji
wskazanej w ust. 1 niezbgdne do realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac takze prace, ktore nie zostaty wyszczegodlnione w umowie lub
OPZ a sa konieczne do realizacji przedmiotu umowy wedlug najlepszej i profesjonalnej wiedzy przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia. Ich wykonanie nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy.

. Zamawiajacy w zwiazku z pracami, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 ma prawo wydawania Wykonawcy

na pisSmie polecen a Wykonawca jest zobowigzany do wykonania tych polecen.
W zwigzku z ryczattowym charakterem wynagrodzenia zwickszenie iloSci prac, o ktorych mowa
w ust. 3-4 nie moze by¢ podstawg roszczenn Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) uzgodnienia z Zamawiajacym przed przystapieniem do realizacji Umowy harmonogramu prac,

2) uczestniczenie na zadanie Zamawiajacego w naradach i innych czynno$ciach w trakcie realizacji
przedmiotu umowy oraz w okresie gwarancji i rgkojmi,

3) przedstawiania Zamawiajacemu do akceptacji raportdw ze stanu realizacji prac przewidzianych



W umowie, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do pigtego (5) dnia kazdego miesiaca oraz
na kazde zadanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) dni roboczych od wezwania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przerwania prac na zadanie Zamawiajacego.

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjal techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej
okreslonych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegdlna starannoscia,
wynikajacg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnos$ci. Wszystkie prace oraz dostarczane
produkty beda wykonywane przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz
uprawnienia lub certyfikaty oraz b¢da oparte o ogolnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki,
technologie i narzgdzia i wolne od wad.

10.Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie spetnia¢é wymagania funkcjonalne okreslone w OPZ.

11.Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznal si¢ z infrastrukturg Zamawiajacego i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dzialania Systemu zgodnie z Umowa.

12.Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bg¢dzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczego6lnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowag i objetymi Wynagrodzeniem,
a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo§ci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych
do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce.

13. Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

1) przeprowadzenie odbiorow w tym odbioru koncowego przedmiotu umowy,

2) zaptata za wykonane i odebrane prace.

oo

§3

1. Umowa o udzielenie przedmiotowego zaméwienia zostaje zawarta na czas oznaczony, konieczny
do wykonania zobowigzan w niej okreslonych z zastrzezeniem, ze okres produkcyjnego wdrozenia
Systemu nastapi nie pozniej niz w terminie do 30.11.2020 .

2. Przeprowadzenie szkolen dla wskazanych uzytkownikow oraz opracowanie dokumentacji
(uzytkownika, administratora, szkoleniowej) w ramach wykonania umowy i terminu wskazanego
w ust. 1 bedzie trwato nie dtuzej niz 3 tygodnie.

3. Minimalny okres wsparcia gwarancyjnego i ustugi asysty technicznej (utrzymania) Systemu wynosi
........... lat .............. miesi¢cy ale nie krocej niz 5 lat (60 miesigcy) od dnia podpisania protokotu
odbioru wdrozenia Systemu (bez zastrzezen).

§ 4
1. Maksymalna warto§¢ umowy za wykonanie
przedmiotu umowy obejmujaca zakres podstawowy
i opcjonalny zamdwienia nie moze przekroczy¢ kKwoty: ..........cccooeiiiiiiiiiinn.. netto (stownie zt
................... )y evrerreen....zb brutto, w tym ... zl podatek VAT, zgodnie z Formularzem

ofertowym i Formularzem cenowym, stanowigcymi Zalacznik Nr 2 i Nr 3 do niniejszej umowy,
z zastrzezeniem:

1) za wykonanie podstawowego (obligatoryjnego) zakresu przedmiotu umowy Wykonawcy
przysluguje wynagrodzenie ryczatltowe w kwocie: ..., netto
(stownie zt ................... ) P zt brutto, w tym ........... zt podatek VAT —
zgodnie z Formularzem ofertowym,

2) za wykonanie poszczegolnych produktow i ustug przewidzianych jako opcjonalny
(fakultatywny) zakres przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wskazane przez Wykonawcge w Formularzem cenowym, o ile zaistnieja okoliczno$ci
wskazane w § 1 ust. 8 pkt 2 1 ust. 9 pkt 2 umowy:

a) W KWOCIe: t.ovviiiiiiiiiiiiinien, netto, ............... zt brutto — za prowadzanie rejestru

z informacjami o naborach zewnetrznych, zawierajgcego m.in.: date zlozenia zapotrzebowania



o

na rozpoczecie rekrutacji, nazwe stanowiska, na ktore jest robiony rekrutacja oraz komorki
organizacyjnej, do ktorej jest prowadzona rekrutacja, termin sktadania aplikacji, date publikacji
ogloszenia o rekrutacji, liczbe zlozonych aplikacji (z mozliwoscig zaznaczenia ile z nich
spetniato warunki), wyniki rozméw kwalifikacyjnych/testow, dane osoby rekomendowanej
do zatrudnienia, date publikacji informacji o wynikach rekrutacji,

b) w kwocie: ...t netto, ............... zt brutto — za wystawienie strony
www do zbierania ofert (zyciorys, list motywacyjny) kandydatow do pracy,

C) W KWOCIE: ..o netto, ............... zt brutto — za wystawienie strony
www stuzacej kompletowaniu wymaganych o§wiadczen,

d) w kwocie: ....ooviviiiiiii netto, ............... zt brutto — za przenoszenie ofert

kandydatéw do pracy, ktorych zdecydowano si¢ zatrudni¢, do czgsci Systemu przechowujace;j
dane o0s6b zatrudnionych,

€) W KWoCie: ...oooviiiiiiiiiiie netto, ............... zt brutto — za rejestracj¢ osob
uprawnionych do otrzymywania wyptat z ZFSS, w tym réwniez niebedacych pracownikami
WCPR oraz ich powigzan z pracownikami,

f) w kwocie: ... netto,  ..........e.... zt brutto — za rozwigzania
automatyzujace obstuge zadan dotyczacych danych osobowych, w tym w szczegodlnosci
udostepnianie kopii danych oraz anonimizacjg¢/usuwanie danych,

g) w kwocie: ... netto,  ............... zt brutto - za Portal
dla Pracownikow, ktory powinien by¢ dostepny zaréwno w wersji desktopowej, jak i mobilnej,
h) w kwocie: .....ccooeviiiiiiiiiiiiiias netto,  ............... zt brutto — za wymuszanie

wprowadzenia niezbednych danych; w przypadku braku odpowiednich danych System
powinien da¢ mozliwos$¢ $§wiadomego zatwierdzenia braku takich danych,

i) wkwocie: .....oooviiiiii netto, ............... zt brutto — za graficzny, funkcjonalny
i przyjazny interfejs uzytkownika z uwzglednieniem ergonomii uzytkowania, zblizony
do obecnej aplikaciji

Do wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 stosuje si¢

zasady przewidziane w postanowieniach art. 632 § 1 ustawy Kodeks cywilny. Wykonawca nie moze
w szczegolnosci zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w ust. 1, chociazby
W czasie zawarcia umowy nie mogl przewidzie¢ rozmiaru oraz kosztow prac. Wynagrodzenie to nie
ulega zmianie i obejmuje wszelkie koszty niezbedne do wykonania catosci prac objgtych niniejsza
umowa w Sposob zgodny
z wszelkimi normami prawnymi i technicznymi majgcymi zastosowanie w budownictwie, przy
dochowaniu nalezytej starannosci oraz wedtug najlepszej i profesjonalnej wiedzy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ulegnie

zmianie w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarow i ustug,
2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych — w zakresie w jakim
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 zmiana wymaga wniosku jednej ze stron umowy.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1
wysokos¢ zmiany wynagrodzenia odpowiada¢ bedzie wysoko$ci zmiany stawki podatku od towardw i
ushug.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3
strona wnioskujgca o zmiang wynagrodzenia obowigzana jest wykaza¢ drugiej stronie czy oraz jaki
wplyw zmiany te beda mialy na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.



Strony postanawiaja, ze rozliczeniec umowy
odbedzie sie fakturg wystawiong po zakonczeniu prac wskazanych w § 3 ust. 1-2 i ich odbiorze przez
Zamawiajacego. Za wykonanie produktu lub ustugi przewidzianych jako opcjonalny (fakultatywny)
Wykonawca po odbiorze przez zamawiajacego danego produktu lub ushugi uprawniony bedzie do
wystawienia faktury.

: Podstawag do wystawienia faktury bedzie

sporzadzony i podpisany przez Wykonawce

i Zamawiajacego protokot odbioru koncowego.

W przypadku stwierdzenia wad wykonanych prac
albo nieudostepnienia Zamawiajacemu dokumentéw wymaganych niniejszg umowg Zamawiajacy
moze odméwié¢ podpisania protokotu albo wstrzymaé zaptate faktury do czasu usunigcia wad albo
dostarczeni dokumentow.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia na konto Wykonawcy nr ............ccevvvvnivniniinnennennennnn.. W terminie
do 21 dni od daty otrzymania
od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym za prawidlowo wystawiong bedzie
uznana faktura, ktora w szczegolnosci:

1) zostata wystawiona na: nabywca/podatnik - Miasto Stoteczne Warszawa z siedzibg przy Pl.
Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa, NIP 525-22-48-481; odbiorca/ptatnik - Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa,

2) zawiera wskazanie (0znaczenie-numer) niniejszej umowy zamowienia publicznego,

3) =zostata przestana/dostarczona odbiorcy (platnikowi) faktur Warszawskiemu Centrum
Pomocy Rodzinie:

- za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (platformy): na skrzynke m. st.
Warszawy identyfikowang przez numer NIP m. st. Warszawy: 525-22-48-481 - w przypadku przestania
przez Wykonawce ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (e-faktury),

albo wedtug wyboru Wykonawcy (na zasadach wskazanych w ust. 12)

- na adres: ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa — w przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury
tradycyjnej (papierowej),

- na adres poczty elektronicznej faktury@wecpr.pl - w przypadku dostarczenia przez Wykonawce
faktury w formie elektronicznej (skan),

12. Zgodnie z art. 4 ust. 1-2 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191). Zamawiajgcy pozostawia Wykonawcy wybor
co do stosowania e-faktur w ramach niniejszej umowy - Zamawiajacy jest obowigzany
do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur elektronicznych przestanych
za posrednictwem platformy, natomiast Wykonawca nie jest obowigzany do wysyltania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy.

13. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

14. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia konta Zamawiajacego.

15. Dla uniknigcia watpliwosci strony postanawiajg, ze w przypadku wstrzymania platnosci
Wykonawcy z powodu, o ktérym mowa w ust. 10 Wykonawcy nie przystuguja odsetki ustawowe.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji niniejszej umowy ewentualnych roszczen z tytutu szkéd i kar umownych, na co
Wykonawca wyraza zgodg.

17. Miasto st. Warszawa oswiadcza, ze bedzie dokonywato platnosci za wykonang dostawe
1 wdrozenie z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Ust. 18 w brzmieniu ponizszym znajduje zastosowanie w przypadku,
gdy Wykonawca jest osobq fizyezng prowadzgcg dziatalnosé gospodarczg:
18. Wykonawca bedacy osobg fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza o§wiadcza, ze wskazany
w ust. 11 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzacym wylacznie do celow rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.



mailto:faktury@wcpr.pl

Ust. 18 w brzmieniu ponizszym znajduje zastosowanie w przypadku,
gdy Wykonawca nie jest osobq fizyczng prowadzgcq dziatalnosé gospodarczg:
18. Wskazany w ust. 11 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym stuzagcym wylacznie
do celow rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.




§5

1. Zamawiajacy udostepni do celow prowadzenia szkolen platforme¢ sprzetowa. Platforme testowo-
szkoleniowa instaluje 1 konfiguruje Wykonawca pod nadzorem przedstawicieli Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenie szkolen na Platformie Produkcyjnej Systemu.

2. Podreczniki szkoleniowe dla Administratoréw oraz uzytkownikéw beda sprawdzane pod wzgledem
kompletnosci, poprawnosci, aktualnosci oraz szczegdtowosci. Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do
zmian w dokumentacji szkoleniach i instrukcjach wraz z modyfikacjami systemu w formie elektronicznej,
najlepiej on-line w samym systemie (html lub pdf).

3. Szkolenia Administratorow bedg prowadzone niezaleznie od szkolen dla uzytkownikow Systemu.
Szkolenia Administratorow beda przeprowadzone jako zajecia teoretyczne i praktyczne.
4, Wykonawca przekaze, nie pézniej niz 2 dni robocze przed datg rozpoczgcia szkolenia podrgczniki

administratora. Dodatkowo Wykonawca przekaze podrgcznik instalacji i konfiguracji systemu
komputerowego na stacji roboczej i na serwerach. Podreczniki zostang przekazane w formie elektroniczne;.
Podrecznik administratora zawierajacy doktadne, szczegdtowe instrukcje, pozwalajace Zamawiajacemu,
samodzielnie zainstalowa¢ skonfigurowaé System na wszystkich stanowiskach pracy i serwerach oraz
skonfigurowa¢ wszelkie, niezbg¢dne do pracy Systemu urzadzenia komunikacyjne i komputerowe,
oprogramowanie systemowe (system operacyjny na serwerach oraz systemy operacyjne na stacjach
roboczych), oprogramowanie bazodanowe.

5. Szkolenia Administratoréw bedg obejmowaé wszelkie mozliwe zagadnienia przydatne w codziennej
pracy. Na potrzeby szkolen Zamawiajacy zapewni sale, stacje robocze oraz pozostatg infrastrukture (rzutnik,
sie¢, itp.).

6. Szkolenia Uzytkownikow Systemu beda przeprowadzone jako zajecia teoretyczne oraz praktyczne.
Wykonawca okresli ilo$¢ oraz zakres szkolen niezbedna do pozyskania wiedzy niezbgdnej do obstugi
Systemu. Wymagana jest akceptacja zakresu oraz ilo$ci zaproponowanych przez Wykonawce szkolen przez
.upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

7. Wykonawca przekaze nie pdzniej niz 2 dni robocze przed data szkolenia podreczniki uzytkownika
dla poszczegdlnych modutow. Podrgczniki zostang przekazane w formie elektroniczne;j.

8. Szkolenie Uzytkownikow Systemu bedzie si¢ odbywa¢ na danych rzeczywistych zmigrowanych
z obecnie wykorzystanych systemow.

9. Wszystkie podreczniki beda zawieraty opis wersji Systemu przeznaczonej do uruchomienia
Platformy Produkcyjnej.

10. Koszt materialow szkoleniowych ponosi Wykonawca.

11. Zamawiajacy oceni stan wyszkolenia pracownikdéw w poszczegélnych modutach/Systemie, poprzez

stopien przygotowania pracownikow do prowadzenia pracy z Systemem. Na zakonczenie kazdego ze
szkolen Wykonawca przygotuje i przeprowadzi testy praktyczne dla uzytkownikow Systemu. Testy
podlega¢ beda akceptacji przez Zamawiajacego. Uzytkownicy Systemu muszg umie¢ samodzielnie
realizowa¢ wszystkie wymagania funkcjonalne w poszczegolnych modutach, bez pomocy kogokolwiek z
Zewnatrz.

§6
1. Wykonawca opracuje i dostarczy dokumentacje wykonawcza dotyczaca w
szczegoOlnosci zaplanowania, przygotowania oprogramowania, wdrozenia Systemu na zasadach
okreslonych
W niniejszym paragrafie.
2. Zamawiajagcy wymaga, aby w ramach zaplanowania realizacji umowy w
terminie 5 dni od podpisania umowy Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu dokumenty zawierajace
CO najmniej:
1) propozycje sposobu realizacji przedmiotu Umowy obejmujaca harmonogram realizacji
poszczegdlnych etapdw i czesci umowy (modutdw Systemu),
2) liste zasobow niezbednych do realizacji poszczegbdlnych etapow 1 calej umowy
W zaproponowanym harmonogramie, w szczegélnosci: sprzet, urzadzenia, pomieszczenia, tacze
internetowe,
3) sposoby komunikacji 0sob zaangazowanych w wykonanie Umowy,



4) sposoby zapewnienia jakosci dostarczanego Systemu,
5) sposoby weryfikacji i zatwierdzania przez Zamawiajgcego wymagan dla Systemu,
6) inne dane i informacje, ktore Wykonawca uzna za niezbg¢dne do poprawnego wykonania Umowy.

2. Zamawiajacy wymaga, aby przedstawiony harmonogram nie przekraczal ostatecznych terminow
realizacji umowy.
3. Zamawiajacy wymaga dostarczenia zaakceptowanej przez Zamawiajacego dokumentacji ,,Analiza

Systemu” zawierajacej:

1) slownik obejmujacy terminy i pojecia uzywane w analizie Systemu,

2) analize dzialalno$ci Zamawiajacego w zakresie objetym wymaganiami Systemu,

3) sposob realizacji wymagan, w szczeg6lnosci wymagan funkcjonalnych Systemu,

4) analiz¢ wymagan Zamawiajacego pod wzgledem: kompletnosci, szczegdtowosci, spojnosci,
jednoznaczno$ci, aktualnosci oraz poprawnosci,

5) inne dokumenty, ktére Wykonawca uzna za niezbedne, zwlaszcza zapewniajace, ze System jest
zgodny z przepisami prawa.

4. Zamawiajacy wymaga dostarczenia zaakceptowanej przez Zamawiajacego dokumentacji ,,Projekt
Systemu” zawierajacej:

1) stownik poje¢ uzywanych w projekcie Systemu,

2) opis koncepcji funkcjonowania Systemu,

3) projekt Systemu obejmujacy opisy: interfejsow (formularzy) wytworzonych na potrzeby wdrozenia
Systemu, plikow i danych wejsciowych, plikow i danych wyjsciowych,

4) projekt bezpieczenstwa Systemu,

5) projekt Systemu w rozbiciu na funkcjonalno$ci w modutach, zaproponowane w chwili wdrazania,

6) projekt wdrazania Systemu,

7) projekt systemu komputerowego wraz z wersjami, wymaganego do poprawnej pracy Systemu,

8) projekt testowania Systemu, w tym scenariusze testowe,

9) inne dokumenty, ktore Wykonawca uzna za niezbedne, w szczeg6lnosci zapewniajace, ze System
jest zgodny z przepisami prawa oraz wymaganiami okres§lonymi przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy wymaga dostarczenia zaakceptowanej przez Zamawiajacego dokumentacji
zawierajacej:

1) podrecznik  bezpieczenstwa  Systemu zawierajagcy  wszystkie informacje = wynikajace
z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz Rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 113, z p6zn.
zm.),

2) podrecznik bazy danych Systemu zawierajacy: liste tablic, liste atrybutow (pol) w tablicach,
zawartos¢ informacyjng kazdego z atrybutéw, opis struktury zbiorow danych wskazujacy
zawarto$¢ poszczegodlnych pol informacyjnych i powigzania migdzy nimi,

3) procedury oraz skrypty/narzg¢dzia niezbedne do wykonywania backupu i odtwarzania Systemu.

§7

1. Na przedmiot umowy Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na okres nie krotszy niz 5 lat
(60 miesiecy), tj. na okres ............... lat (.......... miesiecy) liczac od daty bezusterkowego odbioru
koncowego przedmiotu umowy (Wdrozenia Systemu) oraz zobowigzuje si¢ do usuwania wad powstatych w
okresie gwarancji na wlasny koszt.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu gwarancj¢ jakosci $wiadczonych ustug gwarancyjnych
na poziomie ponizej przedstawionych parametréw czasowych w przypadku problemow dotyczacych
funkcjonowania Systemu w okresie gwarancji i asysty technicznej:

1) w przypadku wystapienia bledu krytycznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie,
nie p6ézniej niz w ciggu dwoch (2) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajacego i zobowiazuje si¢ do
usuni¢cia bledu krytycznego w czasie nie dtuzszym niz osiem (8) godzin od powiadomienia. Btad krytyczny



- stan Systemu, majacy negatywny wplyw na prawidlowe funkcjonowanie Systemu, powodujgcy czasowa
lub trwalg przerw¢ w dziataniu Systemu lub poszczegolnych jego obszarow, uniemozliwiajacy jego
eksploatacje lub wykonywanie procesow obstugiwanych przez System w szczegolnosci: brak mozliwosci
sporzadzenia sprawozdania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spojnosci, brak
mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepno$¢ krytycznych funkcji Systemu,

2) w przypadku wystapienia bledu powaznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pozniej
niz w ciggu osmiu (8) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajacego i zobowigzuje si¢
do wusunigcia btedu powaznego w czasie nie dluzszym niz dwadzieScia cztery (24) godziny
od powiadomienia. Btagd powazny - stan Systemu majacy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegblnych jego obszarow ograniczajacy w istotny sposob mozliwos¢ korzystania z Systemu lub
poszczegbdlnych  jego obszarow, powodujacy istotne utrudnienia lub spowolnienie
w wykonywaniu czynnosci podejmowanych przez uzytkownika lub administratora, ktory jednocze$nie nie
powoduje przerwy w dziataniu Systemu,

3) w przypadku wystapienia btedu niskiej kategorii Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie
pozniej niz w ciagu dwudziestu czterech (24) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajacego
1 zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usuni¢cia bledu niskiej kategorii, nie pozniej jednak niz
w terminie do siedmiu (7) dni roboczych od powiadomienia. Btad niskiej kategorii — stan Systemu majacy
wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub poszczegélnych jego obszardéw, niebedacy bledem
krytycznym lub btedem powaznym, powodujacy prace Systemu lub poszczegdlnych jego obszarow,
niezgodng z dokumentacja i jego konfiguracjg, w tym rowniez braki lub nieprawidlowosci w dokumentacji.

3. Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu nastepnym po bezusterkowym odbiorze koncowym
przedmiotu umowy
i obejmuje wady prawne, w oprogramowaniu oraz wady w robociznie.

4. Strony zgodnie oswiadczaja, ze okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu rgkojmi w
odniesieniu do przedmiotu umowy wynosi 3 lata.

5. Strony dopuszczaja uzgodnienie dluzszego terminu usunigcia wad z uwagi na uwarunkowania
zewngtrzne i technologiczne.

6. Jezeli w ramach gwarancji Wykonawca dokonat usunigcia wad istotnych, termin gwarancji biegnie

na nowo od chwili usuni¢cia wad. Wada istotna to wada uniemozliwiajgca prawidtowe dziatanie systemu lub
zbieranie, zapisywanie lub generowanie blednych informacji, jezeli jest to nie jasne nalezy dotaczy¢ ta
definicje.

7. Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie wskazanym w ust. 2 Zamawiajacy ma prawo poleci¢
usunigcie takiej wady osobie trzeciej na koszt Wykonawcy.

8. Najpozniej w dniu odbioru koncowego przedmiotu umowy Wykonawca wyda Zamawiajgcemu
dokument gwarancyjny co do jakosci odebranego przedmiotu umowy z o$wiadczeniem Wykonawcy w
zakresie wykonania dziela zgodnie z wszelkimi normami prawnymi i technicznymi majacymi zastosowanie
podczas realizacji niniejszej umowy, przy dochowaniu nalezytej starannosci oraz wedlug najlepszej,

profesjonalnej wiedzy, wolnego od wad i udzielenia ochrony gwarancyjnej
na warunkach niniejszej umowy.

9. Pomimo wygasni¢cia gwarancji lub rekojmi Wykonawca zobowigzany jest usung¢ wady, ktore
zostaly zgloszone przez Zamawiajacego W okresie trwania gwarancji lub rekojmi.

10. Do gwarancji udzielonej przez Wykonawce w sprawach nie uregulowanych w umowie odpowiednie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego o gwarancji przy sprzedazy.

11. Wykonawca rozpocznie realizacje ushugi asysty technicznej z chwilg podpisania protokotu odbioru

wdrozenia. Wykonawca zapewni realizacje ustugi asysty technicznej w szczegdlnosci poprzez:
zapewnienie ciaglego, poprawnego, zgodnego z OPZ oraz dokumentacja dziatania wdrozonego

Systemu,

w tym:
a) pomoc na telefon (hot-line) w dniach roboczych Zamawiajacego oraz powiazanych jednostek
organizacyjnych;
b) konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej Systemu droga telefoniczng
i mailowa oraz w lokalizacji Zamawiajacego (gdy konsultacje nie moga zosta¢ przeprowadzone droga
mailowa lub telefoniczng albo zgodnie z ustaleniami Stron);



C) optymalizacj¢ Systemu (np. przyspieszenie wyszukiwania danych lub generowania raportow,
podniesienie poziomu ergonomii),

d) utrzymywanie Systemu w zgodno$ci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, bez
koniecznosci ich wczesniejszego zgloszenia przez Zamawiajacego;
e) dostosowanie Systemu do zmian regulacji wewnetrznych obowiazujacych u Zlecajacego (np.

regulaminy wynagrodzen); Wykonawca zobowigzuje si¢ dostosowa¢ System w ciggu miesigca od daty
powiadomienia go przez Wykonawce o koniecznych zmianach;

f) aktualizacj¢ Systemu z dostosowaniem do rozwigzan wspieranych przez producenta oprogramowania
Systemowego i narz¢dziowego, wykorzystywanego przez System. Wykonawca w ramach $wiadczenia
asysty technicznej bedzie wprowadzat zmiany
w oferowanym Systemie polegajace na dostosowaniu go do nowej wersji Systemu operacyjnego lub
przegladarki internetowej. Dostosowanie Systemu nastapi w czasie nie dtuzszym niz 3 miesigce od wydania
nowej wersji Systemu lub przegladarki internetowej. Jezeli nowa wersja Systemu operacyjnego zostala
wydana w trakcie realizacji Umowy,
to Wykonawca zobowiazuje si¢ dostosowac System w ciaggu 3 miesigcy od daty zrealizowania Umowy,
chyba ze Wykonawca przedstawi sposob uzytkowania Systemu bez koniecznosci aktualizacji Rozwigzania
lub przegladarki;

) aktualizacj¢ dostarczonej Dokumentacji.

przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidlowos$ci w dziataniu Systemu,
w szczeg6lnosci naprawianie btgdow w Systemie (w tym wynikajacych z blednie zmigrowanych
danych), a takze bezposrednig diagnostyke Systemu w docelowych lokalizacjach

stalty audyt nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow
prawa dotyczacych dostarczonej funkcjonalnosci,

prawo do nowej wersji Systemu bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu,

konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne,

pomoc w diagnostyce probleméw (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu,

prowadzenie zdalnego serwisu utrzymaniowego umozliwiajagcego wykonywanie za posrednictwem
internetu napraw btedow w dziataniu Systemu, bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

aktualizacj¢ i modyfikacje oprogramowania wynikajace ze zmieniajacych si¢ przepisdw prawa.

Ustlugi gwarancyjne oraz asysty technicznej beda $wiadczone osobiscie, telefonicznie, poprzez
e-mail, badz zdalnie (poprzez potaczenie typu RDP, VPN lub inne bezpieczne/szyfrowane
umozliwiajace pomoc lub/i nawigzanie sesji zdalnej).

12. W przypadku wystgpienia bledu krytycznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pdzniej
niz wciggu dwoch (2) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego 1 zobowigzuje
sie do usuniecia btedu krytycznego w czasie nie dtuzszym niz osiem (8) godzin od powiadomienia.

13. W przypadku wystapienia btgdu powaznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu o$miu (8) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajagcego 1 zobowigzuje
si¢ do usunigcia bledu powaznego w czasie nie dluzszym niz dwadzieScia cztery (24) godziny
od powiadomienia.

14. W przypadku wystgpienia bledu niskiej kategorii Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie
pézniej niz w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajacego
i zobowigzuje si¢ do niezwlocznego usunigcia biedu niskiej kategorii, nie podzniej jednak niz
w terminie do siedmiu (7) dni roboczych od powiadomienia.

15.  Zgloszen serwisowych ujawnionych btedéw Zamawiajacy bedzie dokonywal w dni robocze w godz.
8.00-16.00. Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zglaszania btedow, co nalezy niezwlocznie
potwierdzi¢ faksem lub e-mailem.

16.  Zgloszenie serwisowe uznaje si¢ za dokonane z chwila jego przyjecia przez Wykonawce.
Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia serwisowego jest przestanie do Zamawiajacego faksem
lub na wskazany w zgloszeniu adres e-mail, podpisanej przez Wykonawce kopii zgtoszenia serwisowego.
Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ zgloszenie serwisowe niezwlocznie, nie pozniej niz do dwoch (2)



godzin od chwili jego otrzymania. Brak potwierdzenia nie przerywa biegu terminéw okreslonych w ust. 2,
przewidzianych na usunigcie bledow z zastrzezeniem ust. 17.

17.  Zgloszen dokonanych za pomoca dedykowanej strony internetowej nie potwierdza si¢. Jezeli
zgloszenie nastgpito po godzinie 16.00 bieg terminu na usuni¢cie btedow bedzie liczony od godziny 08.00
nastgpnego dnia roboczego. Jezeli zgloszenie nastapito po godzinie 16.00, Wykonawca zobowiazany jest
przesta¢ potwierdzenie nie po6zniej niz do godziny 10.00 nastgpnego dnia roboczego. W przypadku
nieprzestania potwierdzenia w tym czasie, godzina 10.00 bedzie uznana za moment przyjecia zgtoszenia i
poczatek biegu terminu usunigcia btedu.

18. Wykonawca zobowigzuje si¢ w calym okresie asysty technicznej nieodptatnie usuwac
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonym oprogramowaniu na wlasny Kkoszt
i ryzyko. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu gwarancji takze po okresie ustugi asysty
technicznej, jezeli zglosil btad przed uptywem tego okresu.

19.  Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajacemu w ramach asysty technicznej (w tym w ramach
usuwania btedow) zawiera¢ beda odpowiednia dokumentacje¢ obejmujacg w szczegolnosci instrukcje
instalacyjne.

§8
1. Wykonawca oswiadcza, Zze bez dodatkowych optat oraz bez koniecznosci sktadania w tym zakresie
dodatkowego o$wiadczenia woli wudziela Zamawiajacemu, z dniem odbioru koncowego,
nieprzechodniej i niewylacznej licencji na okres .... (rowny udzielonej gwarancji) do przekazanych
utworéw, w szczegolnosci takich jak: programy komputerowe dostarczone przez Wykonawce

i niezbedne do obstlugi Systemu oraz Dokumentacja zwanych dalej Utworami, na wskazanych w ust. 2

polach eksploatacji wraz z prawem do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich, do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 880).

2. Zamawiajacy z chwilg udzielenia licencji bedzie mogt korzysta¢ z przekazanych utworow w catosci
lub w czes$ci, na nastepujacych polach eksploatacji obejmujacych:

1) trwale lub czasowe zwiclokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w tym zwielokrotniania przy uzyciu no$nikow
magnetycznych 1 magnetooptycznych, jak rowniez w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne
jest jego zwielokrotnienie,

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu i jakiekolwiek inne zmiany programu
komputerowego,

3) korzystania z programu komputerowego w pelnym zakresie swoich potrzeb, jak i rowniez
wykorzystywania go, jako czesci sktadowej innych utworow,

4) dokonywanie zmian i modyfikacji podyktowanych potrzebami Zamawiajgcego, w zakresie
utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy Utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,
w szczegbOlnosci zwielokrotnianie Utworu poprzez tworzenie egzemplarzy wszelkimi znanymi
technikami, utrwalanie Utworu poprzez zapisanie go na jakimkolwiek nos$niku, w szczegolnosci
na dysku komputera oraz na innych niz dysk twardy nosnikach danych, w dowolnym formacie
i systemie, za pomocg kazdej techniki znanej obecnie i oraz takiej, ktora moze powstac
w przysztosci,

5) przeksztalcanie formy technicznej zapisu Utworu na inng forme, wszelkimi znanymi obecnie
technikami i tymi, ktére powstang w przysztosci, w szczegolnosci poprzez digitalizacje oraz
poddawanie innym procesom technologicznym,

6) wykorzystanie Utworu, w catosci lub czeéci, do celéw informacyjnych,

7) wykorzystywanie Utworu w pelnym zakresie na potrzeby Zamawiajacego oraz na potrzeby
podmiotow z nim wspotpracujacych, w tym m.in. korzystanie z Utworu w dowolny sposob,
dokonywanie zmian i modyfikacji Utworu, wlaczania go w catosci lub w cze$ci do innych
utwordw, wykorzystywanie go jako wzorca do opracowywania innych utworow.



. Réwnoczesnie Wykonawca przenosi na rzecz Zamawiajagcego wlasno$¢ wszelkich egzemplarzy lub
no$nikdw, na ktérych utrwalono ww. utwory, ktore przekaze Zamawiajgcemu stosownie do
postanowien niniejszej umowy.

W przypadku wystapienia przez jakakolwiek osobg trzecia w stosunku do Zamawiajacego

z roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich, zaréwno osobistych, jak i majatkowych, jezeli

naruszenie nastapilo w zwigzku z nienalezytym wykonaniem dokumentacji w ramach umowy przez

Wykonawce, Wykonawca:

1) przyjmie na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen,

2) w przypadku skierowania sprawy na drogg postgpowania sgdowego wstapi do procesu po stronie
Zamawiajacego i pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem Zamawiajacego w postgpowaniu
sadowym oraz ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej
postepowania,

3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych
1 niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majatkowych lub osobistych osoby
lub 0s6b zgtaszajacych roszczenia.

. Wykonawca o§wiadcza, ze bedzie mu przystugiwac catos¢ autorskich praw majatkowych do Utworu
w dniu jego przyjecia przez Zamawiajgcego bez ograniczen terytorialnych i czasowych, na wszelkich
znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji oraz gwarantuje, ze Utwoér nie bedzie
obcigzony jakimikolwiek prawami ani roszczeniami osob trzecich, w szczegoélnosci przystugujacymi
takim osobom osobistymi prawami autorskimi lub majatkowymi prawami autorskimi, prawami
patentowymi, a rozporzadzanie Utworem nie bgdzie naruszaé tajemnicy przedsi¢biorstwa lub dobr
osobistych.

. Wykonawca zrzeka si¢ niniejszym prawa do wyrazania zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do Utworu i zezwala Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4
ust. 1 Umowy, na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Utworu na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 2.

. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez Zamawiajgcego z Utworu
na kazdym odrebnym polu eksploatacji.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy zaspokaja jego
roszczenia z tytutu udzielenia licencji do Utworu oraz wilasnosci nosnikéw, na ktérych zostat
on utrwalony.

§9
. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na System na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.
. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy j lub ja wypowiedzie¢
1) jezeli Utwor ma wady prawne,
2) w razie nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéw wykonywania gwarancji i asysty
technicznej okreslonej w umowie,
3) w razie zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji oprogramowania wynikajacych
ze zmieniajacych si¢ przepisow prawa.

§10
. Wykonawca zglasza¢ bedzie Zamawiajagcemu w formie pisemnej lub poczta elektroniczng gotowosc¢
do odbioru poszczegolnych etapow realizacji umowy:

Etap | - plan realizacji Umowy - majacy na celu organizacje prac konczgcg si¢ opracowaniem
i dostarczeniem planu realizacji umowy, w ktorym zostang ustalone zasady obowigzujgce podczas
wdrozenia Systemu oraz zostanie uszczegolowiony harmonogram prowadzenia prac zgodnie
z wymaganiami dotyczacymi dokumentacji

Etap Il - analiza i projekt Systemu - majgcy na celu opracowanie i dostarczenie ,,Analizy Systemu”
oraz ,,Projektu Systemu” zawierajacego szczegdtowy opis koncepcji funkcjonowania Systemu

Etap 111 — wykonanie Systemu - majacy na celu ustalenie szczegotow fizycznego dziatania elementow
Systemu na konkretnym formularzu. Etap obejmuje takze konsultacje w przypadku istnienia kwestii



watpliwych - ustalanie wygladu oraz ewentualnie rodzaju zmian i usprawnien z punktu widzenia
ergonomii i efektywnos$ci pracy uzytkownika jak i GUI)

Etap IV — Testowanie Systemu — przeprowadzenie testow akceptacyjnych zgodnie z przygotowanym
planem testow akceptacyjnych w oparciu o dokument zawierajgcy scenariusze testowe

Etap V — Dostawa Oprogramowania - polegajacy na dostarczeniu oprogramowania niezbednego
do realizacji przedmiotu umowy oraz wszelkich wymaganych licencji na to oprogramowanieoraz
zapewnienia cigglego i prawidlowego funkcjonowania Systemu

Etap VI — Instalacja Platformy Testowej - obejmujacy wykonanie wszelkich niezbednych czynnos$ci
majacych na celu instalacje, uruchomienie i zapewnienie prawidtowego dzialania poszczegélnych
funkcji Systemu na potrzeby przeprowadzania testow Systemu, tj. nowych rozwigzan, poprawek
i zmian (w tym dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiajacego, przeprowadzenia pierwszej
migracji wszystkich danych z systemu Vulcan Kadry i Place oraz zintegrowania Systemu
w poOzniejszym etapie z oprogramowaniem wskazanym w OPZ (PLATNIK, CitiBank, Info-system),
ktorego baza jest zgodna ze standardem SQL).

Etap VIl — Szkolenie Administratorow i Uzytkownikéw - majacy na celu przeprowadzenie szkolen
Administratoréw i Uzytkownikdéw zgodnie z przygotowanym planem szkolen w oparciu o dostarczone
materialy szkoleniowe

Etap VIII — Instalacja i Uruchomienie Platformy Produkcyjnej - obejmujacy przygotowanie Systemu
do Startu Produkcyjnego wraz z przeprowadzeniem migracji wszystkich danych z systemu Vulcan
Kadry i Place na dzien uruchamiania Platformy Produkcyjnej oraz przeprowadzenie wdrozenia
Systemu

Etap IX — Weryfikacja Systemu — traktowany jako ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania
Systemu oraz prawidlowego przeszkolenia Uzytkownikow i Administratorow.

- zgodnie ze szczegotowym harmonogramem okreslonym w § 6 ust. 2 pkt 1, uwzgledniajacym
ramowy harmonogram wdrozenia.

. Odbior poszczegdlnych etapow oraz uslug dokonywany bedzie w ustalonym przez Strony terminie,
nie po6zniej jednak niz w terminie dziesigciu (10) dni roboczych od zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru. Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach zlozy¢é Wykonawcy
o$wiadczenie o przedtuzeniu terminu, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, przy czym przedtuzenie
powyzszego terminu nie moze przekracza¢ pigciu (5) dni roboczych od ostatniego dnia terminu
przewidzianego na odbior.

. Odbior poszczegdlnych etapow nastepuje w formie protokotéw odbioru, ktére po podpisaniu bez
zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron, beda stanowity potwierdzenie wykonania prac
i etapdw w nich okre§lonych.

. Za datg odbioru poszczegdlnych etapow uwaza si¢ date podpisania bez zastrzezen przez
przedstawicieli Stron poszczegoélnych protokotow odbioru. Protokoét odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

. Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru
spelnia wymagania okreslone w umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdélowych wymagan
okreslonych w toku wspotpracy Stron.

. W przypadku zastrzezen co do zakresu, jakosci lub zgodno$ci wykonanych etapow lub Systemu,
uniemozliwiajacych dokonanie odbioru, przedstawiciel po stronie Zamawiajacego poinformuje
Wykonawce o swoich zastrzezeniach w formie Protokotu Rozbiezno$ci wraz z opisem zastrzezen.
Protokot rozbieznos$ci zostanie przekazany kierownikowi projektu po stronie Wykonawcy w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszelkich czynnos$ci umozliwiajagcych dokonanie
odbioru bez zastrzezen w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, ktory bedzie nie krotszy niz
pig¢ (7) dni roboczych od otrzymania protokotu rozbieznosci.

. Procedura zgtaszania zastrzezen moze by¢ powtarzana w przypadku, gdy pomimo podjecia przez
Wykonawce prac w celu zapewnienia zgodno$ci wykonanych etapow lub  Systemu
z postanowieniami umowy i zalacznikami do umowy, etapy lub System nadal beda niezgodne
zZ postanowieniami umowy i zatacznikami do umowy.

. Niezgloszenie przez Zamawiajacego w terminie okresSlonym w ust. 2 zastrzezen co do jakosci, zakresu



lub zgodno$ci wykonanych etapow z postanowieniami umowy jest podstawa do sporzadzenia
protokotu odbioru.
10.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zglaszania zastrzezen w zakresie poszczegodlnych funkcji

Systemu réwniez po podpisaniu protokotu obioru w przypadku, gdy wskutek prac wdrozeniowych

Systemu na dalszych etapach realizacji stwierdzone zostang niezgodnosci odebranych funkcji

Systemu z wymaganiami okreslonymi w umowie, Analizie Systemu i Projekcie Systemu.

11.0dbiér wdrozenia (odbior koncowy) nastgpi po podpisaniu bez zastrzezen lub za porozumieniem
stron protokotéw odbioru poszczegbélnych etapow, co zostanie potwierdzone w protokole odbioru
wdrozenia i oznacza iz System jest gotowy do Startu Produkcyjnego.

12.Zamawiajacy przystapi do odbioru wdrozenia w pierwszym dniu roboczym po przyjeciu bez
zastrzezen lub za porozumieniem stron ostatniego etapu.

13.Do odbioru wdrozenia stosuje si¢ odpowiednio ust. 2-4, przy czym:

1) zastrzezenia co do zakresu, jakosci lub zgodno$ci Systemu z okreslonymi wymaganiami
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy w formie protokotu rozbieznosci, w terminie do dziesigciu
(10) dni roboczych od dnia przystapienia do odbioru,

2) w protokole rozbieznosci Zamawiajacy wskaze Wykonawcy nieprawidlowo dziatajace funkcje
Systemu wraz z ich opisem,

3) Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na protokot rozbieznosci w terminie dziesieciu (10)
dni roboczych od dnia jego dorgczenia, wskazujac jednocze$nie terminy usunigcia zgloszonych
zastrzezen.

14.Dopuszcza si¢ mozliwos¢ wprowadzenia uzasadnionych zmian w planie realizacji umowy w trakcie
wykonywania umowy za zgoda Zamawiajacego, jednakze zmiany te nie moga wplywaé na
zmniejszenie zakresu wykonywanych czynnosci, dostarczanych dokumentow i innych elementow,
ktore Wykonawca ma wykona¢. Zmiany te powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

15.Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru koncowego przedmiotu umowy, jezeli:

1) na dzien odbioru koncowego przedmiotu umowy Wykonawca nie przygotuje i nie przekaze
komisji odbiorowej kompletu dokumentéw wykonawczych, lub

2) nie wykonano calego zakresu przedmiot umowy lub stwierdzono wady uniemozliwiajace jego
uzywanie zgodnie z umowa.

16.Jezeli Zamawiajacy odmoéwi odbioru koncowego przedmiotu umowy z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 15 Wykonawca obowigzany jest dokona¢ ponownego zgloszenia Zamawiajacemu gotowosci
do odbioru koncowego po spetnieniu wszystkich warunkow zawartych w ust. 15.

17.Jezeli Zamawiajacy odmowi odbioru koncowego przedmiotu umowy z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 15 zgloszenie do odbioru koncowego przedmiotu umowy uznaje si¢ za nieskuteczne, a
przedmiot umowy za niewykonany.

18.Na dzien rozpoczgcia odbioru koncowego przedmiotu umowy Wykonawca przygotuje i przedtozy
niezbedne dokumenty: dokumentacj¢ wykonawcza, certyfikaty, oswiadczenie, iz przedmiot umowy
zostal wykonany zgodnie z oferta z uwzglednieniem wskazoéwek, pisemnych uzgodnien i polecen
przekazanych mu w trakcie realizacji prac.

§11
1. Jezeli w trakcie odbioru koncowego zostang stwierdzone wady Zamawiajacemu przyshuguja
nastepujace uprawnienia:
1) jezeli wady nadaja si¢ do usuniecia:

a) moze odmowi¢ dokonania odbioru do czasu usuni¢cia wad i ponownego zgloszenia przez
Wykonawce,

b) moze dokona¢ odbioru i wyznaczy¢ termin na usuniecie wad, jezeli nie uniemozliwiajg one
uzywania obiektu lub pomieszczen,

2) jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia, to:

a) jezeli nie uniemozliwiaja one uzywania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem
Zamawiajacy moze obnizy¢ wynagrodzenie o 20% wartoSci zamowienia begdacego
przedmiotem odbioru,

b) jezeli wady uniemozliwiaja uzywanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajacy moze odstapi¢



od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o tej okoliczno$ci lub

zada¢ wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

2. W przypadku gdy Wykonawca odméwi usunigeia wady lub nie usunie ich w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usunigcie tych wad osobie trzeciej na koszt
i ryzyko Wykonawcy. Zamawiajacy bedzie dochodzit od Wykonawcy zwrotu kosztow z tym
zwigzanych na zasadach ogoélnych.

§ 12

1. Strony postanawiaja, ze oprocz wypadkéw wymienionych w tresci Ksiegi III Tytulu XV Kodeksu
Cywilnego przystuguje im prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:
1) Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w nastepujacych przypadkach:

2)

a)

b)
©)
d)
e)
f)

9)

h)

i)

w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie przedmiotu
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, odstgpienic od umowy W tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni
kalendarzowych od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonane;j
czgscl umowy,
wydania nakazu zajgcia majatku Wykonawcy,
Wykonawca znajdzie si¢ w stanie niewyptacalnosci,
Wykonawca nie rozpoczat realizacji prac w ramach Umowy i nie podjat dziatan w ciggu 7 dni
pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,
Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny na okres
dhuzszy niz 7 dni roboczych,

wystgpienia opdznienia wdrozenia Systemu dtuzszego niz trzydziesci (30) dni w stosunku
do terminu okre§lonego w § 3 ust. 1 Umowy,
wystgpienia brak zgodno$ci wykonanych Produktow, Ustug lub Systemu z postanowieniami
umowy i zalacznikami do umowy, uniemozliwiajacego dokonanie odbioru produktu, ustugi
lub Systemu, pomimo zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w trakcie realizacji
umowy,
Wykonawca nie wykonuje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia
lub nienalezycie wykonuje swoje obowigzki umowne,

wysokos¢ kar umownych naleznych Zamawiajacemu z przyczyn wskazanych w § 17
przekracza 15% wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy,

Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w szczegdlnosci jezeli:

a)

b)

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, iz na skutek zaistnienia uprzednio nie przewidzianych
okolicznosci nie bedzie mogt spetni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy,
Zamawiajacy odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru ustugi lub podpisania protokotu
odbioru koncowego.

2. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej wraz z podaniem uzasadnienia.

3. W kazdym przypadku odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni kalendarzowych
od powziecia przez strone dokonujacg odstgpienia wiadomos$ci o okolicznosciach uzasadniajacych
odstapienie.

§ 13

1. Strony ustalaja, ze w przypadku odstapienia od umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego,
w terminie 5 dni roboczych od daty odstgpienia od umowy sporzadzi protokdt inwentaryzacji prac
w toku na dzien odstgpienia oraz zabezpieczy przerwane i wykonane prace w zakresie uzgodnionym
na koszt strony, ktoéra spowodowala odstgpienie od umowy.

2. Wykonawca zglosi do dokonania przez Zamawiajacego odbioru przerwanych prac oraz prac
zabezpieczajacych, jezeli odstapienie od umowy nastgpito z przyczyn za ktore Wykonawca nie
odpowiada.

3. Wykonawca udzieli gwarancji na prace wykonane do dnia odstapienia. W takim przypadku
postanowienia § 7 umowy stosuje si¢ odpowiednio.

4, Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktore Wykonawca nie odpowiada,



obowigzany jest do dokonania odbioru prac przerwanych oraz zaptaty wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy za prace, ktore zostaty wykonane do dnia odstgpienia.

§14

. Wykonawca wniost przed podpisaniem umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

w wysokosci 10% ceny ofertowej (brutto), tj.: .................. 7t (stownie: .........) w formie ...........

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w nastepujacych terminach:

1)  czgs$¢ zabezpieczenia (70%) gwarantujaca wykonanie zamowienia zgodnie z umowg - W terminie
do 30 dni po protokolarnym odbiorze koncowym lub protokolarnym ustaleniu usunig¢cia wad
stwierdzonych przy odbiorze koncowym,

2) pozostata cze$¢ (30%) - w terminie do 15 dni po uptywie okresu r¢kojmi i protokolarnym
stwierdzeniu usunigcia ewentualnie stwierdzonych w tym okresie wad.

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie i ewentualne zaspokojenie

roszczen Zamawiajagcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez

Wykonawce, w tym usuni¢cia Wad, w szczegolnosci roszczen Zamawiajacego wobec Wykonawcy

o zaplate kar umownych.

. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie niepieni¢znej dokument gwarancyjny musi

bezwarunkowo gwarantowaé zaptate do wysokoSci sumy gwarancyjnej na pierwsze wezwanie

Zamawiajacego wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Tres¢ dokumentu

gwarancyjnego zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu umowy podlega akceptacji

Zamawiajgcego.

. W przypadku, gdy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie tracito waznos¢ Wykonawca

zobowigzany jest do wniesienia nowego badZz przedtuzenia dotychczasowego zabezpieczenia przy

zachowaniu cigglosci zabezpieczenia (koszt wniesienia nowego zabezpieczenia badz przedtuzenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca).

§ 15

. Wykonawca zobowiazany jest do posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, w tym w zakresie przedmiotu
zamoOwienia z sumg gwarancyjna nie mniejszg niz 180 000 zi.

. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania przez caly czas realizacji niniejszej umowy ciaglosci
zawarte] umowy ubezpieczenia, w tym do zaplacenia wszystkich naleznych skladek. Na kazde
wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dowody dotrzymania warunkow
ubezpieczenia, w tym dowody optacenia sktadek.

. Wykonawca dorgczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej kazdorazowo na 10
dni przed uptywem okresu dotychczasowego ubezpieczenia.

. Zadne zmiany warunkéw ubezpieczenia nie zostana dokonane bez powiadomienia Zamawiajacego.

. Strony beda przestrzega¢ wszystkich warunkoéw zawartych w umowach ubezpieczeniowych.

§ 16

. Zamawiajacy w przedmiotowym postgpowaniu nie stosuje klauzuli spotecznej, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 3a ustawy Pzp. Zamawiajacy nie wymaga zatem od Wykonawcy lub Podwykonawcy
zatrudnienia

na podstawie umowy o prac¢ osob wykonujacych czynnosci objete niniejsza Umowa.

. Wykonawca ustanawia kierownika projektu w osobie: ........, ktory posiada odpowiednio uprawnienia
do kierowania projektem zgodnie z pkt. [X.4.2 SIWZ wskazanego w ztozonej ofercie.

. Wykonawca nie moze powierzy¢ funkcji i stanowisk wymienionych w pkt. 1X.4.2-4 SIWZ innym
osobom niz osoby wskazane w zlozonej ofercie bez zgody Zamawiajgcego. Zmiana osoby kierownika
projektu nastepuje w formie aneksu do umowy.

. Nowa zaproponowana przez Wykonawce osoba, o ktorej mowa w ust. 2 lub ust.3 winna posiadac¢
uprawnienia nie nizsze z zastgpowang osoba. Wykonawca jest zobowigzany przedlozy¢
Zamawiajacemu do akceptacji dokumenty dotyczace nowej osoby potwierdzajace co najmniej



kwalifikacje 1 do$wiadczenie wymagane przez Zamawiajgcego wymienione w warunkach udziatu w
postegpowaniu, o ktérych mowa w punkcie 1X.4.2-4 SIWZ.

5. Jako koordynatora w zakresie realizacji obowiazkow umownych ze strony Zamawiajacego Wyznacza
SIC eevnen.

6. Zmiana Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy w trakcie realizacji umowy nie stanowi zmiany
umowy, ale moze nastapi¢ wytacznie za zgoda Zamawiajacego wyrazong poprzez akceptacje umowy
0 podwykonawstwo.

7. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelna odpowiedzialno$¢ za prace, ktore wykonuje przy
pomocy Podwykonawcéw jak za wlasne. Zlecenie wykonania czeSci prac Podwykonawcom nie
zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czgsci prac. Wykonawca
jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcéw i ich pracownikow
w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania Wykonawcy.

8. Zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy bioracego udziat w realizacji zamowienia z zasobow ktorych
Wykonawca korzystat wykazujac spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu moze nastgpic¢ tylko
w przypadku, gdy Wykonawca wykaze, iz proponowany nowy Podwykonawca albo Wykonawca
samodzielnie spetnia warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania
o udzielenie zamdéwienia, przedkladajac stosowne dokumenty wymagane na etapie postgpowania
0 udzielenie zaméwienia. Do zmiany Podwykonawcy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia
niniejszego paragrafu.

9. Wykonawca zapewni w umowach z Podwykonawcg rozszerzenie odpowiedzialnosci Podwykonawcy
za wady na okres nie krotszy od okresu, w ktorym Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za te wady
wobec Zamawiajacego.

§17
1. Strony postanawiaja, ze wiazaca forma odszkodowania bedg kary umowne, z zastrzezeniem ust. 9.
2. Ustala si¢ kary umowne, ktore Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajacemu
w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:
1) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto
okreslonego W § 4 ust. 1 - za kazdy dzien zwloki liczac od terminu okreslonego w § 3 ust.1,
2) za zwloke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze koncowym przedmiotu umowy lub wad

ujawnionych w okresie r¢kojmi lub gwarancji - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4
ust. 1 - za kazdy dzien zwloki liczac od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego na usunigcie wad
stwierdzonych przy odbiorze i w okresach rekojmi lub gwarancji,

3) za realizacje przedmiotu umowy przez osobe nieposiadajgca zadeklarowanego wyksztatcenia lub
doswiadczenia, o ktorej mowa w §16 ust. 2 1 3 - w wysokosci 2 000 zt brutto za kazda osobg, przy czym kara
umowna naliczana jest odrebnie w kazdym miesiacu za kazda osobe nieposiadajaca zadeklarowanego
wyksztatcenia Iub do§wiadczenia,

4) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno§¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w§ 4ust. 1,

5) za opoOznienie w raportowaniu na zasadach opisanych w § 2 ust. 7 pkt 3 umowy powstate
z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca - w wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien
opOznienia,

6) za opdznienie w usunieciu btedu krytycznego w stosunku do terminu okreslonego w § 7 ust. 2 pkt
1 umowy - w wysokos$ci 200 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia,

7) za opdznienie w usunieciu btedu powaznego w stosunku do terminu okre$lonego w § 7 ust. 2 pkt 2
umowy - w wysokosci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,

8) za opdznienie w usunieciu btedu niskiej kategorii w stosunku do terminu okreslonego w § 7 ust. 2
pkt 3 umowy - wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3. Wykonawca nie moze zwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci wzgledem Zamawiajgcego z powodu
niewykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, ktore bylo
nastgpstwem niewykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego Podwykonawcow i dalszych
Podwykonawcow.

4. W przypadku wystgpienia kar okre§lonych w ust. 2 ich egzekwowanie nastapi w szczegdlnosci



poprzez potragcenie z faktury wystawionej przez Wykonawce za przedmiot umowy.

. Zaptata kary umownej okreslonej w ust. 2 pkt 1 nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu
umowy.

. Kary okreslone w ust. 2 sa niezalezne od siebie, a zaptacenie kary umownej z jednego tytutlu nie
uchyla zobowigzania Wykonawcy do zaptaty kary umownej z innego tytutu.

. Maksymalna wysoko$§¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2 nie moze przekracza¢ 40%
wynagrodzenia brutto Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1.

. Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kwot naliczonych
w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 2 z przystugujacej mu od Zamawiajacego wierzytelnosci.
Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze powyzsze nie zostalo zlozone pod wplywem btedu ani nie
jest obarczone jakakolwiek inng wadg oswiadczenia woli skutkujaca jego niewaznoscia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
kar umownych.

§ 18

. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru wykonawcy z zastrzezeniem ust. 2.

. Zmiany umowy dopuszczalne sg w nastepujacych przypadkach:

1) wprowadzania zmian, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 oraz § 16 ust. 3-4 umowy,

2) wprowadzenia zmiany wynikajacej z zastosowania art. 144 ust 1 Prawa zamowien publicznych,

3) zmiana terminu wykonania przedmiotu umowy mozliwa bgdzie w przypadku koniecznos$ci
wstrzymania wykonywania cato$ci lub czgéci prac na skutek okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy lub/i Zamawiajgcego, w szczegolnosci takich jak:

a) uwarunkowania formalno-prawne, w szczegdlnoSci dotyczace wprowadzenia zmian
do dokumentacji na etapie wykonawstwa ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

b) wystapienia sity wyzszej. Przez sil¢ wyzsza nalezy rozumie¢ zdarzenie nagle, nadzwyczajne,
zewnetrzne, nieprzewidziane i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie niniejszej
umowy na state lub na pewien czas, ktoremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci,

C) wystgpienia przyczyn technicznych, technologicznych,

d) wystgpienia przyczyn organizacyjnych, wstrzymania przez Zamawiajacego wykonania prac,
ktore nie wynika z okoliczno$ci lezacych po stronie Wykonawcy (nie dotyczy okoliczno$ci
wstrzymania prac w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy),

e) wystapienia koniecznosci wykonania prac dodatkowych lub innych niezbednych do wykonania
przedmiotu umowy, lub dokonania zmiany w dokumentacji na wniosek Zamawiajacego,

4) zmiana sposobu i zakresu wykonania przedmiotu zamowienia mozliwa bedzie w nastepujacych
przypadkach:

a) konieczno$ci zrealizowania przedmiotu umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych
lub informatycznych ze wzglgdu na zmiany obowiazujacego prawa,

b) koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czgsci prac objetej przedmiotem umowy przy
zastosowaniu odmiennych rozwiazan technicznych, technologicznych, informatycznych niz
wskazane w dokumentacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozilo
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu umowy,

€) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlno$ci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

- sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym,
wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

- zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone



przyczyny techniczne, polegajacych w szczegélnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji.

3. Powyzsze zmiany moga by¢ dokonane przed uptywem terminu realizacji niniejszej umowy,
okreslonego w § 3 na pisemny wniosek zlozony w terminie 15 dni od daty wystapienia lub powzigcia
wiadomos$ci o zaistniatych okoliczno$ciach. Wniosek winien zawiera¢ szczegdtowe uzasadnienie
stosownie do zdarzenia lub okoliczno$ci stanowigcych podstawe zadania zmiany.

4. Zamawiajacy dopuszcza takze inne podobne zmiany umowy w przypadku, gdy zmiana pozostaje
w bezposrednim zwigzku przyczynowo - skutkowym z wystapieniem danych okoliczno$ci i nie
wykracza poza to co konieczne w celu przeciwdziatania skutkom takiej zmiany okolicznosci.

5. Strony postanawiaja, ze wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§ 19
1. W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest przede
wszystkim
do wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
2. Reklamacje wykonuje si¢ poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Zamawiajgcego.
3. Zamawiajacy ma obowigzek pisemnego ustosunkowania si¢ do zgloszonego przez Wykonawce
roszczenia w terminie 21 dni kalendarzowych od daty zgloszenia roszczenia.

§20

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwiazanych z realizacja
niniejszej umowy za wyjatkiem informacji powszechnie znanych oraz tych do ujawnienia ktérych
Strony sg zobowigzane na podstawie przepisow prawa.

2. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci nazwa
i adres wykonawcy, przedmiot umowy, wysoko§¢ wynagrodzenia oraz termin wykonania stanowia
informacj¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429), ktora podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

§ 21
Sadem wlasciwym w sprawach sporow mogacych wyniknaé z niniejszej umowy jest Sad wlasciwy
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§ 22
Do umowy stosuje si¢ prawo polskie z tym jednak zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest przy
wykonywaniu umowy przestrzegac¢ prawa kraju, w ktorym wykonywane jest zamowienie.

§23
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy w szczeg6élnosci Prawa
Zamo6wien Publicznych, Kodeksu cywilnego..

§24
Umowg niniejsza sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy



Zataczniki
Nr1-SIwz

Nr 2 - Oferta Wykonawcy
Nr 3 - Formularz cenowy Wykonawcy



