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ZATWIERDZAM: Zalacznik Nr 8
do ogloszenia o zamowieniu

Agnieszka Patela—Owczarczyk
Dyrektor
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

Warszawa, dnia 30.12.2020 r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
na organizacje i przeprowadzenie kursu jezyka polskiego jako obcego
dla cudzoziemc6éw — uczestnikow projektu ,,Wsparcie aktywizacji spoleczno-zatrudnieniowej”

Projekt ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno—zatrudnieniowej”, nr RPMA.09.01.00-14-c059/19 jest
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX
Wspieranie wiaczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno —
zawodowa 0sob wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego
na lata 2014-2020

Nr postepowania 26/WCPR/ZP-US-16/2020
I. Przedmiot zamowienia.

1. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest przeprowadzenie kursu jezyka polskiego jako obcego
dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy, udzielono im ochrony uzupelniajace;
lub przebywajg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy
w zwigzku z taczeniem z osoba/rodzing posiadajgca status uchodzcy lub ochrone uzupehiajaca
— uczestnikéw projektu  nr  RPMA.09.01.00-14-c059/19) pn. ,Wsparcie aktywizacji
spoteczno-zatrudnieniowe;j”

2. Wspolny Stownik Zamowien CPV: 80580000—-3 — Oferowanie kursow jezykowych.

3. ZamoOwienie obejmuje nastepujace rodzaje kursow, z ktorych beda korzysta¢ wskazani
przez Zamawiajacego uczestnicy:

1) grupowy kurs jezyka polskiego jako obcego;

2) indywidualny kurs jezyka polskiego jako obcego.

1. Cel kursu.
1. Celem kursu jest wzrost kompetencji oraz nabycie kwalifikacji jezykowych przez cudzoziemcow
posiadajacych ochrong migdzynarodowa w Polsce w zakresie znajomosci jezyka polskiego.

I1l. Termin realizacji zamowienia.

1. Umowa 0 udzielenie zaméwienia publicznego zostanie zawarta na czas oznaczony. Rozpoczecie
przez Wykonawcg czynnosci objetych zamowieniem nastapi w terminie wskazanym w umowie zawartej
z Zamawiajacym. Zakonczenie realizacji zamowienia nastgpi do 05 grudnia 2021 r.

IV. Szczegélowe Postanowienia.

1. Grupowy kurs jezyka polskiego jako obcego zostanie zorganizowany zgodnie z nast¢pujacymi
zasadami:

1) ustuga bedzie realizowana zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego stacjonarnie i/lub online;

2) zajecia stacjonarne odbywac si¢ beda w lokalu pozostajacym w dyspozycji Wykonawcy, zgodnie



3)
4)
5)
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10)
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z warunkiem okre§lonym w rozdziale 1X.4.3 ogloszenia o zamdwieniu;

zajecia online beda realizowane za posrednictwem platformy umozliwiajacej prowadzenie zajec
zdalnych;

zarbwno w przypadku zaje¢ prowadzonych stacjonarnie jak i zaje¢ prowadzonych online
w ramach kursu powstanie maksymalnie 15 grup liczacych od 2 do 6 uczestnikow;

w przypadku zaje¢ stacjonarnych liczebnos¢ grupy bedzie uzalezniona od mozliwosci technicznych
sali lekcyjnej wynikajacych z koniecznosci dostosowania przestrzeni do aktualnych zalecen
w zakresie utrzymywania dystansu spotecznego;

poszczegoblne grupy moga by¢ uruchamiane w réznych okresach realizacji zamowienia;
poszczegodlni uczestnicy moga rozpoczyna¢ kurs w roznych okresach realizacji zamowienia;
zajecia dla kazdej grupy zostang przeprowadzone w tacznym wymiarze nie przekraczajacym
60 godzin lekcyjnych;

lekcje odbywac sie bedg w wymiarze 4 godzin lekcyjnych tygodniowo dla kazdej z grup
(z natgzeniem nie wickszym niz 2 godziny lekcyjne dziennie);

zajecia moga odbywac si¢ w roznych porach dnia od godziny 8:00 do godziny 21:00 w dni
powszednie (tj. od poniedziatku do soboty) w terminach dopasowanych do dyspozycyjnosci
uczestnikow;

zajecia prowadzone beda pomocniczo w jezyku angielskim lub rosyjskim w zaleznosci od poziomu

jezykowego lub potrzeb uczestnikow;

12)

przydzielajac uczestnikéw do poszczegdlnych grup Wykonawca uwzgledni ich poziom znajomosci

jezyka polskiego oraz zadeklarowang przez uczestnikéw dyspozycyjnosé;

13)

14)

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ kierowania na kurs grupowy uczestnikdw po rozpoczeciu
realizacji zamowienia; skierowane w ten sposob osoby beda mogty dotaczy¢ do istniejacych grup
lub utworzy¢ nowa grupe przy zachowaniu wymagan Zamawiajacego oraz limitdw dostepnych
miejsc

w grupach;

pod pojeciem ,,godziny” rozumie si¢ godzine lekcyjna, tj. 45 minut.

2. Indywidualny kurs jezyka polskiego jako obcego zostanie zorganizowany zgodnie z nast¢pujgcymi
zasadami:

1)
2)

3)

8)

9)

10)

11)

ustuga bedzie realizowana zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego stacjonarnie lub online;
zajecia stacjonarne odbywac sie beda w lokalu pozostajacym w dyspozycji Wykonawcy, zgodnie
z warunkiem okreslonym w rozdziale [X.4.3 ogloszenia o zamowieniu;

zajecia online beda prowadzone za posrednictwem platformy umozliwiajacej prowadzenie zajgé
zdalnych;

poszczegdlni uczestnicy moga rozpoczyna¢ kurs w roznych okresach realizacji zamowienia;
laczny wymiar godzin lekcyjnych do wykorzystania dla wszystkich uczestnikow wynosi
maksymalnie 840 godzin,

liczba godzin przypadajaca na jednego uczestnika moze si¢ roznic;

zajecia dla kazdego uczestnika bedg odbywaé sie raz w tygodniu w wymiarze 2 godzin
lekcyjnych;

zajecia mogg odbywac si¢ w réznych porach dnia od godziny 8:00 do godziny 21:00 w dni
powszednie (tj. od poniedziatku do soboty) w terminach ustalanych indywidualnie z uczestnikami
i dopasowanych do ich dyspozycyjnosci;

zajecia prowadzone beda pomocniczo w jezyku angielskim lub rosyjskim w zaleznos$ci
od poziomu jezykowego lub potrzeb uczestnikow;

w przypadku wczesniejszego niz planowane zakonczenie uczestnictwa w kursie przez dang
osobe, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zgltoszenia nowego uczestnika na zwolnione miejsce
z zastrzezeniem, iz rozpoczgcie zaje¢ w pozniejszym terminie nie moze wptyna¢ na koncowy
termin realizacji zamoOwienia ani na maksymalng warto$¢ zamowienia;

pod pojeciem ,,godziny” rozumie si¢ godzing lekcyjna, tj. 45 minut.
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V. Wymagania ogélne.

1.

10.

11.

Kurs bedzie prowadzony stacjonarnie w lokalu pozostajacym w dyspozycji Wykonawcy lub online,

w warunkach bezpiecznych dla uczestnikobw oraz personelu Wykonawcy, w zalezno$ci

od czynnikow zewnetrznych oraz obowigzujacych ograniczen, nakazéw i zakazow w zwigzku

z wystapieniem stanu epidemii choroby COVID-19.

Wykonawca w ramach realizacji szkolen w formie stacjonarnej zapewni niezbedne S$rodki

higieniczne i indywidualne $rodki ochrony osobistej w ilosci wystarczajacej dla personelu oraz

uczestnikow szkolenia.

Zajecia online beda prowadzone za posrednictwem platformy umozliwiajacej prowadzenie zajec

zdalnie.

Wymagania techniczne dotyczace platformy umozliwiajacej prowadzenie szkolenia online:

1) intuicyjna obstuga ze strony uczestnika szkolenia,

2) bezproblemowe logowanie, ktore niec wymaga zaktadania konta na platformie przez uczestnika
szkolenia,

3) komunikacja audio i wideo trenera z uczestnikami szkolenia prowadzona w czasie
rzeczywistym,

4) interaktywna swoboda udzialu uczestnikow we wszystkich przewidzianych elementach zajg¢é
(¢wiczenia, rozmowa na zZywo, chat, testy, ankiety, wspotdzielenie ekranu, przesylanie plikow
itp.),

5) bezzaktoceniowe prowadzenie zajg¢ dla grupy minimum 8 0sob,

6) nieprzerwany czas trwania sesji szkoleniowej minimum 180 minut,

7) dziatanie na przegladarkach internetowych (programach komputerowych pozwalajgcych
na wyswietlanie stron internetowych udostepnianych przez serwery www),

8) dziatanie aplikacji mobilnej na urzadzeniach bez wzgledu na rodzaj systemu operacyjnego,

9) rozwigzanie powinno zapewnia¢ poufno$¢ i bezpieczenstwo rozmoéw oraz oferowac
szyfrowanie potaczen, a takze musi by¢ catkowicie bezptatne dla uczestnika szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do dokumentowania frekwencji kazdego uczestnika zajgc,

biezacego informowania o nieobecnosciach jak tez raportowania o postepach w nauce kazdego

Z uczestnikow.

Raporty w wersji papierowej o postgpach w nauce bgda sporzadzane oddzielnie dla kazdego

uczestnika oraz beda uwzglednia¢ co najmniej takie informacje jak: umiejetno$¢ postugiwania sie

jezykiem polskim w mowie i piSmie, zaangazowanie uczestnika oraz przygotowanie do zajec,
indywidualne uwagi.

Zamawiajacy wWymaga, aby raporty o postgpach w nauce byty przekazywane przez Wykonawce

w terminie 14 dni kazdorazowo:

1. po zrealizowaniu 60 godzin zaj¢¢ dydaktycznych w przypadku kursu, o ktorym mowa
w pkt. IV.1 OPZ;

2. po zrealizowaniu 30 godzin zaje¢ dydaktycznych w przypadku kursu, o ktérym mowa
w pkt. IV.2 OPZ;

Przed rozpoczeciem zaje¢ Wykonawca ustali dla kazdego uczestnika poziom znajomosci jezyka

polskiego oraz dyspozycyjno$¢ w zakresie odpowiadajacych uczestnikowi dni i godzin zajec¢.

Wykonawca na pierwszych zajeciach stacjonarnych zapewni kazdemu uczestnikowi materiaty

pisSmiennicze (teczka, zeszyt, dlugopis, otowek) oraz materialy dydaktyczne niezbedne

do wilasciwego przeprowadzenia zaje¢. Wszelkie materiaty piSmiennicze oraz dydaktyczne zostang
przekazane uczestnikom na wlasnos¢,

W  przypadku zaje¢ online Wykonawca zapewni materialy dydaktyczne w formie

e—podrecznikow, plikow dokumentdw przygotowanych w dowolnym formacie, materiatow VOD,

itp.

Migjsce realizacji zamowienia (stanowigce lokal pozostajacy w dyspozycji Wykonawcy,

o ktorym mowa w punkcie IX.4.3 ogloszenia 0o zamdwieniu) oraz przekazywane uczestnikom

materialy dydaktyczne powinny by¢ oznaczone zgodnie z obowiazkami informacyjnymi

beneficjenta Funduszy Europejskich w odniesieniu do projektu wspoétfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Mazowieckiego;
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W przypadku prowadzenia zaje¢ online Wykonawca oznaczy graficznie wszystkie materiaty

szkoleniowe zgodnie z obowigzkami informacyjnymi beneficjenta Funduszy Europejskich.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia nastgpujacej dokumentacji zgodnie ze wzorem

okreslonym przez Zamawiajacego:

1. listy obecnosci uczestnikow;

2. karty sprawozdawcze lektorow;

3. sprawozdania z realizacji zamowienia;

4. potwierdzenia uczestnictwa w lekcji online wysytane za pomocg wiadomosci e-mail przez
uczestnikow kursu;

5. dokumentacja oznakowania sal w postaci zdjg¢ zapisanych na ptycie CD w formacie JPG.

Wykonawca do kazdej faktury VAT/rachunku zobowiazany bedzie dostarczy¢ nastgpujace

dokumenty zgodne z przekazanym przez Zamawiajacego wzorem: sprawozdanie z realizacji

zamowienia, listy obecnosci uczestnikow, karty sprawozdawcze lektorow za okres rozliczeniowy,

ktorego faktura VAT/rachunek dotyczy, potwierdzenia uczestnictwa w lekcji online wysytane

za pomoca wiadomosci e-mail przez uczestnikéw kursu;

W przypadku prowadzenia zaj¢¢ online Wykonawca powinien zadbaé o odpowiednie

udokumentowanie  obecno$ci  wszystkich  uczestnikow na  szkoleniu (np. poprzez

monitorowanie czasu zalogowania do platformy i wygenerowanie z systemu raportu na temat

obecnosci/aktywnosci uczestnikow, czy tez zebranie od uczestnikoéw potwierdzen przekazanych

mailem, ze uczestniczyli w szkoleniu).

Kursy na poszczegdlnych poziomach beda realizowane zgodnie z programem opracowanym przez

Wykonawce, ktory bedzie uwzgledniaé wytyczne wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Edukacji

Narodowej z dnia 18 lutego 2011 r. w sprawie ramowego programu kurséw jezyka polskiego

dla cudzoziemcow.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu program kursu dla odpowiedniego poziomu w ciagu 14 dni

od rozpoczgcia realizacji zaje¢ dydaktycznych na danym poziomie, ktory bedzie uwzgledniaé

standardy wymagan oraz weryfikacji efektow uczenia sie.

W ramach realizacji kursu Wykonawca jest zobowigzany do cyklicznego weryfikowania efektow

uczenia si¢ i nabywania kompetencji jezykowych przez uczestnikow.

Fakt nabycia kompetencji uczestnikow szkolenia bedzie weryfikowany w ramach nastgpujacych

etapow: ETAP I — Zakres, ETAP Il — Wzorzec, ETAP Il — Ocena, ETAP IV — Poré6wnanie.

Na poczatku i koficu kursu Wykonawca przeprowadzi test sprawdzajacy wiedze¢ uczestnikow.

Po zakonczeniu realizacji zaje¢ dla poszczegolnych grup lub indywidualnie Wykonawca wystawi

dla uczestnikow certyfikaty ukonczenia kursu na odpowiednim poziomie, ktore beda zawiera¢ opis

nabytych kompetencji zgodnie ze zrealizowanym programem oraz przyjetymi standardami

wymagan weryfikacji efektow uczenia sig.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja

zaméOwienia w sposob zapewniajacy dostepno$¢ danych dla Zamawiajacego oraz poufnosé

i bezpieczenstwo danych osobowych.

W przypadku rezygnacji uczestnika lub uczestnikow z kursu Zamawiajacy zaplaci jedynie

za faktycznie zrealizowang czes$¢ kursu.

Przekazywana Zamawiajacemu dokumentacja powinna jednoznacznie potwierdzaé realizacje

zaméwienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego;

Wspolpraca z Zamawiajacym.

Zamawiajacy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca odpowiedzialnego
za wszelkie sprawy zwigzane z organizacja szkolenia.

Wykonaweca jest zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji ustugi,
informowania Zamawiajagcego o napotkanych problemach podczas realizacji zamowienia,
szczegolnie tych, ktore potencjalnie moga wptynaé na czesciowe lub catosciowe niewywigzanie si¢
Z postanowien zawartej umowy.

VIl. Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace.
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Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce
lektoréw realizujacych zamoéwienie.




