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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostka organizacja
m.st. Warszawy powotang uchwata Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.
na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spoteczne;j.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji os6b niepelnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane
sa jako zadania wtasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzadowej i zadania
wlasne gminy. Podstawg realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg
Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 261, poz.8512, z p6zh.zm.), sa miedzy
innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, z dnia 9 czerwca 2011r o0 wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych.

Rok 2020 byt peten niespodziewanych sytuacji i zwigzanych z nimi wyzwan. Musieli$my nauczy¢ si¢
funkcjonowa¢ w $wiecie pandemicznych restrykcji. Nikt z nas nie byt w stanie przewidzie¢
jak epidemia bedzie si¢ rozwijata, jakie obostrzenia zostang wprowadzone i jaki wplyw bgda mialy na
nasze zycie. Od 12 marca 2020 zamknigte byly przedszkola, biblioteki, domy kultury oraz osrodki
sportowe i zawieszone zaje¢cia w szkotach. Kierownictwo Centrum bardzo szybko zareagowato na nowg
sytuacje. Juz 23 marca zostaly wprowadzone procedury zmieniajace organizacj¢ pracy w Centrum,
w tym dotyczace pracy zdalnej. Wszyscy uczyliSmy si¢ nowej sytuacji, jednak dla kierownictwa
najistotniejsza kwestig byto bezpieczenstwo pracownikow i klientéw, ktorzy pomimo pandemii byli
obslugiwani oraz otrzymywali niezbedng pomoc i wsparcie.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, spotecznej rehabilitacji osdéb niepetnosprawnych oraz ustawy prawo
o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone
powiatu z zakresu administracji rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy
i zadania wlasne m. st. Warszawy jako gminy polegajace na kierowaniu do domow pomocy spotecznej
mieszkancow gminy i ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych osob w domach pomocy spoleczne;j.

W roku 2020 do zadan Centrum nalezalo m.in.:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach 0sob uprawnionych do korzystania ze $wiadczen
z zakresu pomocy spotecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do doméw pomocy spotecznej, ponoszeniem
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej oraz umieszczaniem w domach pomocy
spotecznej skierowanych do nich oséb,

3) koordynowanie dziatan zwigzanych z kierowaniem o0sOb przez o$rodki pomocy spolecznej
do rodzinnych domoéw pomocy spotecznej,

4) prowadzenie spraw zwiagzanych z kierowaniem do os$rodkow interwencji kryzysowej oraz domu
dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych
do efektywnego dysponowania miejscami w tych placéwkach,

5) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong
uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktdrej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majacym
trudno$ci w integracji ze Srodowiskiem,



6) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 20
ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz
optacanic za te osoby skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych,

7) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktéorych mowa w art. 5a
ustawy o pomocy spotecznej w zakresie interwencji Kryzysowej,

8) organizowanie mieszkan chronionych,

9) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz
placowkach opiekunczo-wychowawczych,

10) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placowek opiekunczo-wychowawczych

m.st. Warszawy, z wyjatkiem tych, ktore nalezg do jednostek obstugujacych te placowki,

11) prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych
typu rodzinnego,

12) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem 1 przyznawaniem pomocy osobom
usamodzielnianym, ktorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej oraz w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

13) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen rodzinom zastgpczym, osobom
prowadzacym rodzinny dom dziecka, rodzinom pomocowym oraz placowkom opiekunczo-
wychowawczym typu rodzinnego,

14) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, w tym
zawieranie i wykonywanie porozumien, o ktorych mowa w art. 191 ust. 5 i 6 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

b) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zakltadzie opiekunczo
-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opieckunczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

c) dodatku wychowawczego przyznawanego na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz $wiadczenia dobry start przyznawanego
na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”,

15) zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastgpcze] dziecku niezbgdnych badan
lekarskich oraz diagnozy specjalistycznej,

16) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju
pieczy zastepczej, zawierajacych migdzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych,

17) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastgpczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
osobach pehigcych funkcj¢ rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej
oraz prowadzacych rodziny dom dziecka,

18) prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zastgpczej,

19) prowadzenie spraw zwigzanych z realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 26 stycznia
2018 r. 0 wykonywaniu niektdrych czynno$ci organu centralnego w sprawach rodzinnych z zakresu
obrotu prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i umow migdzynarodowych oraz
przewidzianych przepisami umow dwustronnych, Konwencji o jurysdykcji, prawie wlasciwym,
uznawaniu, wykonywaniu i wspotpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkoéw
ochrony dzieci, sporzadzonej w Hadze z dnia 19 pazdziernika 1996 r. (Dz. U. z 2010 r. poz. 1158)
oraz rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003 z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczacego jurysdykcji
oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach malzenskich oraz w sprawach dotyczacych
odpowiedzialnos$ci rodzicielskiej, uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1347/2000 (Dz. Urz. UE L
338 z 23.12.2003, str. 1 - Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 19, t. 6, str. 243, z p6zn.
zm.),



20) prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci:

a) z tytutu optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) z tytulu nienaleznie pobranych $§wiadczen pienigznych,

c) z tytutu optaty za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej,

d) z tytulu oplaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania
rodzicow umieszczonych w zakladzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielgegnacyjno-
opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

21) prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji
powstaniu zalegtoéci z tytulu nieponoszenia przez rodzicow oplaty za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej,

22) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

23) prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Warszawie zwigzanej z wydawaniem:

a) orzeczen o niepelnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do ulg
1 uprawnien,

b) kart parkingowych,

¢) legitymacji osoby niepelnosprawnej,

24) podejmowanie dzialan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkow niepetnosprawnosci,
w tym opracowywanie i przedstawianie planow zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz
ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa, jak rowniez wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688, z pézn. zm.),
dzialajacymi na rzecz osob niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osob,

25) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczacych dofinansowania
przez m.st. Warszawg:

a) uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

c) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych w zwiazku
z indywidualnymi potrzebami os6b niepelnosprawnych,

d) rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

e) kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej oraz prowadzonych przez nie zajec
klubowych,

f) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,

g) ustug ttumacza jezyka migowego lub thumacza-przewodnika,

h) kosztow utrzymania psa asystujacego,

26) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy, nadzoru nad dziatalno$cig domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, domoéw pomocy spotecznej i osrodkow interwencji
kryzysowej, prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz inne podmioty na zlecenie m.st. Warszawy,

27) gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczacej wychowankow pieczy zastepczej,

28) zarzadzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

29) realizacja projektow 1 programoéw finansowanych Iub wspodtfinansowanych ze $rodkow
zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci srodkow Unii Europejskiej,

30) organizowanie szkolen dla pracownikéw placowek opiekunczo-wychowawczych i pracownikow
w jednostek nadzorowanych w zakresie standardow swiadczonych przez nie ustug,

31) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem tymczasowego schronienia osobom tego
pozbawionym.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostalo wyznaczone organizatorem

rodzinnej pieczy zastgpczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.



I. POMOC SPOLECZNA

1. Domy Pomocy Spolecznej

Do =zakresu dzialania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie Domoéw Pomocy
Spotecznej (DPS), nalezy caloksztalt spraw zwigzanych z nadzorem i wspoOlpracg z domami pomocy
spotecznej oraz prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania $wiadczen w formie pobytu
w domu pomocy spolecznej. Centrum prowadzi ponadto postgpowania w sprawie zwrotow naleznosci
za pobyt w domach pomocy spoteczne oraz zwrotow nadptat z tego tytulu. Odrebnym zadaniem jest
wydawanie decyzji administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych
prowadzonych przez jeden z doméw pomocy spotecznej w Warszawie.

W 2020 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystalo tacznie 3229 osob
wymagajacych catlodobowej pomocy, w tym w domach na terenie m.st. Warszawy 1972 oraz 1257 osob
przebywajacych w 150 placowkach znajdujacych si¢ na terenach innych powiatow, czyli o 23 wigcej
niz w roku 2019.

Znaczna liczba 0s6b wymagajacych pomocy jest kierowana do placowek na terenie m.st. Warszawy,
gdzie funkcjonuje 19 domdéw pomocy spotecznej, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia
Zakonne i 2 domy prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.

Tabela 1: Typy doméw pomocy spotecznej i liczba miejsc w Warszawie

Typy DPS Liczba DPS Liczba miejsc
. , 7
V?/OIE cfe (;m{;c:: sp;)ll(ecznej dla 0s6b w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacjg 594
p z wiekd ,,Gniazdo Rodzinne”
. 7
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle w tym 2 prowadzone 766

somatycznie chorych .
y y przez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej dla przewlekle

- 1 200
psychicznie chorych
Dom pomocy spotecznej dla dzieci 1
i mtodziezy niepetnosprawnej prowadzony 70
intelektualnie przez Zgromadzenie Zakonne
1
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych prowadzony przez 30

iepet h intelektualni .
niepetnosprawnych intelektualnie Fundacje .Pomocna Dlon”

Dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy oraz dorostych 2 180
niepelnosprawnych intelektualnie

Razem 19 1840

Na koniec grudnia 2020 r. w domach pomocy spolecznej na terenie Warszawy przebywalo 1629 osob
na 1840 miejsc z czego 1550 osob w domach prowadzonych przez m.st. Warszawa oraz 290 osob
w placowkach niepublicznych. Zgodnie z zawartymi w lipcu 2020 r. przez m.st. Warszawa umowami
z ww. placowkami niepublicznymi na dalsze swiadczenie opieki mieszkancom Warszawy w przypadku
Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Hetmanskiej 44 oraz Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Solec 36a
zawarta umowa zostata pomniejszona w kazdym z nich o 5 miejsc.

Srednio miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej na terenie
m.st. Warszawy w 2020 r. wynosit 6006,63 zt 1 byl o 277,65 zt wyzszy od s$redniego kosztu




w roku 2019. Liczba wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2020 r. wyniosta 577,
w tym 10 z innych powiatow i zmalata w stosunku do 2019 r. o 103 wnioski.

Wykres 1: Liczbowy i procentowy wplyw wnioskéw o DPS z poszczegolnych dzielnic oraz innych powiatow

® Inne powiaty - 1,73%

m Bemowo - 5,55%

m Biatoteka - 1,73%

m Bielany - 8,84%

® Mokotow - 9,01%

m Ochota - 10,23%

B Praga Potudnie - 11,79%

B Praga Potnoc - 7,11%

H Rembertow - 0,00%

® Srodmiescie - 12,31%

m Targowek - 5,55%

mUrsus - 1,73%

= Ursynow - 4,85%

= Wawer - 2,08%
Wesota - 1,39%

B Wilanow - 1,04%
Wiochy - 2,25%
Wola - 10,75%
Zoliborz - 2,08%

Tabela 2: Wnioski w sprawie skierowania do doméw pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Typy DPS whnioskow wnioskow wnioskow whnioskow whnioskow
w 2016 r. w2017 r. w2018 . w2019r. w2020 r.

dlaoséb 160 193 181 186 146
w podeszlym wieku
dla przewlekle
somatycznie chorych 271 221 265 347 286
dla przewlekle psychicznie 9 110 89 99 102
chorych
dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawne;j 6 3 5 12 12
intelektualnie
dla dorostych
niepelnosprawnych 38 30 38 36 31
intelektualnie
Razem 565 557 578 680 577

Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze poza nieznacznym wzrostem liczby wnioskow
o skierowanie do domu pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych w stosunku do 2019 r.
w kazdym z innych typoéw placowek liczba wnioskow zmalata. W przypadku jednego pozostata bez
zmian.

W stosunku do 2019 r. liczba 0séb oczekujacych na placowke w m.st. Warszawa wzrosta o 32 osoby.
Na powyzsza sytuacj¢ przede wszystkim miata wptyw pandemia SARS-CoV-2 ikoniecznos¢
wprowadzenia w zwigzku z nig ograniczen w celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu
si¢ niebezpiecznego, gtownie dla seniorow i 0s6b przewlekle chorych wirusa. Zgodnie z zaleceniami
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stuzb sanitarnych, Ministerstwa Zdrowia oraz Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzgdu m.st.
Warszawy wprowadzono obostrzenia sanitarne przy przyjmowaniu nowych mieszkancow do placowki.
Przyjecie nowego mieszkanca wymagato od placéwki dysponowaniem pokojem do izolacji. Nowo
przyjeta osoba kierowana byta do pokoju jednoosobowego obstugiwanego przez wybrany i ograniczony
personel na 14 dniowg izolacj¢. Warunkiem przyjecia do DPS na terenie m.st. Warszawy byto ponadto
wykonanie i uzyskanie negatywnego wyniku testu na COVID bezpo$rednio przed zamieszkaniem.
Powyzszy obowiazek zostal wprowadzony przez m.st. Warszawa w kwietniu 2020 r., a z czasem
powyzszy wymodg zostal wdrozony rozporzadzeniem Rady Ministrow na terenie catego kraju.
W zwiagzku z trwajaca pandemia oraz wystepujacym z nim zagrozeniem do domoéw pomocy spotecznej
na terenie m.st. Warszawy przyjmowane byly wytacznie osoby wymagajace pilnego umieszczenia.

Tabela 3: Liczba os6b oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spolecznej na terenie m.st. Warszawy
Z podzialem na typy w latach 2017-2020.

. Liczba Liczba os6b oczekujacych na dzien 31.12.
Liczba 2%
Typ domu doméw miejsc

w 2020r. 2017 2018 2019 2020
dla osob
W podesztym wieku 7 594 43 60 47 65
dla przewlekle
somatycznie 7 766 87 123 118 114
chorych
dla przewlekle
psychicznie 1 200 40 41 45 53
chorych
dla
niepelnosprawnych 4 280 44 49 50 60
intelektualnie
Razem 19 1840 214 273 260 292

W 2020 r. do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto ponadto 41 wnioskow 0 skierowanie
do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane
w Dagbku, czyli mniej o 18 w stosunku do 2019 roku. Wnioski powyzsze rozpatrzono i wraz z decyzjami
0 skierowaniu przekazano do Departamentu Zdrowia Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego przy ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu

we wskazanym Osrodku.

Lacznie w sprawach dotyczacych domow pomocy spotecznej w roku 2020 wydano 5675 decyzji
tj. 0 583 decyzji wiecej niz w roku 2019, w ktérym liczba decyzji wyniosta 5092.

1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych

Najwiecej decyzji wydano w sprawach odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej. Pomimo
ze w 2020 roku z uwagi na zmiang¢ przepisOw 1 obowigzek ustalania przez o$rodki pomocy
spotecznej od 4 pazdziernika 2019 r. oplaty od osob zobowigzanych w formie umowy nie byly
wydawane przez tutejsze Centrum decyzje o optacie dla os6b zobowigzanych, to jednak liczba
decyzji w sprawach optaty od mieszkancoéw wzrosta i wyniosta 3529 to jest 0 467 wigcej niz w roku
2019. Decyzji dotyczacych odptatnosci mieszkanca w zwiagzku ze skierowaniem do domu pomocy
spotecznej bylo 477 a dotyczacych zmiany odptatno$ci w zwigzku ze zmiang dochodu mieszkanca
3052. Druga pod wzgledem liczebnosci wydanych decyzji kategoria byly decyzje w sprawie
skierowania i umieszczenia w domach pomocy spotecznej, ktorych byto 822, czyli o 120 mniej niz
w roku 2019.
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2)

3)

Wykres 2: Rodzaje decyzji w ujeciu liczbowym i procentowym

m skierowania i umieszczenia -
14,48%

B zmiana skierowan i umieszczen -
0,53%
modmowy - 0,12%

® odmowy skierowan - 0,62%

m uchylenia i wygaszenia - 14,77%

= odptatnos$¢ od mieszkanca i
rodziny - 62,19%

B pozostate decyzje - 7,30%

W roku 2020 ztozono odwotania od 39 decyzji, co stanowi niespetna 0,7 % wszystkich wydanych
w 2020 r. decyzji. W roku 2019 zaskarzono 1,2% decyzji, a zatem odnotowano spadek odwotan.
Kolegium do konica 2020 r. rozpatrzyto 31 spraw, w tym utrzymalo w mocy 17 decyzji, 4 sprawy
rozstrzygnigto w inny sposob (m.in. poprzez umorzenie postepowania, stwierdzenie uchybienia
terminu, wydanie innego rozstrzygnigcia), uchylito 10 iprzekazatlo sprawy do ponownego
rozpatrzenia.
Najczestszym powodem uchylen decyzji bylo odmienne od powotywanego w uzasadnieniach decyzji
WCPR orzecznictwo lub interpretacja przepisow przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze.
Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu nalezno$ci z tytulu pobytu w domu pomocy
spolecznej od os6b zobowigzanych oraz zwroty nadplat
W roku 2020 r. Dzial domoéw pomocy spotecznej przeprowadzit tacznie 119 spraw, czyli o 46 wigcej
niz w roku 2019. Zostalo wydanych:
a) 62 decyzje o zwrocie (o 30 wigcej niz w roku 2019) na tagczng sume 784 938,93 tj. 0 609 980,12 zt
wigcej niz w roku poprzednim,
b) 18 decyzji 0 odstapieniu od zadania zwrotu (wigcej o 7) na taczng sume 136 394,50 zt
tj. 0 71 300,63 zt wigcej niz w roku 2019,
) 6 decyzji w sprawie roztozenia naleznosci na raty (o 2 wigcej niz w 2019),
d) 32 umorzenia postepowania w zwigzku z wniesieniem oplaty przez dluznikow tj. o 12 wigcej
na faczng kwote 121 189,74 zt tj. 0 96 430 65 zt wiecej niz w 2019 r.
W roku 2020 r. dokonano takze 59 zwrotow nadptat tj. o 41 wiecej niz w roku 2019 r. za pobyt
w domu pomocy spotecznej na taczng kwote 102 905,23 zt tj., o 82 640,38 zt wiecej nizw 2019 1.
Mieszkania chronione wspierane
Program pilotazowy dotyczacy uruchomienia mieszkan chronionych zostal przygotowany przez
Dom Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwios$niu” i zaakceptowany przez Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Mieszkania chronione dziataja od dnia 1 pazdziernika 2015r.
Mieszkania sg przeznaczone dla pelnoletnich osob niepelnosprawnych intelektualnie bedacych
mieszkancami m.st. Warszawy. Pierwszenstwo przy przyjmowaniu maja niepetnosprawni
intelektualnie wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy nie majag mozliwosci powrotu do rodzin
lub samodzielnego zamieszkania w srodowisku.
Mieszkania zapewniaja calodobowe ustugi opiekuncze i wspierajace, odpowiadajace indywidulanym
potrzebom mieszkancow.
11



Celem pobytu w mieszkaniu jest przygotowanie mieszkancow do prowadzenia samodzielnego
(na miar¢ mozliwo$ci) zycia, ale tez zastgpienie pobytu w placowce zapewniajacej calodobowa
opicke. Pobyt w mieszkaniu ma odroczy¢ lub w ogole wyeliminowa¢ zamieszkanie w domu pomocy
spoteczne;.
Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w ww. placowce wydawane sa na pobyt czasowy.
W roku 2020 liczba miejsc w mieszkaniach chronionych nie ulegta zmianie w stosunku do 2019
i nadal wynosi 9. Na koniec roku 2020 w mieszkaniach chronionych przebywato tacznie
5 podopiecznych, ktorym w grudniu 2020 r. decyzja administracyjng przyznano prawo do pobytu
w mieszkaniu chronionym w 2021 r.

4) Kontrola, wspolpraca, udzial
W 2020 r. od maja do lipca przeprowadzona zostata przez Biuro Kontroli Urzedu m.st. Warszawy
kontrola Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie Prowadzenia nadzoru nad
dziatalnoscig domow pomocy spotecznej. Powyzsza kontrola potwierdzita, ze prowadzony przez
Centrum nadzoér nad domami pomocy spolecznej realizowany jest wlasciwie. W protokole
pokontrolnym wskazano 3 zalecenia, z ktérych jedno dotyczylo zmian w dokumentacji kadrowej
w przypadku os6b uczestniczacych w kontrolach, zatwierdzania pod wzgledem formalno-prawnym
dokumentacji w ramach nadzoru finansowo-ksiggowego nad domami pomocy spolecznej oraz
wystgpienia do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy o pilne przyjecie
i wprowadzenie zarzadzeniem Prezydenta m.st. Warszawy przygotowanej w 2019 r. przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie Procedury dotyczqcej zasad i trybu postgpowania
w sprawie kierowania i umieszczania w domach pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania
odplatnosci za pobyt wdomu pomocy spolecznej W celu uniknigcia strat finansowych
m.st. Warszawy z tytulu oplaty za pobyt w domu pomocy spolecznej oraz utraty wizerunku
i zaufania do Prezydenta m.st. Warszawy.
Wszystkie zalecenia zostaty przez tutejsze Centrum wdrozone w terminie wyznaczonym przez Biuro
Kontroli Urzedu m.st. Warszawy. Jednoczesnie 27 listopada 2020 r. zarzadzeniem Prezydenta
m.st. Warszawy Nr 1366/2020 przyjeta zostata ,,Procedura dotyczaca zasad i trybu postepowania
przy Kierowaniu i umieszczaniu w domach pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz ustalania
wysokosci odptatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej wnioskodawcy i optat osob
zobowigzanych”.
Powyzszy dokument reguluje i okresla m.in. zasady wspotpracy i podziatu kompetencji
w m.st. Warszawa w sprawach dotyczacych kierowania i ustalania optaty za pobyt w DPS pomiedzy
Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie a Os$rodkami Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.
W zwigzku z tym 21 grudnia 2020 r. odbyto si¢ spotkanie zorganizowane przez Biuro Pomocy
i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy z przedstawicielami tutejszego Centrum oraz
dyrektorami Osrodkow w sprawie realizacji przyjetej Procedury.

5) Zebrania z dyrektorami i pracownikami doméw pomocy spolecznej
W 2020 roku odbyty si¢ 2 zebrania on-line z dyrektorami domow pomocy spotecznej, podczas
ktorych omawiano sprawy organizacyjne i biezace dotyczace gltownie pandemii COVID-19.
W grudniu zorganizowano takze spotkanie on-line z pracownikami socjalnymi doméw pomocy
spotecznej m.st. Warszawy, na ktorym zostata omowiona nowa Procedura dotyczaca zasad i trybu
postepowania przy kierowaniu i umieszczaniu w domach pomocy spotecznej m.st. \Warszawy oraz
ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej wnioskodawcy i1 optat osoéb
zobowigzanych oraz ustalane byly sprawy biezace. W kazdym ze spotkan uczestniczyt
przedstawiciel Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.

6) Wspolpraca i nadzér nad domami pomocy spolecznej
W 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzilo 16 spraw wyjasniajacych
w sprawach zastrzezen lub uwag dotyczacych funkcjonowania domoéw pomocy spolecznej
zgloszonych przez Mieszkancoéw, rodziny lub inne osoby czy instytucje, a takze §wiadczonej przez
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nie opieki. Ponadto do WCPR wplynelo w tym czasie 17 doniesien rozpatrywanych w trybie
postepowania skargowego, nie odnotowano zadnych wnioskow.
W ramach wspotpracy z warszawskimi Domami oraz w zwigzku ze sprawowanym nadzorem
I monitoringiem stosowania przez nie Standardéw opieki i pracy personelu w 2020 r. zaplanowano
tacznie 76 wizyt w placowkach. W styczniu i lutym 2020 roku przeprowadzono 6 wizyt na terenie
warszawskich Domow. W zwigzku z ograniczeniami wynikajacymi z koniecznoS$ci przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 od marca 2020 r. wizyty na terenie Domow Pomocy
Spotecznej nie byty prowadzone. Jednak w drugiej potowie 2020 roku odbyta si¢ 1 wizyta na terenie
DPS zwigzana z koniczno$cig przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego na terenie jednostki.
W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nadal monitorowato proces stosowania przez
warszawskie Domy Standardow opieki i1 pracy personelu opracowanych wprowadzonych
we wszystkich jednostkach publicznych w 2017 r. w ramach projektu ,,AGE - Dziatania na rzecz
aktywnego i godnego starzenia si¢ w \Warszawie.
W 2020 r. Standardy stosowaly poza 14 Domami miejskimi réwniez 3 jednostki niepubliczne,
dzialajace na zlecenie m.st. Warszawy. W ramach monitoringu stosowania przez DPS Standardoéw
opieki i pracy personelu pracownik Centrum spotkat si¢ w pierwszych 2 miesigcach 2020 roku
z koordynatorami ds. standardéw na terenie 6 Domow.
Od marca 2020 r. wizyty na terenie DPS nie odbywaty si¢, koordynator WCPR pozostawat
w kontakcie telefonicznym i/lub mailowym z koordynatorami ds. standardéw w poszczegodlnych
jednostkach.
Spotkania odbywajace si¢ cyklicznie w ramach realizacji przez DPS standardu: wymiana wiedzy
i doswiadczen jako element wsparcia personelu DPS zaplanowane od marca do konca wrze$nia
2020 r. zostaly zawieszone. Centrum w ramach ustalonego wczesniej harmonogramu spotkan,
modyfikowanego w zwigzku z utrzymujaca si¢ sytuacja epidemiczng koordynowalo organizacje
przez warszawskie jednostki w sumie 4 spotkan szkoleniowych dla poszczegdlnych grup
pracowniczych. 2 spotkania odbyly si¢ w | kwartale 2020r. w formie tradycyjnej, kolejne
2 zrealizowano w IV kwartale w ramach telekonferencji on-line.
Rowniez w ramach Standardéw opieki i pracy personelu w 2020 r. Centrum zorganizowato szkolenie
zaplanowane dla 40 pracownikow domow pomocy spotecznej z zakresu wykorzystania metody
Montessori w pracy z osobami z zaburzeniami poznawczymi. Ostatecznie ze szkolenia skorzystato
33 pracownikow z 16 warszawskich DPS. Szkolenie bylo zaplanowane w formie tradycyjne;j,
ostatecznie dla 23 0sob zrealizowane zostalo w trybie on-line, a dla 10 os6b w formie stacjonarnej.
W 2020 roku planowano przeprowadzenie pierwszego procesu ewaluacji pracy i jakosci ustug
$wiadczonych przez DPS na rzecz podopiecznych w ramach Standardéw opieki i pracy personelu.
Powyzsze zadanie planowane w IV kwartale 2020 r. w zwiagzku z utrzymujacg si¢ pandemi¢ SARS-
CoV-2 zostalo przetozone na rok 2021.
Wzorem lat ubieglych Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie réwniez w 2020 r. planowato
wspotorganizacje Przegladu Tworczoséci Artystycznej Mieszkancow Domow Pomocy Spolecznej
m.st. Warszawy. Z uwagi na pandemi¢ COVID-19 impreza zostata odwotana.

7) Wspolpraca i wsparcie oraz sytuacja w domach pomocy spolecznej w zwigzku z pandemia
SARS-CoV-2
Z uwagi na stale zmieniajacg si¢ sytuacje epidemiczng w domach pomocy spolecznej
I niejednokrotnie wystepujaca koniecznoscig natychmiastowego reagowania na trudne sytuacje
1 nowe okoliczno$ci prowadzona byta ze strony tutejszego Centrum szeroko rozumiana wspolpraca
i kontakt z warszawskimi domami pomocy spotecznej oraz monitoring. Od marca 2020 r. Centrum
prowadzilo stalg analize danych o sytuacji epidemicznej na terenie warszawskich Doméw Pomocy
Spolecznej, raportujac systematycznie na ten temat w Centralnej Aplikacji Statystycznej.
Od poczatku pandemii SARS-CoV-2 potwierdzono zachorowania wsrod pracownikow wszystkich
warszawskich Domow. W sumie do konca 2020 r. odnotowano zachorowania na koronawirusa u 200
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pracownikow DPS, osoby te 31.12.2020 r. uznane byty za zdrowe. W roku 2020 wéréd pracownikow
warszawskich Domow nie odnotowano przypadkoéw zgonu z powodu SARS-CoV-2.

Od marca do konca 2020 roku COVID-19 potwierdzono u mieszkancow przebywajacych
na terenie 16 warszawskich Domow, odnotowano w tym czasie wsréd mieszkancow DPS 260
ozdrowiencow, 23 pensjonariuszy z 11 warszawskich placowek zmarto z powodu COVID-19.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie bylo w statym kontakcie z Domami w kwestii zgtaszanych
brakoéw 1 zaopatrzenia placowek w podstawowe $rodki ochrony osobistej oraz personel niezbedny
do wilasciwego sprawowania opieki nad mieszkancami. Ze $rodkow pozyskanych z darowizny
Centrum zakupito na potrzeby domoéw pomocy spotecznej niezbedne s$rodki ochrony osobistej
dla pracownikéw i dysponowato nimi w zaleznosci od deklarowanych przez poszczegdlne jednostki
potrzeb. WCPR posredniczyto takze w przekazywaniu poszczegélnym jednostkom artykulow
z zasobow Agencji Rezerw Materialowych udostgpnionych przez Ministra Zdrowia o0raz
zorganizowanego przez Urzad m.st. Warszawy wsparcia dla warszawskich placowek.

W zwigzku z pandemig wigkszo$¢ placowek przystapita do pracy w tzw. 14 dniowym systemie
zmianowym polegajacym na rotowaniu co 14 dni kadry opiekunczej. Od maja 2020 r. prace w takim
systemie rozpoczeto 9 Domoéw, w tym 1 jednostka niepubliczna, dzialajaca na zlecenie
m.st. Warszawy. Pracownicy z ww. domow zgodnie z zawartg przez m.st. Warszawa z Firmg ALAB
1 Invicta umowa w sprawie przeprowadzania badan przed przystapieniem do wykonywania
obowigzkow stuzbowych na terenie DPS byli od maja 2020 r. cyklicznie testowani na obecno$¢
koronawirusa, w terminach okreslonych w grafiku badan tworzonym przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie. W grudniu 2020 roku poddano testom w zwigzku z praca w Systemie zmianowym
pracownikow 14 z 19 warszawskich Doméw (12 doméw miejskich 1 2 jednostki niepubliczne).
Dodatkowo pod koniec 2020 r. Centrum rozpoczeto monitoring wdrazania i realizacji szczepien
na terenie warszawskich Doméw Pomocy Spolecznej wsrdd podopiecznych placowek oraz
personelu.

2. Integracja Spoleczna i Interwencja Kryzysowa

W 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje zadan dotyczacych
wspotpracy 1 kierowania do Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK). Centrum
prowadzilo takze postepowania dotyczace udzielenia schronienia samotnym matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy, ktore z tej formy pomocy korzystaty w Osrodku Wsparcia dla Kobiet
z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy ,,Etezja” przy ul. Chlubnej 9a-d (OW). W 2020 roku WCPR
wydat 172 skierowania do Hostelu WOIK oraz 151 decyzji i 13 postanowien dotyczacych kierowania
do OW. Z pomocy w formie pobytu w pierwszej placowce w ramach interwencji kryzysowej
skorzystaty 193 osoby (82 kobiety, 22 m¢zezyzn 1 89 dzieci), w drugiej natomiast 147 osob (59 kobiet
i 88 dzieci). Pracownicy WCPR uczestniczyli takze w spotkaniach specjalistow wspierajgcych osoby
1 rodziny przebywajace w obu placowkach. Spotkania w zwigzku z sytuacjg epidemiczng w kraju
odbywaty sie gtéwnie w formie zdalne;.

W okresie sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo rowniez realizacje
zadan zwigzanych z udzielaniem tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym. Pomoc
ta $wiadczona byla w formie noclegu pierwotnie przy ul. Mysliborskiej 53, natomiast od 16.04.2020
roku przy ul. Kaczorowej 39. W 2020 roku z miejsc tymczasowego schronienia skorzystato acznie
549 osob, w tym 77 kobiet i 472 mezczyzn.

W zwigzku z sytuacjg epidemiczng do 30.06.2020 roku przedtuzono uzytkowanie budynku przy
ul. Mysliborskiej 53 w celu umozliwienia odbycia calodobowej dwutygodniowej dobrowolnej
kwarantanny osobom w kryzysie bezdomnosci przed skierowaniem do schronisk. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinnie od 17.04.2020 do 28.06.2020 roku przeprowadzito 3 nabory do odbycia
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kwarantanny, z ktorej skorzystato tacznie 107 osob, z czego dwutygodniowy pobyt ukonczyto 77 osoéb
(22 kobiety i 55 mezczyzn).

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta st. Warszawy nr 1330/2020 z dnia 16.11.2020 r. w sprawie
powierzenia w zarzad i administrowanie Warszawskiemu Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa”
zabudowanej czesci dziatki ewidencyjnej nr 14/40 z obrebu 4-07-02 potozonej przy ul. Kaczorowej 39
w Warszawie z dniem 1.10.2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazato realizacje
zadania udzielania tymczasowego schronienia nowej jednostce.

Ponadto w 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowato zadania dotyczace integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupeiajaca
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z tgczeniem z rodzing posiadajacg ww. formy
ochrony miedzynarodowej. Pracownicy socjalni prowadzili tagcznie 135 programéw integracyjnych,
w trakcie trwania ktorych udzielili wsparcia 252 osobom posiadajagcym ochron¢ migdzynarodowa.

W roku sprawozdawczym cudzoziemcy posiadajacy ochron¢ miedzynarodowa mieli mozliwo$é
skorzystania z bezptatnych konsultacji psychologicznych, ktére poza jezykiem polskim prowadzone
byly takze w jezyku rosyjskim i angielskim. Na potrzeby usprawnienia komunikacji z klientami
pracownicy socjalni mogli korzysta¢ z ustug tlumaczy w ramach wspoétpracy z firma zewnetrzng.
Wszystkie dziatania specjalistyczne finansowane byty w ramach §rodkow wiasnych WCPR.

1) Interwencja kryzysowa
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2020 roku kontynuowato realizacj¢ zadan zwigzanych
z nadzorem nad dziatalnos$cia Warszawskiego Os$rodka Interwencji Kryzysowej (WOIK) oraz
kierowaniem osob do Hostelu WOIK i Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy ,Etezja” (OWKiD). Trwajaca w roku sprawozdawczym pandemia zwigzana
z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19 1 obowigzujace obostrzenia spowodowaly zmiany
w funkcjonowaniu tych placowek. Wprowadzono m.in. pomiary temperatury, zakaz odwiedzin,
ograniczenie swobody przemieszczania si¢, zwigkszenie liczby dyzuréw porzadkowych,
czy obowigzek dezynfekcji pomieszczen. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢ 1 wprowadzenie
zwiekszonego rezimu sanitarnego rzutowaty na zmniejszenie liczby osob decydujacych si¢ na pobyt
w placowkach. Ponadto zaré6wno w Hostelu WOIK, jak i w Os$rodku Wsparcia wielokrotnie
wydtuzano okresy pobytow, co réwniez miato wpltyw na zmniejszenie globalnej liczby o0sob
korzystajacych z tych form wsparcia.
a) Sprawowanie nadzoru i kierowanie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej
Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach swojej dzialalnosci udzielat pomocy
w formie schronienia w Hostelu dla oséb i rodzin bedacych w kryzysie, w tym rowniez
w Kryzysie spowodowanym utrata miejsca zamieszkania. Centrum kierowato do Hostelu zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 21/2016 Dyrektora WCPR z dnia 20 czerwca 2016 r. wprowadzajacym
procedure kierowania do hostelu dziatajacego w strukturze Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej prowadzonego przez m. st. Warszawa. Pobyt w WOIK wynosi do 3 miesiecy
z mozliwos$cig przedtuzenia do 6 miesiecy w szczegdlnych sytuacjach.
W 2020 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystaly acznie 193 osoby
(82 kobiety, 22 mezczyzn i 89 dzieci). W poréwnaniu do roku 2019 odnotowano 43% spadek
liczby o0sob korzystajacych z tego rodzaju wsparcia. W 2019 roku z pobytu w placowce
skorzystato 341 osob, w tym 130 kobiet, 39 me¢zczyzn 1 72 dzieci.
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Wykres 3: Liczba os6b korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK w poszczegolnych miesiacach

2020 roku.
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Ustalony Zarzadzeniem Nr 18/2016 z dnia 23 maja 2016 r. Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie limit miejsc w Hostelu dzialajacym w strukturze Warszawskiego Os$rodka
Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 wynosi 60. Z cotygodniowych raportow
przesylanych przez pracownika WOIK wynika, Ze najwigcej osob (41) przebywalo w placowce
w sierpniu. W 2019 roku limit miejsc w ujeciu miesigcznym zostat przekroczony siedem razy,
w 2020 roku natomiast liczba zaje¢tych miejsc nie przekroczyta 50 w zadnym miesigcu.

Wykres 4: Maksymalna liczba mieszkancéw Hostelu WOIK w ujeciu miesiecznym.
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Wsréd zglaszajacych sie do placowki oséb 71% stanowily osoby zamieszkujace na terenie
m. st. Warszawy. 17 sposrod pozostatych osob to cudzoziemcy, ktorzy jako ostatnie miejsce
pobytu wskazali Biatoru$, Francje, Niemcy i Szwecje. W poréwnaniu do roku poprzedniego
liczba 0s0b przyjetych na zgloszenie Strazy Granicznej zmniejszyta si¢ az o 84%. W 2020 roku
byly to 4 osoby, w 2019 r. - 26 o0s6b. Przyczyng tego spadku najprawdopodobniej byly
ograniczenia w ruchu miedzynarodowym i zwigkszenie kontroli podrézujacych w zwigzku
z zagrozeniem epidemicznym na $wiecie.

Tabela 4: Miejsce pochodzenia osob zglaszajacych si¢ do Hostelu WOIK

Miejsce Liczba osob Liczba osob
podchodzenia w2019 r. w 2020 r.
Warszawa 205 143
spoza Warszawy 110 57
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Powyzsza tabela zawiera liczbe pobytow o0sob zglaszajacych si¢ do Hostelu WOIK w 2020 roku
i uwzglednia dwukrotne pobyty poszczegdlnych oséb i rodzin oraz zmiany wskazywanego
miejsca pobytu przed kazdym ze zgloszen.

W roku sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 172 skierowania,
w tym:

- 93 skierowania kierujace - pierwszy pobyt,

- 78 skierowan przedtuzajacych pobyt,

- 1 skierowanie wydane dla matoletnich dzieci kierowanych do Hostelu na wniosek rodzica, ktory
juz korzysta z pobytu.

Ponadto wydano 1 decyzje, w ktorej odmowiono przedtuzenia pomocy w formie pobytu
w WOIK. Odmowa spowodowana byta ztamaniem regulaminu wewnetrznego WOIK oraz
nieprzestrzeganiem zasad bezpieczenstwa epidemiologicznego.

Tabela 5: Skierowania do hostelu WOIK wydane w latach 2019-2020

Rok Liczba
wydanych skierowan
2019 317
2020 172

Wykres 5: Skierowania do Hostelu WOIK wydane w 2020 roku w ujeciu miesi¢cznym
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Dhugos¢ pobytu w Hostelu WOIK jest okreslony do 3 miesigcy z mozliwoscia przediuzenia
do 6 miesiecy w szczeg6Olnie uzasadnionych przypadkach. W 2020 roku z mozliwosci
przedtuzenia pobytu do 6 miesigcy skorzystalo 30% korzystajacych. Z powodu kwarantanny
wprowadzonej w zwigzku z zakazeniem COVID-19 jednej z mieszkanek Hostelu, w przypadku
3 0s6b konieczne byto przedtuzenie pobytu powyzej 6 miesigcy. Klienci po zakonczeniu pobytu
w placowce zostali skierowani do innych miejsc pobytu dtugoterminowego.

Tabela 6: Dlugosé¢ pobytu w Hostelu WOIK

Dlugos¢ pobytu (dotyczy os6b, ktore . .
opguécill; WyOII(( G0 31.12.20%0 r) Liczba os6b

do 7 dni 37
od 8 dni do miesigca 31
powyzej 1 miesigca do 3 miesigcy 50
powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 53
powyzej 6 miesiecy 3

Razem 172
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Z analizy danych wynika, ze podobnie jak w latach ubieglych najliczniejsza grupg osob
zglaszajacych si¢ po pomoc w formie pobytu stanowig klienci, ktorzy jako przyczyne wskazywali
utrate dotychczasowego miejsce pobytu - 39% ogoélu. Jako powod braku miejsca pobytu
wnioskodawcy zglaszali utrate dochodow, konflikty ze wspotlokatorami, ktotnie rodzinne. Osoby
w dlugotrwatym kryzysie bezdomnos$ci stanowiag drugg pod wzgledem liczebno$ci grupe osob
korzystajacych ze wsparcia w formie schronienia w Hostelu WOIK - 21%. Trzecia grupe (18%)
stanowig cudzoziemcy, ktorzy borykaja si¢ z trudno$ciami zwigzanymi z nieuregulowanym
pobytem na terenie kraju, brakiem aktualnych dokumentéw tozsamosci, niedostateczna
znajomoscia jezyka polskiego czy uzyskaniem stalego legalnego zatrudnienia.

Wykres 6: Powody zglaszania si¢ do Hostelu WOIK w 2020 roku.
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Z kolei analiza przyczyn opuszczenia Hostelu WOIK w roku sprawozdawczym wykazata,
ze podobnie jak w roku ubieglym znaczacg liczbe stanowiag osoby, ktore deklaruja wynajem
mieszkania lub pokoju. W 2020 roku ta grupa stanowita 33%, za$ w 2019 roku 25% ogodtu os6b
opuszczajacych Hostel WOIK. Potwierdza si¢ zalozenie, ze pobyt w WOIK pozwala
na znalezienie zasobdéw i mozliwosci by powroci¢ do srodowiska. Ponadto 27% osob deklaruje
znalezienie schronienia w innej placoOwce, natomiast 19% zamierza zamieszka¢ u rodziny
lub znajomych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podanie przyczyny opuszczenia WOIK jest
wyltacznie deklaracja klienta. Pracownicy WOIK oraz WCPR nie majag mozliwosci
zweryfikowania stanu faktycznego.

Tabela 7: Przyczyny opuszczenia Hostelu WOIK w 2020 roku

Wskazana przyczyna Rodzaj gospodarstwa domowego Lli:lc’:n(i):(’b
L . . 18 rodzin/ 8 0séb prowadzacych jednoosobowe
Wynajecie mieszkania/pokoju gospodarstwo domowe 56
Lokal otrzymany z Wydziatu .
Zasobow Lokalowych 1 rodzina 3
Powrot do 2 rodziny/2 osoby prowadzace jednoosobowe 7
meza/partnera/rodziny gospodarstwo domowe
Zamieszkanie u 11 rodzin/1 osoba prowadzgca jednoosobowe
. . 33
rodziny/znajomych gospodarstwo domowe
Znalezienie miejsca w innej 16 rodzin/8 oséb prowadzacych jednoosobowe 47
placowce gospodarstwo domowe
Bez podania przyczyny / 4 rodziny/13 o0s6b prowadzacych 21
samowolne opuszczenie jednoosobowe gospodarstwo domowe
Khepm przyjgci na wniosek 2 rodziny 4
Strazy Granicznej
. - - 52 rodziny/30 osob prowadzacych
Lacznie opuscilo osob: jednoosobowe gospodarstwo domowe 163

18



W 2020 roku 28% og6hu, tj. 47 ze 163 o0so6b opuszczajacych Hostel WOIK bezposrednio
po zakonczeniu pobytu zglositlo si¢ do innych placowek $wiadczacych pomoc w formie
schronienia.

Tabela8: Placowki, do ktorych zostali przyjeci klienci po opuszczeniu Hostelu WOIK

Placowka Rodzaj gospodarstwa domowego LICZb,a 0s6b
ogolem

Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi .

Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy ,,Etezja” w Warszawie 10 rodzin 26

Spec_]ahstyczny Os?odek Wsparcia Centrum Praw 3 rodziny 7

Kobiet w Warszawie

Specjalistyczny O$rodek Wsparcia w Chorzowie 1 rodziny 2

. . . 1 osoba prowadzaca jednoosobowe
Dom Samotnej Matki w Chyliczkach gospodarstwo domowe 1
Dom Samotnej Matki w Lodzi 1 rodzina 2
. ’ . 1 osoba prowadzaca jednoosobowe

Dom Pomocy Spotecznej ,,Syrena” w Warszawie gospodarstwo domowe 1

Mieszkanie chronione Fundacji La Strada I'osoba prowadzaca jednoosobowe 1
gospodarstwo domowe

Miejsca interwencyjne dla bezdomnych kobiet 3 osoby prowadzgce jednoosobowe 3

w WOIK gospodarstwo domowe

Placowka buforowa dla 0s6b bezdomnych — 1 osoba prowadzaca jednoosobowe 1

ul. Woycickiego 145 gospodarstwo domowe

Schronisko dla bezdomnych kobiet EMAUS 1 osoba prowadzace jednoosobowe 1

w Warszawie gospodarstwo domowe

Schronisko dla 0s6b bezdomnych ul. Zytnia 1 1 rodzina 2

26 rodzin/6 oséb prowadzacych
Razem jednoosobowe gospodarstwo 47
domowe

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach ubiegtych, najczestszag forma kontynuacji
korzystania z instytucjonalnej pomocy w formie schronienia byto wnioskowanie o pobyt w domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W 2020 roku w placowce zamieszkato
13 kobiet z 20 dzieci bezposrednio po zakonczonym pobycie w Hostelu WOIK lub kilka dni
po opuszczeniu placowki. Dla poréwnania w 2019 roku do domu dla matek z dzie¢mi zglosito si¢
17 kobiet z 20 dzieci.

Ogotem w 2020 roku wnioski o pomoc w formie pobytu w domu dla matek z maloletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy skladane przez klientéw WOIK stanowity 36% wszystkich wnioskow
jakie wptynegty do WCPR w tej sprawie. W 2019 roku - 47%.

W sprawach kobiet, ktore planowaly po zakonczeniu pobytu w WOIK wnioskowa¢ o pobyt
w placowce dla matek z dzie¢mi organizowano spotkania ze specjalistami wspotpracujacymi
z klientka. Celem spotkan byto ustalenie zasadno$ci udzielenia tej formy pomocy oraz
opracowanie planu pracy w oparciu o zasoby instytucji i osoby zainteresowanej. W zwigzku
z wprowadzeniem stanu epidemii spotkania nie odbywaty si¢, prowadzono wytacznie konsultacje
telefoniczne.

W ramach pobytu w Hostelu WOIK klienci poza schronieniem mieli mozliwo$¢ skorzystania
z innych form wsparcia, takich jak poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne czy konsultacja
z psychiatrg. W zwigzku z sytuacja epidemiologiczng na terenie Polski czgs¢ §wiadczonych przez
WOIK ustlug specjalistycznych byla realizowana zdalnie. Osobom, ktore nie miaty mozliwosci
skorzystania z pomocy zdalnej umozliwiano kontakt indywidulany. Wzrost zakazen w drugiej
polowie roku i zwigzane z nim wytyczne rzagdowe sprawity, ze od listopada 2020 r. wstrzymano
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wizyty osobiste klientow we wszystkich lokalizacjach WOIK, a oferta specjalistycznej pomocy
w catosci byla realizowana za posrednictwem telefonu i Internetu.

Tabela9: Formy pomocy udzielone mieszkancom Hostelu poza schronieniem

) ] Specjalista Liczba podjetych dzialan
. . Liczba osob L.
Dzialania . udzielajacy
korzystajacych :
wsparcia | Telefonicznie | online | stacjonarnie
P_oradnlctv\_/o psychologiczne 55 psycholog/ 0 0 202
f/interwencja kryzysowa terapeuta
Konsultacja z psychiatrg 17 psychiatra 0 0 19
Konsultacja z prawnikiem 19 prawnik 0 9 18
. . pracownik
Poradnictwo socjalne 86 socjalny 6 0 629

W ramach biezacego nadzoru nad WOIK co kwartal organizowane sg spotkania z Dyrektorem
WOIK i koordynatorami WOIK, podczas ktérych omawianiane sg biezace sprawy zwigzane
z prowadzeniem placowki. W 2020 roku odbyly si¢ 4 spotkania z dyrektorem
i 4 z koordynatorami, ktore od ogloszenia stanu epidemicznego w kraju odbywaty si¢ w formie
zdalnej.

b) Kierowanie do domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2020 roku realizowalo procedure kierowania
do domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w ciazy. Realizatorem zadania organizacji
schronienia i catlodobowego wsparcia dla kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciagzy w latach
2017-2020 jest Stowarzyszenie Pomocy 1 Interwencji Spotecznej z siedziba przy
ul. Nowogrodzkiej 7 lok. 14 w Warszawie. Matki z dzie¢mi oraz kobiety w cigzy, ktore nie mogty
pozosta¢ w srodowisku zamieszkania mialy mozliwosci pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet
z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy ,,Etezja” (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d.
W roku sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrywato 43 wnioski
o skierowanie do OW, z ktorych 2 wptynety pod koniec 2020 roku. Sposrod 41 wnioskow, ktore
ztozono w 2020 roku 5 postepowan na wniosek klienta zostato zawieszonych.
Z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy skorzystato tacznie 147 0sob (59 kobiet i 88 dzieci). Dla poréwnania, w 2019 roku z tej
formy wsparcia skorzystato 241 (81 kobiet i 133 dzieci).

Wykres 7: Liczba wnioskow o skierowanie do OW zlozonych w poszczegélnych miesiacach

2020 roku
o & & ¥
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato tacznie 151 decyzji administracyjnych w tym:

- kierowanie na pobyt do Osrodka Wsparcia, wiacznie z decyzjami wydanymi dla matoletnich
dzieci - 39,

- przedtuzenie pobytu - 84,

- umorzenie postgpowania w zwigzku ze ztozong rezygnacja z pomocy - 3,

- uchylenie w zwiazku ze ztamaniem regulaminu lub rezygnacja z pomocy - 5,

- wygaszenie w zwigzku z opuszczeniem Osrodka Wsparcia - 17,

- odmowa udzielenia pomocy - 3.

Ponadto wydano 13 postanowien w sprawach o zawieszenie, podjgcie postgpowania

1 sprostowania pomytki pisarskie;j.

Wykres 8: Rodzaje wydanych w 2020 roku decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu
w OW

B decyzje kierujace
m decyzje odmowne

= decyzje wygaszajace w zwigzku z
opuszczeniem OW
B decyzje przedhuzajace pobyt

® decyzje uchylajace decyzje
kierujacg do OW
m decyzje umarzajace postepowania

decyzje zmieniajace

= postanowienia

Na 151 decyzji i 13 postanowien wydanych w roku sprawozdawczym 20% stanowily decyzje
kierujagce do OW, natomiast 51% to decyzje, na podstawie ktorych pobyt w placowce zostat
przedtuzony. Ponadto wydano trzy decyzje odmowne w sprawie przyznania pomocy w formie
pobytu w OW. Jedng z nich wydano z powodu braku mozliwosci ustalenia aktualnej sytuacji
rodziny 1 miejsca jej pobytu. W przypadku pozostalych organ wskazal brak uprawnien
do otrzymania wnioskowanej pomocy.

Wykres 9: Liczba wydanych w 2020 roku decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu

w OW
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Zgodnie z zawartg z m.st. Warszawa umowg na realizacje zadania organizacji schronienia dla
matek z dzieémi i kobiet w cigzy limit miejsc w Osrodku Wsparcia wynosi 130. Z analizy
miesigcznych sprawozdan przekazywanych do WCPR wynika, ze podobnie jak w roku 2019
liczba 0s6b przebywajacych w OW nie przekroczyta 100.

Wykres 10: Liczba osob przebywajacych w OW w poszczegdlnych miesigcach 2020 roku

| | I I I I |

) & &
.\@Q\ @ @'@ \'}‘Q\ ,&\ (\;0% X &
o SN Q‘Z‘;\)b %

“V w
oV ¥

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
do domu dla matek z dzieci przymowane sg kobiety samotnie wychowujace matoletnie dzieci,
krore znalazly si¢ w trudnej sytacji zyciowej spowodowanej przemoca W rodzinie, samotnym
macierzynstwem, ubdstwem, bezdomnos$cia, bezrobociem, bezradno$cia w sprawach opiekunczo
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Do OW przymowane sa osoby
bez wzlgedu na kryterium dochodowe, jednak musza posiada¢ pelni¢ praw do korzystania
ze $wiadczen pomocy spoleczne;.

Analiza ztozonych w 2020 roku wnioskow o pomoc w formie pobytu w OW jako najczgstsza
przyczyng ubiegania si¢ o schronienie wykazala nagle utrate lub brak wlasnego miejsca
zamieszkania oraz trudne warunki lokalowe. Wymienione powody stanowig 57% wszystkich
zgloszen. W ostatnich latach zaobserwowano tendencj¢ spadkowa liczby wnioskéw, w ktorych
jako powod zgloszenia wskazywano przemoc: W 2018 roku o udzielenie schronienia ubiegato
si¢ 39 kobiet z 62 dzieci, w 2019 roku zglosito si¢ 15 kobiet i 27 dzieci, zas§ w 2020 roku
- 6 kobiet i 9 dzieci.

Wykres 11: Powody ubiegania si¢ o przyjecie do OW wskazane we wnioskach w 2020 roku

B Brak wlasnego miejsca
2% zamieszkania
m Konflikt rodzinny

m Potrzeba ochrony
macierzynstwa
B Przemoc

m Sytuacja kryzysowa

= Trudne warunki lokalowe

= Utrata miejsca zamieszkania
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Oferta Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,,Etezja”
skierowana jest wytacznie do mieszkanek Warszawy. Najwiecej wnioskéw o udzielenie pomocy
w formie pobytu w OW wptyneto do WCPR w 2020 roku z OPS Targéowek i OPS Wola
(po 5 wnioskéw) oraz OPS Bemowo, OPS Bialotgka i OPS Wtochy (po 4 wnioski).

Wykres 12: Liczba zlozonych w 2020 roku wnioskow z podzialem na dzielnice m.st. Warszawy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005r. w sprawie
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy taczny okres pobytu w placowce nie
moze by¢ dhluzszy niz 12 miesigcy. W 2020 roku Osrodek Wsparcia opuscito 36 kobiet
z 56 dzie¢mi. Najkrotszy pobyt w Osrodku trwat 20 dni, najdluzszy 20 miesigcy.
W 11 przypadkach pobyt byl dluzszy niz 12 miesigcy. Decyzje wydawano z uwagi
na oczekiwanie klientek na zakonczenie prac remontowych w otrzymanych z zasobow dzielnic
lokalach socjalnych oraz w zwigzku z sytuacja epidemiczng w kraju i zwigzanymi z nig
trudno$ciami w procesie usamodzielniania. Ponadto w porozumieniu ze Stowarzyszeniem
ustalono, ze dalszy pobyt bgdzie mozliwy takze w sytuacji, gdy wnioskodawczyni podejmowata
aktywne dzialania na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej, a z przyczyn od siebie
niezaleznych nie uzyskata jeszcze prawa do mieszkania z zasobow m.st. Warszawy. Sredni okres
pobytu w OW w 2020 roku wyniost 10,58 miesiecy i w porownaniu do 2019 roku byl dtuzszy
0 3,25 miesigca.

Tabela 10: Czas pobytu w Osrodku Wsparcia

Czas pobytu Liczba kobiet | liczba dzieci
1-6 miesi¢cy 8 13
7-11 miesigcy 10 18
12 miesiecy 7 11
powyzej 12 miesiecy 11 14
Razem 36 56

W roku 2020 7 kobiet z 9 dzieci po zakonczeniu pobytu przeprowadzito si¢ bezposrednio
do otrzymanego z zasobow dzielnicy lokalu. W poréwnaniu do roku 2019 m.st. Warszawa
do tego typu mieszkan skierowato o 50% mniej kobiet. Glowng przyczyng byty trudnosci
W organizacji przetargéw na remonty tych mieszkan w zwigzku z trwajaca sytuacja epidemiczna.
W przypadku 7 kobiet z 10 dzieci skracano lub nie przedtuzano pobytu z uwagi na famanie zasad
regulaminu. W wigkszo$ci przypadkéw kobiety nie realizowaty kontraktu socjalnego i nie
podejmowaty aktywizacji na rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej. Ponadto Stowarzyszenie
Pomocy 1 Interwencji Spolecznej dysponuje 3 mieszkaniami treningowymi z zasobow
z m.st. Warszawy. Organizacja kieruje do nich klientki, ktorym konczy si¢ 12 miesieczny pobyt
1 ktore maja juz wskazanie lokalu z zasobow m.st. Warszawy. W 2020 roku z takiego miejsca
zamieszkania po opuszczeniu OW skorzystalo 5 kobiet z 6 dzieci. Kolejne 8 kobiet z 16 dzieci
po zakonczeniu pobytu w OW znalazty schronienie w innych catodobowych placowkach.
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Rok 2019 okazat si¢ przelomowym pod wzgledem ponownych pobytoéw w OW. Tendencja
ta utrzymala si¢ w 2020 roku. Kobiety, ktore juz przebywaty i ukonczyly roczny pobyt lub tez
same opuscity Osrodek, a w tym czasie nie uzyskaly lokalu z zasoboéw dzielnic m.st. Warszawy
w wielu przypadkach ponownie sktadaty wniosek o przyjecie do OW. Na przetomie 2019/2020
roku z ponownego pobytu w placowce skorzystalo 15 kobiet i 26 dzieci, z czego 7 kobiet
z 11 dzieci ubiegato si¢ o ponowne przyjecie do placowki w 2020 roku. W jednym przypadku
byt to juz trzeci ztozony wniosek. Jako motywacj¢ do dalszego korzystania ze wsparcia kobiety
najczesciej wskazywaty oczekiwanie na przydziat lokalu z zasobow m.st. Warszawy oraz brak
kosztéw ponoszonych za pobyt w OW.
W zwigzku z sytuacjg epidemiczng i rzadowymi wytycznymi wprowadzono zmiany w sposobie
przyjmowania klientek do OW. Zastosowano tzw. okres przejsciowy dla nowych klientek.
Przyjecia do placowki ustalono co 2 tygodnie, tak by nowo przyjeta rodzina pozostawata
w izolacji od pozostalych mieszkanek przez okres co najmniej 10 dni. Dla mieszkanek
OW zostaly wprowadzone dodatkowe obowiazki, takie jak codzienny pomiar temperatury,
dodatkowe dyzury porzadkowe, zakaz odwiedzin w placowce. Nizsza liczba ubiegajacych
si¢ 0 pomoc pozwolita na utrzymanie przydziatu segmentu dla jednej rodziny, w ktorego sktad
wchodzg 2 pokoje i tazienka.
W roku sprawozdawczym pracownik WCPR uczestniczyt w 6 spotkaniach zespotu, z ktérych
3 odbyty si¢ zdalnie. Spotkania miaty na celu omdowienie sytuacji kobiet i ustalenie plandw pracy.
W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne, w tym remonty,
wydatkowato 1 006 408,96 zt (w roku 2019 - 763 105 zl), natomiast Stowarzyszenie prowadzace
Osrodek zgodnie z zawarta umowa otrzymato dotacje na realizacje zadania w wysokosci
810 000 zt - tacznie w 2020 roku wydano 1 816 408,96 zt. Sredni miesieczny koszt utrzymania
jednej osoby w OW wyniost 1 029,71 zi.
2) Integracja spoleczna cudzoziemcom

a) Udzielanie pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochron¢ uzupelniajaca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku
z laczeniem z rodzing posiadajaca ww. formy ochrony mi¢edzynarodowe;j.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato udzielanie pomocy cudzoziemcom
objetych ochrong migdzynarodowa. W roku sprawozdawczym przyjeto 120 wnioskow w sprawie
objecia pomocg w ramach indywidualnych programéw integracji, co wzgledem roku 2019
stanowi wzrost liczby przyjetych wnioskoéw o ok. 30%.
Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej cudzoziemcy w ramach realizacji programow
integracyjnych korzystali ze $wiadczen pieni¢znych z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz
pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego, optacana byla takze sktadka
na powszechne ubezpieczenie zdrowotne. Klienci otrzymywali wsparcie pracownika socjalnego,
a w ramach wsparcia specjalistycznego Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie umozliwito
dostep do bezptatnych konsultacji z psychologiem w jezyku polskim, rosyjskim 1 angielskim.
Ponadto wszyscy specjalisci mogli korzysta¢ ze wsparcia ttumaczy jezyka arabskiego, perskiego,
tigrinia, kurdyjskiego i tureckiego. Pomoc specjalistyczna finansowana byta ze §rodkéw wlasnych
WCPR.

Tabela 11: Zestawienie informacji w zakresie wyplaconych dla cudzoziemcow S$wiadczen oraz
przekazanych skladek na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba Laczna wysoko$¢

Forma pomocy Liczba rodzin | Liczba osob | , . , - ,
Swiadczen Swiadczen

$wiadczenia pieni¢zne

: 125 249 1526 1266 360,76 zt
na utrzymanie

optacenie sktadki
na powszechne 13 16 49 2 844,45 zt
ubezpieczenie zdrowotne
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W 2020 roku cudzoziemcom w ramach realizowanych indywidualnych programow
integracyjnych wyptacono $wiadczenia w tacznej wysokosci 1 266 360,76 zt. Wyptacono tacznie
1526 $wiadczen dla 249 cudzoziemcow ze 125 rodzin. Srednia miesigczna wysoko$é $wiadczenia
dla 1 osoby wyniosta 829,86 zt. Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca
2018 r. w sprawie zweryfikowania kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej wysokos¢ $wiadczenia wynosita od 647 zt do 1376 zi. 13 osobom
wyptacono 49 sktadek ubezpieczenia zdrowotnego w wysokosci 58,05 zt, tacznie 2 844,45 zt.

Pracownicy Centrum wspierali w procesie integracji 252 cudzoziemcow, ktorzy uczestniczyli

w 135 indywidualnych programach integracyjnych w tym:

- 145 0s6b ze statusem uchodzcy, ktore uczestniczyty w 89 programach integracyjnych,

- 105 os6b legitymujacych si¢ ochrong uzupeiniajaca, ktore uczestniczylty w 45 programach
integracyjnych,

- 2 osoby, ktore uzyskaty zezwolenie na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce posiadajacego status uchodzcy, ktore realizowaly 1 program
integracyjny.

Cudzoziemcy, ktorym w 2020 roku udzielano wsparcia pochodzili z 27 krajow. Najwiecej
cudzoziemcow realizujgcych programy integracyjne pochodzito z Turcji (92 osob), Tadzykistanu
(48 osob) 1 Federacji Rosyjskiej, w tym glownie z Czeczenii (33 osoby). Tendencj¢ wzrostu
liczby cudzoziemcéw pochodzacych z Turcji, ktorzy realizujg programy integracyjne obserwuje
si¢ od 2017 roku. W poréwnaniu do 2019 roku odnotowano wzrost liczby tych oséb o 114%.
W odniesieniu do 2019 roku o 33% wzrosta réwniez liczba cudzoziemcoéw pochodzacych
z Tadzykistanu. O 36% natomiast spadia liczba cudzoziemcoéw pochodzacych z Federacji
Rosyjskiej, gtéwnie osob pochodzacych z Czeczenii, ktore w 2020 roku otrzymywaly wsparcie
w procesie integracji. Wysoki spadek odnotowano w przypadku Ukraincéw realizujacych
programy integracyjne, ktorych liczba zmniejszyta si¢ az o 93%. Ponadto o 66% spadta liczba
osob, ktore posiadaja zezwolenie na pobyt w zwigzku z taczeniem z osoba posiadajaca status
uchodzcy lub ochrong migdzynarodowsa.

Uwzgledniajac poszczegolne formy ochrony migdzynarodowej najwiecej osob, ktore posiadaty
status uchodzcy pochodzito z Turcji (90 0sob), Iranu (15 osob) i Tadzykistanu (9 oséb). Ochrone
uzupetniajaca w najwiekszej liczbie posiadali cudzoziemcy pochodzacy z Tadzykistanu (39 osob),
Federacji Rosyjskiej (33 osoby) i Afganistanu (9 0sob).
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Tabela 12: Kraje pochodzenia cudzoziemcdéw realizujacych programy integracyjne.

Zezwolenie
na pobyt
Statu’s Och r(? n.a Z“iazcvzgzll;ll:l Lacznie
Kraj pochodzenia uchodzcy uzupelniajgca osoba
posiadajaca
SU/OU

liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | liczba | liczba liczba

0sob IPI 0sob IPI 0s0b IPI 0sob IPI
Afganistan 2 2 9 6 11 8
Armenia 1 1 1 1
Biatorus 1 1 1 1 2 2
Chiny 1 1 1 1
Republiiaonga | 1 | 1 1]
Egipt 6 4 6 4
Erytrea 1 1 1 1
E?)(l(;/;ggaa/Czeczenia 33 9 33 9
Gabon 2 1 1
Gwinea 1 1
Irak 6 4 1 1 7 5
Iran 15 11 15 11
Jemen 6 1 6 1
Kazachstan 2 1 2 1
Kirgistan 2 1 2 1
Libia 1 1 1 1
Nepal 3 1 3 1
Nigeria 1 1 1 1
Pakistan 4 3
Sierra Leone 1 1 1 1
Somalia 2 2
Syria 2 2 2 2
Tadzykistan 9 6 39 15 48 21
Turcja 90 47 2 1 92 48
Turkmenistan 1 1 1
Ukraina 3 3
bez obywatelstwa 3 3 3 3
Lacznie 145 89 105 45 2 1 252 135

Zgodnie z art. 95 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej, pomoc dla cudzoziemca moze zostaé
wstrzymana w przypadku uporczywego, zawinionego niewykonywania przez cudzoziemca
zobowigzan przyjetych w programie, w tym nieusprawiedliwionej nicobecnosci na kursach nauki
jezyka polskiego - przez okres do 30 dni. Ponadto zgodnie z art. 95 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, w przypadku, gdy po uptywie okresu wstrzymania pomocy nie
ustaty przyczyny, o ktorych mowa w ust. 1, uchyla si¢ decyzje 0 udzieleniu pomocy. W zwigzku
z wystapieniem okolicznosci, o ktorych mowa w ww. przepisach w 2020 roku w 3 przypadkach
pomoc dla cudzoziemcow w trakcie realizacji indywidualnego programu integracji zostata
wstrzymana i ostatecznie wszystkie decyzje uchylono.
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W roku sprawozdawczym wydano lacznie 36 decyzji i 12 postanowien w zakresie:

- odmowy przyznania pomocy w ramach realizacji programow integracyjnych - 9, z ktérych
4 decyzje dotyczyly wnioskow ztozonych w imieniu maloletniego dziecka przez rodzica, ktory
zakonczyt realizacj¢ IPI, 3 decyzje wydano dla osob niespetiajacych przestanek do udzielenia
pomocy w ramach IPI, 1 z powodu braku wspoélpracy wnioskodawcy z pracownikiem
socjalnym, 1 dotyczyta wniosku ztozonego po uptynieciu przewidzianego ustawowo terminu
60 dni od dnia odebrania decyzji o przyznaniu ochrony mi¢dzynarodowe;j,

- wygaszenia pomocy w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania cudzoziemcow i wyjazdem
poza granice Polski - 4,

- umorzenia postepowania w sprawie przyznania pomocy w ramach I[Pl - 8, z ktérych
w 4 przypadkach powodem umorzenia bylo wycofanie wniosku przez wnioskodawce,
w 3 przekroczenie terminu na zlozenie wniosku, a w 1 brak mozliwosci nawigzania kontaktu
z wnioskodawca,

- uchylenia ze wzgledu na zgon klienta - 1,

- przyznania cudzoziemcom pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym prowadzonym
przez WCPR - 14,

- zawieszenia postgpowania na wniosek strony ubiegajacej si¢ o pomoc, w tym 6 postanowien
dotyczyto spraw 0sob nieletnich reprezentowanych przez Fundacj¢ La Strada - 10,

- podjecia postepowania na wniosek strony - 2.

W 2020 r. cudzoziemcy odwolywali si¢ od decyzji Centrum dwa razy. Jedno odwotanie
dotyczylo decyzji odmawiajacej pomocy w ramach IPI z uwagi na brak uprawnien
do skorzystania z tej pomocy, w drugim przypadku odwolano si¢ od decyzji umarzajgcej
postgpowanie w zwigzku z uchybieniem przez cudzoziemca terminu 60 dni na ztozenie wniosku
o pomoc w ramach programu. Pierwsza sprawa nadal oczekuje na rozpatrzenie, natomiast druga
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze rozpatrzytlo w 2020 roku i utrzymato zaskarzona decyzje
W mocy.

Ponadto w roku sprawozdawczym wptynety do Centrum rozpatrzenia 3 spraw, wobec ktorych
toczyly si¢ procesy odwotawcze z 2018 i 2019 roku. Pierwsze rozstrzygnigcie dotyczyto
odwotania od decyzji umarzajacej postepowanie z powodu dlugotrwalego braku kontaktu
ze strony cudzoziemca, w drugim przypadku odwotano si¢ od decyzji odmownej w sprawie
wydtuzenia do 12 miesigcy okresu wyptaty $wiadczen na matoletnie dziecko wlaczone
do indywidualnego programu integracyjnego w trakcie jego trwania. Kolejne odwotanie
dotyczyto decyzji odmownej w sprawie udzielenia pomocy w ramach indywidualnego programu
integracji na maloletnie dziecko. Wszystkie ww. zaskarzone decyzje Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze utrzymato w mocy.

Cudzoziemcy realizujacy indywidualne programy integracyjne borykaja si¢ z niezmiennymi
od wielu lat problemami, do ktérych przede wszystkim nalezy trudna sytuacja mieszkaniowa
spowodowana wysokimi kosztami wynajmu, niskim standardem mieszkan, niechecig do wynajmu
mieszkan cudzoziemcom, czy tez przewleklymi procedurami dotyczacymi przyznawania lokali
z zasobow m.st. Warszawy, ktore dla wigkszosci cudzoziemcow s3 jedyng mozliwg droga
pozyskania docelowego mieszkania. Innym istotnym problemem jest brak mozliwosci
samodzielnego zalatwiania spraw urzedowych czy wizyt lekarskich ze wzgledu na bariere
jezykowa i konieczno$¢ korzystania ze wsparcia thumacza w pozornie prostych czynno$ciach,
ktore we whasnym jezyku klient bytby w stanie realizowa¢ samodzielnie. Jednoczes$nie utrzymuje
si¢ brak znajomosci uniwersalnego jezyka angielskiego wsrdéd pracownikow urzedow, placowek
ochrony zdrowia czy szkot, co skutecznie uniemozliwia wielu cudzoziemcom samodzielne
monitorowanie swoich spraw.
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Rok 2020 i trudnosci wynikajace z ogloszonego w Polsce stanu epidemii spotegowaly wiele
problemow. Duza cz¢$¢ cudzoziemcow realizujacych programy integracji stracita miejsca pracy,
a co za tym idzie sytuacja finansowa wielu z nich ulegta drastycznemu pogorszeniu. Réwniez
klienci, ktorzy prowadzili dziatalno§¢ gospodarcza niejednokrotnie byli zmuszeni zamkna¢ firme¢
czy ograniczy¢ jej dziatalnos¢. W wielu przypadkach pojawito si¢ tez zagrozenie bezdomnoscia
na skutek braku mozliwosci regulowania optat w wynajmowanych mieszkaniach. Innym istotnym
problemem zglaszanym przez cudzoziemcoéOw byto ryzyko wykluczenia cyfrowego. Sytuacje,
w ktorych dzieci cudzoziemskie nie byty w stanie skutecznie uczestniczy¢ w zdalnych lekcjach
w zwigzku z brakiem odpowiedniego sprzetu (komputer czy smartfon) lub szybkiego lacza
internetowego nie nalezaty do rzadkosci. Natomiast rodzice, ktorzy nie postuguja si¢ jezykiem
polskim czgsto nie byli w stanie zapewni¢ swoim dzieciom odpowiedniej pomocy czy skutecznie
kontaktowa¢ si¢ z nauczycielami. Powaznym problemem stala si¢ rowniez koniecznosé
zapewnienia opieki dzieciom uczacym si¢ zdalnie w czasie kiedy ich rodzice lub opiekunowie
pracuja poza miejscem zamieszkania.

Ograniczenie do niezbednego minimum bezposrednich kontaktow cudzoziemcoéw z pracownikiem
socjalnym sprawity, ze realne wspieranie klientow w rozwigzywaniu ich trudnosci bylo bardzo
utrudnione. Brak mozliwosci realizowania wywiadéw Srodowiskowych w miejscu zamieszkania
cudzoziemca i1 konieczno$¢ zastgpienia ich wywiadem telefonicznym utrudnialo weryfikacje
rzeczywiste] sytuacji zyciowej klienta i nawigzywanie dobrej relacji. Duzym problemem
w realizacji zadan pracownikow socjalnych pozostawat rowniez brak mozliwosci osobistego
asystowania cudzoziemcowi w istotnych sprawach urzgdowych. Konieczno$¢ konsultowania tego
typu spraw telefonicznie czy mailowo znaczaco przedtuzala wiele procedur.

W 2020 roku wzrosta liczba oséb zglaszajacych problemy natury psychologicznej. Na skutek
izolacji, braku mozliwosci odwiedzin u rodziny mieszkajacej za granica, utraty pracy czy trudnej
sytuacji mieszkaniowej wielu klientow zglaszalo i zglasza potrzebe skorzystania z pomocy
psychologicznej. Klienci skarzyli si¢ na poczucie samotnos$ci, braku perspektyw i zwatpienia.
Poczucie bezradnosci i frustracji wsrdd cudzoziemcow zwigkszal ograniczony dostegp do instytucji
1 organizacji (w tym pozarzadowych) oraz placowek ochrony zdrowia. Odnotowano tez rosnaca
liczbe cudzoziemcow, ktorzy zakonczyli program integracyjny, jednak w dalszym ciggu maja
potrzebe pozostawania w kontakcie z pracownikiem socjalnym, czasami tylko po to, zeby modc
porozmawia¢ o swoich codziennych trudnos$ciach. Pracownicy socjalni zapewniali wsparcie
réwniez tej grupie osob.

Brak taniej i dostepnej bazy mieszkaniowej to jedna z gltdéwnych barier w szybkim
i efektywnym procesie integracji migrantow przymusowych. Wychodzac naprzeciw potrzebom
tej grupy osob, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi cztery mieszkania chronione
zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy.

Pobyt w mieszkaniach chronionych moze by¢ przyznany osobom, ktore:

- otrzymaty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrong¢ uzupehniajaca
lub przybywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy udzielonego w zwiazku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub
d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

- przebywaja na terenie m. st. Warszawy i zamierzaja osiedli¢ si¢ na jego terenie,

- maja trudnos$ci w integracji,

- wyrazity wole realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej lub sg w trakcie realizacji tego program we wspotpracy z Centrum,

- znajduja si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegélnie mieszkaniowej, co w drodze
wywiadu srodowiskowego 1 biezgceg0 monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza
pracownik socjalny WCPR, wykazuja zaangazowanie w rozwigzywaniu problemow zyciowych.
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Cudzoziemcy skierowani do mieszkan chronionych uzyskuja pomoc ze strony pracownika
socjalnego, migdzy innymi w zalatwianiu spraw urzedowych i poszukiwaniu pracy. Moga
rowniez skorzystaC z pomocy specjalistycznej $wiadczonej przez WCPR, tj. pomocy
psychologicznej czy udzialu w nieodptatnych kursach jezyka polskiego. Dzigki pobytowi
w mieszkaniu chronionym osoby te maja zapewnione nie tylko schronienie, ale i bezpieczne
warunki do zdobycia umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci. To czas, w ktorym dopetniajg formalnosci zwigzane z ubieganiem si¢ o docelowe
mieszkanie, podjecie pracy, zdobycie lub podniesienie kompetencji jezykowych w zakresie
znajomosci jezyka polskiego.
W roku sprawozdawczym z tej formy pomocy skorzystaty 4 rodziny. Lacznie z tej formy pomocy
skorzystato 18 o0sob, w tym 8 o0sob dorostych i 10 dzieci. W trzecim kwartale 2020 roku
czteroosobowa rodzina opuscita zajmowane mieszkanie chronione i zamieszkata w lokalu
docelowym z zasobow m.st. Warszawy.
Majac na uwadze potrzeby cudzoziemcdéw 1 dostrzegajac trudnosci zwigzane ze skutecznym
porozumiewaniem si¢ oraz z uzyskaniem dostgpu do bezzwlocznej, nieodptatnej pomocy
specjalistycznej WCPR w 2020 roku sfinansowato ze $srodkéw wilasnych w ramach realizacji
zadan statutowych pomoc psychologiczna i1 ustuge thumaczenia jezykow pozaeuropejskich.
Od stycznia 2020 roku cudzoziemcy mieli mozliwo$¢ skorzystania z nicodptatnej pomocy
psychologicznej realizowanej przez dwodch specjalistow. Konsultacje indywidualne byly
prowadzone w jezyku polskim, rosyjskim i angielskim. Z tej formy pomocy w roku
sprawozdawczym skorzystalo 14 cudzoziemcow. Laczny koszt ustugi wynidst 11 600 zt.
Do skutecznej realizacji zadania niezbedne bylo zapewnienie uslug tlumaczenia na potrzeby
cudzoziemcow posiadajacych ochron¢ migdzynarodows. Potrzebe udzielenia takiego wsparcia
inicjowali specjaliSci wspotpracujacy z cudzoziemcami, gidwnie pracownicy socjalni, a takze
psycholodzy. Pomoc ta umozliwita rozeznanie sytuacji cudzoziemcoéw, zaplanowanie dzialan
wspierajacych proces ich integracji oraz biezacg wspotprace. Thumaczenia byly roéwniez
prowadzone na potrzeby cudzoziemcoéw rekrutowanych do projektu ,,Wsparcie aktywizacji
spoteczno-zawodowej” realizowanego przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Wsparcie
tlhumaczy obejmowato jezyk turecki, arabski, tigrinia oraz perski. Poczatkowo tlumacze
uczestniczyli w konsultacjach w siedzibie Centrum i na wizytach w urzedach i placowkach
ochrony zdrowia, natomiast w trakcie zagrozenia zakazeniem COVID-19 ustugg realizowano
telefonicznie. Ze wsparcia ttumaczy w 2020 roku skorzystalo 39 oséb, natomiast warto$¢
zrealizowanej ustugi wyniosta 19 000 zt.

b) Dzieci cudzoziemskie
W 2020 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 33 dzieci cudzoziemskich,
ktore pozostawaty w Polsce bez opieki. Wedtug stanu na 31.12.2020 r. w instytucjonalnej pieczy
zastepczej w m.st. Warszawie (w placowkach typu interwencyjnego, socjalizacyjnego
1 rodzinnego) przebywato 26 dzieci cudzoziemskich, w tym: 6 dzieci z Rosji, 8 dzieci z Ukrainy,
5 dzieci ze Sierra Leone, 2 dzieci z Gwinel, 2 z Afganistanu, 1 z Republiki Butgarii, 1 z Republiki
Czech oraz 1 z Republiki Biatorusi. Bioragc pod uwage podziat ze wzgledu na pte¢ dzieci
w placéwkach objetych opieka bylo: 15 dziewczynek i 11 chtopcoéw. Ze wzgledu na dhugosé
pobytu - 4 dzieci przebywato w placowkach powyzej 3 lat, pozostali matoletni w placowkach
przebywali od kilku miesigcy do 2 lat. Matoletni pozostajacy pod opieka placowek byli
w nastepujacych przedziatach wiekowych: powyzej 13 roku zycia - 15 dzieci, w wieku od 7 do 12
lat - 6 dzieci i do 7 roku zycia - 5 dzieci. Maloletni zostali skierowani do placéwek opiekunczo-
wychowawczych m. st. Warszawy na podstawie postanowien sadu. Sytuacja prawna dzieci
przedstawiata si¢ nastgpujaco: ochrong uzupetniajaca miato 12 dzieci, 1 dziecko miato zezwolenie
na pobyt czasowy, 2 dzieci oczekiwalo na nadanie statusu uchodzcy, 1 dziecko - zezwolenie
na pobyt staty, 1 dziecko - status obywatela Unii Europejskiej, 8 dzieci - nieuregulowang sytuacje
prawna, a 1 zostato uznane za ofiar¢ handlu ludzmi.
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¢) Dzialania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej

W okresie sprawozdawczym pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zajmujacy

si¢ wspolpracg z cudzoziemcami prowadzili dziatania majgce na celu upowszechnianie wiedzy

z zakresu pomocy osobom posiadajagcym ochron¢ mi¢dzynarodowa. Do najwazniejszych w roku

sprawozdawczym nalezaty:

- prowadzenie wyktadow ,,Integration of refugees in Poland. The example of Warsaw” (Integracja
uchodzcow w Polsce. Przyktad Warszawy) w ramach kontynuacji wspolpracy pomiedzy
Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie a Szkotg Gtowng Handlowa. Przedstawiciel Centrum
zaprezentowal system integracji migrantow przymusowych w Polsce, a takze przedstawit
dzialania prowadzone przez WCPR w ramach indywidualnych programoéw integracji oraz
dodatkowych projektow rozszerzajacych ofert¢ integracyjng. Poza kwestiami formalnymi
zwigzanymi z procedurami przyznawania pomocy integracyjnej i realizacji programow
integracji, szczegdlny nacisk potozono na specyfike pracy z dynamicznie zmieniajacymi si¢
grupami cudzoziemcow 1 ich szczeg6lnymi potrzebami. Zaprezentowano praktyczne przyktady
wsparcia §wiadczonego na rzecz cudzoziemcOw i spoteczenstwa przyjmujacego. Pracownik
WCPR odpowiadat takze na pytania studentéw 1 prezentowal roznice w systemach
integracyjnych panstw europejskich,
kontynuacja wspotpracy w ramach dzialan sieciujacych i zmierzajacych do wypracowania
wskaznikow integracji beneficjentow ochrony miedzynarodowej, ktore zostaly zainicjowane
przez Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) przy
wspotpracy z Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych pod patronatem Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej. Poza spotkaniami roboczymi pracownicy socjalni uczestniczyli
w dwudniowym warsztacie sieciujgcym na temat indywidualnych programow integracji i pracy
bezposredniej z cudzoziemcami, podczas ktéorych mieli okazje podzieli¢ si¢ wlasnymi
doswiadczeniami w zakresie integracji cudzoziemcow. Celem spotkan byty takze dalsze prace
nad mozliwoscig stworzenia potencjalnych narzedzi, ktére moglyby zosta¢ wypracowane,
by wspiera¢ prace z uchodzcami,

- udzial w spotkaniu pn. , Trafny system nauki jezyka polskiego dla osob ubiegajacych
si¢ 0 ochron¢ miedzynarodowg i 0so6b z przyznang ochrong mig¢dzynarodows” zorganizowane
w ramach projektu NIEM ,National Integration Evaluation Mechanism. Measuring and
improving integration of beneficiaries of international protection”. Pracownik wzial udziat
w dyskusji panelowej i zaprezentowat dziatania prowadzone przez WCPR oraz dobre praktyki,
ktore zostaly wypracowane w Warszawie na przestrzeni lat,

uczestnictwo w webinarium zorganizowanym w ramach realizacji projektu REPOND
Governing Migration in Europe and Beyond: New Perspectives and Lessons Learned w ramach
mig¢dzynarodowego seminarium. Pracownik tutejszego Centrum uczestniczyt w roli dyskutanta
raportu pt. Integration Policies, Practices & Experiences: POLAND Country Report, a takze
wzigt udziat w debacie w postaci tzw. okraglego stotu na temat mozliwych rozwigzan
zwigzanych z efektywng integracja osob objetych ochrong miedzynarodowa,

- udziat w spotkaniu organizowanym przez Migdzynarodowg Organizacj¢ ds. Imigracji (IOM)
w ramach projektu ADMIn4ALL. Podczas spotkania przedstawiciele madryckich
1 warszawskich instytucji, ktore zajmuja si¢ wsparciem uchodzcéw 1 ich integracji mieli okazj¢
zaprezentowa¢ swoje dzialania 1 wymieni¢ si¢ wiedza na temat realizacji zadan integracyjnych,
reprezentowanie Centrum w spotkaniach dotyczacych realizowanego przez Uniwersytet SWPS
we wspoltpracy z migdzynarodowym konsorcjum uczelni europejskich projektu badawczego
poswigconego sytuacji mtodych migrantéw w Europie H2020 MIMY Empowerment through
Liquid Integration of Migrant Youth in Vulnerable Conditions, podczas ktorych pracownicy
mieli okazj¢ przedstawi¢ dziatania podejmowane przez WCPR na rzecz wsparcia migrantow.

Z uwagi na pandemi¢ COVID-19 liczba konferencji, w ktérych pracownicy Centrum brali udziat,
ulegla znaczacemu ograniczeniu, a wiele z nich przyjg¢to forme webinariow.
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Il. PIECZA ZASTEPCZA

1. Rodzinna Piecza Zastepcza

WCPR w roku 2020 kontynuowato realizacj¢ zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

WCPR prowadzi Rejestr osob petnigcych funkcje rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej
1 prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktorym na 31.12.2020 r. wpisane bylo 891 o0s6b
(639 pozyciji).

Na dzien 31.12.2020 r. w trzech Zespotach ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej bylo 36 etatow
dla koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej oraz 10 dla pracownikéw socjalnych organizatora
rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspdipracuja z rodzinami zastepczymi oraz pozostaja
w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Tabela 13: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe - stan na 31.12.2020 r.

Liczba wychowankéw (w tym
. . . pelnoletnich pozostajacych
Typ rodziny Liczba rodzin w dotychczasowych rodzinach
zastepcezych za ich zgoda)
spokrewnione 799
niezawodowe 299 1317 (290)

Wspolpraca z rodzinami zastgpczymi polega na wspomaganiu ich w wykonywaniu zadan okreslonych
w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i utrzymaniu stalego kontaktu osobistego,
telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spolecznej, placowkami
edukacyjnymi i innymi wspierajacymi rodziny zastgpcze oraz wspomaganiu pozostajacych pod ich
opieka wychowankow. Kontakt z rodzinami zastepczymi ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w 2020 r.
odbywat si¢ gtownie za posrednictwem telefonu, z czgstotliwoscig Srednio co 1, 2 tygodnie, pracownicy
odbyli 24 537 takich rozmoéw. Koordynatorzy i pracownicy socjalni, w sytuacjach tego wymagajacych,
spotykali si¢ rowniez z rodzinami zastgpczymi i wychowankami w miejscu ich zamieszkania,
z zachowaniem zasad rezimu sanitarnego. W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej lub
potrzebujacej intensywnego wsparcia, kontakt osobisty i telefoniczny byl czgstszy, pozwalajacy
na rozwigzanie zaistniatych probleméw.

Koordynatorzy w 2020 roku odbyli lacznie 3277 spotkan z rodzinami zastepczymi, natomiast
pracownicy socjalni - 1057. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1712 razy z usamodzielnianymi
wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej, pozostajacymi po  osiggnigciu  petnoletnosci
w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgoda oraz tymi zamieszkujacymi osobno 1 prowadzacymi
odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi réwniez w statym kontakcie telefonicznym
i mailowym (4 441 rozmo6w telefonicznych).

Szczegdlnie wazne dla wspotpracy z rodzinami zastgpczymi byto ustalenie powodu umieszczenia dzieci
w pieczy zastgpczej, by moc podjaé whasciwe dziatania zaradcze i tak nimi pokierowac, zeby mozliwe
bylo zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny
zastgpczej WCPR wystepowal do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosba o przestanie informacji
o dotychczasowej wspotpracy rodzicéw dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji
dotyczacych dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie
rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny. Lacznie wystano 183 pisma dotyczace
rozpoznania sytuacji rodzicow. Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2020 roku wspotpracowali
w 105 przypadkach z asystentami rodzin oraz pracownikami socjalnymi wspierajagcymi rodzicow dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Kazdorazowo w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z Osrodkiem
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Pomocy Spotecznej jego pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sg zapraszani

na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej. W celu

rozwigzywania problemow rodzin zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci koordynatorzy

i pracownicy socjalni podejmowali wspotprace z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami - nie

rzadziej niz raz na 12 miesigcy WCPR wystepowat do placéwki edukacyjnej z prosbg o przestanie

pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze regularnie (min. dwa razy w roku zapraszat

do udzialu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej).

Lacznie zostato sporzadzonych i wystanych 1028 prosb o opinie (gtéwnie szkoty, w dalszej kolejnosci

przedszkola, ztobki, Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT, placowki wsparcia

dziennego). W 2020 roku koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali i uczestniczyli w 2075

posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. W sytuacjach,

kiedy w rodzinie przebywa wiecej niz jedno dziecko i maloletni uczgszczaja do réznych placowek

edukacyjnych, pracownicy organizuja oddzielne posiedzenia w sprawie oceny ich sytuacji.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy

wlasciwy sad o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy przygotowali w 2020 roku

1270, natomiast pracownicy socjalni 637 informacji wraz z ocena zasadnosci pobytu dziecka w pieczy

zastepczej, w sytuacji kiedy w rodzinie umieszczone jest wiecej niz jedno dziecko, pracownicy

sporzadzali wspdlng dla dzieci informacj¢ do sadu.

W ramach wspoélpracy z sagdami pracownicy na biezagco monitorowali sytuacj¢ prawng matoletnich.

Pracownicy WCPR uczestniczyli w 59 posiedzeniach sagdu w sprawach rodzin zastepczych oraz

wychowankdow.

W wyniku pracy koordynatorow oraz pracownikow socjalnych, w sprawach rodzin zastepczych

spokrewnionych i niezawodowych oraz umieszczonych w nich dzieci w 2020 roku WCPR wystepowato

do sadu z wnioskiem:

- 15 razy o rozwigzanie rodziny zastepczej,

- 31 razy o pozbawienie wtadzy rodzicielskiej,

- 4 razy o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka,

- 3 razy o ustanowienie lub o zmiane¢ opiekuna prawnego,

- 1 raz o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekunczo-wychowawczej,

- 2 razy o wszczgcie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich,

- 1 raz o wstrzymanie kontaktow z rodzicem,

- 1 raz 0 zobowigzanie rodziny zastepczej do umieszczenia dziecka w MOS,

- 57 razy w innych sprawach (m.in. informacja o zmianie adresu, o $mierci rodziny zast¢pczej, prosba
o przestanie postanowienia).

Na dzien 31.12.2020 r. wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych miaty sporzadzone

przez koordynatoréw lub pracownikow socjalnych i realizowane plany pomocy dziecku.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubieglych zglaszali na biezaco dzieci

z uregulowana sytuacja prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny

przysposabiajacej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni z trzech

Zespotow ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej wspotpracuja z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym

(WOA), Katolickim Osrodkiem Adopcyjnym (KOA) i Os$rodkiem Adopcyjnym TPD (TPD)

w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowana sytuacja prawng. Koordynatorzy oraz

pracownicy socjalni tacznie do wymienionych Osrodkéw zglosili w 2020 roku 35 wychowankow rodzin

zastepczych. Sytuacja zgltoszonych do Os$rodka dzieci byla omawiana podczas posiedzen w sprawie

oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej z udziatem przedstawiciela Osrodka.

W 2020 roku odbyly si¢ 32 takie spotkania. Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania

wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byla podejmowana przez

Komisje Kwalifikacyjng Os$rodka, ktora 1 dziecko zakwalifikowata do adopcji, w 26 przypadkach
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podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania rodziny adopcyjnej, 8 zgloszen nie
zostato do 31.12.2020 r. rozpatrzonych lub o decyzji Komisji nie zostalo powiadomione tutejsze
Centrum.

Na podstawie Zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezaco dokonywana jest ocena rodziny zastgpczej
i prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2019 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe
zostaty ocenione 321 razy, 311 z nich otrzymato oceny pozytywne, 7 - oceny pozytywne z zaleceniami,
9 - oceny pozytywne warunkowe, za$ jedna ocen¢ negatywng. Pracownicy Centrum spotykali
si¢ z rodzinami, ktére otrzymaty ocen¢ pozytywna z zaleceniami, pozytywna warunkowg lub
negatywng. Podczas spotkania w siedzibie WCPR z kazda z rodzin omdwiono wypetnianie przez nig
funkcji rodziny zastgpczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki do dalszej pracy.

Dzialania dodatkowe

W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystapito do realizacji Projektu ,,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej w okresie epidemii COVID-19”. Zadaniach i cele projektu zostang
przedstawione w dalszej czg$ci sprawozdania.

Dzigki zaangazowaniu pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zostala opracowana
publikacja ,,Dziecko w pieczy zastepczej — poradnik dla rodzica” (naktad 1000 egzemplarzy), ktora
stanowi kompendium wiedzy w tematyce funkcjonowania dziecka w pieczy zastepczej. Jest oparta
na ich wieloletnim doswiadczeniu w zakresie wspOlpracy z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy
zastepczej, rodzinami zastgpczymi oraz placéwkami opiekunczo-wychowawczymi, a takze dobrych
praktykach

w zakresie powrotu dzieci pod opieke rodzicow. Zebrane w publikacji informacje maja za zadanie
ulatwienie rodzicom dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej odnalezienie si¢ w dzialaniach
podejmowanych przez instytucje pracujace na rzecz dziecka i rodziny oraz wskazaty kierunek pracy nad
zmiang sytuacji, ktora spowodowata oddzielenie dziecka od rodzicow, umozliwily szybkie
przezwyciezenie trudnosci i powrot dziecka pod ich opieke.

Pracownicy WCPR opracowali ulotki ,,Przewodnik dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow”
(naktad 500 egzemplarzy) oraz ,,Opiekun usamodzielnienia wychowanka pieczy zastepczej” (naktad
500 egzemplarzy) zawierajace porady i1 wskazowki dla wychowankéw pieczy zastepczej
przygotowujacych si¢ do sporzadzenia i realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia oraz
opiekunow procesu usamodzielnienia.

2. Zawodowa piecza zastepcza

W 2020 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka byli wspierani przez
4 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej oraz starszego specjalist¢ pracy socjalnej. Jeden
z koordynatoréw wspoipracowatl rowniez z 5 placowkami rodzinnymi funkcjonujagcymi na terenie
m.st. Warszawy. Zadania koordynatorow oraz pracownika socjalnego pracujacych w Wieloosobowym
stanowisku ds. zawodowej pieczy zastepczej obok wspierania samych rodzin zastepczych zawodowych
1 prowadzacych rodzinne domy dziecka obejmuja prowadzenie spraw dzieci i dazenie do szybkiej
stabilizacji sytuacji prawnej maloletnich przebywajacych pod opieka rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka.

Tabela 14: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego, stan na 31.12.2020 r.

Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin Liczba wychowankow
Rodziny zastepcze zawodowe 20 70
Rodzinne domy dziecka 15 85

Placowki opiekunczo-

. 5 26
wychowawcze typu rodzinnego
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Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej w 2020 roku odbyli facznie

643 spotkania z osobami sprawujacymi zawodowgq rodzinng piecza zastepcza.

Obok wsparcia zawodowych opiekunow zastepczych koordynatorzy oraz pracownik socjalny

podejmowali dziatania majace na celu niezwloczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem.

Po przyjeciu kazdego dziecka do pieczy zastepczej zawodowej WCPR, podobnie jak w przypadku

umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz instytucjonalne;j

pieczy zastepczej wystepowatl do osrodka pomocy spolecznej wilasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosba o przestanie istotnych
informacji dotyczacych dziecka oraz dotychczasowej wspotpracy jego rodzicow z osrodkiem. W dalszej
kolejnosci WCPR wystepowato do osrodkdéw o udzielenie rodzicom dzieci przebywajacych w rodzinnej
pieczy zastg¢pcze] pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny, a takze na Policje z prosba

o przekazanie informacji o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania rodzicoOw interwencjach.

Lacznie pracownicy Centrum w 2020 roku wystgpili 162 razy do innych instytucji z zapytaniem

o sytuacj¢ dziecka (glownie placowek edukacyjnych), jego rodzicow oraz udzieleniem im wsparcia

(osrodkéw pomocy spotecznej). Ponadto w 2020 roku zorganizowali i uczestniczyli w 364

posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej (czes¢ z nich

odbyta si¢ ze wzgledu na panujaca epidemi¢ w formie zdalnej), przekazali do sadu 325 informacji

o caloksztalcie sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej (czes¢ przygotowanych

dla rodzenstw).

Koordynatorzy i pracownik socjalny w 2020 roku wspotpracowali z 24 asystentami rodziny, a takze

51 pracownikami socjalnymi z o$rodkéw pomocy spotecznej oraz 7 innymi specjalistami z Fundacji

Wspierania Rodzin ,,Korale” wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych

zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka

z Osrodkiem Pomocy Spotecznej pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sa zapraszani

na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;.

Pracownicy pomimo pandemii uczestniczyli w 143 posiedzeniach sadu w sprawach dzieci

przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej. Ponadto w 4 przypadkach pehili funkcje opiekuna

prawnego dziecka przebywajacego w rodzinie zastgpczej zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.

W 2020 roku WCPR wystapit do sadu w sprawach dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy

zastepczej:

- 55 razy z wnioskiem o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

- 36 z wnioskiem o ustanowienie opiekuna prawnego lub zmiane,

-128 razy w innych sprawach, m.in. przyspieszenia terminu sprawy, podtrzymania wniosku
o pozbawienie rodzicow wtadzy rodzicielskiej, zmiany w zakresie wskazanej formy pieczy zastepczej,
o demoralizacje.

Na dzien 31.12.2020 r. wszystkie dzieci przebywajace w zawodowej pieczy zastgpczej mialy

sporzadzone przez koordynatoréw lub pracownika socjalnego 1 realizowane plany pomocy dziecku.

W 2020 roku zostato ocenionych 16 rodzin zastgpczych zawodowych oraz prowadzacy rodzinne domy

dziecka, 12 z nich otrzymalo ocene pozytywna, 4 ocene pozytywna z zaleceniami. Zadna rodzina

zastepcza zawodowa ani prowadzacy rodzinny dom dziecka nie otrzymali oceny pozytywnej
warunkowej i oceny negatywnej. Pracownicy Centrum omawiali z rodzinami zastepczymi zawodowymi

1 prowadzacymi rodzinne domy dziecka, ktorzy otrzymali oceny pozytywne z zaleceniami, sprawowanie

przez nie zawodowej rodzinne pieczy zastepczej. Podczas rozmoéw zostaty im przedstawione zalecenia

1 wskazowki do dalszej pracy.

W 2020 r. zostata rozwigzana umowa z 1 zawodowa rodzing zastepcza, jednoczesnie WCPR rozpoczat

wspolprace z dwiema nowymi rodzinami zastgpczymi zawodowymi oraz 3 rodzinnymi domami

dziecka.

Ze wzgledu na epidemig¢ SARS-CoV-2 coroczne tradycyjne spotkanie Mikotajkowe zmienito w 2020r.

formute. Dbajac o dzieci przebywajace w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej oraz samych
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opiekunéw WCPR zakupil prezenty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb dzieci umozliwiajagce im
rozw0j uzdolnien i zainteresowan. Prezenty mialy charakter edukacyjny i prorozwojowy. Jednoczesnie
wspieraly opiekunow w organizowaniu dzieciom czasu wolnego spedzanego wspolnie w sposob
kreatywny podczas swobodnej zabawy.

3. Instytucjonalna pieczy zastepczej

Pracownicy Zespolu realizujg zadania zwigzane =z prowadzeniem placowek opiekunczo
-wychowawczych. Podejmowane przez nich dzialania to miedzy innymi kwalifikowanie i kierowanie
dzieci do instytucjonalnej pieczy zastgpczej oraz zadania zwigzane z interwencyjnym przewozem dzieci
do pieczy zastepczej. Pracownicy Zespotu uczestniczg w spotkaniach zespotow ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka organizowanych w placowkach opiekunczo-wychowawczych, organizuja i prowadza
zebrania z koordynatorami placowek. Ponadto udzielaja pracownikom placowek wsparcia
merytorycznego m.in. w zakresie prowadzenia dokumentacji.

1) Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Wedlug stanu na 31 grudnia 2020 r. na terenie m.st. Warszawy funkcjonowaty tacznie 52 placowki
opiekunczo-wychowawcze zapewniajagce 637 miejsc: 4 placowki prowadzone byly na zlecenie
m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne a 48 placéwek funkcjonowato jako jednostki
publiczne. Publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze byly obstugiwane przez 3 Zespoly
do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych, ktore zapewniaja im wspdlng obsluge
administracyjna, finansowa, organizacyjng i prawna.

Tabela Nr 15 i 16 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie
m.st. Warszawy z wyszczegdlnieniem liczby miejsc. Przecig¢tna $rednich miesi¢ecznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej w m.st. Warszawie
w 2020 r. wyniosta 8273,27 zt.

Tabela 15: Placowki opiekunczo—wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby osdb korzystajacych

Liczba wychowankéw

Lp. Typ placowki Lic,Zba Liczba miejsc korzystajacych z miejsc
placowek (stan na 31.12.2020 r.) (stan na 31.12.2020 .)
socjalizacyjnego 43 548 524
interwencyjnego 3 62 56
% | rapeutyeznogo : 28 31
4. rodzinnego 5 28 26
Suma 52 666 637
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Tabela 16: Wykaz Zespolow do obshlugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych oraz typow placowek
opiekunczo-wychowawczych, ktéore sa obslugiwane przez poszczegdélne Zespoly oraz
placéwek niepublicznych

Lp. Zespoly Typ i liczba placowek Liczba miejsc
socjalizacyjnego - 10 122
1 Zesp6t do obstugi Placowek interwencyjnego - 2 48
' Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 specjalistyczno-terapeutycznego - 1 28
rodzinnego - 2 9
Zespo6t do obstugi Placowek - . i
2. Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 socjalizacyjnego - 16 195
socjalizacyjnego - 13 164
Zespot do obstugi Placowek . . )
3 Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 Interwencyjnego -1 14
rodzinnego - 3 19
4. Placéwki niepubliczne socjalizacyjnego - 4 67

Pracownicy Centrum utrzymujg staty kontakt z placowkami, monitorujg ich biezaca prace i wspierajg
kadre w rozwigzywaniu biezagcych problemow. W 2020 roku pracownicy WCPR przeprowadzili
13 wizytacji w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Podczas wizytacji pracownicy Centrum
sprawdzali organizowanie dzieciom czasu wolnego, zapewnienie wilasciwej opieki w placowece,
warunki pobytu dzieci w placowce. W drugiej potowie marca 2020 r. wizytacje w placowka zostaty
wstrzymane ze wzgledu na epidemi¢ COVID-19.
WCPR w 2020 r. zorganizowalo 2 szkolenia dla pracownikow Zespotow do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych oraz niepublicznych  placowek  opiekunczo-wychowawczych
na temat: ,,Radzenie sobie ze stresem i przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu” oraz ,,Bezpieczny
Internet. W ktorym $wiecie zyjesz”. Szkolenie z zakresu radzenia sobie ze stresem zostalo
zorganizowane dla 3 grup i skorzystalo z niego lacznie 38 pracownikow placéwek. Natomiast
szkolenie dotyczace bezpiecznego Internetu zostato przeprowadzone réwniez dla 3 grup. Lacznie
zostaty przeszkolone 43 osoby.
Dyrektor WCPR wraz z Zastgpca odbyla 2 spotkania z Dyrektorami Zespotow do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych. Podczas spotkan omdowione zostaly sprawy organizacyjne placowek
oraz wazne kwestie z perspektywy ich pracy i WCPR. Zastepca Dyrektora WCPR zorganizowala
1 przeprowadzila wraz z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej 1 spotkanie z Dyrektorami
placowek rodzinnych, a kierownik Dziatlu - z Dyrektorami placowek niepublicznych.
W 2020 r. Centrum zorganizowalo w kazdym Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych po 2 zebrania z wychowawcami pelnigcymi funkcj¢ koordynatoréw placowek,
uczestniczyli w nich réwniez zastgpcy dyrektorow Zespolow 1 kierownicy Dziatu specjalistow.
Celem spotkan, w ktorych brali udzial Kierownik Dzialu i pracownicy prowadzacy sprawy
organizacyjne
i wychowankow placowek, bylo omowienie spraw zwigzanych ze wspolpraca Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie i placéwek, Zespotow oraz zmian zwigzanych z epidemiag COVID-19.
W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie podejmowato kolejne dziatania majace na celu
dostosowanie instytucjonalnych form pieczy zastgpczej do potrzeb umieszczanych dzieci oraz
osiggnigcia standardu liczby miejsc. Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. miaty obowigzek
osiggniecia standardu 14 miejsc. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przygotowalo wspdlnie
z Zespotami i ztozyto do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy wnioski
0 utworzenie placowek opiekunczo-wychowawczych na bazie wczesniej istniejagcych mieszkan
filialnych. W zwiazku z powyzszym powstaly 23 placowki opiekunczo-wychowawcze. Kazda z nich
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ma ustalony Zarzadzeniem Dyrektora WCPR limit miejsc zgodny z obowigzujacymi przepisami.
Ponadto Zarzadzeniem Dyrektora WCPR zostaty zmienione limity w 7 placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, zmniejszajac w ten sposob o 61 liczbe miejsc w instytucjonalnej pieczy zastepczej
w m. st. Warszawie. Zgodnie z uchwatami Rady m. st. Warszawy zostaty utworzone nowe placowki
opiekunczo-wychowawcze (5) z 64 miejscami.
WCPR w 2020 r. przeprowadzito 12 postgpowan wyjasniajacych w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych na wnioski zgloszone przez rodzicow
lub instytucje. Na podstawie dokumentacji prowadzonej w jednostkach oraz przeprowadzonych
rozmoéw z kadra placoéwek i ZPOW ustalano stan faktyczny. W wigkszos$ci zgloszone zastrzezenia
dotyczace dziatalnosci placowek nie potwierdzilty si¢. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonych
uwag Centrum zwracato uwage na nieprawidlowosci, a nastgpnie monitorowato jednostki w zakresie
podjetych dziatan.
WCPR w roku sprawozdawczym wystawilo 320 zaswiadczen do ZTM potwierdzajacych
uprawnienia do bezptatnych przejazdow dla wychowankoéw placowek opiekunczo-wychowawczych
zgodnie z Uchwatg nr XXXIII/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.
WCPR na prosbe Urzgdow Dzielnic m.st. Warszawy 38 razy potwierdzato informacjg
o umieszczeniu dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych w celu minimalizacji wyptacania
$wiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych.
Pracownicy Centrum zweryfikowali 545 wnioskow ztozonych przez dyrektorow placowek
opiekunczo-wychowawczych w sprawie przyznania swiadczenia ,,Dobry start” dla wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych. Ponadto zweryfikowali 226 wnioskow o $wiadczenia
wychowawcze, tzw. 500+ dla wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz
wprowadzili dane dzieci do systemu POMOST.

2) Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych
W 2020 r. w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto tacznie 924
wychowankéw. W tym okresie przyjeto 250 matoletnich.
Zgodnie z danymi przedstawionymi na Wykresie 13, WCPR wydato 559 skierowan dla matoletnich
przyjetych na podstawie postanowienia Sadu, w tym: do placowek typu interwencyjnego - 109,
socjalizacyjnego - 436, specjalistyczno-terapeutycznego - 9 oraz rodzinnego - 5.

Wykres 13: Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy

9_|5

H placowki typu
interwencyjnego

B placowki typu
socjalizacyjnego

i placowki typu
specjalistyczno-
terapeutycznego

B placowki typu
rodzinnego

37



Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placowek opiekunczo-
wychowawczych. Najwiekszy odsetek skierowan jest do placowek typu socjalizacyjnego, ktorych
najwigcej funkcjonuje w m.st. Warszawie. Zblizona jest liczba wydanych skierowan do placowek
typu rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego. 1/4 stanowig skierowania wydane do 3 placowek
typu interwencyjnego. Wysoki odsetek wynika ze specyfiki tych placowek, w ktorych pobyt
z zatozenia powinien by¢ krotkotrwaty.
Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek: Policji,
Strazy Granicznej, szkol, osrodkow pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicow oraz dzieci
wydano 56 Zawiadomien o objeciu dziecka opieka. Z ogoélnej liczby Zawiadomien - 39 zostato
wydanych dla dzieci pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. Zawiadomienia wydawane
sa w przypadku tzw. pobytow interwencyjnych trwajacych od kilku godzin do kilku dni.
W przypadkach koniecznosci skierowania do placowek dzieci pomimo przekroczonego limitu
miejsc, po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato do Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 37 projektoéw wnioskoéw (dotyczacych 46 dzieci) o uzyskanie
zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, powyzej dopuszczalnej liczby dzieci
w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego
wystapienia przygotowato 18 projektow wyjasnien (dotyczacych 25 dzieci).
W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placowki opiekunczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do os$rodka pomocy spolecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem w placowce z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej
wspotpracy rodzicow dziecka z o$rodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz
dokumentow dotyczacych dziecka.
W przypadku 20 dzieci, ktére wymagatly specjalistycznej opieki i byly w okresie oczekiwania
na przysposobienic Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrécilo si¢ z prosba
do Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej 0 wydanie skierowania do Interwencyjnego
Osrodka Preadopcyjnego w Otwocku. W 2020 r. w IOP przebywato 29 dzieci pochodzacych
z m.st. Warszawy.
W 2020 r. 1 dziecko z terenu m. st. Warszawy przebywalo w regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej, natomiast w przypadku 1 dziecka WCPR podejmowato dziatania w kierunku
umieszczenia w tego typu placowce dzieci, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie mogly zostaé
umieszczone placowce opiekunczo-wychowawczej. Z kolei w zaktadach opiekunczo-leczniczych
przebywato 22 dzieci z terenu m.st. Warszawy.

3) Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce
Pracownicy Centrum brali udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce.
Podczas posiedzen tych zespotow omawiana byla sytuacja poszczegdlnych wychowankow
oraz ustalane byly dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2020 r. odbylo si¢ 297
zespotow w placowkach opiekunczo-wychowawczych (w tym 60 w placowkach typu rodzinnego).
Ponadto pracownik Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w okresie sprawozdawczym
uczestniczyl w 4 posiedzeniach w Interwencyjnym Os$rodku Preadopcyjnym w Otwocku, w ktorym
przebywaja dzieci z terenu m.st. Warszawy.

4) Interwencyjny przewo6z dzieci
Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o konieczno$ci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastepczej 1 miejsce umieszczenia oraz ustalali z osobg przeprowadzajaca
interwencj¢ dat¢ i godzing odebrania dziecka.
W 2020 r. pracownicy WCPR uczestniczyli w 72 interwencjach, w wyniku ktorych przewieziono
49 dzieci do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastgpczej. Nie kazda
interwencja konczyta si¢ przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy. Ponadto w 2020 r.
odbyly si¢ interwencje, w ktorych pracownicy WCPR zostali przez Sad zobligowani do realizacji
postanowien
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5)

6)

o natychmiastowym umieszczeniu dzieci w pieczy zastgpczej, co byto jednoznaczne z koniecznoscia
zorganizowania interwencji majacych na celu odbior matoletnich od rodzicoéw. W zwigzku z tym
Centrum wystosowato 3 pisma do Policji o udzielnie asysty w trakcie interwencyjnego odbioru
dziecka ze $srodowiska.

Wspieranie dzialan wychowawczych - ,,Rodziny zaprzyjaznione” i wolontariat

W zwigzku z Zarzadzeniem Nr 10/2017 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
z 14.03.2017 r. w sprawie opiniowania o0sob, ktore podejmuja si¢ wspierania dziatan
wychowawczych — warszawskich  placowek  opiekunczo-wychowawczych w2020 roku
do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyngto 12 wnioskéw, w tym 12 z kompletem
dokumentéw ztozonych przez osoby =zainteresowane wspieraniem dziatan wychowawczych
warszawskich placowek opiekunczo- wychowawczych. W zwigzku z powyzszym odbylto sie
9 spotkan zespotu kwalifikacyjnego w sktadzie: przedstawiciel placowki opiekunczo-wychowawczej
oraz 3 pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. WCPR wydato 9 pozytywnych
opinii w formie Zaswiadczen Kwalifikacyjnych. Realizacja wnioskow zlozonych pod koniec 2020 r.
zostata przeniesiona na 2021 r.

W roku sprawozdawczym w dalszym ciggu trwaty prace, ktore mialy na celu przygotowanie
standardu wspolpracy z wolontariuszami w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Do czasu
wypracowania standardow Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2020 r. postugiwato
si¢ skrocong procedurg uzyskania opinii organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w przypadku
wolontariuszy, ktorzy juz wspotpracowali z placowkami opiekunczo-wychowawczymi. W zwigzku
z tym WCPR w 2020 r., po otrzymaniu z placowek niezbednej dokumentacji i jej zweryfikowaniu,
wystawito dla wolontariuszy 17 pozytywnych opinii organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.
Informacje dotyczace placowek opiekunczo-wychowawczych

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przechowuje dane wychowankow przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych w programie informacyjnym PZ. Pracownicy
sukcesywnie uzupetniali w programie niezbedne informacje.

Na podstawie uzyskanych z prowadzonej bazy danych, Centrum po pierwszym Kkwartale,
jak kazdego roku przekazato do wszystkich osrodkow pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz
dzieci przebywajacych w placowkach, ktorych rodzice zamieszkiwali na terenie tych dzielnic.
Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone byly dane ilosciowe dotyczace przyjetych dzieci
do placowek opiekunczo-wychowawczych z poszczegdlnych dzielnic, ktére udostgpniane byty
na wniosek upowaznionych do zbierania danych instytucji.

W zwigzku z prosba Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego
regularnie byly gromadzone i comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW informacje dotyczace
stosowanej przemocy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Kazdy przypadek stosowania
przemocy (64 przypadki) wykazany przez pracownikow placoéwek opiekunczo-wychowawczych, byt
weryfikowany 1 wyjasniany przez pracownikow Centrum.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego przekazywane byly rowniez informacje opracowane
na koniec kazdego miesigca o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich
placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Ponadto po kazdym potroczu, na podstawie danych wilasnych oraz uzyskanych z placowek
opiekunczo-wychowawczych przekazywane byto do Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego sprawozdanie dotyczace liczby dzieci przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, w tym zgloszonych do o$rodkéw adopcyjnych. W 2020 r. byly
przekazane sprawozdania znajdujace si¢ w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) dotyczace:
dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy i innych powiatéw, procesu
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, liczby wolnych miejsc w warszawskich placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na koniec kazdego miesigca. Dodatkowo ze wzgledu na epidemie
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COVID-19 érednio dwa razy w miesigcu przekazywano w CAS dane dotyczace liczby dzieci
w kwarantannie lub izolacji.

7) Dzialania zwiazane z epidemia COVID-19
Pracownicy Dziatu ds. Instytucjonalnej Pieczy Zastgpczej w 2020 r. koordynowali czgs$¢ projektu
skierowanego do dzieci i mlodziez z placowek opiekunczo-wychowawczych ,,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej w okresie epidemii COVID-19”, w ramach Programu
Operacyjnego ,,Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata 2014-2020”. Szerzej o projekcie w punkcie
IV Programy i projekty - strona 62 sprawozdania.
Ze wzgledu na epidemi¢ COVID-19, dzigki wspotpracy nawigzanej z Warszawskim Szpitalem
dla Dzieci przy ul. M. Kopernika 43 w Warszawie, matoletni przewozeni w ramach interwencyjnego
przewozu dzieci, byli badani pod katem obecnosci wirusa SARS-CoV-2.

8) Zespol ds. usamodzielniania wychowankéw
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2020 r. realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.
Do podstawowych zadan pracownikow Zespotu nalezy wspieranie wychowankow instytucjonalnej
pieczy zastgpczej w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia
(IPU), uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie
rozwoju kompetencji spotecznych. Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie pracg pracownikow
Zespotow do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie oraz pracownikow
niepublicznych placowek opiekunczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem
usamodzielniania wychowankoéw, m.in. rozeznawali potrzeby i problemy placéwek dotyczace tej
grupy mlodziezy.
WCPR prowadzito doradztwo metodyczne dla pracownikow placéwek opiekunczo-wychowawczych
1 Zespotow oraz wspodtdziatato z nimi w zakresie realizowanych zadan.
Pracownicy WCPR wspoétpracowali ze 160 wychowankami placéwek opiekunczo-wychowawczych.
W ramach wspoétpracy z placowkami opiekunczo-wychowawczymi w 2020 r. pracownicy WCPR
uczestniczyli w 9 spotkaniach zespotow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach
z pelnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajacymi w placowkach.
Dyrektor WCPR w 2020 r. zaakceptowat 77 kandydatow na opiekundéw usamodzielnienia
wychowankéw przebywajacych w  placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz zatwierdzit
54 Indywidualne Programy Usamodzielnienia (IPU) sporzadzone przez wychowankéw tych
placowek. W przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzadzano wspolnie z usamodzielnianym
wychowankiem weryfikacje [PU, ktore zatwierdzal Dyrektor. W 2020 r. dokonano 85 zmian w IPU.
Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2020 r. 29 ocen koncowych procesu
usamodzielnienia.
Zadaniem WCPR jest takze objecie pomoca majaca na celu zyciowe usamodzielnienie i integracj¢
ze Srodowiskiem przez prace socjalng petoletnich wychowankéw opuszczajacych dom pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi
dzie¢mi 1 kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, milodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowa opieke 1 mlodziezowy osrodek wychowawczy (zwanych dalej
placowkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). W ramach realizacji tego
zadania pracownik Dzialu wspolpracowata z 40 petnoletnimi wychowankami, ktorzy opuscili
placowki resocjalizacyjne. Byli to wychowankowie mtodziezowych osrodkow wychowawczych - 35
0s0b, zaktadow poprawczych - 4 osoby i mtodziezowego o$rodka socjoterapii - 1 osoba.
Dyrektor WCPR w 2020 r. zaakceptowal 20 kandydatow na opiekunéw usamodzielnienia
wychowankéw przebywajacych w placowkach oraz zatwierdzil 45 IPU sporzadzonych przez
wychowankow.
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WCPR wspomagalo prawidlowy przebieg realizacji [PU. W przypadku zmiany sytuacji zyciowe;j
sporzadzano wspolnie z usamodzielnianym wychowankiem weryfikacje IPU, ktére zatwierdzat
Dyrektor WCPR. W 2020 r. dokonano 22 zmian w [PU. Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU
dokonano w 2020 r. 21 ocen koncowych procesu usamodzielnienia.

WCPR w ramach wspolpracy z placowkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej prowadzito doradztwo metodyczne dla pracownikéw tych placowek oraz wspotdziatato
z nimi w zakresie realizowanych zadan. Podstawowym zadaniem pracownikéw Centrum w obszarze
usamodzielnien bylo wspieraniec wychowankow w prawidlowym wchodzeniu w dorostosc.
W zwigzku z tym kontaktowali si¢ oni w sprawach dotyczacych osob usamodzielnianych z ich
opiekunami usamodzielnienia, ze szkotami, do ktorych uczeszczaja itp. W biezacej pracy pracownicy
przeprowadzili 101 spotkan w miejscu zamieszkania wychowanka i1 840 na terenie WCPR. Duza
liczba spotkan w WCPR wynika z ograniczenia wizyt w terenie w zwiazku z epidemig COVID-19.
Centrum prowadzito tez postgpowania administracyjne W sprawach z zakresu usamodzielniania
wychowankdéw placowek opiekunczo-wychowawczych oraz placowek wymienionych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej. W wyniku tego postgpowania osoby usamodzielniane zostaty objete
nastepujacymi formami pomocy:

- 261 0s6b otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki,

- 46 0s0b otrzymalo pomoc na usamodzielnienie,

- 51 osoby otrzymaty pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielatlo pomocy w wuzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
m.in. poprzez uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankow. W 2020 r. z pobytu
w 20 mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankéw skorzystato 54 osdb usamodzielnianych.
Pracownicy WCPR odbyli 53 wizyty w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej. Pracownicy Centrum wspotpracowali z wychowankami zamieszkujgcymi w powyzszych
lokalach, m.in. wspierali ich w usamodzielnieniu, monitorowali ich funkcjonowanie, szczegétowo
analizowali z nimi regulamin korzystania z mieszkania dla usamodzielnianych, informowali
o wysokosci naleznych optat za uzytkowane lokale oraz zwracali uwage wychowankom
na terminowo$¢ dokonywania wptat itp.

W 2020 r. pracownicy WCPR pozostawali w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi realizujagcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankow, takich jak
np. Fundacja PoDrugie, Fundacja Atalaya, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi.

Pracownicy WCPR informowali wychowankéw w 2020 r. o mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych
propozycji: korki z Legig Fundacji LEGII, kursow zawodowych dla mtodych osob Fundacji Stawek,
programu FUN. TECH. FUTURE Fundacji Sukcesu Pisanego Szminkg oraz SEPHORA, projektu
,Uniwersytet Sukcesu Edycja II” Fundacji Digital University, projektu ,,Silownia Szczesliwej
Drogi” Fundacji Szczesliwej Drogi, projektu ,,Wsparcie Aktywizacji Spoteczno-Zatrudnieniowej”
realizowanego w ramach Funduszu Europejskiego przez WCPR 1 Fundacj¢ Dobrych Praktyk,
projektu ,,Samodzielni” Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju. Lacznie ze wszystkich projektow
skorzystato w 2020 r. okoto 35 petnoletnich wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
Pracownicy WCPR zmotywowali 77 wychowankéw do skorzystania z oferty Punktu Wparcia dla
Usamodzielniajacej si¢ Mtodziezy PUNKTUS prowadzonego przez WCPR.

W 2020 r. pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatéw 12 wywiadow
srodowiskowych oraz dokonali 21 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankow pieczy
zastepczej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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4. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastg¢pczej 1 wsparcia specjalistycznego realizuje Dziat
Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej (DWSS).

W tej czgsci Centrum realizuje dwa gtowne zadania:

Prowadzenie procesow kwalifikacji kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

Udzielania wsparcia opiekunom zastgpczym i wychowankom pieczy zastepcze;.

Wykres 14: Podzial zadan w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej

« spokrewnionegj ( + dla opiekunow

* niezawodowej + dla wychowankow

 zawodowej
i prowadzenia
rodzinnego domu
dziecka

pieczy zastgpczej

* wsparcie i rozwoj * Punkt Wsparcia dla
zawodowych Usamodzielniajace;j
opiekunow si¢ Mtodziezy

zastepczych J

Zadania realizowane sg przez specjalistow przy Scistej wspotpracy z pracownikami pionu pieczy
zastgpczej WCPR.
DWSS funkcjonuje w lokalizacji przy al. Zjednoczenia 34 i przy ul. 11 Listopada 15B.

W 2020 r. dwoch pedagogéow prowadzito procesy kwalifikacyjne kandydatéw do pehnienia funkcji
spokrewnionej rodziny zastepczej, natomiast jeden psycholog i dwoch pedagogéow organizowato
1 czynnie uczestniczyto w procesach kwalifikacyjnych kandydatéw do pehienia funkcji niezawodowej
i zawodowej rodziny zastepczej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka. Szesciu (okresowo pieciu)
psychologéw przeprowadzato badania kandydatow i o0sob peligcych funkcje niezawodowej
1 zawodowej rodziny zastgpczej oraz osOb prowadzacych rodzinny dom dziecka dotyczace
predyspozycji i motywacji do pelnienia tej funkcji. Szesciu psychologéw diagnozowato dzieci
przebywajace w rodzinnej pieczy zast¢pczej i na tej podstawie sporzadzalo diagnoze psychofizyczna
badanego dziecka. Czterech terapeutow prowadzito terapi¢ wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej
1 psychoedukacje opiekundéw zastepczych (2 osoby dzielily etat z dziataniami na rzecz petnoletnich
wychowankoéw w PUNKTUS-ie). Pedagog (od listopada 2020 r. starszy terapeuta), dwoch terapeutow,
dwoch psychologéw i1 pracownik socjalny realizowali zadania w ramach Punktu Wsparcia dla
Usamodzielniajacej si¢ Mtodziezy PUNKTUS. Wyzej wymieniony pedagog jednoczes$nie koordynowat
dzialania w ramach Szkoty Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego (od listopada 2020 r. zadanie przejat
inny pracownik DWSS) .
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1) Kwalifikacja kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka.

Wykres 15: Kwalifikowanie kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka

kwalifikacja kandydatow

do petienia funkcji
rodziny zastepczej
rodziny zastepczej rodziny zastepczej i Z?(\;Vvegggﬁji a
spokrewnionej niezawodowej P

rodzinnego domu
dziecka

Organizator rodzinnej pieczy zastgpczej, ktorym zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta

m.st. Warszawy Nr 1773/2011 z dnia 22 listopada 2011 r. jest Warszawskie Centrum Pomocy

Rodzinie realizuje zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

dotyczace organizowania szkolen dla kandydatow do pehlienia funkcji rodziny zastepczej

1 prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan psychologicznych dotyczacych

predyspozycji 1 motywacji do pelnienia funkcji rodziny =zastgpczej. Zgodnie z wymogami

ww. ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatéw do poszczegolnych form rodzinnej pieczy
zastgpczej sa rozne i wynikaja z potrzeb i przepisOw prawa. W zwiazku z koniecznoscig aktualizacji
niektorych zapisow wewngtrznych w 2020 r. wprowadzone zostalty nowe zarzadzenia Dyrektora

w tym zakresie:

- Zarzadzenie Nr 84/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 17 wrzes$nia
2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad organizowania szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zastgpczej niezawodowej oraz kwalifikowania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastgpczej niezawodowe;:

- Zarzadzenie Nr 119/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 15 grudnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad procesu kwalifikacji kandydatow do pelienia funkcji
rodziny zastgpczej spokrewnionej,

- Zarzadzenie Nr 120/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 21 grudnia
2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad organizowania szkolen oraz kwalifikowania kandydatow do
pelienia funkcji rodziny zast¢pczej zawodowej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

a) Kwalifikacja kandydatéw do pelnienia funkcji spokrewnionej rodziny zastepczej

WCPR kwalifikuje kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo
7e ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje tak rozbudowanej
formy przygotowania kandydatéw. Biorgc jednak pod uwage potrzeby kandydatow oraz
mozliwosci wyposazenia kazdego z nich w podstawowa wiedze dotyczacg rozwoju dziecka, jego
potrzeb, nawigzywania wigzi, kwestii wychowawczych, komunikacji i uregulowan prawnych
zwigzanych z pieczg zastgpcza, WCPR podjeto decyzje o przygotowaniu kandydatow w formule
procesu kwalifikacyjnego.
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Proces kwalifikacyjny obejmuje:

- analiz¢ sytuacji osobistej, rodzinnej i majatkowej na podstawie ztozonych przez kandydatow
dokumentow i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,

- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej,
udziat w szkoleniu, ktorego zakres uwzglednia potrzeby rodziny i dziecka.

W 2020 r. w procesie kwalifikacji dla kandydatow do petnienia funkcji spokrewnionej rodziny

zastepczej:

- 105 o0s6b (73 srodowiska) przystapito do procesu,

- 82 osoby (56 srodowisk) Komisja Kwalifikujaca zakwalifikowata do szkolenia,

- 6 0s6b (4 srodowiska) Komisja Kwalifikujaca nie zakwalifikowata do szkolenia,

- 81 0s06b (55 srodowisk) ukonczyto szkolenie,

- 55 0s0b (52 srodowiska) otrzymalo pozytywna opini¢ organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej,

- 4 osoby (3 srodowiska) nie zostaly pozytywnie zaopiniowane przez organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej,

- osoby szkolace przeprowadzily 85 wywiadow w miejscu zamieszkania kandydatow w celu
oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania
warunkow, o ktorych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 117,

- psycholodzy sporzadzili 76 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktore zostaly omoéwione z osobg badana,

- odbylo sie 14 posiedzen Komisji Kwalifikujacych, z ktorych sporzadzono 116 protokotow,

- w 2020 r. odbyto si¢ 7 edycji szkoleniowych. Pracownicy WCPR, mimo pandemii zrealizowali
przyjete w tym zakresie zatozenia wzbogacajac forme szkolen. Czg$¢ zaje¢ odbywala sie¢
w formie grupowej, niektore w trybie indywidualnym, mieszanym i zdalnym. Podczas
bezposrednich spotkan z kandydatami przestrzegano rezimu sanitarnego.

b) Kwalifikacja kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowe;j
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnionych i niespowinowaconych wedtug autorskiego
Programu ,,Rodzina — Bezpieczna Baza — Dom”. Natomiast Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom wedtug Programu PRIDE.

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. zgodnie z podzialem kompetencji kandydaci

do pehienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnieni i niespowinowaceni

z dzieckiem zgtaszali si¢ do WCPR 1 byli szkoleni wedtug ww. Programu, natomiast do Osrodka

Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom kandydaci do petnienia

funkcji rodziny zastepczej niezawodowej spokrewnieni lub spowinowaceni z dzieckiem, ktorzy

byli szkoleni wedtug Programu PRIDE. Jednocze$snie WCPR prowadzilo proces kwalifikacji
zarowno dla kandydatow zglaszajacych sie¢ do WCPR jak i do Osrodka PORT. W 2020 r. odbyty
si¢ 4 cykle szkoleniowe, w tym 2 prowadzone przez WCPR i 2 przez Osrodek PORT.

W 2020 r. w procesie kwalifikacji dla kandydatow do peienia funkcji rodziny zastepczej

niezawodowe;j:

- 82 osoby (55 §rodowisk) przystapity do procesu kwalifikacji,

- 41 0s6b (28 srodowisk) Komisja Kwalifikujaca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,

- 13 0s06b (9 srodowisk) Komisja Kwalifikujaca nie zakwalifikowata do udzialu w szkoleniu,

- 21 0sob (14 srodowisk) ukonczyto szkolenie, z uwagi na pandemig i obostrzenia z tym zwigzane
kolejne 17 0sob (12 srodowisk) uczestniczacych w procesie kwalifikacji w 2020 r. ukonczy
szkolenie w styczniu 2021 r.,

- 39 0s6b (26 srodowisk) otrzymato Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petienia funkcji rodziny

zastepczej niezawodowej,
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- pracownicy WCPR przeprowadzili 25 wywiadow w miejscu zamieszkania kandydatow w celu
oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spelniania
warunkow, o ktorych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 117,

- psycholodzy sporzadzili 73 opinie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji
kandydatéow do pehienia funkcji rodziny zastgpczej, ktore zostaly omowione z osobami
badanymi,

- odbyty si¢ 43 posiedzenia Komisji Kwalifikujacej, z ktorych sporzadzono 140 protokotow.

Kwalifikacja kandydatéw do pelmienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub

prowadzenia rodzinnego domu dziecka

WCPR w 2020 r. pozyskalo 9 osob (5 srodowisk rodzinnych) wyrazajacych gotowosé

do pehienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Przeprowadzono proces kwalifikacji tych osob, w tym szkolenie wedlug Programu WCPR

»Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom”. Wszyscy kandydaci ukonczyli szkolenie i otrzymali

Zaswiadczenia Kwalifikacyjne.

W 2020 r. w procesie kwalifikacji dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej

zawodowej:

- 9 0s6b (5 srodowisk) przystapito do procesu kwalifikacji,

- 9 0s6b (5 srodowisk) Komisja Kwalifikujaca zakwalifikowata do udzialu w szkoleniu,

- 9 0s6b (5 srodowisk) ukonczyto szkolenie,

- 3 osoby (2 srodowiska) otrzymaly Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej/prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

- pracownicy WCPR przeprowadzili 4 wywiady w miejscu zamieszkania kandydatow w celu
oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania
warunkéw, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 117,

- psycholodzy sporzadzili 9 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
kandydatéow do pehienia funkcji rodziny zastepczej, ktore zostaly omoéwione z osobami
badanymi,

- odbyto si¢ 6 posiedzen Komisji Kwalifikujacej, z ktorych sporzadzono 12 protokotow.

Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w m. st. Warszawie na lata 2019-2021

W Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej w m. st. Warszawie na lata 2019-2021 przyjetym przez

Rad¢ m.st. Warszawy jednym z celow jest rozwoj, w tym profesjonalizacja rodzinnej pieczy

zastepczej. Jego gldownym zadaniem jest przygotowanie i wdrozenie strategii komunikacji majacej

na celu pozyskiwanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej

I prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Podmiotem odpowiedzialnym za to zadanie zostato

wyznaczone Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzgdu m.st. Warszawy przy wspolpracy

z WCPR 1 Biurem Marketingu Miasta. Niezaleznie pracownicy WCPR w 2020 r. przeprowadzali

rozmowy ze zglaszajacymi si¢ do tut. Centrum kandydatami do pelnienia funkcji rodziny

zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Wéréd zainteresowanych byty
osoby mieszkajagce w Warszawie 1 osoby zamieszkale na terenie innych powiatéw. Wsrod
zainteresowanych czg¢s¢ kandydatow przystgpita do procesu kwalifikacyjnego. W wyniku tych
dziatan w 2020 r. WCPR podpisato umowy z trzema rodzinami dotyczace pelnienia przez nie
funkcji rodziny zastepczej zawodowej oraz z trzema rodzinami w zakresie prowadzenia
rodzinnego domu dziecka (w tym z jedna, ktora otrzymata Zaswiadczenie Kwalifikacyjne
w 2019 r.).

45



2) Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej.

Wykres 16: Zadania Dzialu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen RPZ majgce na celu zapewnienie

p

pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym i wychowankom

profesjonalizacja rozbudowane

omoc i wsparcie ] wsparcie Scista wspolpraca
specjalistyczne zav;/;);dtu OCF; fk(l)ma petnoletnich ra\(e1e]
epezeg wychowankow
)
Szkota
: . ; Osrodek Wsparcia
dla opiekunow Profesjonalnego PUNKTUS \\ Rodzinnej Opieki
zastgpczych Opiekuna :
Zastepczego Zastepczej PORT
CEEEE—
dla dzieci
w pieczy
zastepczej
-

a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne:
wsparcie dla opiekunow zastepczych:

prowadzenie przez pracownikéw WCPR dwoch Grup Wsparcia dla rodzin zastgpczych,
spotkania na poczatku roku odbywaly si¢ cyklicznie — raz w miesigcu, jedna w godzinach
przedpotudniowych, druga popotudniowych (zgodnie z potrzebami uczestnikow), w zwigzku
ze stanem epidemii COVID-19 okresowo spotkania w kontakcie bezposrednim byly zawieszane,
w jednej z grup cze$¢ uczestnikow wyrazila gotowos¢ spotkan w trybie online i ta Grupa
Wsparcia byla kontynuowana dla osob chetnych, w drugiej grupie z racji wieku i trudnosci
z dostgpem 1 obsluga urzadzen komputerowych rodziny zastepcze nie deklarowaly checi
spotkan online, uczestnicy pozostawali w regularnym kontakcie telefonicznym z osobami
prowadzacymi grupg i w ten sposob uzyskiwali potrzebne wsparcie, w ciggu roku odbyto si¢
17 spotkan Grupy Wsparcia, w ktorych z r6zng czgstotliwos$cig uczestniczyto 12 osob,
omawianie przez psychologa wnioskow 1 zalecen z badan dotyczacych predyspozycji
i motywacji do pehienia funkcji rodziny zast¢pczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka (przeprowadzanych co 2 lata), przeprowadzono 73 spotkania,

dostep do konsultacji z psychologiem w sprawach wychowawczych, skorzystalo 20 rodzin,
przeprowadzono 43 konsultacje,

superwizja dla osob petnigcych funkcje rodziny zastepcezej zawodowej i prowadzacych rodzinny
dom dziecka, odbyto si¢ 10 spotkan superwizyjnych, z tej formy wsparcia skorzystato 13 0sob,

wsparcie dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej:

psycholog - sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktore koncza si¢ wydaniem zalecen
do dalszej pracy opiekundéw i1 pracownikow placéwek edukacyjnych, sporzadzono 245 diagnoz,
w tym 140 dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach zastgpczych, 29 dla dzieci
umieszczonych w niezawodowych rodzinach zastepczych, 72 dla dzieci umieszczonych
w zawodowych rodzinach zast¢pczych i w RDD oraz 4 dla dzieci umieszczonych w placowkach
typu rodzinnego (badania dzieci odbywaly si¢ w bezposrednim kontakcie zachowaniem rezimu
sanitarnego),
terapeuta - terapia indywidualna dzieci 1 mlodziezy, prowadzenie warsztatow
psychoedukacyjnych dla wychowankow, indywidualnym wsparciem terapeutycznym objeto
92 rodziny zast¢pcze, w tym 65 spokrewnionych, 23 niezawodowe, 4 — zawodowe, 85 dzieci
w tym 60 ze spokrewnionych rodzin zastepczych, 21 z niezawodowych rodzin zastepczych,
4 z zawodowych rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw dziecka, wsparciem grupowym
zostato objetych 24 dzieci (terapia byta prowadzona w bezposrednim kontakcie z zachowaniem
rezimu sanitarnego oraz w trybie online),
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- neurolog - konsultacje neurologiczne, w ramach umowy o §wiadczenie ustug byty dostepne
rowniez dla wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych
32 dzieci, odbyly si¢ 32 konsultacje (w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu
sanitarnego),

- fizjoterapeuta - zajecia fizjoterapeutyczne, instruktaze pielggnacyjne dla opiekundéw dzieci
przebywajacych w zawodowej pieczy zastgpczej prowadzone w miejscu ich zamieszkania
(umowa o $wiadczenie ustug), wsparciem fizjoterapeuty zostato objetych 57 dzieci (diagnoza
1 fizjoterapia), tagcznie odbyly si¢ 293 zajecia i instruktaze pielegnacyjne (w bezposrednim
kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego),

- lekarz psychiatra - konsultacje psychiatryczne, w ramach umowy o $wiadczenie ushug byty
dostepne réowniez dla wychowankow instytucjonalnej pieczy zastgpczej, wsparciem zostalo
objetych 157 dzieci, odbylo si¢ 278 konsultacji (w bezposrednim kontakcie z zachowaniem
rezimu sanitarnego oraz w trybie online),

- logopeda - diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona rowniez w miejscu zamieszkania dzieci
(umowa o $wiadczenie ushug), w terapii uczestniczyto 19 wychowankow, odbyto sie 400 zajec
- 100 w gabinecie Wykonawcy, 300 w miejscu zamieszkania wychowankow (w bezposrednim
kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego).

b) Profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego:

W pazdzierniku 2019 r. zgodnie z zapisami Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej

w m. st. Warszawie na lata 2019-2021 przyjetego przez Rade m. st. Warszawy Uchwata

Nr XIII/266/2019 z 30.05.2019 r. WCPR uruchomito Szkol¢ Profesjonalnego Opickuna

Zastepczego. Ideg Szkoty jest profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego oraz rozbudowanie

sciezki awansu zawodowego okreslonego w Zarzadzeniu Nr 46/2018 Dyrektora WCPR z dnia

24.08.2018 r. w sprawie wprowadzania zasad rozwoju zawodowego 0sob petnigcych funkcje

rodzin zastepczych niezawodowych, rodzin zastepczych zawodowych, prowadzacych rodzinne

domy dziecka na rzecz m. st. Warszawy. W 2020 r. w ramach Szkoty dla rodzin zastgpczych

zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka prowadzona byta superwizja. Spotkania

odbywaly sie cyklicznie, raz w miesiacu (poza wakacjami), lacznie bylo ich 10. Z tej formy

wsparcia skorzystalo 13 zawodowych opiekunow zastepczych.

Ponadto odbyly si¢ warsztaty ,,Stylowa i Pigkna” dedykowane paniom prowadzacym rodzinne

domy dziecka i petnigcym funkcj¢ zawodowych rodzin zastgpczych. Warsztaty odbyty sie

w lokalizacji przy ul. 11 Listopada 15 B, z udzialem stylisty, makijazysty i z mozliwos$cia doboru

ubran. W zajeciach (w dwoch grupach) uczestniczyto 10 osob. Warsztaty zostaty zorganizowane

we wspolpracy z Fundacja Program Pomocy Pierwsza Praca.

W 2020 r. w ramach Szkoty opracowywano dokument dotyczacy standardéw pracy zawodowych

rodzin zastgpczych i prowadzacych rodzinny dom dziecka. Powotany w tym celu zespot

sktadajacy si¢ z pracownikow WCPR 1 przedstawicieli zawodowych opiekunow zastepczych

spotykat si¢ w grupach roboczych i pracowal nad opisaniem standardow dzialan wpisanych

w funkcje zawodowego opiekuna zastepczego. Podjete prace beda kontynuowane w 2021 r.

Rozbudowane wsparcie pelnoletnich wychowankow:

W strukturze WCPR w lokalu przy ul. 11 Listopada 15B dziata Punkt Wsparcia dla

Usamodzielniajacej si¢ Mtodziezy PUNKTUS.

W 2020 r. do gléwnych zadan PUNKTUS nalezato m.in:

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zastgpczej w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie  wychowankom pieczy zastgpczej pomocy prawnej, psychiatrycznej
I psychologicznej.

W 2020 r. usamodzielnieni wychowankowie skorzystali w PUNKTUS ze wsparcia:

- psychologa: 535 konsultaciji,
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- terapeuty: 977 konsultaciji,

- pracownika socjalnego: 102 konsultacje,

- lekarza psychiatry: 189 konsultaciji,

- doradcy zawodowego: 135 konsultacji,

- radcy prawnego: 86 konsultaciji,

- grupy wsparcia: 12 zaje¢ (8 osob),

- przedstawicieli NGO: 67 konsultaciji,

- zajecia grupowe NGO: 7 zaje¢ grupowych.

d) Wspolpraca na rzecz osob sprawujacych piecze zastepcza i dzieci przebywajacych pod ich
opieka z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom,
ktory prowadzit:

- konsultacje indywidualne dla opiekundéw zastgpczych, w tym o charakterze terapeutycznym:
1895 godzin,

- grupy wsparcia dla opiekundéw zastepczych: 64 godziny,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci: 26 godzin,

- ushugi wolontariackie w rodzinach zastgpczych i rodzinnych domach dziecka: 881 godzin,

- liczba rodzin zastgpczych objetych wsparciem: 136,

- liczba dzieci w pieczy zastepczej objetych wsparciem: 63.

W 2020 r. wszystkie cele 1 zadania Centrum w zakresie wsparcia specjalistycznego i szkolen rodzinnej
pieczy zastgpczej, pomimo ograniczen zwigzanych z pandemig byly realizowane, niektére w inny
sposob lub w mniejszym zakresie z uwagi na wymogi bezpieczenstwa sanitarnego.

Procesy kwalifikacji kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka byly prowadzone zgodnie z zatozeniami, niektore byly przesunigte w czasie. Rozszerzono
forme¢ szkolen o zajecia w trybie online, a w przypadku kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastgpczej spokrewnionej zwigkszono liczbe spotkan indywidualnych i szkolen w trybie zdalnym
rezygnujac ze szkolenia grupowego.

Udzielanie wsparcia opiekunom zastgpczym i wychowankom pieczy zastepczej dostosowywano do ich
potrzeb 1 mozliwosci, ktore byty ograniczone ze wzgledu na pandemig. Cze$¢ zadan byla realizowana
zgodnie z zatozeniami, czg$¢ wymagala wprowadzenia innej formy pracy (np. wsparcie terapeutyczne
prowadzone online).

Zostala wprowadzona mozliwo$¢ skorzystania przez rodziny zastgpcze spokrewnione, niezawodowe,
zawodowe 1 osoby prowadzace rodzinny dom dziecka oraz dzieci umieszczonych w tych rodzinach
z telefonicznych konsultacji psychologicznych. Psycholodzy opracowali zasady korzystania z tej formy
wsparcia 1 za posrednictwem koordynatoréow rodzinnej pieczy zastepczej i pracownikow socjalnych
organizatora opiekunowie zastgpczy zostali poinformowani o uruchomieniu nowej formy pomocy.
Psycholodzy udzielili 43 konsultacji telefonicznych.

Jednoczesnie rozszerzono oferte wsparcia specjalistycznego dla opiekundw zastepczych. Zespot
psychologéw WCPR opracowat 4 broszury psychoedukacyjne: ,,Wspieranie rozwoju matego dziecka”,
»Wspieranie rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym”, ,,Wspieranie rozwoju dziecka w wieku
szkolnym”, ,,Wspieranie rozwoju dziecka w wieku dorastania”. Kazda z broszur zawiera informacje
na temat prawidtowosci rozwojowych dzieci w poszczegolnych kategoriach wiekowych i wskazowki
dla opiekunow dotyczace wsparcia rozwoju wychowankow.
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I11. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

1 spotecznej 0sob niepelnosprawnych, wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji

zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych oraz w oparciu o nastepujace akty

wykonawcze:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatow, ktore moga by¢ finansowane ze srodkow Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie
turnusow rehabilitacyjnych,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 marca 2004 roku
w sprawie Warsztatow Terapii Zajeciowe;j,

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie.

Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sa wedtug algorytmu przez Prezesa Pafstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

W 2020 r. m.st. Warszawa otrzymalo z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

(PFRON) na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej

facznie kwote 23 231 823 zi.

Projekty uchwat dotyczacych podziatu $rodkow PFRON na realizacje zadan kazdorazowo byly

opiniowane przez Spoteczng Radg¢ ds. Osob Niepelnosprawnych a nastepnie przyjete przez Rade

m.st. Warszawy.

Srodki finansowe zostaty podzielone w nastepujacy sposob :

na rehabilitacje zawodowa 1 490 000 zt,

na rehabilitacj¢ spoteczng 21 741 823 zi.

Wykres 17: Podzial $rodkéw finansowych w 2020 roku na rehabilitacje zawodowg i spoleczna

m rehabilitacja zawodowa 1 490 000 zt m rehabilitacja spoteczna 21 741 823 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy,
Centrum jest jedynie realizatorem ptatnosci w tym zakresie. Tu nalezy doda¢, ze poczatkowo Urzad
Pracy otrzymat $rodki finansowe na realizacj¢ swoich zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
w wysokosci 1 800 000 zt. W czerwcu 2020 r. Urzad Pracy zasygnalizowat, ze prawdopodobnie nie
wykorzysta przyznanych srodkéw i przekazat do dyspozycji Centrum kwote 310 000 zi.
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1. Rehabilitacji spoleczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepelnosprawnosciami aktywnego

uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:

- dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,

- dofinansowanie uczestnictwa 0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow,

- dofinansowanie kosztéw dzialalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowe;.

Wykres 18: Podzial sSrodkéw PFRON na poszczegélne zadania
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Tabela 17: Realizacja budzetu w poszczegdélnych zadaniach dofinansowanych ze srodkéw PFRON

Nazwa zadania Przyznany W;:placqne
limit srodki

dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych 3465 848 7 3465 848 71
dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 647 349 zt 646 928 zt
dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ 1 891 803 zt 1 802 130 zt
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych 1972 752 zk 1485 986 zt
dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzg¢t rehabilitacyjny 289 645 7zt 289 645 7zt
dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki 3147 434 7 3144 909 zt
pomocnicze

dofinansowanie do dziatalno$ci warsztatow terapii zajgciowej 10 288 992 zt 10 288 902 zt
dofinansowanie do ustugi tlumacza jezyka migowego oraz kosztow 38 000 zt 33 085 zt
utrzymania psa asystujacego
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1)

2)

3)

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepelnosprawnych i ich
opiekunow

W 2020 roku 3 656 osoéb niepetnosprawnych ubiegato si¢ o uzyskanie dofinansowania (w tym 1 141
opiekunéw). Dla porownania: w 2017 roku bylo to 4 921 oséb, w 2018 r. 4 715, w 2019 r. - 4 391.
Dofinansowanie przyznano 1 729 osobom (wraz z opiekunami), ale finalnie dofinansowanie
wyptacono 1 112 osobom na kwote 1485 986 zl, w tym 269 osoby to dzieci i mlodziez w wieku
16-24 lata uczaca si¢ lub studiujaca (na kwote 418 322 zt).

Rok 2020 byt szczegdlny z uwagi na wprowadzony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w marcu stan
pandemii 1 ograniczenia a wrgcz dlugotrwate zawieszenie dziatalnosci placowek realizujacych
turnusy rehabilitacyjne. Podkresli¢ nalezy, ze $rodki finansowe w tym zadaniu zostaly w calosci
limitu rozdysponowane pomiedzy osoby niepetlnosprawne, wilacznie ze s$rodkami, ktére byly
oddawane przez samych zainteresowanych (brak zgody lekarza na uczestnictwo w turnusie
rehabilitacyjnym lub samodzielna decyzja osoby niepetnosprawnej obawiajacej si¢ o swoje zdrowie
1 bezpieczenstwo 1 rezygnacja z przyznanego dofinansowania).Wszystko to spowodowato,
ze pomimo realnego zapotrzebowania i ogromu pracy wykonanej przez pracownikow Centrum nie
wykorzystano srodkéw w kwocie 486 766 zt 1 oddano ja do PFRON.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze

W 2020 roku z 86 osobami zawarto umowe¢ o dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego
na taczng kwote 300 258 zt. Za$ dofinansowanie wyplacono 78 osobom na kwote 289 645 zi.
Z dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze skorzystato
1 701 os6b na kwote 3 144 909 zt. Lacznie w zadaniu Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze wyptacono kwote 3 434 554 zt.
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2020 r.
208 beneficjentom wyptacono kwote 3 465 848 zt To zadanie jest obarczone duzym ryzykiem.
Jego realizacja jest roztozona w czasie i zalezna od wielu czynnikow zewngtrznych np. niezbedne
jest uzyskanie zgdd od wiasciciela budynku, w ktorym bedzie prowadzona inwestycja, konieczne jest
posiadanie wktadu wlasnego, duze trudnosci wiaza si¢ tez ze znalezieniem wykonawcy robot.
W 2020 roku realizacja dodatkowo byla utrudniona z uwagi na pandemi¢. Wielu wnioskodawcow
poprosito o odtozenie w czasie zawarcia umowy obawiajac si¢ kontaktu z osobami obcymi
(wykonawcy roboét). Przejsciowo rowniez wystapity trudnos$ci z zakupem materialdéw (czasowe
zamknigcia lub ograniczenia w korzystaniu ze sklepow z materialami budowlanymi), jak rowniez
wzrost cen materiatow.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ skorzystalo 889 os6b na kwote
1 802130 zi. Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na wprowadzenie w szkotach nauki zdalnej
priorytetowo traktowano wnioski dzieci 1 miodziezy uczacej si¢. I tak np. zrealizowano 426
wnioskow dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia (na kwote 907 773 zt).

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 435 osob na taczng kwote
646 928 zt.

W 2020 roku przyznano 18 dofinansowan do ustugi tlumacza jezyka migowego i kosztow
utrzymania psa asystujacego na kwote 34 938 zt, w tym: 10 wnioskow dotyczylo ustugi ttumacza
jezyka migowego (wyplacono dofinansowania w kwocie 16 217 zl) 1 8 wnioskow dotyczyto
dofinansowania do kosztéw utrzymania psa asystujacego (dofinansowania wyptacono na kwote
16 868 zt). W sumie wyptacono dofinansowania w kwocie 33 085 zt.

Pracownicy Dzialu Wspierania Oso6b Niepelnosprawnych u losowo wybranych 0sob
niepelnosprawnych, zgodnie z zapisami zawartymi w podpisanych umowach, w I kwartale 2020 r.
przeprowadzili kontrole udzielonych dofinansowan. Nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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4) Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych
O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu mogg ubiegaé¢ si¢ osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, jezeli prowadza dziatalno$¢ na rzecz osob
niepelnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed zlozeniem wniosku. Wnioski sktadane
sa do 30 listopada roku poprzedzajacego realizacje zadan. W 2020 roku do Centrum nie wptynetly
wnioski o przyznanie dofinansowania w ramach tego zadania.

5) Warsztaty Terapii Zajeciowej
Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke
stwarzajaca osobom niepelnosprawnym niezdolnym do podjgcia pracy mozliwos¢ rehabilitaciji
spotecznej i zawodowe] w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych
do podjecia zatrudnienia.
W 2020 roku w Warszawie, podobnie jak w latach ubieglych, dzialalo 15 warsztatow terapii
zajeciowej, z ich oferty skorzystalty 502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowal miejsca dla
20 uczestnikdw, najwigkszy dla 60 uczestnikow.
Na sfinansowanie kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej w 2020 roku Centrum
wydatkowato kwote 10 288 902 zt co stanowito 47% budzetu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych przeznaczonego na rehabilitacj¢ spoteczng w okresie sprawozdawczym.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90% ze srodkéw PFRON
oraz w 10% ze $rodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich
zrodet finansowania wyniosty 11 569 661 zt, w tym 137 538 zt (1%) to koszty wlasne poniesione
przez podmioty prowadzace WTZ. Srodki publiczne zostaly wykorzystane w 99,99%.
Na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zakaznych zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, w zwigzku z ogloszonym stanem epidemii, dziatalno$¢
placowek pobytu dziennego, w tym warsztatow terapii zajeciowej, zostala zawieszona przez
Wojewod¢ Mazowieckiego w dwoch dlugoterminowych okresach. Po raz pierwszy zamknigcie
placowek nastgpito od 12 marca 2020 r. do 24 maja 2020 r. W tym czasie pracownicy WTZ
wchodzacy w sktad kadry merytorycznej, bezposrednio zaangazowani w proces terapii utrzymywali
regularny kontakt telefoniczny z uczestnikami oraz stopniowo wprowadzano w placowkach zajgcia
w formie zdalnej. Przed uptywem okresu zawieszenia dzialalnosci WTZ w maju 2020 r. Minister
Zdrowia wraz z Ministrem Rodziny i Polityki Spotecznej, a takze Panstwowa Inspekcja Sanitarng
wydat rekomendacje w sprawie zasad otwarcia placowek po 25 maja 2020 r. Rekomendacje
dotyczyty procedur wznowienia zaje¢ stacjonarnych w okreSlonym rezimie sanitarnym
I z zachowaniem okre$lonych ograniczen. Wobec tego placowki wznowily swoja dziatalno$é
stosujac si¢ do rekomendowanych zalecen. W celu zmniejszenia liczby osob przebywajacych w tym
samym czasie w pomieszczeniach WTZ zajecia prowadzono stacjonarnie oraz czg¢sciowo zdalnie,
a jednostki prowadzace WTZ wprowadzity procedury stosowania szczegdlnych zasad zwigzanych
z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ SARS-Cov-2, takich jak: zachowywanie dystansu
spotecznego, wzmozona higiena osobista i sanitarna, wylaczenie zajgé w pracowniach gospodarstwa
domowego/kulinarnych, zamknigcie placowek dla oséb z zewnatrz, tj. nie zaangazowanych
bezposrednio w proces rehabilitacji uczestnikow zaje¢, w tym rowniez dla rodzicow i/lub opiekunéw
uczestnikow WTZ. W powyze] opisanym ograniczonym zakresie placowki dzialaly od czerwca
do potowy pazdziernika. 16 pazdziernika 2020 r. Wojewoda Mazowiecki wydat kolejng decyzje
o zawieszeniu dzialalnosci WTZ (od 19 pazdziernika 2020 r. do odwotania). Wobec tego do konca
roku 2020 zajecia w WTZ odbywaty si¢ wylacznie zdalnie i/lub w formie kontaktu telefonicznego.
W catym 2020 r. zajecia w WTZ odbywaty si¢ w pelnym zakresie przez 2,5 miesiaca (tj. od stycznia
do potowy marca), przez 4,5 miesiaca (tj. od czerwca do potowy pazdziernika) prowadzono zajecia
W ograniczonym zakresie, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu si¢ SARS-Cov-2,
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laczny okres zawieszenia zaje¢ stacjonarnych w WTZ w 2020 r. wyniost 5 miesiecy (tj. od polowy
marca do konca maja oraz od potowy pazdziernika do konca grudnia). Na mocy ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacjach
kryzysowych zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, dofinansowanie ze srodkow
PFRON kosztow uczestnictwa w WTZ nie ulegto obnizeniu, w zwigzku z zawieszeniem dziatalnos$ci
warsztatu na skutek przeciwdziatania COVID-19. Po wznowieniu dziatalnosci WTZ, dofinansowanie
to w okresie trwania stanu epidemii nie uleglo obnizeniu, w sytuacji zmniejszone] liczby
uczestnikoOw bioracych udzial w zajeciach.

Na mocy art. 15 b ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zakaznych
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, dofinansowanie ze $rodkéw PFRON
kosztéw utrzymania uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowej nie ulegt obnizeniu, w zwiazku
z zawieszeniem dziatalno$ci warsztatu na skutek przeciwdziatania COVID-19.

W 2020 roku zaplanowano w WTZ 15 kontroli problemowych, 2 sprawdzajace oraz 1 dorazna.
W zwigzku z wprowadzonym w marcu 2020 roku zawieszeniem dzialalnosci WTZ i zamknigciem
placowek dla oséb z zewnatrz, a takze pozniejszymi ograniczeniami rekomendowanymi przez
Ministra Zdrowia, Ministra Rodziny i1 Polityki Spotecznej i Panstwowa Inspekcje Sanitarna,
pierwotny plan kontroli WTZ w 2020 r. nie zostal zrealizowany. W drugiej polowie okresu
sprawozdawczego zmieniono plan i zakres kontroli WTZ umozliwiajacy realizacj¢ zadania. Zgodnie
z nowym planem kontroli WCPR-SCON przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe,
ktore odbyly si¢ w siedzibie kontrolujacego, w lokalu Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla
Osob z Niepelnosprawnosciami (PIKON), mieszczacym si¢ przy al. Solidarnosci 93 w Warszawie.
Kontrole przeprowadzono na podstawie analizy dokumentacji przedtozonej do kontroli. Celem
kontroli bylo sprawdzenie prawidlowosci wykorzystania srodkéw PFRON w III kwartale 2020 r.
W efekcie kontroli w pieciu WTZ nie stwierdzono nieprawidlowosci, a wynik kontroli okreslono
jako pozytywny. W dziewieciu placowkach stwierdzono stosowanie niepozadanych praktyk
w kontrolowanym zakresie i w zwigzku z tym wynik kontroli okre§lono jako pozytywny warunkowo.
W jednym WTZ stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie objetym kontrolg i oceniono wynik
kontroli jako negatywny. W odniesieniu do placéwek z wynikiem kontroli pozytywnym warunkowo
1 negatywnym sporzadzono zalecenia pokontrolne.

Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej

W 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ programu
pn. Zajecia klubowe w WTZ finansowanego ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych, zatwierdzonego Uchwata nr 7/2018 Rady Nadzorczej PFRON w dniu
12 czerwca 2018 roku.

Program ten ma na celu wsparcie o0so6b niepelnosprawnych w utrzymaniu samodzielnos$ci
1 niezaleznosci w zyciu spolecznym i1 zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii
zajeciowe] zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji, w szczegdlnosci poprzez
organizacj¢ aktywnych form wspierania uczestnikow zaje¢ w podjeciu lub utrzymaniu zatrudnienia.
W zajeciach klubowych w WTZ moga uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne, posiadajace wazne
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie réwnowazne), ktore byty uczestnikami
warsztatu terapii zajeciowej 1 opuscily go w zwigzku z podjgciem zatrudnienia lub osoby
niepelnosprawne posiadajgce wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawierajace wskazanie
do uczestnictwa w terapii zajeciowej, ktore zglosity akces do uczestnictwa w warsztacie terapii
zajgciowe] 1 nie rozpoczely jeszcze terapii, a ich kandydatura zostata zatwierdzona przez podmiot
prowadzacy WTZ i Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
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W 2020 roku do realizacji programu ,Zajecia klubowe w WTZ” ponownie przystapilty dwa

Warsztaty Terapii Zajeciowe;j:

- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig
Intelektualng z siedzibg w Warszawie przy ul. Glogowej 2 B - wsparciem objgto 12 0sob
niepetnosprawnych - 11 bylych uczestnikow WTZ, ktorzy wczesniej opuscili placowke w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia i 1 osobe¢ ktéra zglosita akces do uczestnictwa w warsztacie terapii
zajgciowej 1 nie rozpoczela jeszcze terapii, a jej kandydatura zostala zatwierdzona przez podmiot
prowadzacy WTZ 1 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

- WTZ prowadzony przez Fundacj¢ Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy
ul. Broniewskiego 9 - wsparciem objeto 8 o0sob, ktore zglosity kandydatur¢ do uczestnictwa
W warsztacie terapii zajeciowej i nie rozpoczely jeszcze terapii.

Lacznie beneficjentami programu w okresie sprawozdawczym byto 20 0s6b niepelnosprawnych.
Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2020 roku wyniosta 108 000 zt.
Dofinansowanie zgodnie z procedurami realizacji programu objelo prowadzenie zaje¢ klubowych
w okresie od dnia 1 lutego 2020 r. do dnia 31 stycznia 2021 r.
Podobnie jak w Warsztatach Terapii Zajeciowej w 2020 r., w zwigzku z zamknigciem przez
Wojewode Mazowieckiego placowek pobytu dziennego i przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢
choroby zakaznej SARS- Cov-2, Zajecia klubowe w WTZ odbywaly si¢ w ograniczonym zakresie,
tj. czgsciowo stacjonarnie, a w czasie zawieszenia dzialalnosci placowek pobytu dziennego zdalnie.
W okresie sprawozdawczym pierwotnie zaplanowano przeprowadzenie 2 kontroli kompleksowych
obejmujacych sprawdzenie prawidtowosci realizacji postanowien zawartych w umowach w sprawie
dofinansowania prowadzenia Zaj¢¢ klubowych w WTZ zawartych w 2019 r. Z uwagi
na wprowadzone ograniczenia, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania si¢ choroby
zakaznej SARS- Cov-2, plan kontroli prowadzenia Zaje¢¢ klubowych w WTZ w 2020 r. nie zostat
zrealizowany.

W 2020 roku do WCPR wptynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zajg¢ klubowych

w WTZ na 2021 r., tj. w nastgpnym terminie realizacji programu przypadajacym od 1 lutego 2021 r.

do 31 stycznia 2022 r., w tym:

- wniosek Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osob z Niepetnosprawnos$cia Intelektualng z siedziba
w Warszawie przy ul. Glogowej 2 B,

- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.

Planowana liczba o0s6b biorgcych udzial w programie tak jak w poprzednich okresach

sprawozdawczych wynosi 20.

Planowana kwota $srodkéw PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zajg¢ klubowych

w WTZ w 2021 r. nie ulegla zmianie i ponownie wynosi 108 000 zt.

Ponadto pracownicy Dziatu Wspierania Osob Niepelnosprawnych obsluguja zgloszenia wptywajace
do WCPR w ramach systemu Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115.

W 2020 roku takich zgloszen wplyneto 39. Niektore byly btednie skierowane do WCPR i zostaly
przestane w ramach systemu do wlasciwej instytucji, komorki miasta. Te, ktore dotyczyly WCPR
(udzielenie odpowiedzi na pytanie mieszkanca, obstuga wolnego wniosku/uwagi mieszkanca, inne
dzialanie), odnosity si¢ m. in. do organizacji pracy SCON w okresie pandemii, a takze przepisow
przedtuzajacych waznos$¢ orzeczen, zwigzanych z nimi ulg 1 uprawnien (gldwnie karty parkingowe).
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2. Orzekanie o Niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegbdlnych wnioskow powotywane sa sktady orzekajace. W 2020 roku w sklad zespotow
orzekajacych wchodzito 51 oséb, w tym:

- 28 lekarzy roznych specjalizacji,

- 13 psychologéw,

- 1 doradca zawodowy,

- 8 pracownikdw socjalnych,

- 1 pedagog.

Lacznie odbylo si¢ 1 017 posiedzen skladow orzekajacych, z ktorych 74 stanowily posiedzenia
wyjazdowe, czyli w miejscu pobytu osoby zainteresowanej uzyskaniem orzeczenia, przy czym
posiedzenia wyjazdowe ze wzgledu na ogloszony stan epidemii odbywaty si¢ wytacznie do 10 marca
2020 r.

W zwiazku z wprowadzonym stanem epidemii, od 18 marca 2020 r. orzeczenia wydawane byly podczas
zaocznych posiedzen sktadéw orzekajacych, tzn. na podstawie dostarczonej wraz z wnioskiem
o wydanie orzeczenia dokumentacji medycznej, z wytaczeniem bezposredniego badania stanu zdrowia
osoby orzekanej. Mozliwos$¢ takiego rozpatrywania spraw i wydawania orzeczen wprowadzona zostala
na mocy Polecenia Wojewody Mazowieckiego z 18 marca 2020 r., a nastgpnie przepisOw
Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 26 marca 2020 r.

W sktad komisji orzekajacych obowigzkowo wchodzi lekarz - cztonek Miejskiego Zespotu, natomiast
na skutek obostrzen wprowadzanych w zwigzku z panujacym staniem epidemii, sposrod powotanych
lekarzy, od marca 2020 r. do pelnej dyspozycji Przewodniczacej Miejskiego Zespolu pozostawato
srednio 10 lekarzy.

Z uwagi na zauwazalny wzrost liczby wykonywanych przez wnioskodawcow do pracownikow
Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie polaczen telefonicznych
uruchomione zostaly dodatkowe dwa numery do telefonicznego centrum obstugi.

Ponadto w okresie epidemii ztozenie, uzupelienie dokumentéw z zakresu orzecznictwa nie wymagato
osobistej wizyty w Centrum. Dotyczyto to takze wnioskow o wydanie kart parkingowych, w przypadku
ktorych do 2 kwietnia 2020 r. istnial obowigzek ztozenia wniosku osobiscie. Bezposrednia obstuga
wnioskodawcow odbywata si¢ z zachowaniem obowigzujacego rezimu sanitarnego w godzinach
od 8:00 do 16:00. Przy czym nie zachodzita konieczno$¢ wczesniejszego umawiania si¢ na wizyte,
jednak przy kazdym ze stanowisk bezposredniej obslugi w tym samym momencie mogta przebywac
jedna osoba. Ponadto dla potrzeb osob sktadajacych wnioski, przy wejsciu do budynku, udostepniona
zostala skrzynka podawcza.

W roku 2020 do Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci wptyngto ogotem
15 152 wnioskow w sprawie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym 2 945 wnioskow
dotyczyto 0sob przed 16 rokiem zycia.

Miejski Zespot wydat 11 553 orzeczen, w tym 2 085 orzeczen dla osob ponizej 16 roku zycia. Miejski
Zespot wydat 2 477 orzeczen osobom ubiegajacym si¢ 0 orzeczenie po raz pierwszy.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnos$ci przystuguje prawo
wniesienia odwotania. W 2020 r. zostato ztozonych 2 280 odwotan, w tym 364 stanowily odwotania
od orzeczen wydanych osobom ponizej 16-go roku zycia. Wojewodzki Zespdt do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawnosci w Warszawie po rozpatrzeniu odwotan:

- 1 526 orzeczen utrzymat w mocy,

- 384 orzeczen uchylit w czgsci,

- 153 orzeczen uchylit w calosci.
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W wyniku samokontroli Miejski Zespot rozpatrzyt 10 odwotan. 13 odwotan zostato wycofanych przez
odwotujacych sie przed rozpatrzeniem. W przypadku 2 zlozonych odwotan postepowanie zostato
umorzone, a w 190 sprawach postgpowanie odwotawcze nie zakonczyto si¢ jeszcze lub brak bylo
podstaw do rozpatrzenia odwotania. Ponadto 2 sprawy Wojewodzki Zespot przekazat do Miejskiego

Zespotu w celu ponownego rozpatrzenia.

Wykres 19: Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach osob dorostych

m uposledzenie
narzadu ruchu (05-R)

m choroby neurologiczne (10-N)

= choroby uktadu oddechowego i
krazenia (07-S)

H pozostate

Wykres 20: Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci

m catoSciowe zaburzenia
rozwojowe (12-C)
® inne (11-1)

= choroby neurologiczne (10-N)

B pozostate

1) Legitymacja osoby niepelnosprawnej

Dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawno$¢ jest legitymacja osoby niepetnosprawnej

wydawana na wniosek zainteresowanego.

W 2020r. Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydal tacznie
3 782 legitymacji, w tym 556 dla 0sob ponizej 16 roku zycia.

2) Karta parkingowa

W 2020r. do Miejskiego Zespotu wplyneto 5 113 wnioskéw o wydanie karty parkingowej, z czego
5 080 stanowity wnioski 0so6b niepetnosprawnych, a 33 wnioski placowek zajmujacych si¢ opieka,
rehabilitacja lub edukacja os6b niepelnosprawnych majacych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania si¢. Miejski Zespot wydat tacznie: 4 888 kart parkingowych, z czego

4 864 stanowily karty wydane osobom niepetnosprawnym, a 24 uprawnionym placowkom.
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IV. PROJEKTY | PROGRAMY
1. Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

1) Projekt ,,Dobra opieka lepszy - start”
W roku 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ projektu
pn. ,,Dobra opieka - lepszy start”. Projekt uzyskal dofinansowanie ze S$rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX ,,Wspieranie wlaczenia spotecznego i walka
z ubostwem”, dziatania 9.2 ,,Ustugi spoleczne i ustugi opieki zdrowotnej”, poddziatania 9.2.1
»Zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Celem glownym projektu jest objecie wysokiej jakosci pieczg zastepcza 465 dzieci i mlodziezy
kierowanych i przebywajacych w rodzinach zastgpczych w Warszawie do 30 wrzesnia 2021 roku.
Cele szczegolowe to:

utworzenie 15 nowych rodzin zastepczych niezawodowych i 150 kompetentnych rodzin zastepczych
spokrewnionych dla dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej w Warszawie,

zwigkszenie kompetencji wychowawczych 300 funkcjonujacych rodzin zastgpcezych.

Okres realizacji projektu: 01.10.2018 — 30.09.2021
Calkowita warto$¢ projektu: 1 725 834,72 zt

Kwota dofinansowania ze $rodkow UE: 1 380 667,78 zt

W 2020 roku na realizacj¢ projektu wydano 461 204,57 zt

W ramach projektu ,,Dobra opieka — lepszy start” realizowane byty nastepujace zadania:

a) Coaching szkoleniowy
W ramach tego zadania prowadzona jest rekrutacja uczestnikow projektu sposrod kandydatow
do pehienia funkcji rodziny zastgpczej oraz funkcjonujacych rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka. Coach szkoleniowy wspiera uczestnika projektu w wyborze wlasciwego
szkolenia lub wsparcia specjalistycznego. Ponadto rolg coacha jest motywowanie uczestnikow,
monitorowanie przebiegu szkolen, jak tez ewaluacja efektow dziatan projektowych w odniesieniu
do indywidualnej sytuacji uczestnika. Wspotpraca coacha szkoleniowego z uczestnikiem projektu
jest okreslona za pomoca podpisanego przez obie strony kontraktu szkoleniowego.
W  okresie sprawozdawczym zrekrutowanych zostato tacznie 110 uczestnikow projektu
(77 kobiet, 33 megzczyzn), w tym: 83 kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej
(55 kobiet, 28 mezczyzn) oraz 27 oséb sposrod funkcjonujacych rodzin zastepczych (22 kobiet,
5 mezcezyzn).

b) Szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej/ szkolenia
dla kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej
Szkolenia dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej sa zrodlem informacji
I pomocy, aby sta¢ si¢ dobrym opiekunem zastepczym. Proces ten obejmuje zdobycie
odpowiedniej wiedzy i umiejgtnosci, jakie sg potrzebne do §wiadomej decyzji o podjeciu sig
opieki zastepczej. Szkolenia prowadzone sg przez etatowych pracownikow WCPR, ktorych
wynagrodzenie jest czesciowo wspotfinansowane z budzetu projektu.
W okresie sprawozdawczym w ramach szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepcze] niezawodowej prowadzone byly 2 grupy, w ktorych uczestniczylo 20 o0sob
(14 kobiet, 6 mgzczyzn).
W ramach szkolen dla kandydatow do peinienia funkcji rodziny zast¢pczej spokrewnionej
prowadzonych byto 7 grup, w ktorych uczestniczyty tacznie 63 osoby (41 kobiet, 22 mezczyzn).
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¢) Szkolenia dla funkcjonujacych rodzin zastepczych
Szkolenia maja na celu odpowiada¢ na potrzeby uczestnikdw projektu zglaszane na etapie
rekrutacji do projektu w czasie indywidualnych konsultacji z coachami szkoleniowymi.
Planowane sg szkolenia z zakresu rozwoju osobistego, szkolenia podnoszace wiedze, szkolenia
z zakresu pracy z dzie¢mi i podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.
W okresie sprawozdawczym zrealizowane zostaly nastepujace szkolenia (ustugi zlecane
podmiotom zewnetrznym):
- ,,Metody pracy z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wychowawcze. Opieka nad dzieckiem
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.”, z ktérego skorzystato tacznie 14 oséb,
- ,,Potrzeby psychofizyczne dzieci. Wspieranie procesow integracji sensorycznej u dziecka.”,
z ktorego skorzystato Iacznie 12 0sob,
- ,Metody pracy z dzieckiem z FAS. Jak madrze wspiera¢ dziecko z FAS w kontaktach
z rowiesnikami? 7, z ktorego skorzystato tacznie 16 0sob,
- ,Prawne aspekty funkcjonowania rodzin zastgpczych”, z ktérego skorzystaly Ilacznie
4 osoby,
- ,Wsparcie w procesie usamodzielnienia — aspekty prawne”, z ktorego skorzystalo lacznie
26 0s6b.
Ponadto realizowane bylo wsparcie trenera umiejetnosci wychowawczych 1 spotecznych,
w ramach ktorego osoby pehiace funkcj¢ rodziny zastepczej poprzez udziat w warsztatach mialy
mozliwo$¢ poznania kluczowych mechanizméw psychologicznych wptywajace na mozliwosci
radzenia sobie z roznego rodzaju trudno$ciami w obszarze umiejetnosci wychowawczych
| spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem problematyki pieczy zastepczej.
W ramach ww. zadania prowadzone byly dwa cykle warsztatowe: ,,Doskonalenie umiejetnosci
wychowawczych - Jak dziata czlowiek” oraz ,,Emocje opiekuna i dziecka czyli wstep
do komunikacji bez przemocy”. Uzupelnieniem tresci spotkan warsztatowych byly konsultacje
indywidualne z trenerem.
W okresie sprawozdawczym ze wsparcia trenera umieje¢tnosci wychowawczych 1 spotecznych
skorzystaty tgcznie 92 osoby (79 kobiet, 11 mezczyzn).
d) Wsparcie i konsultacje specjalistyczne indywidualne
W ramach tego zadania prowadzone sg dwie formy wsparcia funkcjonujacych rodzin zast¢pczych:
konsultacje indywidualne z pedagogiem oraz konsultacje indywidualne z psychologiem
(psychoedukacja). Podczas kontaktu z pedagogiem rodziny zastgpcze maja mozliwo$¢ uzyskania
profesjonalnego wsparcia w trudnych sytuacjach wychowawczych. Pedagog dokonuje diagnozy
sytuacji rodzinnej, pomaga opiekunom w doborze odpowiednich metod wychowawczych
adekwatnych do wieku i indywidualnych predyspozycji dziecka. Ponadto wspiera w usuwaniu lub
tagodzeniu przeszkod w prawidlowym przebiegu procesu rozwoju i socjalizacji dziecka oraz
pomaga w budowaniu pozytywne] komunikacji 1 relacji migdzy cztonkami rodziny. Psycholog
oferuje rodzinom wsparcie w zakresie poszerzania wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii
- szczegblnie rozwojowe] oraz pomoc W radzeniu sobie w trudnych sytuacjach z dzieckiem
W pieczy zastepczej. Psycholog dostarcza rodzinom narzedzia do przezwyci¢zania konkretnych
sytuacji problemowych.
W okresie sprawozdawczym pedagog przeprowadzit 283 konsultacje indywidualne, Kktérych
skorzystaty 54 osoby (46 kobiet, 8 mezczyzn), psycholog przeprowadzit 103 konsultacje
indywidualne - z tej formy wsparcia skorzystato 30 0sob (27 kobiet, 3 mezczyzn).
2) Projekt ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej”
W styczniu 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpoczelo realizacje projektu
pn. ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej”. Projekt uzyskat dofinansowanie ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX ,,Wspieranie wlaczenia
spotecznego iwalka zubdstwem”, dziatania 9.1 ,,Aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob
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wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Celem glownym projektu jest wzrost stopnia integracji spolecznej oraz zawodowej 300 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym do 31 stycznia 2022 roku.

Cele szczegotowe to:

zwigkszenie stopnia integracji spotecznej i perspektyw na rynku pracy 180 wychowankéw pieczy
zastepczej do 31 stycznia 2022 roku,

zwigkszenie stopnia integracji w spoteczenstwie przyjmujacym 120 cudzoziemcow objetych ochrong
migdzynarodowa w Polsce do 31 stycznia 2022 roku.

Okres realizacji projektu: 01.01.2020 — 31.01.2022
Calkowita warto$¢ projektu: 5232 000,00 zt

Kwota dofinansowania ze srodkow UE: 4 185 600,00 zt

W 2020 roku na realizacj¢ projektu wydano 676 315,41z

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Fundacjg Dobrych Praktyk, ktéra odpowiada za realizacj¢
zadan aktywnej integracji o charakterze spolecznym, zawodowym i zdrowotnym kierowanych
do usamodzielnianych wychowankow. Wsparcie spoteczne obejmuje  m.in. konsultacje
psychologiczne, psychoterapia, wsparcie trenera usamodzielniania, pomoc w wyborze S$ciezki
edukacyjnej i zawodowej, konsultacje specjalistyczne indywidualne, aktywne formy spedzania czasu
wolnego, konsultacje i pomoc prawna. W ramach wsparcia zawodowego Partner zapewnia
doradztwo zawodowe oraz ustugi trenera i posrednika pracy. Pomoc o charakterze zdrowotnym jest
realizowana poprzez zapewnienie uczestnikom projektu mozliwosci konsultacji z psychiatra.
W ramach projektu ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej” po stronie WCPR
realizowane byly nastepujace zadania:
a) Praca socjalna
W ramach zadania prowadzona jest rekrutacja uczestnikow sposréd usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastepczej oraz cudzoziemcOw objetych ochrong mig¢dzynarodowa
w Polsce. Pracownicy socjalni odpowiadaja za diagnoze aktualnej sytuacji spolteczno-zawodowej
0sob zglaszajacych si¢ do projektu, opracowuja indywidualne §ciezki reintegracji oraz zawieraja
kontrakty socjalne z uczestnikami projektu.
W biezacym okresie sprawozdawczym zrekrutowanych zostalo 285 uczestnikéw projektu, w tym
155 wychowankéw pieczy zastgpczej (zarOwno instytucjonalnej jak i1 rodzinnej) oraz 130
cudzoziemcoéw z ochrong miedzynarodowa.
b) Ushlugi aktywnej integracji o charakterze spolecznym dla cudzoziemcéw
Wsparcie w ramach zadania skupia si¢ na kwestiach przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
cudzoziemcow, ktorzy korzystaja z ochrony miedzynarodowej w Polsce. Cudzoziemcy moga
skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z asystentem cudzoziemcéw lub psychologami.
Konsultacje prowadzone s3 w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim. Mozliwe jest réwniez
zapewnienie ustug thumaczeniowych na potrzeby obstugi uczestnikow projektu.
W okresie sprawozdawczym asystent przeprowadzit 400 konsultacji indywidualnych, z ktorych
skorzystato 64 cudzoziemcow, psycholodzy przeprowadzili 271 konsultacji indywidualnych,
z ktorych skorzystato 28 cudzoziemcow.
c) Ushugi aktywnej integracji o charakterze spolecznym dla wychowankow pieczy zastepczej
- grupy wsparcia i wparcie indywidualne tutoréow
Tutor wspottworzy grupg wsparcia opartg na spotecznie akceptowanych normach i wartosciach,
pomaga w nauce konstruktywnego spedzania wolnego czasu, zapobiega stereotypowemu
podejéciu do rol piciowych, wspiera mtode osoby w kwestiach zwigzanych z wchodzeniem

59



w dorosto$¢ itp. Z uwagi na ograniczenia wynikajace z pandemii choroby COVID-19 planowane
grupy wsparcia zostaly zastapione przez wsparcie indywidualne.
W okresie sprawozdawczym tutorzy przeprowadzili 605 konsultacji indywidualnych, z ktérych
skorzystato 94 wychowankow pieczy zastepcze;.

d) Uslugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym - poradnictwo zawodowe i kursy dla
cudzoziemcow
W ramach zadania cudzoziemcy z ochrong mi¢dzynarodowa majg mozliwos¢ uzyskania wsparcia
w zakresie profesjonalnego poradnictwa zawodowego oraz podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez uczestnictwo w szkoleniach.
Od pazdziernika 2020 r. cudzoziemcy mogli korzysta¢ z indywidualnych konsultacji z doradca
zawodowym. Celem konsultacji jest okre$lenie profilu zawodowego uczestnika, wsparcie
w doborze adekwatnych form rozwoju zawodowego, pomoc w zakresie przygotowania
dokumentow aplikacyjnych. Poszczegdlne konsultacje moga zawiera¢ rowniez elementy
posrednictwa pracy.
W okresie sprawozdawczym doradca zawodowy przeprowadzit tacznie 27 godzin konsultacji
indywidualnych, z ktorych skorzystato 13 cudzoziemcow.

e) Uslugi aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym
W ramach zadania cudzoziemcy z ochrong migdzynarodowa maja mozliwo$¢ nauki jezyka
polskiego, wychowankowie pieczy zastepczej moga natomiast korzysta¢ z kurséw jezykow
obcych lub aktywnos$ci majacych na celu uzupehlienie wyksztalcenia lub doskonalenie
umiejetnosci kluczowych w trakcie procesu edukacji. Osoby korzystajace z instrumentow
aktywne] integracji o charakterze edukacyjnym sa ponadto objete wsparciem brokerow
edukacyjnych, ktorzy odpowiadaja za przygotowanie poszczegoélnych aktywnosci w sposob
dopasowany do potrzeb i mozliwosci uczestnikow projektu oraz zalecen specjalistow.
W okresie sprawozdawczym w terminie od 24 sierpnia 2020 r. do 5 grudnia 2020 r. zrealizowane
zostalo zamoéwienie ustugi polegajacej na organizacji i przeprowadzeniu kurséw jezyka polskiego
jako obcego dla cudzoziemcéw z ochrona migdzynarodowa. Zajecia prowadzone byly w grupach
oraz indywidualnie. W ramach realizacji zadania zapewniono 47 miejsc dla cudzoziemcoéw
korzystajacych z zajg¢ w grupie, ponadto 20 osob korzystato z lekcji indywidualnych. Z uwagi
na ograniczenia wynikajace z pandemii choroby COVID-19 lekcje jezyka polskiego odbywaty si¢
przede wszystkim w formie nauki zdalnej.
Pod koniec 2020 r. ogloszone zostaly zamoéwienia na ustugi szkoleniowe dla uczestnikow
projektu, ktore beda realizowane od I kwartatu 2021 r., tj. kursy jezyka angielskiego dla
wychowankow 1 cudzoziemcow, kursy jezyka polskiego jako obcego dla cudzoziemcé4w oraz
szkolenia z kompetencji kluczowych dla wychowankow.

3) Prowadzenie Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng (PIKONI) w ramach realizacji projektu pn. Warszawski zintegrowany model
wsparcia Srodowiskowego dla osob doroslych z niepelnosprawnoscia intelektualng
i testowanie i wdrazanie modelu.

Od wrzesnia 2019 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje projekt wspotfinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020 pn. Warszawski zintegrowany model wsparcia srodowiskowego dla
0so0b dorostych z niepetosprawnos$cig intelektualng i testowanie i wdrazanie modelu. Projekt
realizowany bedzie do sierpnia 2022 roku.

Glownym celem projektu jest przetestowanie 1 wdrozenie kompleksowego 1 zindywidualizowanego
modelu srodowiskowego wsparcia 1025 dorostych oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng (OzNI),
0sOb z catosciowymi zaburzeniami rozwoju, z niepelnosprawnoscig sprzgzong (OzNI) oraz ich
rodzin/opiekunéw/otoczenia. Model wdrazany jest w czterech dzielnicach m.st. Warszawy:
Bemowo, Biatotgka, Wilanéw, Wola, w zakresie wsparcia OzNI a takze pracy ze spotecznosciami
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lokalnymi. Celem Modelu jest koordynacja ustug dostgpnych na obszarze m.st. Warszawy
1 utworzenie systemu wsparcia dla OzNI i ich rodzin, ktéry umozliwi im samodzielne zycie na miare
ich mozliwosci i realizacj¢ w zyciu prywatnym, spotecznym i zawodowym.

Projekt realizowany jest w partnerstwie ze Stowarzyszeniem ,,Otwarte Drzwi” oraz we wspolpracy
z Osrodkami Pomocy Spotecznej z czterech testowanych dzielnic.

Rekrutacja uczestnikow do projektu rozpoczeta sie w styczniu 2020 roku. Pomimo szerokiej akcji
promocyjnej z wykorzystaniem miejskich nosnikow reklamowych i medidw spotecznosciowych
zrekrutowano tylko 233 osoby, w tym 147 OzNI.

Wprowadzenie w marcu 2020 r. stanu pandemii spowodowato trudnosci w realizacji projektu.
Najwieksza z nich dotyczy mozliwosci udzielania bezposredniego wsparcia odbiorcom a takze
prowadzenia rekrutacji uczestnikow, co przektada si¢ na realne ryzyko nie osiggnigcia zakladanych
we wniosku wskaznikow.

Zespot pracownikow PIKONI tworza: koordynator merytoryczny/kierownik PIKONI, specjalista
ds. monitoringu wsparcia oraz psycholog (dwie osoby zatrudnione na: 2/5 i 3/5 etatu).

Zadania realizowane przez zespot pracownikow PIKONI to gtownie przeprowadzanie przez
psychologéw diagnoz funkcjonalnych nowo rekrutowanych osob, tworzenie Indywidualnych Planow
Dziatania (IPD) uczestnikéw, prowadzenie konsultacji indywidualnych oraz wskazanie form
wsparcia dla kazdej z osob, a takze podtrzymywanie stalego kontaktu oraz motywowanie
uczestnikow do korzystania z zaplanowanych form wsparcia.

Ze wzgledu na stan pandemii pracownicy byli w statym kontakcie z uczestnikami projektu — gtéwnie
telefonicznym i mailowym. Wszyscy uczestnicy zostali poinformowani o mozliwosci otrzymania
wsparcia zdalnego w zwigzku z zamknigciem placowek ze wzgledu na sytuacje epidemiczna.
W IV kwartale 2020 roku nawigzano wspolprace ze specjalistami, ktorzy zostali zatrudnieni
do przeprowadzania konsultacji dietetycznych, seksuologicznych oraz prawnych. Z konsultacji
dietetycznych skorzystalo 26 wuczestnikow, =z konsultacji seksuologicznych skorzystalo
11 uczestnikow a z porad prawnych 15. W zwigzku ze stanem pandemii wiekszo$¢ konsultacji
odbyta sie poprzez videokonferencje.

Wszyscy uczestnicy otrzymali wsparcie psychologiczne.

W grudniu przeprowadzono postgpowania majace na celu wylonienie i podpisanie umow
z kolejnymi specjalistami: neurologopeda, superwizorem (dla kadry projektu).

Z przeprowadzonych diagnoz funkcjonalnych wynika, Ze istnieje duze zapotrzebowanie wsrod
uczestnikow projektu na konsultacje psychiatryczne.

Dziatania realizowane w ramach PIKONI byly zgodne =z polityka réwnosci szans
1 niedyskryminacji, w tym dost¢pnosci dla osob z niepelnosprawnosciami oraz zasada réwnosci
szans kobiet i mezczyzn. Wznowienie dziatan stacjonarnych w PIKONI (maj-wrzesien 2020 r.),
w zwigzku ze znoszeniem kolejnych ograniczen pokazaty, ze wigkszo$¢ osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz ich opiekunowie, ktorzy ze wzgledu na wiek sa w grupie podwyzszonego ryzyka,
wykazuja bariery w kontakcie bezposrednim, w wizycie osobistej w PIKONI oraz bezposrednim
udziale w konsultacjach ze specjalistami, co zwigksza ryzyko nieosiagnigcia w projekcie
wskaznikow zaktadanych we wniosku.

W 2020 r. kontakt z PIKONI (ze wzgledu na sytuacje¢ epidemiologiczng, gtownie emailowy oraz
telefoniczny) nawigzato ogotem ponad 800 osob. Analiza zglaszanych potrzeb i problemow wsrod
klientow kontaktujacych si¢ z PIKONI wykazata, ze dominujgcymi obszarami potrzebnego wsparcia
dla osob zgtaszajacych si¢ do PIKONI byty kwestie ulg i uprawnien, orzecznictwa pozarentowego,
programu Aktywny Samorzad, dofinansowan PFRON, aktywizacji spotecznej i zawodowej, a takze
oferty szkolnictwa dla os6b z niepelnosprawnosciami.

W siedzibach PIKONI przy ul. 11 Listopada 15B i przy Pl. Dabrowskiego 5 od potowy marca 2020
roku do konca maja nie przyjmowano interesantdéw, w poZniejszym okresie spotkania
z pracownikami, stacjonarny udzial w konsultacjach ze specjalistami odbywatl si¢ sporadycznie
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1 w wyjatkowych sytuacjach z zachowaniem rezimu sanitarnego. Wszyscy pracownicy od polowy
marca i w kwietniu wykonywali pracg zdalng polegajaca na pracy przy wykorzystaniu narzg¢dzi
informatycznych takich jak videokonferencje, od pazdziernika do konca roku pracownicy
wykonywali obowigzki stuzbowe w systemie rotacyjnym.

Psychologowie oraz specjalista ds. monitoringu wsparcia kontaktowali si¢ z odbiorcami wsparcia
1 ich rodzinami informujagc o mozliwo$ci skorzystania ze wsparcia zdalnego zarowno OzNI jak
i 0s6b z ich otoczenia. Psycholog PIKONI zaproponowal mozliwo$¢ konsultacji psychologicznych
w formie zdalnej.

W ramach dziatalnosci PIKONI zaktualizowano 1 opublikowano baze dotyczaca wszelkich
dostepnych informacji (programy rehabilitacji spotecznej, zawodowej i zdrowotnej) na temat
oferowanego przez Warszawe wsparcia dla OzNI w celu udostepnienia jej wszystkim
zainteresowanym podmiotom. Mapa zasobow jest dostepna na stronie: https://wcpr.pl/pikoni/pikoni-
baza-wiedzy.

W ramach inspirowania zmian legislacyjnych zespét PIKONI wypracowat i przestal uwagi
do opracowywanej przez Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych Strategii na Recz Osob

z Niepelnosprawnos$ciami na lata 2020-30.

W zwiazku z rozpoczeciem realizacji dziatan przez osrodki pomocy spotecznej od poczatku czerwca
jest kontynuowana S$cista wspolpraca dotyczaca testowania i wdrazania modelu w dzielnicach.
Odbylo si¢ rowniez spotkanie informacyjne o wdrazanym modelu dla pracownikéw OPS Bemowo
oraz cztonkow Dzielnicowej Komisji Dialogu Spotecznego w Dzielnicy Bemowo.

Informacje o realizowanym projekcie i wdrazanym modelu zostaly opublikowane przez: Kurier
Praski, Poludnie Gtos Warszawiakdéw, Informator Ochoty i Wioch, TU STOLICA.PL, Glos Seniora,
Magazyn Integracja. Publikowano roéwniez artykuly merytoryczne na fanpage PIKONI.

W 2020 roku na realizacj¢ projektu PIKONI wydano 264 669,06 zt.

2. Programy i projekty rzadowe
1) Programy finansowane ze $Srodkéw budzetu panstwa i Funduszy Europejskich

Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19

W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystgpilo do realizacji Projektu ,,Wsparcie
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19”, w ramach Programu
Operacyjnego ,,Wiedza, Edukacja, Rozw6j na lata 2014 - 2020” - Dziatanie 2.8 - Rozwdj ustug
spotecznych swiadczonych w sSrodowisku lokalnym, PI 9iv: Ulatwienie dostepu do przystepnych
cenowo, trwalych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
swiadczonych w interesie ogolnym. Projekt byt finansowany z Budzetu Panstwa oraz Funduszy
Europejskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj lata 2014 - 2020.
Liderem projektu byto Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Srodki otrzymane przez m.st. Warszawa w ramach projektu pochodzity z dwoéch zrédet,
tj. ze srodkow europejskich w kwocie 2 013 128,94 zt, co stanowilo 84,28% s$rodkow oraz
ze wspotfinansowania krajowego w kwocie 375 491,06 zt, co stanowito 15,72% srodkow.

- W realizacji Projektu brali udzial pracownicy:

- Zespolow ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej,

- Zespotu ds. Instytucjonalnej Pieczy Zastepczej,

- Wieloosobowego Stanowiska ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej,

- Dzialu Administracji,

- Zespotu Zarzadzania Narzgdziami i Systemami IT,

- Dzialu Finanséw i Ksiggowosci.
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Celem gltownym projektu bylo zapobieganie i ograniczenie negatywnych skutkow epidemii
W obszarze pieczy zast¢pczej poprzez wzmocnienie rodzin zastgpczych, rodzinnych domow dziecka,
placowek opiekunczo-wychowawczych, w zakresie bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotow w
okresie epidemii.

Celem szczegdtowym Projektu bylo wsparcie dzieci, rodzin zastepczych i pracownikoéw rodzinnych

oraz instytucjonalnych podmiotéw pieczy zastepczej w sytuacji zagrozenia epidemia choroby

COVID-19 poprzez:

- wyposazenia na cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania (w tym zakup laptopow,
komputeréw stacjonarnych, oprogramowania i1 sprzgtu audiowizualnego lub oprogramowania dla
0s6b z niepelnosprawnoscia),

- zakup $rodkow ochrony osobistej - maseczek, rekawiczek, srodkow dezynfekcyjnych,

- zakup wyposazenia do organizacji miejsc kwarantanny/izolacji dla dzieci z pieczy zastgpczej.

Srodki z Projektu zostaly przeznaczone gléwnie na zakup sprzetu komputerowego dla dzieci

1 mlodziezy, przebywajacych w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastgpczej, byto to m.in.:

zestawy komputerowe 77 sztuk,

komputery przenos$ne 527 sztuk,
kamery internetowe 105 sztuk,
stuchawki nagtowne 200 sztuk,
projektory multimedialne 40 sztuk,
tablice multimedialne 5 sztuk,

dodatkowo drobny sprzet komputerowy oraz oprogramowanie wspomagajace proces nauczania.
Ze s$rodkow uzyskanych w ramach projektu zakupione zostato rowniez wyposazenie 7 miejsc
kwarantanny/izolacji dla dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych, 154 570 sztuk
maseczek jednorazowych, 409 400 sztuk rgkawiczek jednorazowych, 5176 litrow pltynow
do dezynfekcji.
Dziataniami Projektu ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii
COVID-19” objete zostato:
- 545 spokrewnionych rodzin zastepczych,
- 182 niezawodowe rodziny zastepcze,
- 14 zawodowych rodzin zast¢pczych,
- 12 rodzinnych doméw dziecka,
- 50 placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym 4 placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego.

W ramach projektu na realizacj¢ opisanych powyzej dziatan wydane zostato: 1 871 846,51 zt.

2) Programy finansowane ze S§$rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepelnosprawnych

Aktywny Samorzad

Program Aktywny samorzad jest waznym krokiem w kierunku wydajniejszego modelu polityki
spotecznej wobec osOb niepelnosprawnych. Dziatania przewidziane w programie uzupeiniajg plany
ujete w powiatowych strategiach rozwigzywania problemow spotecznych i programach dzialan
na rzecz osob niepetnosprawnych. Umozliwiajg samorzagdom aktywniejsze wlaczenie si¢ w dziatania
na rzecz inkluzji spotecznej osob niepetnosprawnych. Formy wsparcia przewidziane w programie
dotycza likwidacji barier ograniczajacych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie o0s6b
niepetnosprawnych.

W 2020 roku w ramach programu Aktywny Samorzad realizowane sa dwa moduty: Modut I
1 Modut II. Modut I obejmuje 5 obszaréw, ktore podzielone sa na 16 zadan.
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Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

Zadanie A 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
(adresowana do os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0sob ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu ruchu);

Zadanie A 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sOb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzagdu ruchu);

Zadanie A 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sOb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w stopniu
wymagajacym korzystania z ustug thumacza jezyka migowego);

Zadanie A 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu
(adresowana do 0sob ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu shuchu);

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoleczenstwie informacyjnym:
Zadanie B 1 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania
(adresowana do os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub do osob
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcja narzadu wzroku lub obu rak);

Zadanie B 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania;

Zadanie B 3 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania
(adresowana do 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

z dysfunkcja narzadu wzroku);

Zadanie B 4 - pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementdw oraz oprogramowania
(adresowana do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oso6b ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu shuchu i trudnos$ciami
w komunikowaniu si¢ za pomoca mowy);

Zadanie B 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzgtu elektronicznego,
zakupionego w ramach programu (adresowana do os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
- do 16 roku zycia lub 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci);

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu si¢:

Zadanie C 1 - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do osob
z orzeczeniem 0 niepelnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub o0s6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawnos$ci i dysfunkcja uniemozliwiajagcg samodzielne poruszanie si¢ za pomocg wozka
inwalidzkiego o napgdzie r¢cznym,

Zadanie C 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wozka
inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepelnosprawnosci -
do 16 roku zycia lub 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci);

Zadanie C 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci (adresowana do osdb ze stopniem
niepelnosprawnosci);

Zadanie C 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na III poziomie jako$ci (adresowana
do 0s6b ze stopniem niepelnosprawnosci);

Zadanie C 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzagdowania elektrycznego do wozka rgcznego (adresowana do 0s6b z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci - do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcja narzadu ruchu powodujaca problemy w samodzielnym przemieszczaniu
si¢ 1 posiadajacych zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania);
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Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej (dziecka przebywajacego w zlobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka, pomoc
adresowana do o0sOb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktore
sa przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).

Modut II - dofinansowanie do nauki na poziomie wyzszym

Adresatami programu s3 osoby z niepelnosprawnos$cia z Warszawy, pracujace i1 niepracujace, ktore
ksztalca si¢ na uczelniach wyzszych, w szkotach policealnych, kolegiach oraz legitymuja
si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W 2020 roku w ramach Modutu I wptyneto 551 wnioskow, w ramach Modutu II - 652, tacznie 1 203
wnioski. Na realizacje programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
otrzymato kwotg 5 628 974 zi.

Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskow ztozonych w roku 2020 podobnie jak w latach
ubiegltych jest kontynuowane do konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Zatem dane za rok
2020 beda sprawozdawane do PFRON do 31 marca 2021 r.

Tu nalezy wskaza¢, ze od 2020 r. WCPR ma obowigzek realizowania wnioskéw zlozonych
w ramach Programu Aktywny Samorzad wytacznie w ,,Systemie Obstugi Wsparcia finansowanego
ze srodkow PFRON” (SOW). Jest to projekt realizowany przez PFRON majacy na celu usprawnienie
procesu aplikowania o $rodki PFRON za pomocg og6lnopolskiego systemu informatycznego SOW,
ktorego beneficjentami sg jednostki samorzadu terytorialnego, osoby z niepetnosprawno$ciami oraz
podmioty dziatajace na ich rzecz. Poprzez System SOW mozna ztozy¢ wniosek o dofinansowanie,
a nawet podpisa¢ umowe

Modut III - pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywolanych chorobami zakaznym.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i1 zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych Zarzad PFRON postanowit o uruchomieniu
w 2020 roku programu pn. Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotlu
lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaZnym, w ramach ktérego osoby
niepetnosprawne mogty uzyska¢ pomoc finansowa. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
zawarto z PFRON umowg¢ dotyczacg realizacji Modutu III programu. Pomoc finansowa adresowana
jest do 0s6b niepetnosprawnych, ktore na skutek wystapienia sytuacji kryzysowych spowodowanych
chorobami zakaznymi utracily mozliwos¢ korzystania z opieki $wiadczonej w placowce
rehabilitacyjnej w formie dofinansowania kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach
domowych. Zgodnie z dokumentami programowymi z pomocy finansowej moga skorzysta¢ osoby
niepelnosprawne, ktore sg lub byly w okresie od 9 marca 2020 roku uczestnikami np. warsztatow
terapii zajgciowej, uczestnikami srodowiskowych domoéw samopomocy, podopiecznymi dziennych
domow pomocy spolecznej, podopiecznymi placowek rehabilitacyjnych ktéra dziatalnos¢
finansowana jest ze srodkéw PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej raz zatrudnianiu oso6b niepetnosprawnych, uczestnikami
programéw zatwierdzonych przez Rad¢ Nadzorczag PFRON i w ramach tych programow korzystaja
ze wsparcia udzielanego przez placowki rehabilitacyjne 1 inni. Program byt parokrotnie wydtuzany
(czas naboru wniosk6éw), zmieniano grono adresatow programu a takze, z uwagi na przedtuzany
okres zamknigcia placowek, wydluzono z 3 do 5 miesigcy okres za ktory osoba niepelnosprawna
moze otrzyma¢ pomoc finansowg. W ramach programu WCPR dotychczas otrzymato srodki
finansowe (w 3 transzach) w tacznej kwocie 2 837 000 zt. Wptyneto 2 654 wnioskow.

Program jest w trakcie realizacji (do 31 marca 2021 r.).
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3) Program ,,Rodzina 500+”
a) Dodatek wychowawczy dla osob sprawujacych rodzinna forme pieczy zastepczej

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2020 r. wydato 1708 decyzji administracyjnych
dotyczacych dodatku wychowawczego dla 0sob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza, w tym:

- przyznania dodatku wychowawczego - 386,

- przyznania dodatku na kolejne 12 miesi¢cy z urzgdu - 1046,

- zmiany decyzji przyznajacej dodatek wychowawczy - 67,

- wygaszenia dodatku - 145,

- Uznania i orzeczenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych - 50,

- odmowy - 6,

- umorzenia postepowania - 8.

W ramach wydanych decyzji w roku 2020 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
rodzinom zastepczym dodatek wychowawczy na taczng kwote 6 975 999,92 zi.

b) Decyzje dla dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego z tytutu

dodatku do zryczaltowanej kwoty

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie art. 115 ust. 2a ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej z tytutu dodatku do zryczattowanej kwoty wydato 28 decyzji
administracyjnych dla dyrektorow placowek rodzinnych, w tym o:

- przyznanie dodatku - 6,

- przyznanie dodatku na kolejne 12 miesi¢cy z urzgdu - 20,

- wygaszenie dodatku - 2.

Decyzje dla dyrektoréow zespolow do obslugi placéwek opiekunczo-wychowawczych
i dyrektoréw placéwek niepublicznych z tytulu dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego na dziecko przebywajace w placowce opiekunczo-wychowawczej

Zgodnie z art. 113a ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej WCPR na wniosek
dyrektora, wydaje decyzje przyznajace dodatek w wysokosci $wiadczenia wychowawczego
na dzieci przebywajace w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Dysponentem $rodkow i realizatorem przyznanego dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego jest Dyrektor Zespotu do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych
(lub Dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej), w ktorym przebywa wychowanek.

Do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2020 r. wptyneto 226 wnioskow 0 przyznanie
ww. $wiadczenia, z czego 14 zostalo wycofanych przez dyrektora placowki, w ktorej przebywato
dziecko z powodu jej opuszczenia po kilku dniach od przybycia (przed wydaniem decyzji
przyznajacej Swiadczenie).

W 2020 r. WCPR wydalo ogétem 1094 decyzji administracyjnych dotyczacych przyznania
dodatku w wysokos$ci §wiadczenia wychowawczego na dziecko, w tym dotyczace:

- przyznania $wiadczenia - 706 (w tym 489 z urzedu),

- wygaszenia przyznanego dodatku - 146,

- umorzenia postgpowania - 14,

- uchylenia decyzji o przyznanie dodatku - 1,

- odmowy -1.

W 2020 r o 34% wzrosta liczba wydanych decyzji wynika z tego, ze oprocz decyzji, na podstawie
ktorych Dyrektorzy placowek opiekunczo-wychowawczych zachowali prawo do dodatku
w wysokosci $wiadczenia wychowawczego (decyzje wydane z urzgdu), WCPR przyznat dodatek
na dzieci, ktore zostaly objete opieka w instytucjonalnej pieczy zastepczej w 2020 r. (decyzje
na wniosek dyrektorow).
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Dobry start

Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegoétowych
warunkow realizacji rzagdowego programu ,,Dobry start” Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
wyptacito jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 300 zt na taczng kwotg 305 100 zt.

Programem ,,Dobry start” objetych byto:

- dzieci umieszczonych w pieczy rodzinnej - 840,

- petnoletnich wychowankow pozostajacych w rodzinach zastepczych - 158,

- usamodzielnianych opuszczajacych rodzinng formg pieczy zastepczej - 19.

Whnioski do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wplywaty od lipca 2020 r. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wydato 16 decyzji odmawiajacych przyznania $§wiadczenia ,,Dobry
start”, 11 umorzen postgpowan oraz 1 wniosek pozostal bez rozpatrzenia ze wzgledu na braki
formalne, do ktorych uzupehienia strona zostata wezwana przez WCPR.

Wyptaty $wiadczen realizowane byly przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie od wrzesnia
2020 r. do grudnia 2020 r. W zwigzku z realizacja rzadowego programu ,,Dobry start” Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wzorem lat ubieglych nie wydawato decyzji administracyjnych,
a przekazywato do stron postgpowania informacje o przyznanym s$wiadczeniu (o ile strona
postepowania wyrazita na to zgod¢) za posrednictwem poczty elektronicznej. Maile byty generowane
z Programu POMOST.

Polski Bon Turystyczny

Na mocy ustawy z dnia 15 czerwca 2020r. o Polskim Bonie Turystycznym na kazde dziecko
do 18 roku zycia, ktére w dniu wejscia w zycie ustawy posiadato przyznane prawo do dodatku,
0 ktorym mowa w art. 80 ust. 1a, art. 113a albo art. 115 ust. 2a ustawy o0 wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastgpczej przyshuguje jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 500 zt w formie
bonu. Na dziecko niepetnosprawne przystuguje jedno $wiadczenie w formie bonu w wysokosci
500 zt oraz jedno dodatkowe $wiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt.

W zwigzku z realizacja ww. zadania Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazuje za pomoca
Centralnej Aplikacji Statystycznej do Wojewody Mazowieckiego w cyklach miesigcznych do 4 dnia
kazdego miesigca informacje o osobach uprawnionych do ww. §wiadczenia.

Swiadczeniem w formie bonu w 2020 r. objetych byto 1913 0sob, w tym w pierwszym przekazanym
do Wojewody Mazowieckiego tzw. zasileniu inicjalnym byto 1287 osob.

W kolejnych comiesigcznych zestawieniach przyrostowych liczba 0s6b uprawnionych zwiekszyla sig
0 626 0s0b.

Wykres 21: Przyrost os6b uprawnionych do Polskiego Bonu Turystycznego w poszczegolnych miesiacach

1287 L
Zasilenie przyrostowe

485
- 68 33 21

lipiec 2020 r. sierpien 2020 r.  wrzesien 2020 r. pazdziernik 2020 r. listopad 2020 r.
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3. Programy i projekty samorzadowe

Realizacja projektu zgloszonego w ramach budzetu obywatelskiego.

14 pazdziernika 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie otrzymato zadanie zrealizowania

projektu zgloszonego w ramach budzetu obywatelskiego pn. Szkolenia komputerowe dla osob

z dysfunkcja wzroku.

Projekt zaktadat dokonanie zakupu 10 komputeréw wraz z oprogramowaniem dla osoéb z dysfunkcja

wzroku - ABBYY Fine Reader oraz przeszkolenie 10 o0sob z dysfunkcja wzroku z obshugi

przedmiotowej aplikacji.

Program ABBY'Y Fine Reader stuzy do optycznego rozpoznawania znakow (OCR), przeznaczonych do

konwersji skanowanych dokumentéow, dokumentow PDF i plikow obrazow (w tym zdj¢¢ cyfrowych) na

formaty umozliwiajace edycje.

W drodze przetargu Centrum wylonito dostawce sprzgtu komputerowego. Zakupiono 10 zestawow

komputerowych wraz z oprogramowaniem, naktadki Braillea na klawiatury i klawiatury o zwigkszonym

kontrascie oraz urzadzenia wielofunkcyjne. Roéwnolegle prowadzone bylo postgpowanie dotyczace

wyboru firmy, ktéra miata przeprowadzi¢ szkolenie dla 10 oso6b z dysfunkcja narzadu wzroku.

Realizacja projektu w zakresie szkolenia zostala powierzona firmie Altix.

Program szkolenia obejmowat nastgpujace zagadnienia:

- wlasciwosci dokumentu, ktore nalezy uwzgledni¢ przed rozpoczgciem rozpoznawania - przyktady
dokumentow nadajacych si¢ do konwersji,

- uruchamianie programu ABBY'Y Fine Reader,

- Opcje programu, zapoznanie z programem,

- skroty klawiszowe programu,

- sprawdzenie i edycja skanowanego tekstu,

- podstawowe operacje na dokumencie, edycja i formatowanie.

W dniach 7-16 grudnia 2020 r. wykonawca zrealizowat program szkolenia. Beneficjentami projektu

byly osoby z dysfunkcja narzagdu wzroku spowodowang r6znymi chorobami lub osoby, ktore utracity

wzrok w wyniku wypadku. Ocena szkolen przez uczestnikow byta wysoka.

Realizacja projektu obarczona byta bardzo duzym ryzykiem niepowodzenia (bardzo krotki czas,

w ktorym nalezato przeprowadzi¢ procedury zaméwien publicznych - zakup sprzgtu, wylonienie

realizatora projektu oraz sama realizacja projektu w warunkach rezimu sanitarnego). Mimo to projekt

zostal zrealizowany a zatozone rezultaty osiggnigte. Osoby z dysfunkcja wzroku zwigkszyly swoje

kompetencje w zakresie mozliwo$ci komunikowania si¢.
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V. KSIEGOWOSC I FINANSE
1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2020 r. postgpowania administracyjne
W zakresie przyznania rodzinom zast¢pczym oraz osobom opuszczajagcym po osiggnigciu petnoletnosci
rodzine zastgpcza, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawcza lub dom pomocy
spotecznej dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z maloletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny os$rodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy
catodobowg opieke, miodziezowy osrodek wychowawczy $wiadczenia idodatki, o0 ktéorych mowa
w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i ustawie 0 pomocy spolecznej. Ponadto
WCPR realizowat wyptaty swiadczen i dodatkow dla ww. 0s6b oraz cudzoziemcow.

1) Rodzinne formy pieczy zastepczej

Wykres 22: Rodzinne formy pieczy zastepczej, w ktorych wyplacone byly §wiadczenia

900 872

400 - 349

$<O @‘{ - @‘O
0453) ¥ Ay § QO

liczba rodzi zastgpczych
Y
%

2) Decyzje dla rodzinnych form pieczy zastepczej
Rok 2020 wymagal przeorganizowania pracy w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych.
Trwajaca od polowy marca 2020 roku epidemia SARS-CoV-2 i pojawiajace si¢ regulacje prawne
mialy wptyw rowniez na przebieg prowadzonych postgpowan. Nie zaobserwowano mniejszej niz
w ubieglych latach aktywnosci rodzin zastgpczych zarowno w obszarze bezposredniej wspotpracy
z WCPR, jak i liczby wptywajacych wnioskéw o przyznanie swiadczen. Konieczno$¢ ograniczenia
bezposrednich spotkan z klientami i postugiwanie si¢ w zamian innymi sposobami komunikacji
stwarzalo dodatkowa barier¢ 1 utrudnienie w prowadzeniu postgpowan. Stan zagrozenia
epidemicznego miat rzeczywisty wplyw na utrudnienia w pracy WCPR w obszarze wspotpracy
z innymi instytucjami, np. sgdami w zakresie dluzszego oczekiwania na wystane zapytania, mimo
to prowadzone postgpowania administracyjne konczyly si¢ wydaniem decyz;ji.
W sprawach dotyczacych pomocy pieni¢znej dla rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka
w roku 2020 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 2186 decyzji administracyjnych,
mig¢dzy innymi w zakresie:
- weryfikacji przyznanych §wiadczen dla rodzin zastgpczych/ rodzinnych doméw dziecka, w tym
decyzje wygaszajace i1 uchylajace przyznane swiadczenia Oraz zmieniajace wysoko$¢ przyznanego
swiadczenia, zmieniajace date przyznanego $wiadczenia - 723,
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- przyznawania $wiadczen dotychczasowym rodzinom zastgpczym, w ktdrych pozostali petnoletni
wychowankowie zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
- 233,

- przyznawania $rodkow finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (rodzinne domy dziecka i1 rodziny zastepcze
zawodowe) - 220,

- przyznawania dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem jego zamieszkania - 265,

- Zwrotu nienaleznie pobranych $swiadczen pienieznych - 107,

- przyznawania $wiadczen z tytutu innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 197,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie kosztow utrzymania dziecka dla nowoutworzonych rodzin
zastepczych/rodzinnych domow dziecka - 182,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie niezbednych Kkosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka - 104,

- przyznawania swiadczen na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub
innych zdarzen majacych wptyw na jakos$¢ sprawowanej opieki - 152.

Liczba wydanych decyzji dla rodzinnych form pieczy zastgpczej w 2020 r. nieznacznie spadia

w porownaniu do 2019 roku ze wzgledu na to, ze w 2020 r. odnotowano mniej wydanych decyzji

przyznajacych dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza jego miejscem zamieszkania o 21%.

Duzy wplyw na korzystanie przez rodziny zastgpczej z dofinansowania do wypoczynku miata

obecna sytuacja epidemiologiczng w Polsce i na $§wiecie zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa

SARS-CoV-2, ktéora wprowadzita szereg ograniczen 1 obostrzen, takze zwigzanych

Z przemieszczaniem sig.

Natomiast wzrost odnotowano w innych fakultatywnych §wiadczeniach, tj.: na pokrycie kosztow

zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wplyw na jako$¢

sprawowanej opieki - wzrost o 97%. Na skutek pandemii zapadla decyzja rzadu o zamknigciu
m.in. szkol, co wymusito wprowadzenie nauczania w trybie zdalnym. Nie wszystkie rodziny
zastepcze 1 rodzinne domu dziecka miaty niezbedny sprzgt, umozliwiajacy dzieciom realizacje
zdalnych lekcji. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pracownicy socjalni, ktorzy widzac
trudno$ci w realizacji przez dzieci obowigzku szkolnego, informowali o mozliwo$ci dofinansowania
do zakupu niezbgdnego sprzetu, w tym komputerow i laptopoéw. W takiej sytuacji rodziny zastepcze,
przed realizacja projektu MRiPS, wystapity z wnioskiem do Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie o dofinansowanie do zakupu ww. sprzgtu.
3) Swiadczenia wyplacone dla oséb sprawujacych rodzinna forme pieczy zastepczej

Przyznawanie §wiadczen dla rodzin zastgpczych wynika z ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j.

W ramach wydanych decyzji w roku 2020 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyplacito

rodzinom zastgpczym $wiadczenia na tagczng kwote 15 819 110 zt.

Swiadczenia wyplacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztow utrzymania umieszczonego dziecka - 14 495 561 zi,

- dodatku z tytutu niepelnosprawnosci dziecka - 294 697 zt,

- $wiadczen jednorazowych na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka - 139 819 zi,

- pokrycia wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych
wplyw na jako$¢ sprawowanej opieki - 189 042 zi,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 214 155 zi,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla
prowadzacych rodzinne domy dziecka i rodzin zast¢pczych zawodowych - 284 508 zt,
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- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (rodzinne
domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) - 201 328 zt.

W zwigzku z pobytem dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w jednej z form

wymienionych w art. 87 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej: domu

pomocy spolecznej, specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, milodziezowym osrodku

wychowawczym, milodziezowym osrodku socjoterapii zapewniajacym calodobowa opieke,

specjalnym o$rodku wychowawczym, hospicjum stacjonarnym, oddziale medycyny paliatywnej,

areszcie Sledczym, schronisku dla nieletnich, zakladzie karnym, zaktadzie poprawczym WCPR

wystat 133 pisma do ww. placowek w sprawie 51 dzieci z zapytaniem 0 ponoszenie optat przez

rodziny zastepcze, majacych na celu okreslenie kwoty przystugujacego osobie sprawujacej piecze

zastepczg Swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka.

Zaswiadczenia wydawane przez WCPR w celu uzyskania uprawnien do bezplatnych

przejazdéow komunikacja miejskq na terenie m.st. Warszawy

WCPR w 2020 r. wystawil 82 zaswiadczenia W celu uzyskania uprawnien do bezptatnych

przejazdéow komunikacja miejska na terenie m.st. Warszawy przez dzieci z rodzinnych form pieczy

zastepczej oraz dzieci rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka.

Decyzje i $wiadczenia wyplacone dla osob usamodzielnianych

Przyznawanie $wiadczen dla osob usamodzielnianych wynika z ustawy z 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zast¢pczej, a takze ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy

spoteczne;.

W sprawach dotyczacych $wiadczen dla osdb usamodzielnianych w roku 2020 Warszawskie

Centrum Pomocy Rodzinie wydato 957 decyzji administracyjnych, w zakresie:

- weryfikacji przyznanych $wiadczenia, w tym decyzje dotyczace wygaszenia, uchylenia, zmiany
wysokosci przyznanych $§wiadczen i zmiany daty - 440,

- przyznania pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki - 231,

- przyznania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie - 98,

- przyznania pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej - 118,

- uznania i orzekania zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen pieni¢znych - 70.

Liczba wydanych w 2020 r. decyzji dla usamodzielnianych wychowankow:

- z rodzinnych form pieczy zastgpczej - 534,

- z placowek opiekunczo-wychowawczych (na podstawie przepisoOw ustawy o wspieraniu rodziny
I Systemie pieczy zastgpczej) i placowek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej - 423.

Liczba wydanych decyzji dla usamodzielnianych wychowankow w 2020r. ogdétem wzrosta
0 28 % w porownaniu do 2019 r. Wzrost wydanych decyzji w 2020 r. jest nastepstwem Uchwaty
nr XXV11/794/2020 Rady m. st. Warszawy z dnia 27.02.2020 r. w sprawie podwyzszenia wysokosci
kwoty pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki ina usamodzielnienie dla 0sob
usamodzielnianych w m. st. Warszawie. W konsekwencji uchwatly, ktorej inicjatorem byt WCPR,
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zweryfikowalo kwoty przyznanej pomocy pieni¢znej
na kontynuowanie nauki w ten sposob, ze zmienito wszystkie obowigzujace decyzje przyznajace
pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Zmiana dotyczyta czasowego (do 31.12.2020 r.) podwyzszenia miesi¢cznej kwoty
2526 zt na 1000 zl. Ponadto kwoty Swiadczen wprowadzone ww. uchwatg byly atrakcyjne dla
pelnoletnich wychowankow, ktorzy czgéciej niz w latach ubieglych decydowali o opuszczeniu
pieczy zastgpczej i rozpoczgciu procesu usamodzielniania.

W roku 2020 na podstawie wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
610 usamodzielnianym wychowankom z pieczy zastepczej swiadczenia na taczng kwote 5 491 153 zt
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6)

7)

(w 2019 r. 3516 737 zl). 56% wzrostu wydatkowanych $§rodkow finansowych w poréwnaniu
do 2019 r. wynika z podwyzszenia kwot Uchwalg Rady m.st. Warszawy.

W roku 2020 na podstawie wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
swiadczenia usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej lub z placowek
opickunczo-wychowawczych (na podstawie przepisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej) 1 placowek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

Tabela 18: Swiadczenia wyplacone usamodzielnianym wychowankom

Swiadezenia z tytutu: Liczba oséb Kwota
pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki, w tym: 524 3813078 zt
d!a usamodzielnignych wychowankow z rodzinnych form 263 1922 682 1
pieczy zastepczej
dla usamodzielnianych wychowankow z placowek opiekunczo-
wychowawczych i placowek wymienionych 261 1890 396 zt
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie, w tym: 107 692 598 zi
dla usaqumelmanych wychowankow z rodzinnych form pieczy 61 419 342
zastepcze]
dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekuficzo-
wychowawczych i placowek wymienionych 46 273 256 z
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
pomoc na zagospodarowanie, w tym: 122 985 477 zt
dla usaqumelmanych wychowankow z rodzinnych form pieczy 71 596 373 71
zastepczej
dla usamodzielnianych wychowankow z placowek opiekunczo-
wychowawczych i placowek wymienionych 51 389103 zt
w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
Razem 610 5491 153 z1

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego od decyzji dotyczacych Swiadczen dla
rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow z pieczy zastepczej

W 2020 roku 15 rodzin zastgpczych odwotato si¢ do SKO od decyzji wydanych przez WCPR
Z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.

W ramach rozstrzygnigcia SKO:

- uchylito i przekazano do ponownego rozpatrzenia - 2,

- uchylito i wydato rozstrzygniecie - 2,

- utrzymato w mocy - 8,

- nadal s3 rozpatrywane - 3

W 2020 roku 1 usamodzielniany wychowanek, ktéry opuscit rodzing zastepcza odwotat si¢ do SKO
od decyzji wydanej przez WCPR z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy. Sprawa jest nadal
rozpatrywana przez SKO.

Decyzje i swiadczenia wyplacone cudzoziemcom

Przyznawanie $wiadczen dla cudzoziemcow wynika zustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej. W 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito cudzoziemcom
w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji s$wiadczenia na taczng kwote 1 266 361 zt.
Wyplacone $wiadczenia w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji dla
cudzoziemcow:

- ze statusem uchodzcy: 781 395 zt dla 149 osob,
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- z ochrong uzupetniajaca: 476 086 zt dla 98 osob,
przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy (w zwigzku z taczeniem z osobg
posiadajaca statusu uchodzcy): 8 800 zt dla 2 0sob.

W sprawach dotyczacych $wiadczen dla cudzoziemcow w roku 2020 Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wydato 162 decyzje administracyjne, w tym:
- przyznajace pomoc w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji - 158,
- zmieniajagce wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia na podstawie aneksu do Indywidualnego
Programu Integracji - 4.

8) Pozwy alimentacyjne
W ramach zadan WCPR dochodzi $wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy
z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie skierowato w 2020 roku do sadoéw 96 pozwow przeciwko
149 rodzicom narzecz 136 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Wartos¢ dochodzenia
roszczenia wskazywana byta w zakresie od 100 zt do 500 z miesiecznie na rzecz jednego dziecka.
Wysokos$¢ zadanych alimentéw zalezy od kilku czynnikdéw, m.in. tego, czy rodzic dobrowolnie
przekazywal dziecku pienigdze lub inne rzeczy, czy tez z propozycji pracownikow placowek
opiekunczo-wychowawczych, najlepiej znajacego potrzeby wychowanka.

9) Odplatnos$é rodzicéw za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
Podobnie jak w latach ubieglych odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej w 2020 roku
realizowana byta wedtug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastgpczej, czyli tak samo
wobec rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych dziatajacych
na terenie m. st. Warszawy, w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz
wobec rodzicow dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych i placéwkach opiekunczo-
wychowawczych poza terenem Warszawy, jezeli zostaly zawarte porozumienia z innymi powiatami
W sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkow na opieke 1 wychowanie tych
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Zadanie nadal jest realizowane na podstawie art. 193
i art. 194 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze przepisOw obowigzujacej
Uchwaly Rady Miasta Stotecznego Warszawy tj. Nr XX1/552/2019 Warszawy z dnia 7 listopada
2019 r. w sprawie szczegotowych warunkoéw umorzenia w catoéci lub w czesci, tacznie z odsetkami,
odroczenia terminu platnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalania optaty za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej (Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 19 listopada 2019 r. poz. 13142). Uchwata,
ktorej inicjatorem byl WCPR przeformulowata cze¢$¢ z dotychczas stosowanych przepiséw prawa
miejscowego. W 2020 roku zreformowane przepisy uchwaty, ktore weszty w zycie od 4 grudnia
2019 r., byty pierwszy raz realizowane w praktyce.
Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 473/2020 Prezydenta miasta stolecznego Warszawy z dnia 30 marca
2020 r. w sprawie ustalenia $rednich miesigcznych wydatkoéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka
od 1 kwietnia 2020 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez m.st.
Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy $redni miesigczny wydatek utrzymania dziecka
w placowce opiekunczo-wychowawczej, w tym w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego wynosit od 5.029,36 zt do 11.451,57 zt. Oznacza to, ze weryfikacji wymagaja wszystkie
decyzje ustalajace optate za pobyt dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Natomiast wysokos¢
$wiadczenia wyptacanego rodzinnym formom pieczy zastepczej w odniesieniu do poprzedniego roku
nie ulegla zmianie. Oznacza to, ze podstawa do ustalenia optaty nie wymaga zmiany.
Rok 2020 wymagatl przeorganizowania pracy w prowadzonych postgpowaniach administracyjnych.
Trwajaca od marca 2020 roku epidemia SARS-CoV-2 miala wplyw rowniez na przebieg
prowadzonych postgpowan. Zaobserwowano mniejsza niz w ubieglych latach aktywno$¢ rodzicow
dzieci umieszczonych w pieczy zast¢pczej, zarowno w obszarze bezposredniej wspotpracy z WCPR,
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jak 1liczby wplywajacych wnioskow o udzielenie ulgi. Mimo ze byly ograniczone bezposrednie

spotkania z klientami, pracownicy WCPR nadal prowadzili postepowania administracyjne.

W roku 2020 sporzadzono 573 zawiadomienia o wszczeciu postgpowania w sprawach dotyczacych

odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej. W toku prowadzonych postgpowan WCPR wydat

tacznie 135 postanowien o zawieszeniu lub podjeciu postepowania w toczacych si¢ sprawach.

Ponadto w roku 2020 WCPR wydat 353 decyzje administracyjne w zakresie:

- odstgpienia od ustalenia ww. optaty - 195,

- ustalenia opftaty - 13,

- umarzenia naleznos$¢ z tytutu ustalonej optaty w calosci lub w czesci - 54,

- roztozenia na raty splaty naleznosci - 0,

- odmowy udzielenia ulg - 24,

- zmiany decyzji administracyjnej (w tym weryfikujace $redni miesigczny wydatek utrzymania
dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej ikwote przyznanego rodzinie zastgpczej
swiadczenia, okres pobytu dziecka w pieczy zastepczej) - 38,

- umorzenia postepowania administracyjnego - 29.

Nadal utrzymuje si¢ malejacy trend wydawania decyzji ustalajacych optate za pobyt dziecka

W pieczy zastepczej (z 34 w 2019 roku do 13 w 2020 roku). Dodatkowo zostato przygotowanych

230 wnioskéw o udostgpnienie danych do Urzedu Stanu Cywilnego, tj. odpisow zupelnych aktéw

urodzenia dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej.

W 2020 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej ztozyli 3 odwotania od decyzji

ustalajagcy optate za pobyt dziecka w pieczy zastepczej do Samorzadowego Kolegium

Odwotawczego w Warszawie. Ponadto WCPR ztozyl do SKO dwa wnioski o stwierdzenie

niewaznos$ci wydanej decyzji o odstgpieniu od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

W 2020 r. SKO wydato 5 rozstrzygnie¢, w tym:

- 1 0 stwierdzeniu niewaznosci decyzji,

- 1 0 uchyleniu decyzji i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji,

- 2 0 utrzymaniu decyzji w mocy,

- 1 uznano za wniosek o udzielenie ulgi.

W ramach powierzonych obowigzkow pracownik WCPR na prosbe innych powiatow podejmuje

rowniez dziatania wramach art. 52 k.p.a. iprzygotowuje wezwania dla rodzicow dzieci

przebywajacych w pieczy zastgpczej w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia
odplatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. W 2020 roku WCPR podjat 13 czynnosci

w ramach tzw. pomocy prawnej w zakresie wezwania osoby zamieszkatej lub przebywajacej miescie

do ztozenia wyjasnien lub zeznan albo do dokonania innych czynno$ci, zwiagzanych z toczacym si¢

postepowaniem administracyjnym przed innym organem administracji publiczne;.

Nadal ogromny wptyw na liczb¢ wydawanych decyzji administracyjnych w sprawach odptatnos$ci

za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej ma rosnacy zkazdym rokiem stopien skomplikowania

prowadzonych postepowan administracyjnych. Obecnie waznym zadaniem przed wydaniem decyzji

0 ustaleniu oplaty lub zmianie decyzji ustalajacej optate jest poszukiwanie danych i dowodow

potwierdzajacych nieobecnos¢ dziecka w formie pieczy zastepczej, nie tylko w przypadku pobytu

u rodzicow czy w MOW lub MOS, ale takze w odniesieniu do kazdej absencji, ktora nie generuje

wydatkow ponoszonych na utrzymanie dziecka w pieczy zastgpczej. Ponadto realizujac zadanie

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w toku prowadzonych postgpowan administracyjnych

wcigz podejmuje liczne dzialania zmierzajace w pierwszej kolejnosci do ustalenia miejsca

faktycznego pobytu rodzica zobowigzanego do ponoszenia optaty, zbierajac informacje z CRBDEL,

z urzedow dzielnic Warszawy, urzedow stanu cywilnego, Krajowego Rejestru Karnego, Centralnego

Zarzadu Stuzby Wigziennej oraz poszczegdlnych aresztéw $ledczych lub zaktadow karnych,

niejednokrotnie wspotpracujac rowniez z Policja.
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10) Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkow na opieke
I wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte z innymi powiatami
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawiera porozumienia W sprawie przyjecia oraz warunkow
pobytu i wysokosci wydatkow na opieke iwychowanie dziecka w pieczy zastepczej, w tym
finansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzacego z innego powiatu umieszczonego
W pieczy zastgpczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego zterenu m.st. Warszawy,
a umieszczonego na terenie innego powiatu.

Sprawy, w ktorych inne powiaty oczekuja realizacji porozumien w oparciu 0 ustawe o finansach

publicznych, sg przekazywane do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.

W zwigzku z wytycznymi Biura Planowania Budzetowego Urzedu m.st. Warszawy nie jest mozliwe

utworzenie paragraféw na dotacje celowe w planie budzetowym tutejszego Centrum (wskazuje si¢

Biuro Pomocy i Projektéow Spotecznych jako realizatora porozumien zawieranych w formie dotacji

celowej). Po stronie WCPR nadat pozostaje stwierdzanie wlasciwosci miejscowej i doradztwo wobec

pracownikow BPiPS w zakresie biezacej realizacji porozumien.

Poszukujac danych idowodéw potwierdzajagcych miejsce zamieszkania rodzicow dziecka

niezb¢dnych do wskazania powiatu wlasciwego do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie

dziecka w pieczy zastgpczej, WCPR wystepowat z wnioskami 0 udostepnienie danych osobowych
do sadow, NFZ, szkol, ZUS, pracodawcow (jesli sa znani), urzedow pracy, urzedow dzielnic czy
miast (referatow §wiadczen rodzinnych), os§rodkéw pomocy spotecznej czy urzedow skarbowych,

a nierzadko do noclegowni i schronisk dla o0séb bezdomnych, doméw pomocy spotecznej.

W sytuacji, gdy dwa powiaty nie uznaja swojej wiasciwosci do ponoszenia wydatkow na opieke

i wychowanie dzieci WCPR kieruje do SKO lub NSA wnioski 0 rozstrzygniecie sporu. W 2020 r.

WCPR sporzadzit 6 wnioskow o rozstrzygniecie sporu, w tym w5 SKO wskazato inny powiat

do ponoszenia wydatkow na opieke iwychowanie dziecka w pieczy zastepczej, natomiast

W 1 sprawie m.st. Warszawe.

Do juz zawartych porozumien w przypadku zmiany sporzadzane sa aneksy, ktore dotycza,

np. przedtuzenia okresu zobowigzania, zmiany formy rozliczenia, zmiany numeru konta bankowego.

W 2020 r. zostato zawartych 56 aneksow.

a) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placéwki opiekunczo-wychowawcze, oraz interwencyjny
pobyt dzieci w pogotowiu opiekunczym - dzieci z innych powiatéw przebywajace w pieczy
zastepezej na terenie m.st. Warszawy (dochody)

Zgodnie z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawilo dla
innych powiatow noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placéwkach
opiekunczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 19: Dochody z tytulu pobytu dzieci z innych powiatéw w pieczy zastepczej na terenie
m.st. Warszawy

Wyszczegélnienie Zadanie Zadanie Zadanie
zwrot $rodkow za pobyt | zwrot srodkow za pobyt | zwrot Srodkdéw za pobyt
dzieci w rodzinach dzieci z innego powiatu | dzieci z innego powiatu
zastepczych z innego W placowce w placowce
powiatu na terenie opiekunczo- opiekunczo-
m. st. Warszawy wychowawczej typu wychowawczej typu
socjalizacyjnego interwencyjnego
na terenie m. st. na terenie m. st.
Warszawy Warszawy
ROK 2019
Liczba dzieci 195 5 15
Liczba wystawionych 1635 34 15
not
Liczba powiatow 87 4 15
Kwota obcigzenia 1976 968 zt 252 548 zt 65 818 zt
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ROK 2020
Liczba dzieci 195 5 23
Liczba wystawionych 1747 41 23
not
Liczba powiatow 88 4 19
Kwota obcigzenia 2172 058,49 zt 332 677 zt 54 996 zt

W latach 2019 2020 ogélna liczba dzieci zinnych powiatow przebywajacych w pieczy
zastgpczej na terenie m. st. Warszawy jest porownywalna. Jednak w 2020 r. odnotowano wzrost
0 34% w poroéwnaniu do 2019 r. nowych spraw do porozumien na dzieci w rodzinach zastgpczych
i rodzinnych domach dziecka: w 2019 r. - 41, natomiast w 2020 r. - 55, w tym 14 spraw, ktore nie
zakonczyly si¢ zawarciem w 2020 r. porozumienia, bo inne powiaty nie odestaly do WCPR
w 2020 r. porozumien podpisanych przez osoby upowaznione do reprezentowania. W zestawieniu

nie zostaly uwzglednione sprawy, ktore koncza si¢ podpisaniem porozumieniem pomigdzy

m.st. Warszawa reprezentowanym przez BPiPS Urzgedu m.st. Warszawy (porozumienia
dotacyjne). Po stronie WCPR jest ustalenie wiasciwosci miejscowe;.
b) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze oraz interwencyjny
pobyt dzieci w pogotowiu opiekunczym — dzieci z innych powiatéw przebywajace w pieczy
zastepczej na terenie m.st. Warszawy (wydatki)

Tabela 20: Wydatki z tytulu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatow

z m.st. Warszawy

Wyszczegolnienie

Zadanie

Zadanie

zwrot srodkow za pobyt
dzieci w rodzinie
zastepczej,
umieszczonych na terenie
innego powiatu

zwrot srodkow za pobyt dzieci
W placowce opiekunczo
-wychowawczej, umieszczonych
na terenie innego powiatu

ROK 2019

Liczba dzieci w rodzinach
zastepczych

288

Liczba rodzin zastepczych

235

Liczba powiatow - POW

12

Liczba dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych

17

Liczba dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych
(interwencja)

Wydatki

3184 761,50

713 160,03

ROK 2020

Liczba dzieci w rodzinach
zastgpczych

293

Liczba rodzin zastepczych

244

Liczba powiatow - POW

Liczba dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych

Liczba dzieci w placowkach
opiekunczo-
wychowawczych(interwencja)

Wydatki

3350 021,19

637 090,86

Uwagi:

Odptatno$¢ na podstawie
zawartych porozumien.

Odpflatno$¢ na podstawie
zawartych porozumien, zgodnie
ze $rednim wydatkiem

- zarzadzenie ogloszone

w Dzienniku Urzedowym
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W 2020 r. WCPR zawart 46 nowych porozumien, w ktorych m.st. Warszawa zobowigzane bylo
do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastgpcze;.
W zestawieniu nie zostaly uwzglednione sprawy, ktére koncza si¢ podpisaniem porozumieniem
pomiedzy m.st. Warszawa reprezentowanym przez BPiPS Urzedu m.st. Warszawy (porozumienia
dotacyjne). Po stronie WCPR jest ustalenie wiasciwosci miejscowej.
11) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postgpowania upominawcze oraz egzekucyjne
Z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen pieni¢znych, zalegtosci z tytulu braku wplaty/niedoptaty
za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, placowce opiekunczo-wychowawczej, zaleglosci z tytutu
braku wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej w oparciu 0 ustawe
zdnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2020.
poz. 1427). Laczna liczba wystawionych upomnien w 2020 r. to 475.

Wykres 23: Liczba wystawionych upomnien w 2020 r.
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w placowce w rodzinie zastepczej nienaleznie pobrane w domu pomocy
spotecznej

Kwota wystawionych upomnien w roku 2020 wynosita: 22 088 998,59 zt.

Ze wzgledu na stan epidemii w Polsce zostaty wprowadzone nowe regulacje prawne o szczegolnych
instrumentach wsparcia w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, skutkiem czego
byly liczne ograniczenia w zakresie prowadzenia postgpowania upominawczego i egzekucyjnego.
Regulacje mialy ochroni¢ zobowigzanych, wobec ktorych jest prowadzone administracyjne
postepowanie egzekucyjne naleznosci pieni¢znych w okresie obowigzywania stanu epidemii
spowodowanego przez COVID-19 albo ogloszonego bezposrednio po nim stanu zagrozenia
epidemicznego (postgpowania bylty czasowo wstrzymane). Skutkowato to spadkiem w poréwnaniu
z rokiem 2019 liczby wystawionych upomnien: w przypadku oplaty za pobyt dziecka w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych 042% oraz $wiadczen nienaleznie pobranych o 70%. Liczba
wystawionych upomnien z tytulu optaty za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej wzrosta o 6 %,
a z tytulu niedoptaty do pobytu w domu pomocy spotecznej o 7%.

Tabela 21: Liczba i kwota wystawionych w 2020 roku upomnien

e Liczba upomnien Kwota upomnien
Wyszczegolnienie 2020 1 2020 r

Optata za pobyt dziecka w placowce 174 14862 3192
opiekunczo-wychowawczej '
Optata za pobyt dziecka w rodzinie 203 6991 518 44
zastepczej '
Niedoptata do pobytu w domu pomocy 58 208 861.26
spotecznej :
Swiadczenia nienaleznie pobrane 40 26 299,69
Razem 475 22 088 998,59
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W 2020 roku WCPR wystawil 266 tytuly wykonawcze na kwote 8 237 599,30 zi.

Tytuly wykonawcze zostaja skierowane do przymusowego S$ciggnigcia wymienionych w nim

naleznosci wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wptlaty naleznosci wskazanych w upomnieniu)

poprzez zastosowanie egzekucji ze zgromadzonych pieniedzy, wynagrodzenia za pracg, §wiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spolecznego, wierzytelnosci pieni¢znych i innych. W zalezno$ci
od rodzaju dochodzonej nalezno$ci aktem normatywnym stanowigcym podstawe do wydania tytulu
wykonawczego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz.

1876) lub ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 r.

poz. 821). Tytuly sa kierowane do Centrum Obstugi Podatnika m. st. Warszawy - w przypadku

dhuznikow zamieszkujacych na terenie m.st. Warszawy lub do organéw egzekucyjnych zgodnie

Z wlasciwoscig miejscowaq.

Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu m.st. Warszaw przeprowadzito audyt w WCPR, ktory trwat od

20 stycznia 2020 r. do 1 kwietnia 2020 r. Audyt dotyczyt ,,Oceny realizacji prowadzonej windykacji

naleznoéci w Urzedzie Dzielnicy Srédmiescie, Zarzadzie Transportu Miejskiego i Warszawskim

Centrum Pomocy Rodzinie”.

Zalecenie audytorow w odniesieniu do obszaru odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

sformutowano nastepujaco: Podja¢ dziatania w celu usprawnienia wydawania decyzji ustalajacych

optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. Natomiast w obszarze windykacji zostaty
sformutowane nastepujace zalecenia:

- opracowac i wdrozy¢ procedure postepowania upominawczego i egzekucyjnego w zakresie pieczy
zastgpczej, uwzgledniajaca terminy w jakich powinny by¢ wykonywane poszczegdlne czynnosci
oraz zasady postgpowania z nalezno$ciami ,,trudnymi” do odzyskania przez WCPR,

- wdrozy¢ istosowa¢ mechanizmy kontrolne w celu efektywnej windykacji naleznosci,
W szczegblnosci  w zakresie wyeliminowania naleznosci  przedawnionych, przewlektego
prowadzenia postgpowan i nieterminowego wystawiania tytutow wykonawczych,

- wypracowa¢ efektywny 1 skuteczny system obiegu informacji migdzy komoérka merytoryczng
a Drzialem Ksiggowosci zapewniajacy: niezwloczne potwierdzanie sald naleznosci w celu
wystawienia upomnienia, podejmowanie dzialan dotyczacych dokonywania odpisu z ewidencji
ksiggowej naleznosci niesciggalnych oraz przedawnionych.

WCPR wykonat wszystkie zalecenia pokontrolne i do konca 2020 r. opracowat procedury

postepowania upominawczego i egzekucyjnego.

a) Przekazywanie informacji o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarczej

Wykres 24: Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2019-2020
350

314

300 -

250 -

200 -
150 -

124

100 -

50 -

0 -

2019 2020

78



12)

13)

14)

W 2020 r. WCPR przekazat 124 sprawy do biur informacji gospodarczych nataczng kwote
7353 223,50 zt.
WCPR wspoétpracuje i przekazuje informacje o dtuznikach do wszystkich biur informacji
gospodarczej zgodnie z wykazem Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.
b) Usuwanie danych o dluzniku
Dane sg aktualizowane o pozycje wskazane przez biura informacji gospodarczych Usuwanie
informacji o dtuzniku mozna wykonywac bezposrednio na stronie internetowej biura wyszukujac
dhuznika po numerze PESEL lub mailowo. W 2020 roku dokonano aktualizacji 330 informacji
gospodarczych przekazanych do Biura Erif.
Informacje o wysokosci pobieranych swiadczen
Na podstawie wyptacanych swiadczen dla rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato wnioskodawcom 212 informacji o wysokosci
otrzymywanych $wiadczen dla innych podmiotow.
Aktualizacja wywiadéw Srodowiskowych
Z uwagi na pandemi¢ aktualizacje wywiadow $rodowiskowych zostaly sporzadzone zdalnie. Taka
mozliwo$¢ dat przepis art. 150 ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi
sytuacji kryzysowych, dostosowania analogicznie.
Pracownik socjalny Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w oparciu 0 ustawe o pomocy
spolecznej przeprowadzit aktualizacje wywiadow $rodowiskowych zrodzinami zastgpczymi.
W 2020 r. przeprowadzone zostalty 282 aktualizacje wywiadow Srodowiskowych (142 w pierwszym
poiroczu i 140 w drugim). Oznacza to spadek o 10% liczby rodzin zastepczych, ktore nadal pobieraja
$wiadczenia w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej. Na 31.12.2020 r. 136 rodzin
zastgpczych pobierato swiadczenia w oparciu 0 ustawe o pomocy spoteczne;j.
Odplatno$¢ gminy za pobyt mieszkancow w domu pomocy spolecznej na podstawie decyzji
0 odplatnoSci
Zgodnie z ogdlng zasada wynikajaca z art. 60 ust. 1 ustawy 0 pomocy spotecznej, pobyt w DPS jest
odptatny, a optate t¢ ustala si¢ w drodze decyzji. Stosownie do treSci ustawy z 12 marca
2004 r. 0 pomocy spotecznej pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania i zobowigzani do wnoszenia oplaty sqg w Kolejnosci: mieszkaniec
domu, nie wigcej jednak niz 70 % swojego dochodu, (...) matzonek, zstepni przed wstgpnymi- zgodnie
Z zawartq umowq (...),gmina, z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej (art.61
ust.1 pkt 1-3 cyt. ustawy).
Udzielenie §wiadczenia z pomocy spolecznej polega na skierowaniu do domu pomocy spotecznej,
ktéry ma charakter publicznoprawny (administracyjny). Skierowanie do domu pomocy spolecznej
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Decyzje, ktora ustala optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej osoby skierowanej, wydaje organ wtasciwy (art. 59 ust. 1).
Roznice pomigdzy ustalong od mieszkanca optatg a srednim kosztem utrzymania w domu pomocy
spotecznej wnoszg osoby zobowigzane, na podstawie odrebnych umow lub decyzji, a w przypadku
braku osob zobowigzanych lub ustalenia braku mozliwosci pokrycia przez nich tej optaty doptaca
do pobytu m.st. Warszawa, zgodnie z obowigzujacym zarzadzeniem w sprawie ustalenia $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej. W momencie zmiany
wysokosci dochodu mieszkanca nastgpuje zmiana decyzji administracyjne;j.
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Tabela 22: Odplatnosé gminy za pobyt w domu pomocy spolecznej

Liczba oséb, Kwota §wiadczen .
ktorym przyznano | Liczba §wiadczen w2l Liczba
decyzja doméw pomocy spolecznej
$wiadczenia
2019 1212 12 996 38 620 172,56 134
2020 1257 13 658 42 232 129,00 150

Wydatek w 2020 r. wzrdst o 9,35 % w porodwnaniu do 2019 r. Wzrost rocznego wydatku wynika
m.in. z: liczby nowo przyjetych mieszkancéw, zmian kwot w decyzji o odptatnosci oraz wzrostu
miesi¢gcznego kosztu utrzymania mieszkancoOw w domu pomocy spotecznej.

2. Plan finansowy i jego wykonanie

Podstawe gospodarki finansowej Centrum stanowi uchwata Rady m. st. Warszawy w sprawie
uchwalenia budzetu na 2020 rok, w oparciu o ktéra zatwierdzany jest plan finansowy wydatkdéw
i dochodow.

W trakcie realizacji budzetu, w wyniku uchwat oraz zarzadzen Miasta st. Warszawy zwigkszono plan
dochoddéw o kwote 1 427 898 zt, a wydatkéw o kwote 10 032 015 zt.

Ponizej tabelaryczne zestawienie wielkosci wykonania planu finansowego Centrum za okres
sprawozdawczy w odniesieniu do planu (po zmianach):

Tabela 23: Wykonanie planu finansowego w 2020 roku

. %
W sInieni Plan Plan Wykonanie konanie
yszezegolmenie | 2 01.01.2020 r. | na 31.12.2020 r. na 31.12.2020 r. Wyplanu

Dochody 5673 000 7 100 898 6647 163,05 93,6

Wydatki, 111 563 511 121 595 526 117 822 09556]  96.9

w tym:

- biezace 110 815 915 119 627 930 115 956 747,24 96,9

- majatkowe 747 596 1967 596 1865348,32] 948

Gltowne zrodta dochodow Centrum w 2020 roku stanowity:

- wptaty zobowigzanych (rodzin) z tytutu odptatnosci za pobyt 0sob skierowanych do domow pomocy
spotecznej funkcjonujacych na terenie Warszawy,

- wptlaty z tytutu obstugi programu ,,Aktywny samorzad” finansowanego ze srodkow pozabudzetowych
PFRON, wysokos¢ wptat stanowi 6,5% poniesionych wydatkow na program,

- otrzymana darowizna na zakup $rodkéw ochrony osobistej dla doméw pomocy spolecznej z terenu
Warszawy podlegajacych nadzorowi Centrum (500 000 zt) oraz na budowe osiedla kontenerowego
na potrzeby bezdomnosci (600 000 zt) w okresie pandemii zwigzanej z wirusem COVID-19,

- wptywy z tytutu rozliczen z innymi powiatami za pobyt dzieci z terenu innych powiatow w pieczy
zastepczej u rodzin zamieszkatych w Warszawie oraz z tytutu odptatnosci od rodzicow zobowigzanych
do ponoszenia odptatnos$ci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

- wptywy z tytutu odptatnosci z innych powiatow za pobyt dzieci z terenu tych powiatéw w placowkach
opiekunczo-wychowawczych znajdujacych si¢ na obszarze miasta Warszawy.
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Tabela 24: Wykonanie planu finansowego dochodéw Centrum w 2020 roku w poszczegélnych rozdzialach
klasyfikacji budzetowej

Rozdzial na 31.F1>|2é2020 r. navgi/.'ghzaon;g r. Wykg/zanie

Dochody 7100 898 6 647 163,05 93,6
Domy Pomocy Spoteczne;j 2 230 200 2038 924,80 91,4
Powiatowe centra pomocy rodzinie 20 000 16 852,46 84,3
Pozostata dziatalno$é 1427 898 1554 013,79 108,8
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob niepetnosprawnych 0 31 835,65

Pozostata dziatalnos¢ 1500 1 387,20 92,4
Wspieranie rodziny 300 315,30 105,1
Rodziny zastgpcze 2 268 600 2 448 954 41 107,9
Dziatalnos¢ placowek opiekunczo-wychowawczych 1152 400 554 730,41 48,1
Pozostata dziatalno$é 0 149,03

W 2020 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zrealizowato zadania wykorzystujac srodki
z budzetu Miasta Stolecznego Warszawy, budzetu Wojewody oraz z budzetu Unii Europejskie;j.
Wydatki z dotacji otrzymanej od Wojewody w wysoko$ci 11 237 573 zt na realizacj¢ zadan zleconych
wydatkowano w wysokos$ci 11 020 841,43 zt (98,1%).

Dotacja na zadania zlecone dotyczyta wydatkéw na:

- optacenie skfadki zdrowotnej za cudzoziemcéw i1 $wiadczen dla nich w zwigzku z ich legalnym
pobytem na terenie Warszawy, jak rowniez swiadczen dla dzieci cudzoziemskich,

- funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

- wyplate dodatkow wychowawczych w ramach programu Dobry Start 300+,

- wyplate dodatkow wychowawczych i $§wiadczenia w wysokosci dodatku wychowawczego w ramach
programu Rodzina 500+,

- dodatki dla pracownikow socjalnych.

Wydatki ze srodkéw budzetu Unii Europejskiej na realizacje projektow w wysokosci 5 199 013 zi,

wydatkowano w wysokosci 3 279 277,04 zt.

W ramach dotacji z budzetu Unii Europejskiej w 2020 r. WCPR realizowato projekty (szerzej o trzech

pierwszych projektach w punkcie IV Projekty i Programy):

- ,,Dobra opieka - lepszy start”,

- ,,Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowe;j”

- ,,Wsparcia dzieci w rodzinach zastepczych w okresie COVID-19”,

- w ramach rozliczenia koncowego poniesiono wydatki zwigzane z projektem wspotinansowanym
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rodzina 2014-2020 na potrzeby projektu pn. ,,Warszawski Zintegrowany System Leczenia
i Wspierania Srodowiskowego Osob z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie i wdrazanie”
- PIKON. Wydatki na realizacj¢ tego projektu zwigzane byly z wyposazeniem lokali przy
al. Solidarnosci i ul. Jagiellonskiej oraz remontem lokalu przy al. Solidarnosci.

- Wydatkowano srodki w 2020 roku w wysokosci 1 982,10 zt.

- W ramach projektu ,,Sami dzielni” realizowanego przez WCPR jako partnera projektu wydatkowano
srodki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi w wysokosci 3 259,39 zi.
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Tabela 25: Wykonanie planu finansowego wydatkéw Centrum w 2020 roku W poszczegolnych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej

. . Plan Wykonanie %
Dzial | Rozdzial Nazwa na 31.12.2020 | na 31.12.2020 | wykonanie
852 Pomoc Spoleczna
85202 Domy Pomocy Spotecznej 42 413 880 | 42 258 255,98 99,6

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
oplacane za osoby pobierajace niektore
85213 $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz za 4000 2 844,45 71,1
osoby uczestniczace w zajeciach w centrum
integracji spotecznej

85218 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 19524680 | 19163 714,78 98,1
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
85220 mieszkania chronione i o$rodki interwencji 1029 723 1 008 766,96 98,0
Kryzysowej
85231 Pomoc dla cudzoziemcow 1357 980 1266 360,76 93,3
85295 Pozostata dziatalnos$¢ 4300075 | 4157 143,07 96,7
853 Pozostale dzialania
w zakresie polityki spolecznej
85311 Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sob 54 000 39 694,32 735
niepelnosprawnych
g53p1 | Zespoly do spraw orzekania o 4322546 | 391841144 | 90,7
niepelnosprawnosci
85395 Pozostata dziatalnos$¢ 2 810 392 1407 430,53 50,1
855 Rodzina
85504 Wspieranie rodziny 2 727 590 2 210 036,51 81,0
85508 Rodziny zastepcze 38562982 | 38 130 606,86 98,9
85510 Dziatalnos¢ placéwek opiekunczo- 3844 678 3 628 331,55 94,4
wychowawczych
85595 Pozostata dziatalnos$é 643 000 630 498,35 98,1

Wykonanie rzeczowe w poszczegdlnych rozdziatach dotyczyto nastepujacych wydatkow:

Rozdziat 85202 - Domy pomocy spotecznej

Wykonane wydatki dotyczyly optat za pobyt mieszkancéw m. st. Warszawy umieszczonych w domach

pomocy spotecznej w innych powiatach oraz kosztoéw transportu osoéb umieszczonych w DPS

na podstawie postanowienia sadu.

Rozdziat 85213 - Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajgce niektore

Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach w centrum integracji

spotecznej. Wydatki dotycza finansowania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne uchodzcow.

Rozdziatl 85218- Powiatowe centra pomocy rodzinie

Wykonane wydatki dotyczyty biezacego funkcjonowania WCPR 1 przeznaczone zostaty na:

- wyplaty wynagrodzen wraz z pochodnymi od nich oraz obowigzkowymi odpisami i sktadkami
za pracownikow, a takze na szkolenia, dofinansowania do studiow, badania lekarskie pracownikow,

- koszty biezacego funkcjonowania, takie jak zakup materialdéw biurowych, wyposazenia, materiatow
eksploatacyjnych do urzadzen technicznych, samochodoéw i pomieszczen biurowych, koszty zakupu
energii elektrycznej, cieplnej, gazu do zajmowanych budynkéw na potrzeby biurowe, konserwacje
I remonty, koszty sprzatania, ochrony, ustug pocztowych i inne.

- zakupiono programy informatyczne na potrzeby kadr i ptac oraz elektronicznego obiegu dokumentéw
oraz wymieniono centrale telefoniczna.

Rozdziat 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji

kryzysowej
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Poniesiono wydatki biezace na utrzymanie obiektu dla samotnych matek przy ul. Chlubnej i innych

lokali z przeznaczeniem na mieszkania chronione.

Rozdziat 85231 - Pomoc dla cudzoziemcow

Wykonane wydatki dotyczyly wyptaty $wiadczen dla oséb i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych

na terenie Warszawy.

Rozdziat 85295 - Pozostata dziatalnos¢

W rozdziale tym poniesiono wydatki na obstuge programu ,, Aktywny Samorzad”, wydatki

na utrzymanie tymczasowych miejsc schronienia w ramach walki z bezdomnos$cig oraz wydatki

na zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom DPS oraz mieszkancom bedacych w kryzysie

bezdomnos$ci w czasie pandemii zwigzanej z wirusem COVID-19. Wybudowano roéwniez osiedle

kontenerowe na potrzeby 0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Rozdziatu 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osob niepetnosprawnych

Wydatki przeznaczono na wspieranie osob niepetnosprawnych poprzez finansowanie uczestnictwa

mieszkancow Warszawy w Warsztatach Terapii Zajeciowej w innych powiatach.

Rozdziat 85321 - Zespoly do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

Wydatki poniesiono na funkcjonowanie i realizowanie zadan przez Miejski Zesp6t ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci.

Rozdziat 85395 - Pozostata dziatalnosé¢

Wydatki tego rozdzialu dotyczyly realizacji programow wspotfinansowanych ze s$rodkéw Unii

Europejskiej w ramach projektow: ,,Dobra Opieka - Lepszy Start” (DO-LS), ,,Wsparcie aktywizacji

spoteczno-zatrudnieniowej” (WASZ), ,Warszawski Zintegrowany System Leczenia i Wspierania

Srodowiskowego Osob z Zaburzeniami Psychicznymi - testowanie i wdrazanie” (PIKON),

,Warszawski Zintegrowany Model Wsparcia Srodowiskowego Osob Dorostych z Niepetnosprawnoscia

Intelektualng - testowanie i wdrazanie modelu” (PIKONI), ,,Sami Dzielni”.

Rozdziat 85504 - Wspieranie rodziny

W rozdziale tym zrealizowano wydatki zwigzane z programem ,,Dobry start” i wyptata Swiadczenia

300+.

Rozdziat 85508 - Rodziny zastepcze

W ramach planu wydatkow:

- wyplacono wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla rodzin peliacych funkcje rodzin zastepczych
zgodnie z zawartymi umowami cywilno-prawnymi,

- $wiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych na kontynuacje nauki, zagospodarowanie, pomoc rzeczows,

- poniesiono rowniez wydatki na realizacj¢ programu ,,Rodzina500+” na wyplate swiadczen,

- przeprowadzono remonty mieszkan przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankéw oraz
zakupiono odpowiednie wyposazanie tych lokali,

- ponadto poniesiono koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi koordynatordw pieczy zastgpczej, koszty
ich szkolen i obowiazkowych odpiséw pracowniczych (PFRON, ZFSS, badania i inne),

- poniesiono wydatki z tytulu pobytu dzieci z Warszawy w rodzinach zastgpczych na terenie innych
powiatow.

Rozdziat 85510 — Dziatalnosé placowek opiekuriczo-wychowawczych

W ramach planu wydatkow:

- wyplacono $wiadczenia wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej na usamodzielnienia,
kontynuacje nauki pomoc rzeczowa,

- wyplacono $wiadczenia w formie dodatku wychowawczego,

- poniesiono réwniez wydatki z tytulu pobytu dzieci z Warszawy w placowkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie innych powiatow.

Rozdziat 85595 - Pozostata dziatalnos¢

Poniesiono wydatki za pobyt dzieci skierowanych do zakladow opiekunczo-leczniczych

1 pielegnacyjno-opiekunczych.
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VI. ORGANIZACJA, ADMINISTRACJA, INWESTYCJE | INFORMATYKA
1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora

W 2020 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 130 zarzadzen

dotyczacych Centrum i jednostek nadzorowanych, w kwestii:

- powotania Komisji Wyborcze] w celu wylonienia Przedstawiciela Pracownikéw oraz Komisji
Socjalnej WCPR,

- powolania Zespotu ds. dostepnosci - procedura autoryzacji przelewow bankowych,

- Regulaminu pracy zdalnej w WCPR,

- zmian w Regulaminie ZFSS,

- wprowadzenia ,Zasad szczegotowych przyjetych przez WCPR  dotyczacych wyboru,
dofinansowania i rozliczania wnioskdw o dofinansowanie w ramach pilotazowego programu
Aktywny samorzad”,

- zmiany do regulaminu przeprowadzania okresowych ocen pracownikow samorzadowych
zatrudnionych w WCPR,

- Regulamin kontroli nad RZ, prowadzacymi RDD i POW prowadzonymi przez WCPR,

- wprowadzenia standardéw Wwspotpracy i wykonywania przez WCPR zadan statutowych
zwigzanych z realizacjg czynno$ci nadzoru sprawowanego przez Prezydenta m.st. Warszawy nad
dzialalnoscia domow pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz podmioty
niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy, w ramach wspotdziatania w tym zakresie z Biurem
Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy,

- wprowadzenia standardow wspotpracy i wykonywania przez WCPR zadan statutowych
zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekunczo-wychowawczych,

- regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw WCPR,

- powolania Zespolu ds. dostgpnosci oraz wyznaczenia Koordynatora do spraw dostepnosci
w WCPR,

- wprowadzenia zalecen dotyczacych bezpieczenstwa pracownikow WCPR w okresie epidemii,

- powolania Zespotu do wyboru instytucji finansowej, z ktorg zostanie zawarta umowa
o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitalowymi w WCPR.

2) Ochrona Danych Osobowych

W 2020 r. nastgpita zmiana na stanowisku inspektora ochrony danych w WCPR. Inspektor

kontynuowat dziatania zwigzane z monitorowaniem przestrzegania zasad ochrony danych

zapoczatkowane przez poprzednika.

W celu podniesienia $wiadomosci pracownikow Centrum z zakresu ochrony danych w 2020 r.

kierownicy komorek organizacyjnych uczestniczyli w szkoleniu zorganizowanym przez |OD

»Podstawy prawne udostepniania danych”. Wszyscy pracownicy odbyli szkolenia udostepnione

przez odo24.pl ,Zasady ochrony informacji” i ,Raportowanie naruszen” uzyskujac wynik

pozytywny, co potwierdzili ztozonym os$wiadczeniem. Ponadto osoby pracujace zdalnie odbyty
szkolenie z ,,.Bezpiecznej pracy zdalnej”. IOD przeprowadzit tez szkolenie ,,Podstawy ochrony
danych osobowych” dla grupy pracownikow tymczasowego miejsca schronienia.

W 2020 r. Zarzadzeniem Dyrektora WCPR Nr 17/2020 z 20 marca 2020 r. zostal wprowadzony

Regulamin pracy zdalnej. W 2020 r. prowadzone byly prace nad zmiang Polityki Ochrony Danych

Osobowych w WCPR zakonczone wydaniem Zarzadzenia Dyrektora WCPR Nr 127/2020

z 31 grudnia 2020 r. wprowadzajacym Polityke Ochrony Danych Osobowych obowigzujaca

od 2021 r. W 2020 r. 228 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych ze zbiorow tutejszego

Centrum zostatlo poddanych analizie pod wzgledem mozliwosci przekazania informacji innym

podmiotom. Nie wszystkie zostaly rozpatrzone pozytywnie, gdyz wnioskodawcy nie zawsze
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wykazywali interes prawny i nie wskazywali podstawy prawnej pozwalajacej na udostgpnienie

danych. Wnioski wptywaty gtéownie: z Urzgdow Dzielnic m.st. Warszawy (80), Powiatowych

Centrow Pomocy Rodzinie (59), Osrodkow Pomocy Spotecznej (28), oséb prywatnych chcacych

pozyska¢ dane o osobach trzecich (13), Zespotow do Obstugi Placowek Opiekunczo-

Wychowawczych (11); Policji, Sadu i Prokuratury (18) oraz innych podmiotéw (19). Ponadto zostato

zarejestrowanych 19 spraw w sprawie realizacji praw osob, ktorych dane dotycza.

IOD we wspotpracy z Administratorem danych osobowych analizowal zgloszone przypadki

podejrzenia naruszenia praw 1 wolnosci osob, ktorych dane dotycza. W przypadku stwierdzenia

wystapienia ryzyka naruszenia sprawy byly zglaszane do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych

Osobowych (PUDO). W 2020 r. wplyngta od PUODO decyzja umarzajaca postgpowanie

w zwigzku ze skargg zlozong przez podmiot danych w 2019 r. na bezprawne przetwarzanie danych.

IOD na biezaco wspotpracowat z komorkami organizacyjnymi w zakresie dostosowania klauzul

informacyjnych w zaleznosci od celu przetwarzania danych. Udzielal tez konsultacji

i wskazowek dotyczacych mozliwosci udostepniania danych i ich zakresu lub powierzania

przetwarzania danych osobowych. Opiniowat przekazane projekty umoéw i zarzadzen pod katem

zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.
3) Kontrola i audyt

W 2020 r. Zespo6t ds. Kontroli realizowat zadania kontrolne na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 55/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 1 lipca
2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zast¢gpczymi, prowadzacymi rodzinne domy
dziecka i placowkami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie,

- Zarzadzenia Nr 90/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia
29 pazdziernika 2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli w jednostkach nadzorowanych - domach
pomocy spotecznej i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie
m.st Warszawy.

W zwiazku z tym, Ze przeprowadzone w 2019 r. i pierwszych miesigcach 2020 r. kontrole

sprawdzajace realizacj¢ wydanych przez Dyrektora WCPR zalecen po przeprowadzonych kontrolach

kompleksowych/problemowych wykazywaty, ze nie w kazdym przypadku kontrolowane jednostki

w pehi je zrealizowaly na podstawie wydanego w 2020 r. Zarzqdzenia Nr 68/2020 Dyrektora

Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 12 sierpnia 2020 r. wprowadzono zmiany

w Regulaminie Kontroli.

W okresie od 09.01.2020 r. do 13.03.2020 r. Zespol ds. Kontroli realizowal zadania kontrolne
zgodnie z zaakceptowanym przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie planem
kontroli na 2020 r.

Z powodu wystgpienia pandemii w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-Cov-2 plan kontroli
placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastgpczych i domoéw pomocy spotecznej ulegt
uzasadnionej zmianie. Obowigzujacy rezim sanitarny, ograniczanie kontaktow bezposrednich majacy
przeciwdziata¢ transmisji wirusa byt powodem dokonania zmian w planie kontroli na 2020 r.
Zmodyfikowany plan kontroli uwzgledniat realizacj¢ zadanh w warunkach wprowadzonych restrykcji
wynikajacych z przepisow prawa — ustawy z dnia 31lmarca 2020 r. o0 zmianie ustawy
o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-
19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Plan kontroli w placowkach opiekunczo-wychowawczych zaktadal ich realizacj¢ na podstawie
prowadzonej dokumentacji w obszarze dotyczacym organizacji pracy.
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Z racji wprowadzonego w domach pomocy spotecznej catkowitego zakazu odwiedzin 0s6b
z zewnatrz, od 11 marca 2020 r. kontrole dotyczace badania jakosci $wiadczonych ustug
dla mieszkancéw nie byly realizowane zgodnie z przyjetym w styczniu 2020 r. planem kontroli
Wyjatek stanowita kontrola w Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej 257, ktérg Zespot
ds. Kontroli WCPR przeprowadzil na zlecenie Biura Pomocy 1 Projektéw Spotecznych
Urzgdu m.st Warszawy. Kontrola miata charakter kontroli doraznej i zostala przeprowadzona
w okresie od 26.06.2020 r. do 08.07.2020 r.

Z tych samych powodéw dotyczacych ograniczania transmisji wirusa Zespot ds. Kontroli od potowy
marca 2020 r. odstapit od przeprowadzania kontroli w rodzinach zastgpczych, ktérych warunkiem jest
wizyta w srodowisku kontrolowanego i podjecie bezposredniego kontaktu.

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych

Kontrola placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastgpczych w 2020 r. byta prowadzona na

podstawie Zarzadzenia Nr 24/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia

26 marca 2019 r. zgodnie z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu

m.st. Warszawy z dnia 3 listopada 2016 r. w sprawie wprowadzenia standardu i procedur kontroli

sprawowanej przez m.st. Warszawa nad jednostkami realizujagcymi zadania z zakresu pieczy zastepcze;.

Pracownicy Zespotu przeprowadzali kontrole pieczy z wykorzystaniem obowigzujacych narzedzi

kontroli — kwestionariusza kontroli rodzin zastgpczych, kwestionariusza kontroli placowek opiekunczo

-wychowawczych i kwestionariuszy ankiet dla podopiecznych rodzin zastgpczych i placowek

opiekunczo-wychowawczych.

Przeprowadzone w 2020 r. kontrole w rodzinach zastepczych, placowkach opiekunczo

-wychowawczych w zakresie merytorycznym obejmowaty migdzy innymi kwestie dotyczace:

1) zaspokajania potrzeb podopiecznych (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych, edukacyjnych,
spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

2) przestrzegania standardow opieki i wychowania, o ktorych mowa w przepisach dotyczacych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

3) sytuacji bytowej i prawnej rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka, kwalifikacji
kadry placowki opiekunczo-wychowawczej,

4) realizacji planu pomocy dziecku,

5) przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

6) dziatania rodziny zastepczej/placowki opiekunczo-wychowawczej na rzecz utrzymania kontaktow
z rodzicami/rodzing pochodzenia

7) wspoélpracy rodziny zastgpczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami
I instytucjami.

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. przeprowadzit tacznie 16 kontroli:

- 10 kontroli sprawdzajacych realizacj¢ wydanych zalecen po przeprowadzonej kontroli kompleksowej
lub problemowej,

- 3 kontrole kompleksowe,

- 3 kontrole problemowe.

Kontrole sprawdzajace przeprowadzono w:

- Filit Domu Dziecka Nr 1 ,Nasz Dom” im. Maryny Falskiej przy ul. Mickiewicza 27 m. 124
w Warszawie, obstugiwanej przez Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
Nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6 w Warszawie,
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- Placowce  Opiekunczo-Wychowawczej ,Zielona Sagsiedzka” przy ul. Sasiedzkiej 11D
w Warszawie, obstugiwanej przez Zespot do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
Nr 3 przy ul. Lukowskiej 25 w Warszawie,

- Zespole Matych Form Opieki i Wychowania ,,Chata” przy ul. Bohateréw 50 w Warszawa
obstugiwanego przez Zesp6t do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 przy
ul. Lukowskiej 25 w Warszawie,

- dwukrotnie w Osrodku Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” z siedzibg przy ul. Barcickiej 2
w Warszawie, obstugiwanego przez Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2
przy ul. Jaktorowskiej 6 w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Waluszewskiej 48
w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Paprociowej 2
w Warszawie,

- Katolickiej Placowce Wychowawczej ,,Nasz Dom” przy ul. Bolestawa Smiatego 37 w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Sidéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Klasykéw 52/54
w Warszawie

- Zespole do obstugi Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych Nr 1 przy ul. Swigtego Bonifacego 81 w
Warszawie.

Podczas prowadzonych czynno$ci sprawdzano ocen¢ realizacji wydanych przez Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecen pokontrolnych po przeprowadzonej kontroli
kompleksowej. W przypadku 5 kontroli ustalono, ze zalecenia zostaly w petni zrealizowane,
W pozostatych 4 przypadkach stwierdzono, zZe =zalecenia nie zostaly wprowadzone.
W 1 z kontrolowanych placéwek ustalono, ze z 7 wydanych zalecen 6 zostalo w pelni zrealizowanych.
Przyjeto 1 zaakceptowano wyjasnienia Dyrektora Zespotu dotyczace obiektywnych trudnos$ci
w realizacji jednego z zalecen i odstgpiono od formulowania ponownych zalecen w tym obszarze
uwzgledniajac podjete juz dziatania naprawcze. Wobec kontrolowanych placowek, ktore
we wskazanym terminie nie podjely dziatan lub byly one niewystarczajagce Dyrektor WCPR wydata
ponowne zalecenia do realizacji, ktore zgodnie z przyjetymi w 12.08.2020 r. zmianami
w Regulaminie Kontroli zostang poddane ocenie podczas kolejnej kontroli przeprowadzonej w trybie
planowym, jednak nie po6zniej niz przed uplywem 12 miesigcy od dnia przekazania zalecen
pokontrolnych.

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w:

- Domu Dziecka Nr 12 przy ul. Tarczynskiej 27 w Warszawie, obstugiwanego przez Zespot
do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 przy ul. Bonifacego 81 w Warszawie,

- Placéwce Rodzinnej przy ul. Zabkowskiej 23/25 m. 53 w Warszawie,

- Placowce Rodzinnej przy ul. Warzelniczej 23B w Warszawie.

Zakres merytoryczny przeprowadzonych kontroli  kompleksowych placowek  opiekunczo

-wychowawczych obejmowat ustalenie:

1) przestrzegania standardow opieki i wychowania, o ktorych mowa w przepisach dotyczacych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

2) dziatania placowki na rzecz utrzymania przez dziecko kontaktow z rodzing,

3) zaspokajania potrzeb dziecka i respektowanie jego praw,

4) przestrzegania przepisoOw okreslajacych zasady dziatania placowki opiekunczo-wychowawczej,

5) kwalifikacji kadry placowki,

6) przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

7) realizacji planu pomocy dziecku, okresowej oceny sytuacji dziecka przebywajacego w placowce.
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W wyniku przeprowadzonych kontroli kompleksowych sporzadzono 3 protokoly kontroli, dla
wszystkich kontrolowanych podmiotéw wydano zalecenia pokontrolne.

Kontrole problemowe dotyczace realizacji zadan specjalistow przeprowadzono w:

- Zespole do obstugi Placowek Opickunczo-Wychowawczych Nr 1 przy ul. Swictego Bonifacego 81
w Warszawie,

- Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6
w Warszawie,

- Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 przy ul. Lukowskiej 25
w Warszawie.

Wedlug zmienionego planu kontroli w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-Cov-2 Zespét ds.
Kontroli w okresie od 20.05.2020 r. do 06.11.2020 r. przeprowadzil 3 kontrole o charakterze
problemowym w Zespotach do Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych. Zakres kontroli
obejmowat zadania realizowane przez specjalistow zatrudnionych w Zespotach. Sprawdzeniu podlegata
dokumentacja prowadzona przez specjalistow dla kazdego wychowanka przebywajacego w placowce
w dniu rozpoczgcia kontroli: diagnoza psychofizyczna dziecka, karta udzialu w zajeciach
specjalistycznych, arkusz badan i obserwacji psychologicznych oraz pedagogicznych.

Kontrolg problemowsa obj¢to tacznie 39 placowek opiekunczo-wychowawczych obstugiwanych przez
3 Zespoly, przeanalizowano akta 567 wychowankow przebywajacych w placoéwkach w okresie
poddanym kontroli.

W ZPOW Nr 1 obstugujacym 12 placowek skontrolowano akta prowadzone przez specjalistow dla 189
wychowankow, w ZPOW Nr 2 obstugujacym 16 placowek sprawdzono dokumentacj¢ prowadzong dla
219 wychowankoéw, w ZPOW Nr 3 obstugujacym 11 placowek przeanalizowano dokumentacje
159 wychowankow.

W wyniku przeprowadzonych kontroli problemowych sporzadzono 3 protokoty, dla 2 kontrolowanych
Zespotow wydano zalecenia pokontrolne. Po kontroli pracy specjalistow w jednym z Zespotéw
odstgpiono od formulowania zalecen pokontrolnych w zwigzku z pozytywng oceng kazdego
kontrolowanego obszaru.

W wyniku kontroli przeprowadzonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz Zespotach
do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020 .
sporzadzono 16 protokotow kontroli, wydano zalecenia pokontrolne dla 9 jednostek ze wskazaniem
dziatan naprawczych. W przypadku 7 kontroli z 16 przeprowadzonych Dyrektor WCPR odstapita
od formutowania zalecen w zwiazku z pozytywna oceng kontrolowanych obszarow.

Wszystkie przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie zalecenia pokontrolne zostalty bez zastrzezen przyjete przez Dyrektorow Zespotow do obstugi
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych, Dyrektoréw Placowek Rodzinnych.

W grudniu 2020 roku Zespot ds. Kontroli rozpoczat kontrole dorazng w Zespole do obstugi placowek
opiekunczo-wychowawczych Nr 1 w zwigzku z anonimowymi skargami dotyczacymi zarzadzania
jednostka.

Kontrola rodzin zastepczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 02.01.2020 r. do 13.03.2020 r. przeprowadzit kontrole rodzin
18 zastepczych spokrewnionych i1 niezawodowych. Ze wzgledu na stan pandemii w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-Cov-2 od potowy marca 2020 r. Zespot ds. Kontroli nie przeprowadzat
kontroli w rodzinach zastepczych, nie podejmowal kontaktow osobistych z kontrolowanymi z racji
przeciwdziatania transmisji wirusa.
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Zakres merytoryczny przeprowadzonych do marca 2020 r. kontroli rodzin zastepczych obejmowat:

1) zaspokajanie potrzeb podopiecznych (bytowe, zdrowotne, emocjonalne, edukacyjne, spoleczne,
religijne, kulturalno-rekreacyjne),

2) dziatania na rzecz utrzymania kontaktow z rodzicami/rodzing pochodzenia,

3) przygotowanie podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

4) wspélprace rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami
I instytucjami,

5) sytuacje bytowg i prawng rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka,

6) realizacj¢ planu pomocy dziecku.

W przypadku 3 rodzin zastgpczych kontrola miata charakter kontroli problemowej w zwigzku
z uzyskaniem przez nie oceny pozytywnej warunkowej Organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej.
Kontrola miala za zadanie sprawdzenie, w jakim stopniu rodzina zastgpcza zrealizowata zalecenia
naprawcze powstale po przeprowadzonej ocenie Organizatora. Kontrolowane rodziny otrzymaty
ponownie zalecenia do realizacji.

W pozostalych 15 rodzinach zastgpczych spokrewnionych, niezawodowych Zespdt ds. Kontroli
przeprowadzil kontrole kompleksowe po dokonaniu pierwszej oceny przez Organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej I uzyskaniu pozytywnego wyniku.

W wyniku przeprowadzonej kontroli 18 rodzin zastgpczych po ocenie powyzej wymienionych
obszar6w 6 rodzin zastepczych otrzymato pozytywny warunkowy i negatywny wynik kontroli,
W zwiazku z czym wystapienie pokontrolne zawieralo zalecenia do realizacji dla opiekunow
ukierunkowane na poprawe sytuacji dziecka.

Pozostate 12 rodzin zastgpczych we wszystkich obszarach uzyskaty wynik pozytywny w zwigzku
z czym wystgpienie pokontrolne zawieralo jedynie rekomendacje dla rodziny zastepczej dotyczace
utrzymania obecnego dobrostanu, wypelniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej z troska
i dbato$cig o rozwdj 1 potrzeby dziecka.

W  wyniku kontroli rodzin zastgepczych przeprowadzonych w okresie od 02.01.2020 .
do 13.03.2020 r. sporzadzono 18 informacji pokontrolnych i 18 wystapien pokontrolnych zawierajacych
rekomendacje/zalecenia stuzace wypehianiu standardu opieki nad matoletnim.

Kontrolowane rodziny zastgpcze nie wniosty zastrzezen do otrzymanych wystapien pokontrolnych.

Kontrola doméw pomocy spolecznej

Z racji wprowadzonego na poczatku marca 2020 r. catkowitego zakazu odwiedzin w domach pomocy
spotecznej, od 11 marca 2020 r. kontrole dotyczace badania jakosci $wiadczonych uslug dla
mieszkancoOw nie byly przez Zespdt ds. Kontroli realizowane zgodnie z przyjetym planem kontroli
na 2020 r.

W okresie od 10.02.2020 r. do 10.03.2020 r. zgodnie z planem kontroli przeprowadzono kontrole
w 2 domach pomocy spotecznej:

Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wojtowskiej 13 w Warszawie,

Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Dickensa 25 w Warszawie.

Kontrole miaty charakter problemowy. Ich przedmiot i zakres dotyczyt realizacji wybranych ustug
bytowych, opiekunczych i wspomagajacych.

W wyniku przeprowadzonych kontroli stwierdzono, ze Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Wojtowskiej
13 i Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow przy ul. Dickensa 25 w Warszawie zapewnia warunki
bytowe, pomoc w podstawowych czynnosciach spotecznych i pielegnacji, a takze ustugi wspomagajace,
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zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spoteczne;.

W obu przypadkach wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Rodzinie zalecenia pokontrolne
dotyczyly prawidlowego prowadzenia dokumentacji w zakresie S$wiadczonych w sposob
odzwierciedlajacy zakres $wiadczonych ustug psychologicznych i rehabilitacyjnych a takze innych
aktywnosci, w ktorych mieszkancy uczestnicza w ramach projektow realizowanych przez Domy.
Podczas obowiazujacego zakazu odwiedzin mieszkancow w domach pomocy spotecznej Zespot
ds. Kontroli WCPR na zlecenie Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st Warszawy
przeprowadzil kontrol¢ dorazng w Centrum Alzheimera przy ul. Wilanowskiej 257. Kontrola odbyta si¢
w okresie od 26.06.2020 r. do 08.07.2020 r. w zwigzku z anonimowg skargg pracownikow CA. Protokot
kontroli sporzadzono na podstawie okazanej dokumentacji kadrowej, ankiety wypeionej przez
pracownikow, wyjasnien ustnych i o$wiadczen pisemnych kadry zarzadzajacej. Czynnosci kontrolne
podejmowano z zachowaniem rezimu sanitarnego i zasadg minimalizacji kontaktu bezposredniego.

W toku kontroli ustalono, ze w 7 przypadkach opisanych w anonimowej skardze zarzuty byly
niezasadne, natomiast stwierdzono, ze jeden z zarzutdbw jest uzasadniony. Na podstawie
przeprowadzonych czynnosci w protokole kontroli zawarto 6 uwag, ktére nastgpnie zostaty zawarte
w formie zalecen pokontrolnych.

W wyniku kontroli problemowej 2 domdéw pomocy spotecznej przeprowadzonych w planowanym
okresie od 10.02.2020 r. do 13.03.2020 r. i kontroli doraznej przeprowadzonej w terminie
od 26.06.2020 r. do 08.07.2020 r. sporzadzono 3 protokoty kontroli i zalecenia pokontrolne dla
3 jednostek dotyczace podjecia dziatan naprawczych w tacznie 13 wskazanych obszarach. Dyrektorzy
kontrolowanych jednostek nie wniesli zastrzezen do otrzymanych zalecen pokontrolnych.

2. Administracja

1) Korespondencja
W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstuga korespondencji w 2020 roku zostato wystanych
ponad 72 tysigce listow oraz zarejestrowano korespondencji przychodzacej blisko 39 tysiecy.

2) Gospodarowanie nieruchomosciami
Centrum dysponowalo 83 nieruchomos$ciami (m.in. 20 lokali z przeznaczeniem na prowadzenie
roéznych form zawodowej pieczy zastepczej oraz 20 mieszkaniami przeznaczonymi dla pelnoletnich
wychowankéw pieczy zastepczej oczekujacych na przydzial mieszkan docelowych, 3 obiekty
przeznaczone na jadlodajni¢, tazni¢ i ogrzewalni¢ oraz mieszkania przeznaczone na cele spoleczne
w tym 19 lokali przeznaczonych dla 0sob wychodzacych z bezdomnosci).

W minionym roku Centrum prowadzito nastepujace zadania inwestycyjne:

1. Modernizacja budynkéw przy ul. Lipinska 2 na potrzeby Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie- kod zadania: C/OM/VI/P3/93.

2. Zakupy inwestycyjne dla Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie - kod zadania:
C/OM/VI1/P3/27.

3. Budowa obiektu kontenerowego - tymczasowe schronienie dla 0so6b bezdomnych kod zadania:
C/OM/V1/P3/135. Kompleks moduléw mieszkalnych dla oséb w kryzysie bezdomnosci zostat
uruchomiony dzigki wspoétfinansowaniu przez Spotke KI ONE S.A. w Warszawie (z grupy
inwestycyjnej Kulczyk Investments).

Kontenery mieszkalne okazaly si¢ alternatywnym rozwigzaniem dla tradycyjnego budownictwa,

zwlaszcza w dobie panujacej pandemii koronawirusa COVID-19 w Polsce i na $wiecie, z uwagi

na krotki czas realizacji inwestycji. Bioragc pod uwage powyzsze Centrum uzyskato mozliwosé

»zbudowania” niewielkiego osiedla w niespetna 6 tygodni, ktory petni funkcje ochronng dla oséb
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podlegajacych izolacji w przypadku koniecznosci odbycia kwarantanny. Osiedle oprécz domkow
mieszkalnych sktada si¢ z konteneréw petnigcych rolg izolatek, zaplecza biurowego i gospodarczego
niezbg¢dnego do funkcjonowania takiej placowki.

Realizujgc zadania inwestycyjne w 2020 r. przeprowadzono:

1) Modernizacje wentylacji budynku przy ul. Lipinskiej 2,

2) Dostawe Centrali telefonicznej SLICAN NCP,

3) Dostawe i wdrozenie systemow: Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz Elektronicznego
Biura Obywatela,

4) Budowe obiektu kontenerowego sktadajacego si¢ z: 3 domkoéw mieszkalnych, domku biurowego,
5 izolatek, 3 domkéw dla niepelnosprawnych, laboratorium, dekontaminacji i kontenera
sanitarnego.

Wszystkie czesci zadan przewidziane planem rzeczowo-finansowym na 2020 rok WCPR wykonat:
- zadanie nr C/OM/V1/P3/93 plan wynosit 556 483 z} - zostato wydane 531 845 zt,

- zadanie nr C/OM/VI/P3/27 plan wynosit 417 113 zt - zostalo wydane 339 405 zt,

- zadanie nr C/OM/VI1/P3/135 plan wynosit 994 000 zt - zostato wydane 994 000 zt.

Zostato przeprowadzonych szereg remontow i konserwacji w lokalach podnoszacych jako$¢
funkcjonowania ich uzytkownikoéw. Dopelniono obowigzkow wynikajacych z przepisow
dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami, w tym przegladow rocznych w zakresie branz sanitarnej
i budowlane;j.

W 2020 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto 19 lokali przeznaczonych dla oséb
wychodzacych z kryzysu bezdomnosci, potozonych przy ulicy:
Polaka 7 - 2 lokale,

Warchalowskiego 6,

Karwinskiej 44,

Klaudyny 30,

Wroctawskiej 5,

Synéw Putku 5,

Madalinskiego 96/98,

Raszynskiej 56,

Swigtostawskiej 18/20,

Krasinskiego 35,

Czechowa 2,

Szegedynskiej 5,

Krochmalnej 2,

Stowackiego 38/46,

Oginskiego 5,

Zwyciezcow 4a,

al. Jana Pawta 11 20,

Batalionu AK ,,Zoska” 7.

W 15 z przekazanych lokali przeprowadzono kapitalne remonty wraz z wyposazeniem, do 4 lokali

zakupione zostato pelne wyposazenie. Po zakonczonych remontach i zakupie wyposazenia lokale
zostaty przekazane do Warszawskiego Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa”.
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Dodatkowo w 13 lokalach przeznaczonych dla petoletnich wychowankow pieczy zastepczej
przeprowadzono remonty, do cz¢sci lokali zakupione zostalo dodatkowe wyposazenie: meble oraz
sprzet gospodarstwa domowego.

3) Archiwum Zakladowe
Realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zakladowego archiwi$ci gromadza,
przechowuja, ewidencjonuja, zabezpieczaja i udostgpniaja akta wytworzone przez Centrum,
udzielaja konsultacji pracownikom z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz
jednolitego rzeczowego wykazu akt. Na podstawie Uchwaly nr XIX/478/2015 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 5 listopada 2015r. zmieniajacej uchwate w sprawie nadania Statutu
Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty
dotyczace bylych wychowankéw pieczy zastepczej z terenu m.st. Warszawy. Archiwum zaktadowe
zakonczyto rok sprawozdawczy ze stanem 634,19 m.b. przechowywanych akt, w tym 24,08 m.b.
stanowig dokumenty kategorii A. W 2020 r. przyjeto tacznie na stan archiwum zakladowego 27,52
m.b. nowej dokumentacji do przechowywania. Nastgpilo wycofanie 4,5 m.b. akt z ewidencji
archiwum zaktadowego do komorki organizacyjnej w zwigzku z uchwala Nr XXVI1/792/2020 Rady
Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 lutego 2020r. Pracownicy archiwum zakladowego
zrealizowali 45 kwerend w przechowywanym zbiorze, zleconych w odpowiedzi na wnioski
z zewnatrz. Najczestsze zapytania dotyczyly potwierdzenia okresu pobytu w placoéwce opiekunczo-
wychowawczej do celow lokalowych, prosby o przekazanie dokumentacji medycznej oraz informacji
o biologicznej rodzinie, a takze poswiadczenia do celow emerytalno-rentowych. W 9 przypadkach
przekazano wnioskodawcy potwierdzone kopie akt. W 1 przypadku wydano kopie akt na wniosek
Sadu. W roku sprawozdawczym 16 osobom wypozyczono lub udostepniono do wgladu akta lub
udostepniano kopie decyzji administracyjnych. W archiwum pieczy zastepczej zlokalizowanym przy
ul. Nowogrodzkiej 75 w 2020 roku trwato porzadkowanie i1 zabezpieczanie zbioru teczek
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych, m.in. Domu Dziecka Nr 9 oraz Nr 2, a takze
placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz zawodowych form rodzinnej pieczy
zastepczej. Archiwisci przygotowuja si¢ do przyjecia nowych dokumentow z placowek, ktore
sg obstugiwane przez Zespoty do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 i 3. Proces
ten zostal tymczasowo wstrzymany w zwiazku z sytuacja epidemiczng na terenie kraju. Archiwisci
pozostawali w statym kontakcie z pracownikami Archiwum Panstwowego w kwestiach
proceduralnych i stosowania przepisow. Ponadto wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych
w przypadku spraw zwigzanych z poszukiwaniem swoich danych przez bytych wychowankéw
pieczy zastepczej, np. dotyczacych ustalenia okresu pobytu w réznych formach pieczy zastepcze;j,
a takze do celow spadkowych, szkolnych, zdrowotnych i genealogicznych.

4) Dzialania podejmowana przez WCPR w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19
Dziat Administracji zakupit srodki ochrony osobistej (maseczki jednorazowe, ptyny dezynfekcyjne
do rak, ptyny dezynfekcyjne do powierzchni, dozowniki do ptynu dezynfekcyjnego, przytbice,
rekawiczki nitrylowe, kombinezony ochronne) na potrzeby pracownikow WCPR we wszystkich
lokalizacjach. Zakupiono pulsoksymetry oraz termometry, przede wszystkim na potrzeby SCON,
w sasiedztwie ktorego ustawiono wypozyczony namiot stluzacy do ogrzania si¢ przy zachowaniu
dystansu spotecznego dla oczekujacych. Poza tym w kazdej lokalizacji WCPR utworzono
wydzielone $ciankami pleksi miejsca do przyjmowania interesantow. Dodatkowo na potrzeby
pracownikow jednostek podleglych tj. domdéw pomocy spotecznej, placowek opiekunczo-
wychowawczych zakupionych zostato 4750 litrow pltynéw dezynfekcyjnych do rak, 20000 tysigcy
jednorazowych maseczek ochronnych, 268700 sztuk rekawiczek ochronnych, 1900 sztuk
kombinezon6é6w ochronnych oraz 1900 fartuchow, czepkoéw 1 ochraniaczy na buty.
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5) Utrzymanie ciaglo$ci dzialania i informatyzacja
W roku 2020 utrzymano wdrozone rekomendacje audytu bezpieczenstwa informacji, ktory zostat
przeprowadzony w 2016 roku wraz z potwierdzeniem nowych rozwigzan poprzez przeprowadzony
audyt sprawdzajacy.
Utrzymano i testowano plan zachowania cigglo$ci dzialania DRP zapewniajacy utrzymanie ustug
na statym poziomie dostgpnosci niezaleznie od warunkéw zewnetrznych. W zwiazku z zakupem
urzadzen do wirtualizacji testow — proces ten odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.
Zgodnie z zasadami wdrozonego PODO utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczen danych
osobowych. Wdrozono system dodatkowego backupu danych na serwerach NAS, dajgc tym samym
szybki dostgp do zabezpieczanych danych.
Utrzymano prace rozwojowe nad oprogramowaniem dziedzinowym do obstugi $srodkow PFRON
1 Aktywnego Samorzadu oraz oprogramowania do obstugi obszaru Pieczy Zastgpczej w celu
efektywniejszej obslugi klienta. Wprowadzono nowe mechanizmy odpytywania baz podnoszace
komfort pracy.
Biorgc pod uwage szczegdlne warunki pracy w 2020 opierajace si¢ w znacznej mierze o dostep
zdalny, wzmocniono bezpieczenstwo rubiezy zewngtrznej oraz uruchomiono zdalne logowanie
domenowe.
W 2020 roku sukcesywnie wycofywano z uzytku wyeksploatowane jednostki komputerowe oraz
drukarki, zastapiono je zakupionym sprzetem, ktory podnosi szybkos¢ oraz komfort pracy. W sktad
wspomnianych zakupéw weszty m.in.:

serwer klasy XEON z MS 2019 1 sztuka,
serwery Synology DATA 4 sztuki,
zestawy komputerowe 17 sztuk,
drukarki sieciowe, wysokowydajne 6 sztuk,

komputery przenosne 14 sztuk,
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VII.SPRAWY KADROWE
1. Sprawy pracownicze

Rok 2020 byl rokiem, ktory stawial nowe wyzwania przed kierownictwem Centrum i pracownikami
zajmujacymi si¢ sprawami pracowniczymi. Wybuch pandemii spowodowal zmiang organizacji pracy
Centrum. Na podstawie decyzji Dyrektora pracownicy Centrum od marca 2020 roku rotacyjnie byli
kierowani na prace zdalng. Dla zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Centrum i realizacji zadan
statutowych Dyrekcja podjeta decyzje o przeprowadzaniu rekrutacji w trybie on-line.

Centrum kierowal dyrektor WCPR przy pomocy zastepcow. Zadania WCPR realizowato 246 osob,
wykres nr 25 przedstawia strukture ptci zatrudnionych ogdtem pracownikow.

Wykres 25: Ple¢ zatrudnionych ogolem pracownikow

m kobiety

B mezezyzni

Wyksztatceniem wyzszym legitymowalo si¢ 217 pracownikéw Centrum. Ponizy wykres przedstawia
poziom wyksztalcenia pracownikow Centrum na poszczegdlnych poziomach edukacji.

Wykres 26: Poziom wyksztalcenia pracownikéw

B magister
m [icencjat

m $rednie

W roku 2020 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito 58 naboréw na wolne
stanowiska w Centrum. W wyniku tych naboréw zatrudniono 32 nowych pracownikéw,
w 3 przypadkach pracownicy Centrum zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych i obstugi lub
na umowach na zastgpstwo aplikowali na stanowiska urzednicze i1 réwniez zostali zatrudnieni,
W 2 naborach nie zglosili si¢ kandydaci chetni do podjecia zatrudnienia w Centrum, 2 kandydatow
wybranych do zatrudnienia zrezygnowato z podjecia pracy w Centrum.

W ciagu roku przyjeto w wyniku naborow wewngtrznych i zewnetrznych do pracy w Centrum 59 osob.
Sposrod wszystkich przyjetych 12 0séb legitymowato si¢ wyksztalceniem $rednim.
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Wykres 27: Zatrudnieni w 2020 roku wedlug plci

m Kobiety

B mgzczyzni

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w samorzadzie terytorialnym
18 pracownikow zostalo skierowanych do odbycia stuzby przygotowawczej. 17 z nich z wynikiem
pozytywnym zdali egzamin na urz¢dnika samorzadowego. 1 pracownik nie ukonczyt stuzby
przygotowawczej, poniewaz rozwigzala umowe o prace przed terminem egzaminu. W zwigzku
z epidemia zmienita si¢ formula przygotowania kandydata do peienia roli urz¢dnika samorzadowego.
Pracownicy jak to jest przyjete w Centrum nie odbywali praktyk w komorkach organizacyjnych.
W zwiagzku z tym przy wspotudziale wszystkich dzialow zostaty przygotowane materiaty szkoleniowe
dla kandydatow na urzgdnikow samorzadowych, ktoére majg utatwi¢ kandydatom przygotowanie si¢
do roli urzednika samorzadowego.

Rozwigzano stosunek pracy z 54 osobami. W przypadku 15 oséb bylo to przeniesienie stuzbowe
w zwigzku z utworzeniem jednostki organizacyjnej pn. Warszawskie Centrum Integracji ,,Integracyjna
Warszawa” 1 przejeciem przez nig zadania zwigzanegO Z zapewnieniem schronienia osobom tego
pozbawionym.

Wykres 28: Osoby z ktorymi rozwiazano w 2020 roku umowe o prace wedlug plci

m kobiety

B me¢zczyzni

Wykres 29: Powody rozwiazania stosunku pracy

® wypowiedzenie
pracownika

B przejécie na
emeryture

= porozumienie
stron

® z uptywem czasu
na ktory byta

zawarta umowa
= przeniesienie

stuzbowe
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Wsrod zatrudnionych w2020 roku 6 pracownikéw legitymowato si¢ orzeczeniem 0 stopniu
niepelnosprawnosci.

W pazdzierniku 2020 rozpoczeto si¢ wdrazanie nowego systemu kadrowo-placowego. Zakup aplikacji
ma na celu podniesienie jako$ci obstugi pracownikéw Centrum. Program umozliwia poprzez aplikacje
dla kierownikow 1 pracownikéw nie tylko skladanie wnioskéw urlopowych ale réwniez innych
dokumentow generowanych w trakcie zatrudnienia pracownika.

2. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, konferencje, webinaria

1) Kursy, szkolenia, warsztaty zawodowe

Rok 2020 byt kolejnym rokiem, w ktorym pracownicy Centrum pomimo pandemii podnosili swoje
kwalifikacje zawodowe.

213 pracownikow wzieto udziat w 27 szkoleniach o réznorodnej tematyce. Zorganizowane zostaty
szkolenia grupowe dla pracownikow w zakresie nowego prawa zamowien publicznych, WCAG 2.1.
Zorganizowane bylo rowniez szkolenie z zakresu obstugi programu excel, pracowniczych planow
kapitatowych, praktycznych warsztatow z ePUA, ochrony danych osobowych. Szkolenia te miaty
na celu doskonalenie warsztatu zawodowego pracownikow.

Poza tym 1 pracownik Centrum otrzymat dofinansowanie do studiéw I stopnia i 1 pracownik

do studiéw podyplomowych menadzerskich.

a) Pracownicy Centrum zajmujacy si¢ problematyka integracji cudzoziemcdédw 1 interwencji

kryzysowej brali udziat w szkoleniach i warsztatach z zakresu:

- problematyki suicydalnej zorganizowane dla WCPR przez Warszawski Osrodek Interwencji
Kryzysowej - 3 edycje warsztatow odbyly sie stacjonarnie i wzigto w nich udziat
5 pracownikéw. Od ogloszenia w Polsce stanu zagrozenia epidemicznego wszystkie kolejne
spotkania odbywaty si¢ w formie online

- komunikacji z osobg zaburzong i elementy negocjacji kryzysowej (szkolenie realizowane przez
WCPR) - 4,

- wydawania decyzji administracyjnych z uwzglgdnieniem problemow w czasie epidemii - 1,

b) Pracownicy Centrum zajmujacy si¢ problematyka pieczy zastgpczej w 2020 r. uczestniczyli

migdzy innymi w:

- comiesiecznej superwizji grupowej, ktora w okresie od stycznia do marca 2020 r. byla
prowadzona w formie spotkan grupowych (5 grup miesigcznie). Czas spotkania jednej grupy
kazdorazowo trwat 2,5 godziny. Ze wzgledu na epidemi¢ COVID-19 od kwietnia 2020 r.
do grudnia 2020 r. superwizja odbywala si¢ w formie grupowych spotkan on-line. W okresie
od stycznia 2020 r. do grudnia 2020 r. lacznie przeprowadzono 50 spotkan superwizyjnych
(5 grup x 10 miesigcy), faczna liczba godzin - 125 h (2,5 h x 50 spotkan superwizyjnych).

- dwudniowym szkoleniu zorganizowanym przez WCPR pn. ,,Komunikacja z osobg zaburzong
1 elementy negocjacji kryzysowe;j”.

2) Konferencje, seminaria, webinaria

Pracownicy WCPR wzieli réwniez udziat jako shluchacze w szeregu konferencji i seminariow

dotyczacych problematyki wsparcia dziecka i rodziny, migracyjnej i integracyjnej, migdzy innymi:

- ,,Diagnoza sytuacji - podstawa polityki migracyjnej” zorganizowana przez Europejska Sie¢
Migracyjna MSWiA, podczas konferencji zaprezentowano postgpy w pracach nad dokumentem
strategicznym w zakresie polityki migracyjnej i integracyjnej Polski,

- webinarium mi¢dzynarodowej sieci SHARE ,,Participation & Co-creation for Refugee & Migrant
Integration in the EU” poruszajacej tematyke rozwigzan integracyjnych stosowanych w krajach
europejskich,
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- seminaria naukowe organizowanych przez Os$rodek Badan nad Migracjami Uniwersytetu
Warszawskiego,

Ponadto jeden pracownik uczestniczyl w kursach online organizowanych przez Polska Akcje
Humanitarng w ramach Tygodnia Edukacji Globalnej. Tematem spotkan bylo miedzy innymi:
,Rasizm w nas i wokot nas”, ,,Europa (nie) jest pepkiem $wiata”, ,,Krytyczna refleksja o pomocy”.
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