Warszawa, 25.01.2018r.

Zapytanie ofertowe na przeprowadzenie szkolenia w ramach wsparcia kadry zatrudnionej
w warszawskich domach pomocy spolecznej

1. Zamawiajacy:
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul, Lipifska 2, 01-833Warszawa

2. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem  zapytania  ofertowego  jest przeprowadzenie  osmiu  dwudniowych  szkolen
warsztatowych 7 zakresu komunikacji dla kadry zatrudnionej w warszawskich domach pomocy
spoleczne] w nastepujacych grupach zawodowych:
- kadra kicrownicza $redniego szczebla ~ dwa szkolenia
- kadra socjalno-terapeutyczna — trzy szkolenia
- kadra piclggnacyjno-opickuncza — trzy szkolenia
Program szkolenia bedzie obepmowal:
Oméwienic podstawowych zasad dobrej komunikacji i zasad asertywnego reagowania na:
agresje 1 krytyke,
—  Omowienie problematyki pracy z klientem wewnetrznym 1 zewnegtrznym sprawiajacym
trudnosci oraz wypracowanie sposobow radzenia sobie z nim,
—  Omdwienie zasad dobrej komunikacji w zespole, co sprzyja dobremu porozumicwaniu si¢
w relacii pracownik — przefozony,
—  Wypracowanie umigjetnosci przekazywania trudnych informacit.

Odbiorcami szkolenia beda pracownicy warszawskich domédw pomocy spolecznej.

Ustuga bedzie swiadezona w ramach szkolenia grupowego. Grupa bedzie sie sklada¢ maksymalnie
7 18 0s6b. Czas jednego szkolenia to 12 godzin zegarowych, realizowanych w ciggu dwoch dni,
w godzinach 9.00 —~ 15.00.

3. Warunki udzialu w post¢epowaniu:
Szkolenie bedzie mogta prowadzi¢ osoba, ktdra:
- ma wyksztalcenie wyzsze psychologiczne lub pedagogiczne,
ma minimum 5-letnie do$wiadczenie w pracy zawodowej,
— moze si¢ wykaza¢ dodwiadczeniem w prowadzeniu szkolen dotyczacych zagadnienia
(minimum pie¢ szkolen).
Ocena spelniania ww. warunkéw dokonana zostanie w oparciu o informacje zawarte w dokumentach.

4, Termin realizacji zamowienia:
Uslugi, o ktorych mowa w pkt. 2 realizowane bedg od 19.02.2018r. do 23.03.2018r.

5. Miejsce realizacii ustugi:
Siedziba Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipiiska 2, 01-833 Warszawa, lub
wskazane przez Centrum inne micjsce (mieszezace si¢ w obrgbie m. st. Warszawy).



6. Kryteria wyboru oferty:

Kryterium Sposob przyznawania punktow Maksyma
Ina liczba
) punktow
1. Cena brutto Wg wzoru: 40
Najnizsza cena z oferty niepodlegajacej odrzuceniu
------ - x 40
Oferowana cena za szkolenie grupy maksymalnie 18 osobowej
realizowane w ciggu dwoch dni
2. Wyksztalcenie - udokumentowane studia podyplomowe w zakresie 15
kierunkowe poszerzajacym kompetencje zawodowe — 15 pkt
3. Doswiadczenie - 3 punkty za kazdy rok udokumentowanego doswiadczenia 15
zawodowe W pracy w pracy w domu pomocy spolecznej
w DPS
4. Dos$wiadczenie w - 3 punkty za kazde, powyzej pigtego, przeprowadzone szkolenie | 30
prowadzeniu szkolen | dotyczace zagadnienia.
dotyczacych
| zagadnienia |
Razem 100

7. Sposob wyboru oferty:
Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana na podstawie kryteriow okreslonych w punkcie 6
(w odniesieniu do wykonawcy realizujgcego zamowienie osobiscie lub personelu wykonawcy na
podstawie przedtozonych dokumentdw) sposrad ofert niepodlegajgcych odrzuceniu.

8. Wymagane dokumenty:

oferta na zatagczonym druku z podang ceng brutto,

CV osoby prowadzacej szkolenie wraz 7z dokumentami potwierdzajgcymi
wyksztalcenie,

udokumentowane doswiadczenie zawodowe - minimum 5 lat pracy

oswiadczenie z wykazem przeprowadzonych szkolen dotyczgcych zagadnienia
(minimum pi¢¢ szkolen).

Oferty wraz z wymaganymi dokumentami prosze przesta¢ w formie papierowej z napisem ,,Oferta na
przeprowadzenie szkolenia w ramach wsparcia kadry zatrudnionej w warszawskich domach pomocy
spolecznej — szkolenie z zakresu komunikacji” na adres:

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa lub zlozy¢
w kancelarii WCPR, pok. 103.

Termin sktadania ofert: 05.02.2018r. do godziny 14.00

Osoba do kontaktu:
Magdalena Wozniak tel. 607 812 239



