PROJEKT

Umowanr ................ /2018
zawarta w dniu ................ 2018r. w Warszawie pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, z siedziba przy Pl. Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP 525-22-48-481, Regon 015259640 - reprezentowanym przez

Pania Agnieszk¢ Patele-Owczarczyk — Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy Nr GP-
OR.0052.2636.1017 z dnia 14.06.2017, zwanym w dalszej czesci umowy wZamawiajgcym”,

............................ NIP .......c.........., REGON .................... zwanym w tredci

...................................................................................

Strony ustalajg co nastepuje:
§1

1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie i utrzymanie przez okres od. 31.01.2018 r. —
31.12.2018r. systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez
Zamawiajgcego obejmujacego:

a. zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujgcych;

b. udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery,
oprogramowania do raportowania ilosci wydrukéw;

c. zdalne monitorowanic stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjuych dla puszezegdlnych
urzadzen drukujgcych, z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanego
u Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania na
okres trwania umowy — podsystem monitorowania

d. raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych — podsystem
raportowy;

¢. sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materialow
eksploatacyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynna
ich dostawe (z wyjatkiem papieru);

f. uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajagcego w zamian za
comiesigczng oplate uwzgledniajacg koszt wydruku jednej strony A4 ujednolicong dla
wszystkich urzadzenn Zamawiajacego obliczang na podstawie ilosci wykonanych
wydrukéw raportowanych do serwisu Wykonawcy.

2. Przedmiotem zamoéwienia objete beda posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia
wskazane w zalgczniku nr 1 oraz urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajgcego w
ramach tworzenia nowych stanowisk pracy.

3. Start ustugi odbywa si¢ na podstawie wydrukéw stanéw poczatkowych urzadzef
drukujgcych, w ktérych zawarta jest informacja identyfikujaca urzadzenia wraz z liczba
kopii, adresem IP urzadzenia lub stacji roboczej i lokalizacji maszyny drukujacej. Jezeli
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urzadzenie nie daje takiej mozliwosci wydruku, stan poczatkowy dookreslajgcy parametry
lokalizacyjne charakterystyczne dla danego urzadzenia, jest opisywany recznie.

. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastapi¢ w terminie nie dluzszym niz 14 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

. Za instalacje oprogramowania zliczajacego ilo$¢ kopii odpowiadaja wspélnie Wykonawca
i Zamawiajacy. Instalacja wykonywana jest przez osoby uprawnione, wyznaczone przez
obie strony umowy - jezeli Zamawiajacy nie jest w stanie wykonaé jej we wilasnym
zakresie.

. W przypadku urzadzen drukujacych, przy ktérych z przyczyn technicznych nie ma
mozliwoéci instalacji oprogramowania tj: wylaczone z sieci internetowej, odlagczone od
stacji roboczych, przy urzadzeniach specjalistycznych innych niz stacje robocze z
systemem operacyjnym Windows lub Linux — rozliczanie kopii odbywa si¢ na podstawie
stanu licznika (w cyklu miesiecznym lub kwartalnym, nie rzadziej niz przy wymianie
materiatu eksploatacyjnego).

. Urzadzenia drukujgce w ktérych nie ma mozliwosci wygenerowania stanu licznika i
rozliczenia sie za kopie, bedg wymienione przez wykonawce na urzadzenia o nie gorszych
parametrach, w ktorych jest taka mozliwos¢.

. Wykonawca os$wiadcza, Zze przed przystapieniem do wykonania umowy zapoznal si¢ ze
stanem urzadzen Zamawiajgcego.

§2

. Wykonawca musi zapewnié¢ mozliwos¢ uzyczenia nastgpujacych typow urzadzen:

a) drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajacymi automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu wydruku
(mozliwo$¢ drukowania recept);

b) urzadzenie wielofunkcyjne (drukarka, kopiarka, skaner, fax, send), laserowe,
monochromatyczne, dupleksowe;

¢) urzadzenie laserowe kolorowe A4 (duplex, siec).

Wszystkie typy urzadzen muszg posiadaé¢ dziatajace sterowniki do systemdéw z rodziny
Windows.

Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego uzyczonego urzadzenia bedzie protokol
uzyczenia zawierajgcy nastepujgce informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego,
lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie
oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich
zuzycia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia 1 przekazywania Zamawiajacemu
aktualnego rejestru uzyczonych urzadzen zawierajacego informacje o poszczegélnych
urzadzeniach jak w protokole uzyczenia.

Wykonawca lub Zamawiajacy oznaczy uzyczone urzadzenia nalepka zawierajaca jego
dane identyfikacyjne.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany iloSci oraz asortymentu urzadzen —
zmiana taka nie bedzie miala znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia
Wykonawcy.

W przypadku nieoptacalnosci naprawy urzadzenia uzytkownika (w przypadku gdy koszt
naprawy przewyzsza warto$¢ rynkowa urzadzenia), Wykonawca uzycza Zamawiajgcemu
urzadzenie o nie gorszych parametrach.

Jakakolwiek wymiana lub dostawienie urzadzen drukujacych odbywa si¢ za zgoda obu
stron umowy.
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1.

§3

Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

a) przejgcie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajacego bedacych
na gwarancji,

b) utrzymanie cigglosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;

¢) piynne dostarczanie do magazynu Zamawiajacego materiatéw eksploatacyjnych
(z wyjatkiem papieru) w tym toneréw, tuszy, tasm, ta$m barwiacych, zapewniajace
istnienie zapasu gwarantujacego ciaglos¢ pracy urzadzen;

d) ushugi uzyczenia urzadzen drukujacych;

e) w szczegblnych przypadkach, dostawy materialéw eksploatacyjnych do urzadzen
drukujgcych na podstawie odrgbnego zlecenia w ramach jednego zamowienia;

f) demontaz uzyczonych urzadzen drukujacych i ich odebranie przez Wykonawce
potwierdzone protokotem w czasie nie dfuzszym niz 7 dni po okresie obowiazywania
umowy.

. Warunki swiadczenia wsparcia serwisowego:

a) Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania materialéw eksploatacyjnych oraz czesci
oraz podzespotéw dedykowanych dla danego urzadzenia drukujacego. W przypadku
uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego Wykonawca zobowiazuje si¢ do naprawy urzadzenia oraz pokrycia
szkdd jakie z tego tytulu wynikty;

b) Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie urzadzen
powstale z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

¢) konserwacje i przeglady realizowane bgda w dni robocze w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajacym;

§4
Zamawiajagcy ~ wskazuje  osoby  bezpoSrednio  uprawnione do  kontaktow
z Wykonawcag :
Maciej Ostrowski 22 599-71-12 maciej.ostrowski@wepr.pl,
Andrzej Kurek 22 599-71-11 andrzej.kurek@wecpr.pl,
wydruki@wecpr.pl
Jakub Przewalski 781-755- 455 jakub.przewalski@wcpr.pl,
Wykonawca wskazuje jako osobe = bezposrednio uprawniona do kontaktéw
Z ZaMaWi@JACYITL = «..vneininin it it e e e e e
§5
. Strony ustalajg maksymalng warto$¢ umowy na kwote netto: ................. zl, plus podatek

VAT wedlug obowigzujacych stawek, co na dzien zawarcia Umowy stanowi warto$é
brutto: .............e.lll zh(stownie: ..o )

Kwota obejmuje prawidtowe wykonanie umowy w tym w szczegdlnoéci koszt instalacji
oprogramowania do monitoringu liczby wydrukow i jego licenc;i.

Cena wydruku jednej strony wydruku mono formatu AS5/A4/A3
wynosi brutto: ................... z!

Cena wydruku jednej strony wydruku Kolor formatu AS5/A4/A3

wynosi brutto: .................. z}

. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu raport na koniec kazdego

miesigca w formie papierowej dotagczany do faktury, ( oraz elektronicznej jako plik arkusza
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kalkulacyjnego 1 dostarczany Zamawiajacemu poczta elektroniczng na  adres:
wydruki@wecpr.pl )

3. Wszelkie platnosci wynikajgce z umowy beda dokonywane w formie przelewu bankowego
na rachunek WyKonawcey nr ...........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinc

4. Terminy ptatnosci faktur wynosi¢ beda 14 dni od daty ich wystawienia.

5. Faktury winny by¢:

- wystawiane na - wskazane w komparycji - Miasto Stoleczne Warszawa, z siedzibg przy
Placu Bankowym 3/5, 00-950 Warszawa, NIP525-22-48-481

- dostarczane odbiorcy ustugi i ptatnikowi rachunkéw: Warszawskiemu Centrum Pomocy
Rodzinie, ul. Lipinska 2, 0I-833 Warszawa.

6. Zamawiajacy upowaznia Wykonawcg do wystawiania faktur dotyczacych platnosci
wynikajgcych z umowy bez podpisu odbiorcy tych faktur.

§6

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych z nast¢pujacych
tytutow 1 w wysokosciach:
a) w razie wystgpienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci
0,2% wartosci kwoty umowy brutto za kazdy dzien opdznienia;
b) za wystgpienie przerw w dostgpnodci materiatéw eksploatacyjnych w magazynie
Zamawiajgcego (naruszenie ciaglosci pracy urzadzen drukujacych) — w wysokosci
0,2% wartos$ci umowy brutto za kazdy dzien opdZnienia;
¢) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca
— 10% warto$ci kwoty umowy brutto.
2. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ kar umownych.
3. W przypadku gdy Zamawiajacy zalega z zaptata, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoOZnienie.

§7

Oprécz przypadkéw wymienionych w ustawie Kodeks cywilny, Zamawiajacemu przystuguje
prawo rozwigzania umowy bez zachowania 7 dniowego terminu wypowiedzenia z
Wykonawca, ktory:
a) utracil uprawnienia do prowadzenia dzialalno$¢ gospodarczej w zakresie objetym
zamOwieniem,
b) narusza w sposéb razacy istotne postanowienia niniejszej umowy.

§8

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktorych uzyska dostep w trakcie ewentualnego §wiadczenia ustug przez osoby
$wiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca podejmie rowniez
odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej wymienionych informacji
przez osoby wykonujace w jego imieniu obowiazki w ramach niniejszej umowy.

§9
1. Wykonawca os$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w

szczegblnosci przedmiot umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacije
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
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1.

informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1764 ), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust. 2.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na udostepnienie w trybie ustawy, o ktérej mowa w ust. 1,

zawartych w niniejszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie
obejmujacym imie i nazwisko, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej —
réwniez w zakresie firmy.

. Wykonawca oswiadcza, ze jako przedsigbiorca zatrudnia pracownikow lub w zwigzku z

wykonaniem Umowy zawiera umowy ze zleceniobiorcami, co oznacza, ze Wykonawca nie
Jest osobg przyjmujqgcq zlecenie lub swiadczgcq ustugi w rozumieniu art. 1 pkt 1b lit. a
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

O zmianie okolicznoSci w zakresie wskazanym w ust. 3 Wykonawca zawiadomi
Zamawiajgcego.

§ 10

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie wlasciwe
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459).
Wszelkie zmiany postanowien umowy mogg nastapi¢ za zgodg obu Stron wyrazong na
pi$mie pod rygorem niewaznosci takiej zmiany.

Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygaé¢ bedzie Sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

..................................................................................

Zamawiajgcy Wykonawca
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