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ZAPYTANIE OFERTOWE

Szanowni Panstwo,

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie planuje zamoéwienie na
okres od 31.01.2018 do 31.12.2018 systemu kompleksowe] obstugi urzadzen drukujacych
uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujgcego (zatacznik nr 1):

1. zapewnienie ciaggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym udostepnienie

i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatow eksploatacyjnych dla
poszczegblnych urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania
(agentow) zainstalowanego u Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu prawa uzytkowania — podsystem monitorowania;

b. mozliwos¢ raportowania ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen
drukujacych — faktura lub i miesieczne zestawienie ;

2. Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynnag
ich dostawe ( tonery, elementy eksploatacyjne urzadzen);

3. uzyczenie urzadzen drukujgcych dla wybranych stanowisk pracy (istniejgcych lub
nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego;

W zamian za comiesieczng optate:

1. uwzgledniajaca koszt wydruku jednej strony A4 ujednolicong dla wszystkich urzadzen
Zamawiajgcego;

2. obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu

Wykonawcy.

I. Wymagania ogdlne
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1. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni

od dnia podpisania umowy.

2. Przedmiotem zamowienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia

oraz urzadzenia drukujgce nabywane przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia

nowych stanowisk w 3 lokalizacjach fizycznych.

3. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ uzyczenia dodatkowo nastepujgcych typdéw

urzadzen:

a.

drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku (mozliwo$¢ drukowania recept);

urzgdzenie wielofunkcyjne mono (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie
laserowe, = monochromatyczne, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku, skaner automatyczny dupleksowy z mozliwoscia skanowania
do katalogu sieciowego;

urzgdzenie wielofunkcyjne kolorowe (drukarka, kopiarka, skaner, fax), urzadzenie
laserowe, kolorowe, dupleksowa z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku, skaner

automatyczny dupleksowy z mozliwoscig skanowania do katalogu sieciowego;

Wszystkie typy urzadzen musza posiadac sterowniki do systemu wydruku CUPS.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie

oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich

zuzycia.
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5.

6.
a.
b.
C.
d.
e.

Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany urzgdzen bedacych jego wtasnoscia.

System zarzadzania musi zapewniaé:

petng kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegdlnych urzagdzen drukujacych;
petng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;
petng kontrole standw materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

mozliwos$é kontroli papieru do wydrukéw;

prognoze standw materiatow eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci

wydrukow.



7.

9.

f. udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujgcych (tonerow),
generowanych z poziomu chipa tonera;

g. mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatow eksploatacyjnych
z poziomu pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;

h. mozliwo$s¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 12 miesiecy;

i. mozliwo$é generowania tzw.:" osrodkdw tworzenia kosztdw" poprzez przypisanie
wybranego urzgdzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji ( dziaf,
wydziat, oddziat, pokdj, pietro, osoba );

j. instalacja systemu musi odbywac¢ sie za pomocy agenta skanujacego
poszczegblne sieci lub podsieci Zamawiajgcego;

k. udostepnienia informacji o ptatnosciach online w czasie rzeczywistym lub na
wskazany adres email z podziatem na kwoty faktur optaconych, nieoptaconych i
przeterminowanych;

l.  mozliwos¢ wspétpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami,
potgczonymi za pomocg potaczen LAN;

m. brak koniecznosci instalacji obcych fizycznych serweréw jak i innej ingerencji w
struktury i sie¢ Zamawiajgcego;

n. mozliwo$¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www
parametréw pracy systemu (tzw: “indywidualny panel administracyjny,),
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglagd w jego prace i stan urzadzen z tzw.

wyszczegdlnieniem kazdej pojedynczej drukarki.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw -
nie dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikdw urzadzen wiasnymi sitami
oraz przekazywanie tej informacji do Wykonawcy, to powinien realizowa¢ system
Wykonawcy.

Dostawa materiatdw eksploatacyjnych odbywaé ma sie automatycznie do magazynu
Zamawiajgcego bez dodatkowych zlecen lub zamoéwien z jego strony, jednakzie
Zamawiajgcy zastrzega sobie takg mozliwosé w szczegdlnych przypadkach.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport

poczatkowy informujacy o stanie licznikdéw poszczegdlnych urzadzen drukujgcych.



10. Raport dotyczgcy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji

umowy wzgledem jej wartosci maksymalnej sporzadzany bedzie na koniec miesigca:

a. w formie papierowej i dofgczany do faktury;

b. w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego

wersja papierowa.

Il. Wymagania techniczne

1.
2.
3.

Brak koniecznosci instalacji serwerdw fizycznych w sieci Zamawiajacego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows oraz Linux.
Mozliwo$¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomoca potgczern LAN
USB zaréwno w srodowisku Windows jak i Linux.

W przypadku koniecznosci podtaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujgcego
Zamawiajgcego lub uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma
wystarczajgcej ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca przy instalacji uzyczy
Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy (switch).

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.
Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajacego
do serwera Wykonawcy moze obejmowac tylko i wyfacznie informacje zwigzane
z stanem pracy urzadzen drukujgcych — niedopuszczalne jest przesytanie
jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukow.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.

Przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen drukujgcych w podsystemie
raportowym do lokalizacji i osrodkdw powstawania kosztéw zgodnie z wykazem
dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu

automatycznego wykrycia nowych urzadzen.

10. Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a. prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent lub ilo$é pozostatych
stron, model, numer seryjny, lokalizacja, osrodek powstawania kosztéw;

b. generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz
z mozliwoscig podziatu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy

i monochromatyczny dla poszczegdlnych urzagdzen Zamawiajgcego;



11. Preferowany dostep do panelu systemu powinien by¢ przez przegladarke WWW.

12. System musi umozliwiaé obstuge SNMP v3 i v2.

13. Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci musza

zostaé spetnione przez jeden system zarzadzania . Jeden rodzaj agenta musi by¢

odpowiedzialny za skanowanie i komunikacje urzadzen LAN . Nie dopuszcza sie

mozliwosci instalacji wielu rodzajow agentdow.

W odpowiedzi na niniejszqg wiadomos¢ bardzo prosze o przestanie informacji :

1. czy w ramach dziatalnosci Panstwa firmy istnieje mozliwos¢
wdrozenia wyzej opisanego systemu zgodnie ze specyfikacjg
opisang powyzej

(w odpowiedzi prosze jedynie wpisa¢ TAK lub NIE ),

2. jaka jest kwota brutto oferowanej przez Panistwa ceny
pojedynczej kopii ( usrednionej zgodnie ze specyfikacjq urzgdzen

wymienionych w zatgczniku ),

3. jaka jest cena instalacji przedmiotowego oprogramowania,

jezeli nie jestesmy w stanie sami wykonac instalacji

4. jaka jest cena optaty licencyjnej dla oprogramowania, jezeli

takowa bedzie konieczna do realizowania ustugi

Oferty prosimy przesytac na adres: jakub.przewalski@wcpr.pl do dnia 31.01.2018r.
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