UMOWA Nr WCP/UM/......... 12021
zawarta W dniu ... r. w Warszawie, pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa z siedzibg w Warszawie 00-950 przy pl. Bankowym 3/5, NIP 525-
22-48-481, REGON 015259640, reprezentowanym przez:

Panig Agnieszke Patele-Owczarczyk — Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
dzialajaca na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta m.st. Warszawy
przy kontrasygnacie Beaty Stolarskiej - Gtéwnego Ksiggowego,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym"',

zwanymi dalej osobno ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami” niniejszej umowy, zwanej dalej ,,Umowa”.

Przedmiot umowy i termin realizacji
§1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie obslugi technicznej w zakresie biezacej

konserwacji, napraw awaryjnych i przegladéw nw. lokali:
ul. Perkuna 70 m 63, ul. Pulawska 42a m. 27, ul. Pulawska 50 m. 5, ul. Pulawska 50 m. 31,
ul. Olkuska 6 m. 9, ul. Olkuska 6 m. 11, ul. Olkuska 6 m. 23, ul. Dworkowa 1a m. 62, ul. Grottgera 5a
m. 12, ul. Mita 24 m. 17, ul. Mita 24 m. 32, ul. Batalionu AK "Zoska" 4a m. 6, ul. Batalionu AK
"Zoska" 4a m. 8, ul. Batalionu AK "Zoska" 4a m. 26, al. Jana Pawla II 63 m. 62, ul. Tamka 4 m. 34,
ul. Ztota 70 m. 29, ul. Dlugosza 10 m. 9, ul. Obozna 11 m. 23. - w okresie od 01.03.2021 r. do
31.12.2021 r.
- zgodnie z opisem przedmiotu zamdOwienia zawartym w zatgczniku nr 1, stanowigcym integralng
€z¢S$C umowy.
2. Obstuga techniczna, o ktorej mowa w ust. 1 obejmuje:

1) Dbiezacg konserwacje,

2) naprawy awaryjne,

3) centralne ogrzewanie,

4) instalacje wodnokanalizacyjne,

5) obstuge sprzetuAGD,

6) instalacje elektryczne,

7) drobne prace remontowe.
3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z lokalami oraz zakresem ustug wymaganych

przez Zamawiajacego na podstawie niniejszej umowy i przyjmuje do wykonania obowiazki,

0 ktorych mowa w Umowie.
4. Wykonawca zapoznany jest z dokumentacjg techniczng lokali, w tym z gwarancjami urzadzen.
Strony ustalaja termin realizacji przedmiotu umowy od 01.03.2021 r. do 31.12.2021 r.
6. Prawa i obowigzki stron okreslone i wynikajace z niniejszej Umowy nie moga by¢ przenoszone

na osoby trzecie bez zgody drugiej strony.

o
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10.

11.

12.
13.

14.

Wynagrodzenie i sposob platnosci

§2

Za prawidtowe wykonanie niniejszej umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie
netto w wysokos$ci ................... zt wraz z naleznym 8 % podatkiem VAT — tacznie kwota
DrULEO o e zt (stownie:
.................................................................................... )

Z zastrzezeniem ust. 3, Wynagrodzenie Wykonawcy begdzie wyptacane w formie miesi¢cznego
ryczaltu w kwocie netto ...................ooel zk wraz z naleznym 8 % podatkiem VAT —
tacznie kwota brutto ..................... Zh(stownie: ... ).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa powyzej uwzglednia wszystkie koszty i optaty ponoszone
przez Wykonawce w zwiazku z nalezytym wykonaniem umowy, Z wyjatkiem materiatlow i czesci
wykorzystanych do obstugi technicznej lokali, zgodnie z zasadami odptatnosci zawartymi w § 6
niniejszej umowy.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 narachunek
bankowy WYKONAWCY NI wiueeeiieenereenreeceeeenreeeecnsecncascnsens w terminie do 21 dni od daty
doreczenia faktury VAT prawidlowo wystawionej i opisanej zgodnie z ust. 6 niniejszego §
umowy.
Faktury winny by¢ doreczane do siedziby platnika - Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie w Warszawie 01-833 ul. Lipinska 2, nie p6zniej niz do dnia 5 kazdego miesigca
nastgpujacego po miesiacu, za ktory ma nastapic zaptata, z wyjatkiem miesigca grudnia, w ktérym
to rozliczenie winno nastgpi¢, na podstawie otrzymanej FV w dniu 28.12.2021 r.
Fakture nalezy wystawi¢ wedtug ponizszego wzoru:
Podatnik: MIASTO STOLECZNE WARSZAWA

Plac Bankowy 3/5

00-950 Warszawa

NIP: 525-22-48-481; REGON: 015259640

Platnik (i odbiorca faktury):

WARSZAWSKIE CENTRUM POMOCY RODZINIE

ul. Lipinska 2,

01-833 Warszawa

Podstawa przyjecia faktury przedstawianej przez Wykonawce jest dokonanie przez osoby

odpowiedzialne za realizacje przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego, wskazane w § 4 ust. 1

potwierdzenia na odwrocie faktury wiasciwego i terminowego wykonania ustug wskazanych

w § 1 ust. 2 niniejszej umowy.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego WCPR kwota nalezno$ci

za dany miesiac, z uwzglednieniem ewentualnych potracen, o ktérych mowa w ust. 10.

Za zwloke w zaplacie faktury Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

Z naleznego wynagrodzenia mogg by¢ potracane:

— kary umowne, o ktorych mowa w § 11 ust. 1,

— koszty dokonania napraw 1 usunigcia awarii przez innego wykonawce, wezwanego
w przypadkach, o ktérych mowa w § 9 ust. 5 6,

Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej Umowy ha rzecz osoby

trzeciej bez zgody Zamawiajacego.

Faktury mogg by¢ ztozone drogg elektroniczng na adres faktury@wcpr.pl.

Miasto st. Warszawa os$wiadcza, ze bedzie dokonywato ptatnosci za wykonang ustuge

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w umowie rachunek bankowy jest rachunkiem

rozliczeniowym stuzacym wylacznie do celow rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci

gospodarczej.
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Kwalifikacje i uprawnienia
§3

1. Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy przy pomocy
pracownikow/osob posiadajacych przygotowanie zawodowe oraz $wiadectwa kwalifikacyjne
uprawniajace do wykonywania prac objetych zakresem niniejszej Umowy. Wymagania
Zamawiajacego okresla Opis przedmiotu zamowienia stanowigcy zatacznik nr 1 do umowy.

2. Wymagane kwalifikacje i uprawnienia oséb wykonujacych umowe w ramach poszczegolnych
branz zostaly opisane W opisie przedmiotu zamowienia.

Osoby do kontaktu
§4
Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu umowy s3:
1. Ze strony Zamawiajacego:

Sposéb realizowania umowy
§5
1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:
1) $wiadczyt catodobowa obstuge lokali wynikajaca z niniejszej Umowy, z zastrzezeniem
postanowien § 10;
2) wyznaczyt do technicznej obstugi lokali wykwalifikowany serwis techniczny;
3) do wykonania prac, zwigzanych z przedmiotem niniejszej Umowy, stosowat narzgdzia i sprzet
techniczny, zgodnie z ich przeznaczeniem i z zachowaniem warunkow uzytkowania zgodnych
— €0 najmniej — z minimalnymi wymaganiami BHP, zapewniajac racjonalne stosowanie
materiatdw eksploatacyjnych o parametrach zalecanych przez producentow;
4) powiadamial Zamawiajacego o wszelkich stwierdzonych nieprawidtowosciach;
5) utrzymywal porzadek w czasie prowadzonych prac i pozostawial teren w stanie
niepogorszonym po ich zakonczeniu,
6) zobowigzal wszystkie osoby skierowane do pracy na obiekcie Zamawiajacego
do przestrzegania tajemnicy stuzbowej oraz dochowania poufnosci danych osob poznanych w
czasie wypelniania obowigzkow stuzbowych;
2.  Wykonawca na wlasny koszt ubezpieczy i wyposazy swoich pracownikow w sposob odpowiedni
do realizacji poszczegolnych prac objetych umowsa.
3. Wykonawca jest zobowigzany do $cislej wspotpracy z osobami wskazanymi w § 4 ust. 1 umowy.

Zasady odplatno$ci za materialy i cze$ci wykorzystane do obstugi technicznej lokali

§6
1. Jezeli w okresie rozliczeniowym taczna warto$¢ zakupu materialow nie przekroczy 200 zi
brutto dla wszystkich lokalizacji Zamawiajacy nie wymaga wykazu wydatkow poniesionych
przez Wykonawce.

2. Jezeli w okresie rozliczeniowym taczna warto$¢ zakupu materiatdow przekroczy 200 zt brutto
dla wszystkich lokalizacji:
— Zamawiajacy bedzie wymagal wykazu wydatkéw poniesionych przez Wykonawce,
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— Zamawiajacy zwraca koszt zakupu materialow pomniejszony o 200 zt brutto.

Wykaz wydatkéw poniesionych w okresie rozliczeniowym Wykonawca zobowigzany jest
prowadzi¢ na biezaco.Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesiac kalendarzowy.

O zgod¢ z uzasadnieniem potrzeby zakupu Wykonawca wystepuje droga -elektroniczng,
zamieszczajac: nazwe, opis materiatu i przewidywang ceng zakupu.

Wykaz wydatkow poniesionych w okresie rozliczeniowym Wykonawca zobowigzany jest
prowadzié¢ na biezgco.

Biezace konserwacje i naprawy
§7
Biezaca konserwacja i naprawy — przeprowadzane sa zgodnie z nizej okre$lonymi zasadami:
— na podstawie szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia, zawartego W zatgczniku nr 1,
— rzeczywistego ogladu lokalu dokonanego niezwlocznie,
— dokonywanie napraw wynikajacych z przeprowadzanych przegladow dokonywane jest
zgodnie z zasadami, o ktorych mowa w § 6.
Naprawy wymagajace wezwania specjalistycznego serwisu beda niezwlocznie zglaszane do
pracownikéw WCPR wymienionych w § 4 ust. 1 pkt. 1, 2.
Obowigzkiem Wykonawcy jest ustalenie, przed przystgpieniem do naprawy, czy uszkodzone
urzadzenie jest w okresie gwarancji.
Wykonawca informuje odpowiednie osoby wskazane w § 4 ust. 1 o zakonczeniu naprawy
i sprawnosci urzadzenia lub instalacji.

Awarie
§8
Zgloszenie awarii jest calodobowo przyjmowane przez Wykonawce pod numerem wskazanym
W § 4 ust. 2 oraz pod Nrtelefonu ..eeeeeeeeeeeieiiieieeneeennennnn.
Informacja o usunigciu awarii oraz ewentualnych jej przyczynach powinna byé przekazana
niezwlocznie zglaszajacemu.

Czas reakcji na zgloszenie
§9
Awarie — interwencja powinna nastgpi¢ niezwlocznie - najpézniej w ciagu 2 godzin
od zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 3.
Usterki, naprawy i wymiany wynikajace z biezacej eksploatacji — winny by¢ usuwane bez
zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, z wyjatkiem wymienionych w ust. 4,
ktore to winny by¢ usuwane bez zbednej zwloki, nie podzniej niz w ciagu 2 godzin,

z zastrzezeniem ust. 3 oraz zasadami odptatnosci opisanymi w § 6.

Wykonawca zglasza Zamawiajacemu niezwlocznie niemozno$¢ usuniecia awarii lub usterki,
0 ktorych mowa w ust. 1 i 2. Zamawiajacy wyznacza dodatkowy termin i przekazuje go droga
elektroniczng na adres wskazany w § 4 ust. 2.

W pierwszej kolejnosci podejmowane sa naprawy niwelujgce zagrozenie zdrowia i zZycia osob
przebywajacych w lokalach WCPR oraz zagrazajacych konstrukcji lokali.

Brak reakcji Wykonawcy na powiadomienie o awarii w wyznaczonym czasie, moze
spowodowaé wezwanie przez Zamawiajacego innego wykonawcy do usunigcia awarii — na Koszt
i ryzyko Wykonawecy niniejszej Umowy.

Wezwanie innego wykonawcy — na koszt i ryzyko Wykonawcy niniejszej umowy - moze miec¢
réwniez migjsce, po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego do usunigcia
usterek, o ktorym mowa w ust. 3 zdanie drugie.
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Niezaleznie od obcigzenia kosztami wezwania innego wykonawcy do usunigcia awarii lub
usterki, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej, o ktorej mowa w § 13 ust. 1 pkt 2.

Reklamacje
§10

Reklamacje dotyczace, jakosci $wiadczonych ustug bedacych przedmiotem umowy, zglaszane
beda Wykonawcy ustnie lub pisemnie przez pracownikow wskazanych w § 4 ust. 1 pkt. 1, 2.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwtocznego przystgpienia do usunigcia wad $wiadczonych
ustug, nie pdzniej niz w Ciggu 3 godzin od otrzymania informacji o nierzetelnym wykonaniu.
Strony mogg ustali¢ diuzszy termin do usunigcia reklamowanych wad $wiadczonych ustug.
Ustalony termin powinien zosta¢ potwierdzony pisemnie e-mailem przestanym przez
Zamawiajacego na adres wskazany w § 4 ust 2.

Kary umowne
§11
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w przypadku:
1) odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 2;

2) odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronnie Wykonawcy - w wysokosci jednomiesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. 2;

3) nieprzystgpienia do usuwania zgloszonej awarii zgodnie z § 9 ust. 1 i ust. 2 w ciagu 2 godzin,

z zastrzezeniem § 9 ust 3 - w wysokosci 10 % naleznego miesigcznego wynagrodzenia
ryczattowego brutto okreslonego w § 2 ust. 2 za kazdg rozpoczeta godzing nieprzystgpienia do
usuwania awarii;

4) nieusunigcia zgtoszonej usterki pomimo uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w § 9
ust. 3 - w wysokosci 2 % naleznego miesiecznego wynagrodzenia ryczaltowego brutto
Wykonawcy;

5) protokolarnego stwierdzenia uchybien w zakresie realizacji przedmiotu umowy wskazanego
w§ 1 w obecno$ci upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy — a w przypadku jego
nieobecnosci — przy udziale przedstawiciela Zamawiajacego — kara w wysokosci 2 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 umowy;

6) protokolarnego stwierdzenia uchybien w zakresie realizacji przedmiotu umowy wskazanego
w§ 1 w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy — a w przypadku jego
nieobecnos$ci — przy udziale 2 przedstawicieli Zamawiajacego — kara w wysokosci 2 %
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust.1 umowy.

Kary naliczane sg na zakonczenie miesigca — przed zaplatg przedstawionej faktury VAT.

Wykonawca wyraza zgode na dokonanie przez Zamawiajgcego potracenia naliczonych

przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujagcego Wykonawcy wynagrodzenia.

Zaptata kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia przekraczajacego jej wysokosé

odszkodowania na zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Odpowiedzialno$¢, ubezpieczenie, odszkodowania
§12

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie niniejszej umowy oraz za szkody
- wyrzagdzone osobom lub w mieniu — przez pracownika/osobe Wykonawcy.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez pracownikow
Wykonawcy powstate w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, posiada polis¢ ubezpieczeniowa OC ztytutu
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odpowiedzialnosci cywilnej Nr ... obejmujaca, co najmniej okres
realizacji umowy oraz zobowigzuje si¢ do posiadania nieprzerwanej polisy na w/w okres na
warunkach nie gorszych niz w pierwotnej polisie, tak, aby Wykonawca mogt pokry¢ ewentualne
szkody wyrzadzone w obiekcie Zamawiajacego, ktore wystapity na skutek zaniedbania objetych
umowg obowigzkow.

W przypadku uptywu okresu obowigzywania polisy, o ktérej mowa w ust. 1, w okresie
obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania
Zamawiajagcemu poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii nowej polisy wraz z warunkami
ubezpieczenia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dzialania lub zaniechania dziatania pracownikow Wykonawcy, w mieniu Zamawiajacego lub
mieniu innych os6b przebywajacych na terenie lokalu Zamawiajacego.

W przypadku kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych Wykonawca zobowigzany jest
do powiadomienia Zamawiajacego o powstalym wypadku oraz uczestniczenia w komisji badajacej
okoliczno$ci wypadku oraz oceniajacej wysoko$¢ poniesionych z tego tytutu strat.

Odstgpienie i rozwigzanie umowy przed terminem
§13

Niniejsza Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu

wypowiedzenia z waznych powodow, za ktore w szczegdlnosci uwaza sig:

1) utrate zaufania — na skutek niestosownego lub nieobyczajnego zachowania si¢ Wykonawcy
lub jego pracownika/osoby, wobec 0so6b przebywajacych na terenie lokalu WCPR,

2) niewykonywanie prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy, a w szczegdlnosci brak
interwencji, o ktorych mowa w § 10 ust. 1 i 2 umowy, i/lub niewypetnianie wymagan
Zamawiajacego okreslonych w § 5.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem 30 dniowego okresu

wypowiedzenia.

Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w sytuacji, gdy Wykonawca nie przystapi do jej

wykonania w terminie 3 dni od zawarcia umowy — w terminie 7 dni od daty wskazanej na

przystapienie przez Wykonawce do wykonania umowy.

Klauzula jawnosci
§ 14

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a W szczego6lnosci

przedmiot umowy i wysoko$§¢ wynagrodzenia, stanowig informacje¢ publiczng w rozumieniu art. 1 ust.
1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176),
ktoéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

Postanowienia koncowe
§15

Zmiany Umowy moga nastepowaé wylacznie z zachowaniem formy pisemnej w drodze aneksu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ powiadomi¢ Zamawiajacego o kazdej zmianie danych i Stanu
faktycznego, majacych wptyw na realizacje umowy.
Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacja
niniejszej umowy, za wyjatkiem informacji powszechnie znanych oraz tych, do ujawnienia,
ktorych strony sg zobowigzane na podstawie przepisow prawa.
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§ 16

1. Wszelkie spory mogace powstac na tle realizacji umowy, Strony beda rozstrzyga¢ polubownie,
aw przypadku nie osiagniecia wspdlnego stanowiska poddadza je rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wlasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig klauzuli informacyjnej stanowiacej zatgcznik do
umowy.

4. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajgcego.

5. Zalgczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢.

Zalaczniki:
Zakacznik Nr 1 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

Zatgcznik Nr 2 - Oferta Wykonawcy.
Zatacznik Nr 3 — Klauzula informacyjna RODO.

Zamawiajacy Wykonawca
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