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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostkg organizacyjng
m.st. Warszawy powotang uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.
na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990
r. o pomocy spoteczne;j.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane sg,
jako zadania wtasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzgdowej i zadania wtasne
gminy. Podstawg realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia
2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 261, poz.8512, z pdzri.zm.), sg miedzy innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, z dnia
27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Rok 2021 byt dla Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie kontynuacjg realizacji dziatan programowych
i ustawowych, w tym dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci $wiadczonych ustug przy wspétpracy
z instytucjami pomocy spotecznej w m.st. Warszawa, w odniesieniu do klientéw szeroko rozumianej
pomocy spotecznej i ustugobiorcéw Centrum.

Rok 2021 byt réwniez dla WCPR czasem wytezonej pracy, gdyz trwajgca pandemia COVID-19,
a co za tym idzie wprowadzane ograniczenia i obostrzenia wymagaty od pracownikéw Centrum ciggtego
dostosowywania réznego rodzaju proceséw do potrzeb klientdw. Zauwazalna byta coraz wieksza potrzeba
wsparcia specjalistycznego dzieci oraz oséb starszych i z niepetnosprawnosciami, ktorych sytuacje zyciowa
trzeba postrzegaé w sposéb indywidualny. W zwigzku z powyzszym spotkalismy sie z trudnosciami, ktére
wymagaty od nas ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz poszerzania kompetencji i umiejetnosci
w ramach samoksztatcenia.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz ustawy prawo
o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu
z zakresu administracji rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wtasne m. st. Warszawy i zadania
wtasne m. st. Warszawy jako gminy polegajace na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej mieszkancow
gminy i ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych oséb w domach pomocy spotecznej.

W roku 2021 do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach oséb uprawnionych do korzystania ze $wiadczen
z zakresu pomocy spotecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem w domu pomocy spotecznej oraz
z ustalaniem optaty od mieszkanica za pobyt w domu pomocy spotecznej,

3) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem transportu oséb kierowanych do domdéw pomocy
spotecznej na podstawie postanowienia sgdu bez ich zgody,

4) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do osrodkéw interwencji kryzysowej oraz domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do efektywnego
dysponowania miejscami w tych placdwkach,



5)

6)
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17)

18)

pomoc cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone
uzupetniajgcy lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym trudnosci
w integracji ze sSrodowiskiem,

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie za te
osoby skfadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych,

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy
o pomocy spotecznej w zakresie interwencji kryzysowej,

organizowanie mieszkan chronionych,

zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz
placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placdwek opiekunczo-wychowawczych
m.st. Warszawy, z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytgcznych kompetencji organéw m.st. Warszawy
lub zadan powierzonych jednostce obstugujgcej placéwki opiekunczo-wychowawcze, o ktérej mowa
w przepisach ustawy z dnia 5 czerwcal998 o samorzadzie powiatowym,

organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym, w tym prowadzenie spraw zwigzanych
z udzielaniem i przyznawaniem pomocy osobom usamodzielnianym, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka i dyrektorow
placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w tym specjalistycznego poradnictwa i grup
wsparcia,
prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem S$wiadczen rodzinom zastepczym, osobom

prowadzacym rodzinny domy dziecka, rodzinom pomocowym, oraz placowkom opiekunczo-

wychowawczym typu rodzinnego,

prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, w tym zawieranie
i wykonywanie porozumien, o ktédrych mowa w art. 191 ust. 5 i 6 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

b) opfaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zakfadzie opiekurczo-leczniczym,
w zakfadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub w zakfadzie rehabilitacji leczniczej,

c) dodatku wychowawczego, $wiadczenia w ramach Programu ,Dobry Start” przyznawanego na
podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegdtowych
warunkéw realizacji rzagdowego programu ,Dobry Start”, dodatku, o ktérych mowa w art. 113a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i dodatku
do zryczattowanej kwoty, o ktorym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku niezbednych badan lekarskich

oraz diagnozy specjalistycznej,

wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programoéw dotyczacych rozwoju

pieczy zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych,

prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz

o osobach petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz

prowadzgcych rodziny dom dziecka,



19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

26)

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem s$wiadczed alimentacyjnych na rzecz dzieci

przebywajgcych w pieczy zastepczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r.

o wykonywaniu niektérych czynnosci organu centralnego w sprawach rodzinnych z zakresu obrotu

prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i uméw miedzynarodowych oraz przewidzianych

przepisami umoéw dwustronnych, Konwencji o jurysdykcji, prawie wtasciwym, uznawaniu, wykonywaniu

i wspotpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkéw ochrony dzieci, sporzadzonej

w Hadze z dnia 19 paZdziernika 1996 r. lub rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003 z dnia 27 listopada

2003 r. dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach matzenskich oraz

w sprawach dotyczagcych odpowiedzialnosci rodzicielskiej, uchylajgcego rozporzadzenie (WE)

nr 1347/2000,

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci z tytutu:

a) optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) zwrotu wydatkéw poniesionych zastepczo przez m.st. Warszawa za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

c) nienaleznie pobranych $wiadczen pienieznych,

d) optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

e) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania rodzicow
umieszczonych w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub
w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji

powstaniu zalegtosci z tytutu nieponoszenia przez rodzicdw optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie

zwigzanej z wydawaniem:

a) orzeczen o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do ulg i uprawnien,

b) kart parkingowych,

c) legitymacji osoby niepetnosprawne;j,

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania spotecznych skutkdédw niepetnosprawnosci,

w tym opracowywanie i przedstawianie plandw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich

udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa, jak rowniez wspétpraca z organizacjami

pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych

w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osdb,

prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczacych dofinansowania przez

m.st. Warszawe:

a) uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

c) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepetnosprawnych,

d) rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

e) kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej oraz prowadzonych przez nie zajec
klubowych,

f) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze,

g) ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

h) kosztéw utrzymania psa asystujgcego,



27)

28)

29)
30)
31)
32)

33)

prowadzenie dziatann informacyjno-koordynacyjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w tym
prowadzenie Punktu informacyjno-koordynujgcego z niepetnosprawnosciami zwanego PIKON
wykonywanie powierzonych przez Prezydenta m.st. Warszawy czynnosci z zakresu nadzoru nad
dziatalnoscia domdéw pomocy spotecznej i osrodka interwencji kryzysowej prowadzonych przez
m.st. Warszawa oraz przez inne podmioty, wykonujgce zadania z tego zakresu na zlecenie
m.st. Warszawy,

sprawowanie, z upowaznienia Prezydenta m. st. Warszawy, kontroli nad rodzinami zastepczymi
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz placdwkami opiekuriczo-wychowawczymi,

gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczgcej wychowankéw pieczy zastepczej,

zarzadzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

realizacja projektéw i programow finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych,
w tym w szczegdlnosci Srodkdw Unii Europejskiej,

organizowanie szkolen dla pracownikow placéwek opiekuniczo-wychowawczych i pracownikéw
jednostek nadzorowanych w zakresie standardéw swiadczonych przez nie ustug.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostato wyznaczone organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej.



I. POMOC SPOLECZNA

1. Domy Pomocy Spotecznej

Do zakresu dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) w obszarze Doméw Pomocy
Spotecznej (DPS), nalezy catoksztatt spraw zwigzanych z nadzorem i wspdtpracg z domami pomocy
spotecznej oraz prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania swiadcze w formie pobytu w domu
pomocy spotecznej. WCPR prowadzi ponadto postepowania w sprawie zwrotow naleznosci za pobyt

w domach pomocy spotecznej oraz zwrotdw nadptat z tego tytutu. Odrebnym zadaniem jest wydawanie
decyzji administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych prowadzonych
przez jeden z doméw pomocy spotecznej w Warszawie.

W 2021 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 3233 oséb
wymagajgcych catodobowej pomocy, w tym w domach na terenie m.st. Warszawy 1964 oraz 1269
przebywajgcych w 144 placéwkach znajdujacych sie na terenach innych powiatéw. Dane powyzsze

sg bardzo zblizone do tych z 2020 roku, w ktérym z pomocy skorzystato fgcznie 3229 oséb, w tym 1972
w DPS na terenie Warszawy i 1257 osdb w placéwkach pozawarszawskich.

Tabela 1: Typy doméw pomocy spotecznej w Warszawie i liczba miejsc

Liczba
T DP Li DP
ypy DPS iczba DPS miejsc
Dom pomocy spotecznej dla oséb w podesztym 7 w tym 1 prowadzony
. . . o, 594
wieku przez Fundacje ,, Gniazdo Rodzinne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 7 w tym 2 prowadzone przez 766
somatycznie chorych Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie
1 200
chorych
. L .. 1
D.om pomocy spoffe.cznej dla dZ.IECI i mtodziezy prowadzony przez Zgromadzenie 70
niepetnosprawnej intelektualnie
Zakonne
. 1
D.om Pomocy Spo’fec.znej dia dorf)s’fych prowadzony przez Fundacje ,,Pomocna |30
niepetnosprawnych intelektualnie i
Dton
Dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy oraz
. . . 2 180
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
Razem 19 1840

Na koniec grudnia 2021 roku w domach pomocy spotecznej na terenie Warszawy przebywato 1639 osdb na
1840 dostepnych miejsc, to oznacza, ze wolnych miejsc pozostawato 201, z ktérych 125 byto w domach
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku. W placéwkach poza Warszawg przebywato 1279 osdb.



Tabela 2: Liczba mieszkarnicow domoéw pomocy spotecznej z podziatem na typ placéwki i lokalizacje

Liczba mieszkancow Liczba mieszkarncow
Typ placowki w domach pomocy spotecznej | w domach pomocy spotecznej | Lacznie
w Warszawie poza Warszawg
dla oséb w podesztym wieku 469 82 551
dla oséb przewlekle
somatycznie chorych 708 164 872
dla oséb przewlekle
psychicznie chorych 184 620 804
dla dzieci, mtodziezy
i dorostych 278 299 577
niepetnosprawnych intelektualnie
dla osdb niepetnosprawnych
fizycznie 0 12 12
Razem 1639 1177 2816

Srednio miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy
w 2021 roku wynosit 6293,33 zt i byt 0 286,70 zt wyzszy od sredniego kosztu w roku 2020. Liczba wnioskéw

o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2021 roku wyniosta 591, co oznacza wzrost o 14 wnioskéw

w stosunku do roku 2020.

Wykres 1: Liczbowy i procentowy wptyw wnioskéw o DPS z poszczegdlnych dzielnic oraz innych

powiatow

M Inne powiaty - 1,69%

B Bemowo - 2,19%

M Biatoteka - 2,53%

W Bielany - 9,95%

H Mokotéw - 10,62%

B Ochota - 8,26%

M Praga Potudnie - 12,31%

B Praga Pétnoc - 9,11%

® Rembertéw - 0,17%

m Srédmiescie - 9,61%

m Targéwek - 9,78%

m Ursus - 3,04%

m Ursynow - 3,04%

m Wawer - 3,20%
Wesota - 1,01%

= Wilanow - 0,84%
Wiochy - 1,85%
Wola - 7,93%
Zoliborz - 2,87%

Tabela 3: Wnioski w sprawie skierowania do doméw pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu

w latach 2016-2021

Liczba wnioskow w roku:

Typy DPS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
dla oséb w podesztym wieku 160 193 181 186 146 125
dla przewlekle somatycznie chorych 271 221 265 347 286 308
dla przewlekle psychicznie chorych 90 110 89 99 102 118
?r:'?e?éllgcﬁlallrrm?g)dz'ezy niepetnosprawne;j 6 3 5 12 12 10
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 38 30 38 36 31 30
Razem 565 557 578 680 577 591
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Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze poza nieznacznym wzrostem liczby wnioskéw o skierowanie
do domu pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie chorych oraz przewlekle somatycznie chorych

w stosunku do 2020 roku w kazdym z innych typdéw placéwek liczba wnioskéw spadta. Podobna tendencja
utrzymywata sie w stosunku do roku 2019-2020.

W odniesieniu do 2020 roku liczba oczekujgcych na DPS zmniejszyta sie 0 98 oséb. Najwiekszy spadek liczby
0s0b oczekujgcych w poréwnaniu do 2020 roku dotyczy doméw pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku i wynosi ponad 50%. Najwieksza liczba oséb oczekujgcych na miejsce w domu pomocy spoteczne;j
dotyczy domoéw dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Jednoczesnie powyzsze placdwki wykazaty

na koniec 2021 roku 51 wolnych miejsc, co oznacza, ze cze$¢ oséb posiadajgcych skierowanie do domu
pomocy spotecznej wstrzymuje sie z podjeciem decyzji o zamieszkaniu w placéwce.

Podobnie jak w roku 2020 w domach pomocy spotecznej na terenie Warszawy stosowano obostrzenia
sanitarne, w tym dotyczgce przyje¢ do placéwek. Przyjecie nowego mieszkarica wymagato od placowki
dysponowaniem pokojem do izolacji. W trakcie roku zasady i ograniczenia w zwigzku z mozliwoscia
szczepien przeciwko COVID zostaty ztagodzone. Warunkiem przyjecia do DPS na terenie m.st. Warszawy
byto wykonanie i uzyskanie negatywnego wyniku testu na COVID bezposrednio przed zamieszkaniem lub
dokument potwierdzajgcy szczepienie.

Tabela 4: Liczba os6b oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy
z podziatem na typy w latach 2017-2021.

Liczba | Liczba miejsc Liczba osdb oczekujgcych na dzien 31.12.:
Typ domu X

domow | w2021 roku (2017 [2018 [2019 |2020 |2021
dla oséb w podesztym wieku 7 594 43 60 47 65 28
dla przewlekle somatycznie chorych |7 766 87 123 118 114 77
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200 40 41 45 53 38
dla niepetnosprawnych intelektualnie | 4 280 44 49 50 60 51
Razem 19 1840 214 273 260 292 194

W roku 2021 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto ponadto 26 wnioskdéw o skierowanie
do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dgbku,
czyli mniej o 15 w stosunku do roku 2020. Wnioski powyzsze rozpatrzono i wraz z decyzjami o skierowaniu
przekazano do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktéry wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.
1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych
W sprawach dotyczacych domoéw pomocy spotecznej w roku 2021 wydano tgcznie 4068 decyzji
tj. 0 1607 mniej niz w roku 2020.
Podobnie jak w latach ubiegtych najwiecej decyzji wydano w sprawach dotyczacych ustalenia optaty
od mieszkancéw za pobyt w domach pomocy spotecznej. Jednak w roku 2021 byto ich 1886 czyli o 1643
mniej niz w roku 2020. Wzrosta natomiast liczba wydanych decyzji o skierowaniu i umieszczeniu w domu
pomocy spotecznej. W 2021 wydano ich 945 czyli o 123 wiecej niz w roku sprawozdawczym. Wzrosta
rowniez w stosunku do 2020 roku o 31 liczba wydanych decyzji o uchyleniu oraz wygasniecia decyzji
z powodu zgonu mieszkanica. Zmniejszyta sie natomiast liczba wydanych w 2021 roku odméw
skierowania do domu pomocy spotecznej. Powyzszych decyzji wydano 21, a zatem mniej o 14
w poréwnaniu do roku 2020.
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Wykres 2: Rodzaje decyzji w ujeciu liczcbowym i procentowym

B skierowania i umieszczenia -
23,23%

B zmiana skierowan i
umieszczen - 0,66%

B odmowy - 0,17%

B odmowy skierowan - 0,52%

m uchylenia i wygaszenia -
21,36%

M odptatnosé od mieszkanca -
46,36%
pozostate decyzje - 7,69%

W roku 2021 ztozono odwotania od 28 decyzji (w 2020 byto ich 39), co stanowi doktadnie jak w roku
2020 niespetna 0,7 % wszystkich wydanych decyzji. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze do korica 2021
roku rozpatrzyto 24 sprawy, w tym utrzymato w mocy 19 decyzji, 1 sprawe rozstrzygneto w inny sposéb
tj. postanowito o przekazaniu postepowania do innego organu zgodnie z wtasciwoscia.
2) Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu naleznosci z tytutu pobytu w domu pomocy
spotecznej od oséb zobowigzanych oraz zwroty nadptat
W roku 2021 roku przeprowadzono tgcznie 150 postepowan, czyli o 31 wiecej niz w roku 2020, w wyniku
ktorych zostato wydanych decyzji:
a) 79 o zwrocie naleznosci na taczng kwote 890 183,46 zt tj. o 17 wiecej niz w roku 2020 i na kwote
wyzszg o 105 244,53 zt,
b) 38 o odstgpieniu od zgdania zwrotu na tgczng sume 326 990,67 zt tj. o 20 wiecej niz w roku 2020
i na kwote wyzszg o 190 596,17 zf,
€) 13 o roztozeniu naleznosci na raty tj. o 7 wiecej niz w roku 2020,
d) 29 o umorzeniu postepowania tj. o 3 mniej niz w roku sprawozdawczym,
e) 32 w zwigzku z wniesieniem optaty przez dtuznikdw na taczng kwote 77 816,58 zt tj. 0 43 373,16 zt
mniej niz w roku 2020.
W roku 2021 roku dokonano takze 11 zwrotdw nadptat za pobyt w domu pomocy spotecznej na taczng
kwote 27 282,91 zt. tj. o 48 mniej niz w roku 2020, w ktérym nadptaty wynosity 102 905,23 zt.
3) Mieszkania chronione wspierane
Na terenie Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwiosniu” dziatajg mieszkania chronione przeznaczone dla
petnoletnich oséb niepetnosprawnych intelektualnie bedgcych mieszkaricami m.st. Warszawy.
Pierwszestwo przy przyjmowaniu maja niepetnosprawni intelektualnie wychowankowie pieczy
zastepczej, ktérzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin lub samodzielnego zamieszkania
w $rodowisku.
Mieszkania zapewniajg catodobowe ustugi opiekuncze i wspierajgce, odpowiadajgce indywidulanym
potrzebom mieszkancow.
Celem pobytu w mieszkaniu jest przygotowanie mieszkaricéw do prowadzenia samodzielnego (na miare
mozliwosci) zycia, ale tez zastgpienie pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt
w mieszkaniu ma odroczy¢ lub w ogdle wyeliminowac zamieszkanie w domu pomocy spotecznej.
Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w ww. placdwce wydawane sg na pobyt czasowy. W roku
2021 liczba miejsc w mieszkaniach chronionych nie ulegta zmianie w stosunku do roku 2020. Na koniec
roku 2021 w mieszkaniach chronionych przebywato tgcznie 6 podopiecznych. Mieszkancy ci w grudniu
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2021 roku otrzymali decyzje administracyjne uprawniajace ich do pobytu w mieszkaniu chronionym
réwniez w roku 2022.

4) Wspdtpraca i nadzér nad domami pomocy spoteczne;j
W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito 9 spraw wyjasniajgcych w kwestii
zastrzezen lub uwag dotyczacych funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej, a takze swiadczonej przez
nie opieki, zgtoszonych przez mieszkarncéw, rodziny lub inne osoby czy instytucje. Ponadto do WCPR
wptyneto 17 doniesien rozpatrywanych w trybie postepowania skargowego. Dodatkowo w ramach
nadzoru i wspétpracy z poszczegdlnymi jednostkami w 2021 roku konsultowano 8 projektéow
regulamindw organizacyjnych lub pobytu w DPS.
W zwigzku ze sprawowanym nadzorem zaplanowano w roku 2021 przeprowadzenie 76 wizyt
w placédwkach. Jednak z powodu nadal trwajgcych ograniczen wynikajgcych z sytuacji epidemicznej
przeprowadzono 20. Zaréwno wspodtpraca jak i nadzér nad domami pomocy spotecznej prowadzone byty
w sposdb zdalny lub na podstawie weryfikacji i analizy dokumentacji oraz sktadanych cyklicznie przez
domy raportéw. Wizyty zwigzane z koniecznoscia przeprowadzenia na terenie placoéwek postepowan
wyjasniajacych w zwigzku ze ztozonymi skargami lub doniesieniami o nieprawidtowosciach odbywaty sie
na biezgco. W tym trybie w 2021 roku przeprowadzono 5 niezapowiedzianych wizyt w 3 DPS.
W zwigzku z utrzymujgcym sie stanem pandemii COVID-19 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
prowadzito staty monitoring sytuacji epidemicznej na terenie warszawskich doméw pomocy spoteczne;.
Ze statystyk prowadzonych systematycznie w tym zakresie wynika, ze w 2021 roku z powodu COVID-19
zmarto 26 pensjonariuszy w 8 warszawskich placdwkach. Status ozdrowienica w wyniku przechorowania
koronawirusa uzyskato w tym czasie 245 mieszkarncéw i 168 pracownikdéw. Nie odnotowano zgonu
pracownikéw DPS z powodu SARS-CoV-2.
Wzorem roku 2020 czes$¢ warszawskich Domdéw w pierwszym kwartale 2021 roku kontynuowato prace
w systemie zmianowym. Pracownicy tych placowek przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkdéw
stuzbowych na terenie DPS byli cyklicznie testowani na obecnos$¢ koronawirusa w ramach umowy
zawartej przez m.st. Warszawa, w terminach okreslonych w grafiku badan tworzonym przez WCPR.
W styczniu 2021 roku 15 z 19 warszawskich Doméw (13 domdw miejskich i 2 jednostki niepubliczne)
systematycznie testowato swoich pracownikéw w kierunku SARS-CoV-2. W drugim kwartale 2021 roku
wiekszos¢ Domoéw powrdcito do standardowego trybu pracy, w systemie pracy zmianowej pracowaty
nadal 2 Domy. Jednak w ramach umowy zawartej przez m.st. Warszawa w zakresie testowania
pracownikéw DPS na obecnos¢ koronawirusa warszawskie Domy miaty mozliwos¢ cyklicznego
(raz w miesigcu) badania wszystkich swoich pracownikéw w kierunku wirusa SARS-CoV-2 réwniez
po odejsciu od zmianowego systemu pracy. W grudniu 2021 roku z mozliwosci testowania pracownikéw
skorzystato 5 DPS (4 placowki miejskie i 1 jednostka niepubliczna).
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito staty monitoring realizacji szczepien na terenie
warszawskich Doméw oraz liczby osdb zaszczepionych. Za posrednictwem WCPR pracownicy
warszawskich placéwek mieli mozliwos¢ przyjecia szczepienia przeciwko COVID-19, w tym dawki
przypominajacej, ktorg podawano na terenie DPS rowniez zgtaszajgcym taka cheé mieszkaricom.
Na koniec 2021 roku w petni zaszczepionych przeciwko COVID-19 byto 84,8 % pracownikéw oraz 91,5 %
mieszkancow warszawskich DPS, w tym 52,3 % pracownikéw oraz 70,3 % mieszkancéw wedtug stanu na
31.12.2021 r. przyjeto dawke przypominajaca.
W ramach wspétpracy wzorem lat ubiegtych WCPR organizowato zebrania z jednostkami.
W 2021 roku odbyty sie 2 zebrania z dyrektorami domoéw pomocy spotecznej, podczas ktorych
omawiano sprawy organizacyjne i biezgce dotyczace gtéwnie pandemii COVID-19. W zebraniach
uczestniczyli przedstawiciele Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.
Zorganizowano rowniez 2 spotkania z pracownikami socjalnymi domdéw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy, podczas ktérych omawiano sprawy biezgce oraz ustalano zasady wspétpracy pomiedzy
DPS i WCPR. W zwigzku z utrzymujacym sie stanem pandemii COVID-19 wszystkie spotkania byty
prowadzone on-line.
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W zwigzku z utrzymywaniem sie duzej liczby wolnych miejsc szczegdlnie w placoéwkach przeznaczonych

dla oséb w podesztym wieku w drugiej potowie 2021 roku przygotowana zostata przez WCPR koncepcja

zmian organizacyjnych w wybranych domach pomocy spotecznej, ktdra zostata przekazana do Biura

Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Jej realizacja zaktada miedzy innymi

rozszerzenie typu placowek i dostosowanie ich do potrzeb stanu zdrowia obecnych beneficjentéw,

co przyczyni sie takze do bardziej efektywnego wykorzystania wolnych miejsc w warszawskich domach.
5) Monitoring wdrazania i stosowania przez DPS m.st. Warszawy Standardoéw opieki i pracy

personelu DPS

W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie monitorowato proces stosowania przez

warszawskie Domy standarddw opieki i pracy personelu opracowanych i wprowadzonych we wszystkich

jednostkach publicznych w 2017 roku w ramach projektu ,,AGE - Dziatania na rzecz aktywnego

i godnego starzenia sie w Warszawie”.

W 2021 roku standardy w ograniczonym zakresie z powodu pandemii COVID-19 stosowato wszystkie

14 Doméw miejskich oraz 3 jednostki niepubliczne dziatajgce na zlecenie m.st. Warszawy. W ramach

monitoringu stosowania przez DPS standardéw opieki i pracy personelu pracownik Centrum spotkat sie

z koordynatorami ds. standardéw na terenie 10 Domoéw. W zwigzku z koniecznoscig ograniczania wizyt

w placédwkach koordynator WCPR pozostawat w kontakcie telefonicznym i mailowym z koordynatorami

ds. standardéw w poszczegdlnych jednostkach.

Zaplanowane na 2021 rok spotkania majace na celu wymiane wiedzy i doswiadczen rozumiane jako

element wsparcia personelu DPS w pierwszym kwartale 2021 roku zostaty zawieszone. W ramach

realizacji ustalonego przez WCPR harmonogramu na 2021 rok odbyto sie 9 spotkan organizowanych

przez poszczegdblne warszawskie placéwki. Spotkania te zgodnie z sugestiag WCPR odbywaty sie przede

wszystkim w trybie on-line.

W ramach standarddw opieki i pracy personelu w 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

zorganizowato 2 szkolenia dla pracownikdéw domdéw pomocy spotecznej. Czerwcowe szkolenie dotyczyto

obstugi Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS). W szkoleniu wzieto udziat 33 pracownikéw DPS.

W drugim pdétroczu odbyto sie szkolenie z zakresu wykorzystania metody Montessori w pracy z osobami

z zaburzeniami poznawczymi. Z 3-dniowych warsztatow skorzystato 24 pracownikéw DPS.

W czwartym kwartale 2021 roku przeprowadzono planowang w 2020 roku, lecz niezrealizowang

z powodu sytuacji pandemicznej, ewaluacje pracy i jakosci ustug swiadczonych przez DPS na rzecz

podopiecznych w ramach wprowadzonych standardéw opieki i pracy personelu. W badaniu udziat

wzieto 14 doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawa.

2. Integracja Spoteczna cudzoziemcow

1) Udzielanie pomocy cudzoziemcom posiadajacym ochrone miedzynarodowa
W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowato zadania dotyczgce integracji
cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z tgczeniem z rodzing posiadajgca wyzej wymienione
formy ochrony miedzynarodowej. W roku sprawozdawczym przyjeto 509 wnioskdw w sprawie objecia
pomocg w ramach indywidualnych programow integracji (IP1), co wzgledem 2020 roku stanowi wzrost
liczby przyjetych wnioskéw o okoto 424%. Najwiekszg grupe wnioskodawcow stanowili obywatele
Biatorusi (353) i Afganistanu (69). Z uwagi na rekordowo duzg liczbe sktadanych wnioskéw o pomoc
integracyjng w trosce o interes klientéw Dyrektor BPiPS Urzedu m.st. Warszawy na wniosek Dyrektora
W(CPR przekazat srodki na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw realizujgcych programy integracyjne.
Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej cudzoziemcy w ramach realizacji programoéw integracyjnych
korzystali ze Swiadczen pienieznych z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego. Optacana byta takze sktadka na powszechne ubezpieczenie
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zdrowotne. Klienci otrzymywali wsparcie pracownika socjalnego, ktory w razie potrzeby korzystat z ustug
ttumacza jezyka arabskiego, perskiego, tigrinia i tureckiego. Ustugi ttumaczenia finansowane byty

ze Srodkéw wiasnych WCPR.

W 2021 roku w ramach realizowanych indywidualnych programoéw integracyjnych wyptacono
cudzoziemcom tgcznie 2687 swiadczern w wysokosci 2 450 104 zt. Z pomocy skorzystato

502 cudzoziemcdw z 257 rodzin. Srednia miesieczna wysoko$é $wiadczenia dla 1 osoby wyniosta 911,83
zt. Ponadto 51 osobom optacono 262 sktadki ubezpieczenia zdrowotnego w wysokosci 58,05 zt na tgczng
kwote 15 210 zt.

Tabela 5: Zestawienie informacji w zakresie wyptaconych dla cudzoziemcéw swiadczen oraz
przekazanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba Liczba Liczba taczna wysokos$é
ma pomocy . . . . o ,

rodzin 0s6b Swiadczern | Swiadczen
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie 257 502 2687 2 450 104 zt
Op’racgme Sk"fadkl na powszechne 51 71 262 15 210 7
ubezpieczenie zdrowotne

Pracownicy Centrum wspierali w procesie integracji 420 cudzoziemcow, ktdrzy uczestniczyli

w 259 indywidualnych programach integracyjnych, w tym:

- 118 0s6b ze statusem uchodzcy, ktére uczestniczyty w 73 programach integracyjnych,

- 292 osdb legitymujgcych sie ochrong uzupetniajacg, ktére uczestniczyty w 182 programach
integracyjnych,

- 9 0s0b, ktére uzyskaty zezwolenie na pobyt czasowy w celu potaczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce posiadajgcego status uchodzcy i ktdre realizowaty 3 programy integracyjne,

- 1 osobe, ktdra uzyskata zezwolenie na pobyt czasowy w celu potgczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce legitymujgcego sie ochrong uzupetniajaca.

Cudzoziemcy, ktérym w 2021 roku udzielano wsparcia pochodezili z 23 krajow. Najwiecej oséb
realizujgcych programy integracyjne pochodzito z Biatorusi (209 oséb), Turcji (106 oséb) i Tadzykistanu
(36 0séb). Uwzgledniajac poszczegdlne formy ochrony miedzynarodowej najliczniejszg grupg
cudzoziemcdw, ktdrym nadano status uchodzcy byli Turcy (89 osdb), natomiast ochrone uzupetniajgca
w najwiekszej liczbie posiadali Biatorusini (206 osoéb).

Tabela 6: Kraj pochodzenia cudzoziemcdw realizujgcych programy integracyjne w 2021 roku.

Zezwolenie
na pobyt
Status uchodzcy Ochrona? . W zwiazl.<u .
. . (sU) uzupetniajgca |z tgczeniem tacznie
Kraj pochodzenia (ou) z 0sobg
posiadajaca
Su/ou
liczba |, liczba liczba |liczba liczba liczba |liczba
, liczba IPI 3 , .
0so6b 0s6b IPI 0s6b IPI osoéb | IPI
Afganistan 5 5 2 2 7 7
Armenia 1 1 1 1
Biatorus 2 2 206 148 1 1 209 151
Chiny 1 1 1 1
Egipt 1 1 1 1
Federacja
Rosyjska/Czeczenia 2 1 21 > 23 6
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Gwinea 1 1
Irak 1 1 1 1
Iran 7 5 7 5
Jemen 6 1 6 1
Kazachstan 3 1 3 1
Libia 2 2 2 2
Liban 1 1 1 1
Nepal 3 1 3 1
Nigeria 1 1
Pakistan 2 1
Sierra Leone 1 1
Somalia 1 1
Syria 2 2
Tadzykistan 2 1 34 11 36 12
Turcja 89 47 8 6 9 3 106 56
Ukraina 3 3 3 3
bez obywatelstwa 2 2 2 2
Razem 115 68 295 187 10 4 420 |259

W roku sprawozdawczym, poza decyzjami, na mocy ktérych przyznano pomoc pieniezng w ramach

realizacji indywidualnych programéw integracyjnych, wydano tacznie 36 decyzji i 12 postanowien

w zakresie:

- odmowy przyznania pomocy w ramach realizacji programoéw integracyjnych - 13, z ktérych 12
dotyczyto wnioskéw ztozonych w imieniu matoletniego dziecka przez rodzica, ktory zakoriczyt realizacje
IP1, 1 z uwagi na brak przestanek do udzielenia pomocy w ramach programu,

- wygaszenia pomocy W zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania i wyjazdem poza granice Polski - 4,

- umorzenia postepowania w sprawie przyznania pomocy w ramach IPI - 8, z ktérych w 1 przypadku
powodem umorzenia byto wycofanie wniosku przez wnioskodawce, w 1 brak mozliwosci nawigzania
kontaktu z wnioskodawcy, w pozostatych 8 uchybienie terminu ztozenia wniosku o pomoc
integracyjng,

- uchylenia decyzji przyznajgcych pomoc w ramach programoéw integracyjnych - 17, z ktérych
w 13 przypadkach powodem uchylenia byto zamieszkanie na terenie innego powiatu,

w 4 po wczesniejszym wstrzymaniu pomocy w zwigzku z nierealizowaniem przez cudzoziemcéw
ustalen programu,

- przyznania cudzoziemcom pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym prowadzonym przez
WCPR - 18,

- zawieszenia postepowania na wniosek strony ubiegajacej sie o pomoc - 5,

- podjecia postepowania na wniosek strony - 6,

- sprostowania omytki pisarskiej - 2.

W 2021 roku cudzoziemcy odwotywali sie od decyzji Centrum 5 razy. Jedno odwotanie dotyczyto decyzji
odmawiajgcej pomocy w ramach IPl z uwagi na brak uprawnien do skorzystania z tej pomocy.

W pozostatych przypadkach odwotano sie od decyzji odmawiajgcej udzielenia pomocy finansowej

na utrzymanie mafoletniego dziecka. 2 sprawy nadal oczekujg na rozpatrzenie, kolejne 2 Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze przekazato do ponownego rozpatrzenia, a 1 zaskarzong decyzje utrzymato

w mocy.

Ponadto w roku sprawozdawczym wptyneto do Centrum rozpatrzenie sprawy, wobec ktdrej toczyt sie
proces odwotawczy z 2016 roku. Rozstrzygniecie dotyczyto odwotania od decyzji umarzajacej
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postepowanie z powodu uchybienia przez cudzoziemca terminu 60 dni na ztozenie wniosku o pomoc
w ramach indywidualnego programu integracji. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze utrzymato
zaskarzong decyzje w mocy.

W 2021 roku, podobnie do lat ubiegtych, pracownicy socjalni rozpoznali szereg trudnosci i problemow,
z jakimi borykaja sie cudzoziemcy realizujacy indywidualne programy integracyjne. Do najwazniejszych,
niezmiennie od wielu lat nalezy trudna sytuacja mieszkaniowa spowodowana wysokimi kosztami
wynajmu, niskim standardem mieszkan, niechecig do wynajmu mieszkan cudzoziemcom, czy tez
przewlektymi procedurami przyznawania lokali z zasobéw m.st. Warszawy. Réwniez trudnosci

w samodzielnej realizacji spraw w urzedach czy placéwkach stuzby zdrowia zgtaszane przez osoby, ktére

nie potrafig porozumiewac sie w jezyku polskim nadal sg bardzo powszechne.

Ponadto cudzoziemcy mierzyli sie z trudnosciami wynikajgcymi z trwajgcego w Polsce stanu epidemii.

Kolejni klienci tracili miejsca pracy, inni bezskutecznie poszukiwali nowego zatrudnienia. Na skutek

izolacji, braku mozliwosci odwiedzin u rodziny mieszkajgcej za granica, utraty pracy lub trudnej sytuacji

mieszkaniowej wielu klientéw zgtaszato potrzebe skorzystania z pomocy psychologicznej, a nierzadko
psychiatrycznej. Klienci skarzyli sie na poczucie samotnosci, zwatpienia i braku perspektyw. Ponadto
ograniczenie do niezbednego minimum bezposrednich kontaktéw z pracownikiem socjalnym sprawity,
ze realne wspieranie klientéw w rozwigzywaniu ich trudnosci byto bardzo utrudnione. Ograniczona
mozliwosé realizowania wywiaddéw Srodowiskowych w miejscu zamieszkania cudzoziemca i koniecznos¢
zastgpienia ich wywiadem telefonicznym utrudniato weryfikacje rzeczywistej sytuacji zyciowej klienta

i nawigzywanie dobrej relacji. Duzym problemem w realizacji zadan pracownikéw socjalnych pozostawat

rowniez brak mozliwosci osobistego asystowania cudzoziemcowi w istotnych sprawach urzedowych.

Koniecznos¢ konsultowania tego typu spraw telefonicznie czy mailowo znaczgco przedtuzata wiele

procedur. Ponadto w wielu przypadkach z uwagi na wykluczenie cyfrowe kontakt z cudzoziemcem

ograniczony byt wytgcznie do rozméw telefonicznych, a dzieci realizujgce obowigzek szkolny miaty
ograniczone mozliwosci uczestnictwa w zajeciach online.

Pomimo trudnosci i wyzwan z jakimi przyszto sie mierzy¢ w zakresie wspierania cudzoziemcow

realizujacych indywidualne programy integracyjne, pracownicy Centrum podejmowali szereg dziatan

majacych na celu pomoc w ich pokonywaniu. Pomimo ograniczen pandemicznych pracownicy
intensyfikowali kontakty z organizacjami pozarzagdowymi, urzedami, instytucjami i osobami prywatnymi,
ktore wspierajg cudzoziemcdw w celu znalezienia najlepszych z mozliwych rozwigzan.

Brak stabilizacji mieszkaniowe] utrudnia szybki i efektywny proces integracji cudzoziemcéw. Wychodzac

naprzeciw potrzebom tej grupy oséb Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi cztery

mieszkania chronione zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy.

Pobyt w tego typu mieszkaniu moze byc¢ przyznany osobom, ktdre przede wszystkim:

- majg przyznang jedna z form ochrony miedzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
tj. status uchodzZcy, ochrone uzupetniajgcg lub przybywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013r. o cudzoziemcach,

- przebywaja na terenie m. st. Warszawy z zamiarem osiedlenia sieg,

- majg trudnosci w integracji,

- wyrazity wole realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej
lub s3 w trakcie realizacji tego programu we wspétpracy z Centrum,

- znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegdlnie mieszkaniowej, co w drodze wywiadu
srodowiskowego i biezgcego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza pracownik socjalny
WCPR,

- wykazujg zaangazowanie w rozwigzywaniu problemdw zyciowych.

Pobyt w mieszkaniu chronionym oznacza nie tylko zapewnienie bezpiecznego schronienia, ale

i holistycznej pomocy ze strony pracownika socjalnego oraz innych specjalistéw zaangazowanych
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2)

w proces integracji cudzoziemcow. Poczucie bezpieczenstwa sprzyja mozliwosci koncentracji

na zdobyciu nowych umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w obecnej
rzeczywistosci. To czas, w ktdrym cudzoziemcy dopetniajg formalnosci zwigzane z ubieganiem sie

o docelowe mieszkanie, zdobywajg lub podnoszg kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka
polskiego, aktualizujg lub zdobywajg kwalifikacje zawodowe i rozpoczynajg prace zawodowa.

W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Centrum w 2021 roku schronienie znalazty 4 rodziny.
tacznie z tej formy pomocy w 2021 roku skorzystato 17 oséb, w tym 9 oséb dorostych i 8 dzieci.

W czwartym kwartale roku sprawozdawczego jedna z rodzin korzystajacych z tej formy wsparcia

(3 osoby) opuscita lokal i zamieszkata w mieszkaniu docelowym z zasobow m.st. Warszawy.

Ponadto w ramach wsparcia mieszkaniowego oséb objetych ochrong miedzynarodowg w 2021 roku
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw
do zawarcia umowy o najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy. Z uwagi na trwajacg
pandemie edycje z 2020 roku przeniesiono na rok sprawozdawczy, w zwigzku z czym Centrum mogto
zarekomendowac 15 osdb lub rodzin do zawarcia umowy o najem lokalu.

W sktad Komisji kwalifikacyjnej wchodzili przedstawiciele Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy, Biura Polityki Lokalowej Urzedu m. st. Warszawy, WCPR oraz Fundacji Pro Humanum.
Wptyneto 31 wnioskdw, z ktérych 23 spetnity warunki formalne. W wyniku prac Komisji kwalifikacyjnej
13 grudnia 2021 roku wytypowano 15 wnioskodawcdw z najwiekszg liczbg uzyskanych punktéw.
Ostatecznie do zawarcia umowy o najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy Komisja
rekomendowata 4 rodziny prowadzace 5-osobowe gospodarstwa domowe, 4 rodziny 4-osobowe,

4 rodziny 3-osobowe, samotnie wychowujgcg matke z dzieckiem oraz dwie osoby prowadzgce
jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Do skutecznej realizacji zadania integracji cudzoziemcéw posiadajgcych ochrone miedzynarodowg
niezbedne byto zapewnienie ustug ttumaczenia na potrzeby pracownikéw socjalnych wspierajgcych
cudzoziemcédw w procesie integracji. Ttumaczenia umozliwiaty rozeznanie sytuacji cudzoziemcow,
zaplanowanie dziatan wspierajgcych proces ich integracji oraz biezgcg wspodtprace. Obejmowaty jezyk
turecki, arabski, tigrinia oraz perski. W roku sprawozdawczym z uwagi na pandemie ustuge realizowano
gtéwnie telefonicznie lub w formie wideokonferencji. Konsultacje z ttumaczem byty réwniez prowadzone
na potrzeby cudzoziemcdéw rekrutowanych do projektu , Wsparcie aktywizacji spoteczno-zawodowej”
realizowanego przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

Ponadto aby umozliwi¢ cudzoziemcom przyjecie szczepienia przeciwko COVID-19 zlecono ttumaczenie
pisemne ankiet profilaktycznych w jezyku arabskim, perskim i tureckim.

W 2021 roku zrealizowano 105 konsultacji z ttumaczami oraz 3 ttumaczenia pisemne o facznej wartosci
20000 zt.

W roku sprawozdawczym z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy zrealizowano film dotyczacy oséb
posiadajacych ochrone miedzynarodowa w Polsce. Bohaterami nagrania byli cudzoziemcy, ktérzy
korzystali lub korzystajg ze wsparcia Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. Opowiedzieli o zyciu
w Polsce i podzielili sie swoja historig. Ponadto w siedzibach WCPR zawisty charakterystyczne
pomaranczowe flagi nawigzujgce swojg symbolikg do kamizelek ratunkowych.

Dziatania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej

Z uwagi na trwajgcg pandemie SARS-Cov-2 w okresie sprawozdawczym pracownicy Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie zajmujacy sie wspdtpraca z cudzoziemcami mieli ograniczone mozliwosci
prowadzenia dziatan majgcych na celu upowszechnianie wiedzy z zakresu pomocy osobom, ktérym
przyznano ochrone miedzynarodowgq. Podejmowane dziatania miaty najczesciej charakter zdalny

i odbywaty sie online. Do najwazniejszych w 2021 roku nalezaty miedzy innymi:
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- wyktady pod tytutem ,,Polityka integracyjna w Polsce na przyktadzie Warszawy” zorganizowane
w ramach wspétpracy pomiedzy Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie a Szkotg Gtéwng Handlowa.
Przedstawiciel Centrum zaprezentowat system integracji migrantow przymusowych w Polsce, a takze
przedstawit dziatania prowadzone przez WCPR w ramach indywidualnych programoéw integracji
i projektéw rozszerzajacych oferte integracyjng. Poza kwestiami formalnymi zwigzanymi z procedurami
przyznawania pomocy integracyjnej i realizacji programdw integracji, szczegdlny nacisk potozono
na specyfike pracy z cudzoziemcami odmiennymi kulturowo i ich potrzebami. Podczas spotkan
przedstawione zostaty takze praktyczne przyktady wsparcia $wiadczonego na rzecz cudzoziemcéw
i spoteczenstwa przyjmujgcego. Pracownik WCPR odpowiadat takze na pytania studentéw
i zaprezentowat podstawowe rdznice w systemach integracyjnych panstw europejskich, wyktady byty
zorganizowane w jezyku polskim i angielskim,

- udziat w spotkaniu i konsultacjach organizowanych przez Biuro Wysokiego Komisarza Narodéw
Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) i Migration Policy Group (MPG) w ramach przygotowania
podrecznika i narzedzia majgcego wspomagac pracownikdw wspierajgcych migrantéw przymusowych
w ich integracji. W zakresie powyzszych dziatan Centrum przeprowadzito pilotaz pierwszej wersji
narzedzia oraz przekazato UNHCR i MPG uwagi zwigzane z jego dziataniem,

- w ramach projektu SHARE Sira realizowanego na terenie Polski (w wojewddztwie mazowieckim
i dolnoslgskim) przez Miedzynarodowgq Organizacje ds. Migracji (IOM) udziat w spotkaniach
sieciujgcych majacych na celu wymiane doswiadczen i dobrych praktyk, ktére umozliwig budowanie
spdjnych systemow integracji w oparciu o wiedze o migrantach i znajomos¢ lokalnych potrzeb,

- spotkanie pracownikéw Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z przedstawicielami Centrum
Biatoruskiej Solidarnosci, ktérego celem byto oméwienia podejmowanych dziatan na rzecz rosnace;j
liczby cudzoziemcéw pochodzenia Biatoruskiego posiadajgcych ochrone miedzynarodows,
mieszkajgcych na terenie Warszawy,

- uczestniczenie w cyklicznych spotkaniach informacyjno-sieciujgcych organizowanych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRIPS), ktére dotyczyty grupy relokowanych do Polski
obywateli Afganistanu oraz mozliwych form wsparcia tych oséb.

3. Interwencja kryzysowa

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku kontynuowato realizacje zadan zwigzanych
z nadzorem nad dziatalnoscig Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK) oraz kierowaniem
0s6b do Hostelu WOIK i Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Dzieémi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” (OW). Trwajaca
w roku sprawozdawczym pandemia zwigzana z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 i obowigzujace
obostrzenia spowodowaty zmiany w funkcjonowaniu tych placéwek. Kontynuowano stosowanie
obostrzen sanitarnych w obu placéwkach, a wszelkie kontakty odbywaty sie przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa epidemicznego.
Pracownicy WCPR uczestniczyli w spotkaniach specjalistéw wspierajacych osoby i rodziny przebywajace
w obu placéwkach. Co kwartat odbywaty sie spotkania z Dyrektor WCPR, BPiPS oraz WOIK i kolejne
z koordynatorami poszczegdlnych lokalizacji WOIK. Rozpoczeto takze realizacje cyklicznych spotkan
z pracownikami socjalnymi OW. Spotkania w zwigzku z sytuacjg epidemiczng w kraju odbywaty sie
gtéwnie w formie zdalnej.

1) Sprawowanie nadzoru i kierowanie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej
Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie w ramach
swojej dziatalnosci udziela pomocy w formie schronienia w Hostelu dla oséb i rodzin bedgcych
w kryzysie, w tym réwniez w kryzysie spowodowanym utratg miejsca zamieszkania. Centrum kierowato
do Hostelu zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 21/2016 Dyrektor WCPR z dnia 20 czerwca 2016 r.
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wprowadzajgcym procedure kierowania do Hostelu dziatajgcego w strukturze Warszawskiego Osrodka
Interwencji Kryzysowej prowadzonego przez m. st. Warszawa.

W 2021 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystato tgcznie 257 osdb (118 kobiet,

33 mezczyzn i 106 dzieci). W poréwnaniu do 2020 roku odnotowano 24% wzrost liczby oséb
korzystajacych z tego rodzaju wsparcia, z pobytu w placéwce skorzystaty 193 osoby, w tym 82 kobiety,
22 mezczyzn i 89 dzieci.

Wykres 3: Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w Hostelu WOIK w ujeciu miesiecznym
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Ustalony Zarzgdzeniem Nr 18/2016 z dnia 23 maja 2016 roku Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie limit miejsc w Hostelu dziatajgcym w strukturze Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 wynosi 60. Z cotygodniowych raportéw przesytanych przez WOIK
wynika, ze liczba zajetych miejsc nie przekroczyta 60 w zadnym miesigcu 2021 roku.

Wsrdd zgtaszajacych sie do placodwki osdéb 68% stanowity osoby zamieszkujace na terenie m.st.
Warszawy. Pozostate to osoby spoza stolicy - 19%. Natomiast 7% przebywajacych w Hostelu stanowili
klienci, ktérzy bezposrednio przed zgtoszeniem sie do placéwki zamieszkiwali poza granicami Polski,
tj. w Czechach, Rosji, Hiszpanii, Niemczech, Libanie i Wielkiej Brytanii.

Wykres 4: Miejsce pobytu przed zgtoszeniem sie do Hostelu
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Powyzszy wykres zawiera globalng liczbe oséb zgtaszajgcych sie do Hostelu WOIK w 2021 roku
i uwzglednia dwukrotne pobyty poszczegdlnych osdb i rodzin oraz zmiany wskazywanego miejsca
pobytu przed kazdym ze zgtoszen.

W roku sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 235 skierowan do Hostelu,
w tym:
- 139 po raz pierwszy,
- 91 przedtuzajgcych pobyt,
- 5 wydanych dla matoletnich dzieci kierowanych do Hostelu na wniosek rodzica, ktory juz korzysta
z pobytu.
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Tabela 7: Skierowania do Hostelu WOIK wydane w latach 2020-2021

Rok Liczba wydanych skierowan
2020 172
2021 235

Wykres 5: Skierowania do Hostelu WOIK wydane w 2021 roku w ujeciu miesiecznym
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Dtugos$é pobytu w Hostelu WOIK jest okreslona do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach. W 2021 roku z takiej mozliwosci skorzystato 83% oséb,
natomiast w 2020 roku 30%. 1 osoba przebywata w Hostelu powyzej 6 miesiecy.

Tabela 8: Dtugos$¢ pobytu w Hostelu WOIK w 2021 roku

Dtugosé pobytu

(dotyczy osdb, ktore opuscity WOIK Liczba oséb
do 31.12.2021r.)

do 7 dni 61

od 8 dni do miesigca 54

powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 78

powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 38

powyzej 6 miesiecy 1

Razem 232

Z analizy danych wynika, ze podobnie jak w latach ubiegtych najliczniejszg grupa oséb zgtaszajacych sie
po pomoc w formie pobytu byli klienci, ktérzy jako przyczyne wskazywali utrate dotychczasowego
miejsca pobytu i stanowili 43% ogdtu. Jako powdd braku miejsca pobytu wnioskodawcy zgtaszali utrate
dochododw, konflikty ze wspdtlokatorami, konflikty rodzinne. Osoby doznajgce przemocy stanowity druga
pod wzgledem liczebnosci grupe korzystajacych z pomocy (25%) (w 2020 roku w tej grupie znalazty sie
osoby w dtugotrwatym kryzysie bezdomnosci). Trzecig grupe (8%) stanowig cudzoziemcy, ktérzy
borykajg sie z trudnosciami zwigzanymi z nieuregulowanym pobytem na terenie Polski, brakiem
aktualnych dokumentéw tozsamosci, niedostateczng znajomoscig jezyka polskiego czy uzyskaniem
statego legalnego zatrudnienia. W kryzysie sytuacyjnym znalazt sie tylko 1% korzystajacych ze wsparcia.
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Wykres 6: Powody zgtaszania sie do Hostelu WOIK w 2021 roku.
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Z kolei analiza przyczyn opuszczenia Hostelu WOIK w roku sprawozdawczym wykazata, ze podobnie jak
w 2020 roku znaczaca liczbe stanowig osoby, ktére deklarujg wynajem mieszkania lub pokoju. W 2021
roku ta grupa stanowita 29%, zas w 2020 roku 33% ogdtu oséb opuszczajgcych Hostel WOIK. Ponadto
25% o0s6b deklaruje znalezienie schronienia w innej placéwce swiadczacej pomoc w formie schronienia
i sg to w wiekszosci matki z dzie¢mi. Powrdt do wczesniejszego miejsca pobytu zadeklarowato

10% klientédw, natomiast 9% zamierza zamieszkaé u rodziny lub znajomych. Jedna osoba opuscita Hostel
i zamieszkata w lokalu przyznanym z zasobéw m. st. Warszawy.

W 2021 roku 25% osdb opuszczajgcych Hostel WOIK bezposrednio po zakoriczeniu pobytu zgtosito sie
do innych placédwek $wiadczgcych pomoc w formie schronienia.

Wykres 7: Deklarowane przyczyny opuszczenia Hostelu WOIK w 2021 roku
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Tabela 9: Placéwki, do ktérych klienci zadeklarowali zgtoszenie sie po opuszczeniu Hostelu WOIK

Rodzaj gospodarstwa

Liczba osdb

Placéwka .
domowego ogodtem
Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet .
.. . . 8 rodzin 22
w Cigzy ,Etezja” w Warszawie
Spegahstyczny Osr.odek Wsparcia Centrum Praw 2 rodziny 8
Kobiet w Warszawie
Schronisko dla Bezdomnych Kobiet Emaus 1 osoba 1
Schronisko dla Bezdomnych w Polkowicach 1 osoba 1
Dom Samotnej Matki w Zielonce 2 rodziny 9
Dom Samotnej Matki u. Szymanowskiego 4a 1 rodzina 2
Dom Samotnej Matki w todzi 1 rodzina 2
Dom Pomocy Spotecznej w Warszawie 1 osoba 1
Dom Pomocy Spotecznej w Krasniewie 1 rodzina 2
2 osoby prowadzgce
Mieszkanie chronione Fundacji La Strada jednoosobowe 2
gospodarstwo domowe
Hostel Fundacji Po Drugie 1 rodzina 4
Miejsca interwencyjne dla oséb w kryzysie
1 1
bezdomnosci, ul. 6 Sierpnia 1/5 osoba
2
Izolatorium dla oséb w kryzysie bezdomnosci . osoby prowadzace
. jednoosobowe 2
ul. Wéycickiego 145
gospodarstwo domowe
Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii Warszawie 1 osoba 1
umleszcz.emu duecka. w.pleczy zastepczej na 4 daieci 4
podstawie postanowienia sadu
Razem 62

W roku sprawozdawczym najczestszg formg kontynuacji korzystania z instytucjonalnej pomocy

w formie schronienia byto wnioskowanie o pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy. W 2021 roku bezposrednio po zakoriczonym pobycie w Hostelu WOIK lub kilka dni po jego

opuszczeniu w OW zamieszkato 8 kobiet z 14 dzieci. W 2020 roku natomiast do Osrodka Wsparcia

zgtosito sie 13 kobiet z 20 dzieci.

Ogotem w 2021 roku wnioski o pomoc w formie pobytu w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy sktadane przez klientéw WOIK stanowity 48% wszystkich wnioskéw, ktére wptynety do

WCPR w tej sprawie. W 2020 roku - 36%.

W ramach pobytu w Hostelu WOIK poza schronieniem, klienci mieli mozliwos¢ skorzystania z innych

form wsparcia, takich jak poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne. W roku sprawozdawczym

z powodu brakéw kadrowych nie realizowano konsultacji z lekarzem psychiatra.

W zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng w kraju czes¢ swiadczonych przez WOIK ustug specjalistycznych
byta realizowana zdalnie. Osobom, ktdre nie mogty skorzysta¢ z tej formy pomocy umozliwiano kontakt

indywidulany.
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Tabela 10: Inne formy pomocy poza schronieniem udzielone mieszkaricom Hostelu

o Liczba podjetych dziatan
Liczba 0séb Specjalista (telefonicznych, online, stacjonarne)
Dziatania . udzielajacy
korzystajacych . on-
wsparcia Telefonicznie line stacjonarnie
Poradnictwo sycholog/
psychologiczne 76 psy & 0 0 299
. . terapeuta
/interwencja kryzysowa
Konsultacja z psychiatra 0 psychiatra 0 0 0
Konsultacja z prawnikiem | 30 Prawnik 16 18 12
Poradnictwo socjalne 117 praFownlk 6 0 665
socjalny

W ramach biezgcego nadzoru nad WOIK co kwartat organizowane byty dwa rodzaje spotkan, podczas

ktdrych omawiano biezgce sprawy zwigzane z funkcjonowaniem placéwki: z Dyrektorami WOIK, BPiPS

i WCPR oraz z koordynatorami poszczegdlnych lokalizacji WOIK. Spotkania od ogtoszenia stanu

epidemicznego w kraju odbywaty sie w formie zdalnej.

a) Kierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku zgodnie z procedurg na wniosek
poszczegdblnych osrodkéw pomocy spotecznej kierowato do domoéw dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy. Kobiety w cigzy i kobiety samotnie wychowujace dzieci, ktdre znalazty sie w trudnej
sytuacji zyciowej miaty mozliwos$é pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
»Etezja” (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d. Realizatorem zadania organizacji schronienia i catodobowego
wsparcia dla kobiet z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy w latach 2021-2023 jest Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spotecznej z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 7 lok. 14 w Warszawie.
W roku sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrzyto 25 nowych wnioskéw
o kierowanie do OW. W poréwnaniu do 2020 roku wskaznik ten spadt o 41%.

Woykres 8: Liczba wnioskéw o skierowanie do OW ztozonych w latach 2020-2021
41
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2020 2021

W roku sprawozdawczym z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi
i Kobiet w Cigzy skorzystato tgcznie 105 osdb (44 kobiet i 61 dzieci). W 2020 roku z tej formy wsparcia
skorzystato 147 (59 kobiet i 88 dzieci).

W 2021 roku wydano fgcznie 130 decyzji administracyjnych, w tym:

- kierowanie na pobyt do Osrodka Wsparcia, wtgcznie z decyzjami wydanymi dla matoletnich dzieci
- 29,

- przedtuzenie pobytu - 84,

- umorzenie postepowania w zwigzku ze ztozong rezygnacjg z pomocy - 1,

- uchylenie w zwigzku ze ztamaniem regulaminu lub rezygnacjg z pomocy - 4,
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- wygaszenie w zwigzku z opuszczeniem Osrodka Wsparcia - 16.
Ponadto wydano 10 postanowien dotyczgcych zawieszenia, podjecia postepowania i sprostowania
pomytki pisarskiej.

Wykres 9: Rodzaje wydanych w 2021 roku decyzji w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu
w OW

B decyzje kierujace na pobyt

1% W decyzje wygaszajgce wydane w zwigzku
z opuszczeniem OW

m decyzje, na podstawie ktorych
przedtuzono pobyt w OW

B decyzje, na podstawie ktérych uchylono
decyzje kierujagcg do OW

B decyzje, wydane dla matoletnich dzieci

M postanowienia w sprawie

 decyzje dotyczace umorzenia
postepowania w sprawie udzielenia
pomocy w formie pobytu w OW

Na 140 decyzji i postanowien wydanych w roku sprawozdawczym 17% stanowity decyzje kierujace,
natomiast 57% to decyzje, na podstawie ktérych pobyt w placéwce zostat przedtuzony. W roku
sprawozdawczym nie wydano decyzji odmownej w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu

w Osrodku.

Wykres 10: Liczba wydanych w 2021 roku decyzji administracyjnych w sprawie udzielenia pomocy
w formie pobytu w OW w ujeciu miesiecznym
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Zgodnie z zawartg z m.st. Warszawa umowa na realizacje zadania organizacji schronienia dla matek
z dzie¢mi i kobiet w cigzy limit miejsc w Osrodku Wsparcia wynosi 130. Z analizy miesiecznych
sprawozdan przekazywanych do WCPR wynika, ze podobnie jak w 2020 roku liczba oséb
przebywajgcych w OW w zadnym miesigcu nie przekroczyta 100.
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Wykres 11: Liczba oséb przebywajqcych wOWw poszczegélnych miesiacach 2021 roku.
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M kobiety ® dzieci = ogdétem

Wedtug ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do domu dla matek z dzieci
przymowane sg kobiety, ktére samotnie wychowujg matoletnie dzieci i ktore znalazty sie w trudnej
sytacji zyciowej spowodowane]j przemocg w rodzinie, samotnym macierzyistwem, ubdstwem,
bezdomnoscia, bezrobociem, bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. Do OW przyjmowane sg osoby bez wzgledu na kryterium dochodowe,
jednak muszg posiadac prawo do korzystania ze Swiadczenn pomocy spotecznej. Analiza ztozonych
w 2021 roku wnioskéw o pomoc w formie pobytu w OW jako najczestszg przyczyne ubiegania sie

o schronienie wykazata brak wtasnego statego miejsca zamieszkania - 43%. Na drugim miescu
znalazty sie kobiety, ktdre zostaty zgtoszone do pobytu w placéwce dla matek z powodu potrzeby
ochrony macierzynstwa - 34%. Natomiast kobiety, ktére w miejscu zamieszkania doswiadczyty
przemocy i konfliktdw rodzinnych stanowity 18%. W 2021 roku do OW zgtosita sie réwniez samotna
matka, ktéra po wypadku komunikacyjnym nie mogta pozostaé¢ w miejscu zamieszkania.

Wykres 12: Powody ubiegania sie o przyjecie do OW wskazane we wnioskach w 2021 roku.

B brak wtasego miejsca
zamieszkania

® konflikt rodzinny

M potrzeba ochrony
macierzynistwa

B przemoc

W sytuacja kryzysowa

Oferta Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy , Etezja” skierowana jest wyfacznie
do mieszkanek Warszawy. Najwiecej wnioskdéw o udzielenie pomocy w formie pobytu w OW w 2021
roku wptyneto do Centrum z OPS Praga Pétnoc, OPS Targéwek, OPS Wtochy i OPS Wola (po 3 wnioski)
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oraz OPS Bielany, OPS Ochota i OPS Ursynéw (po 2 wnioski). Cztery dzielnice Warszawy nie
zdecydowaty o skierowaniu swojej mieszkanki do OW.

Woykres 13: Liczba ztozonych w 2021 roku wnioskéw z podziatem na dzielnice m.st. Warszawy
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domoéw dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy tgczny okres pobytu w placdwce nie moze by¢ dtuzszy
niz 12 miesiecy. W 2021 roku Osrodek Wsparcia opuscito 27 kobiet z 36 dzie¢mi (w 2020 roku - 36
kobiet i 56 dzieci). Najkrétszy pobyt trwat 14 dni i wynikat z mozliwosci powrotu rodziny

do poprzedniego miejsca zamieszkania. Najdtuzej w Osrodku przebywata kobieta, ktdra oczekiwata
na wskazanie i remont lokalu z zasobdw dzielnicy Targédwek. Jej pobyt wydtuzono do 20 miesiecy.

W 6 przypadkach pobyt w OW byt dtuzszy niz 12 miesiecy. Decyzje wydawano z uwagi na oczekiwanie
klientek na zakonczenie prac remontowych w otrzymanych z zasobéw dzielnic lokalach socjalnych
oraz w zwigzku z sytuacja epidemiczng w kraju i zwigzanymi z nig trudnosciami w procesie
usamodzielniania. Sredni okres pobytu w OW w 2021 roku wynidst 8,74 miesiecy, natomiast w 2020
roku 10,58 miesiecy.

Tabela 11: Czas pobytu w Osrodku Wsparcia

Czas pobytu liczba kobiet liczba dzieci
1-6 miesiecy 11 15

7-11 miesiecy 6 8

12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy 7 9

Razem 27 36

W roku sprawozdawczym 7 kobiet z 10 dzieci po zakoriczeniu pobytu przeprowadzito sie
bezposrednio do lokalu otrzymanego z zasobdéw m.st. Warszawy. W przypadku 3 kobiet z 3 dzieci
skracano lub nie przedtuzano pobytu z uwagi na famanie zasad regulaminu. W wiekszosci
przypadkéw kobiety nie realizowaty kontraktu socjalnego, nie podejmowaty aktywizacji na rzecz
poprawy swojej sytuacji zyciowej oraz nie przestrzegaty zasad bezpieczenstwa epidemicznego.

W jednej sytuacji pobyt nie zostat przedtuzony z powodu niewyrazenia zgody przez cudzoziemke
na podjecie dziatan w kierunku legalizacji pobytu na terenie Polski, co spowodowato utrate prawa
do korzystania ze wsparcia systemu pomocy spoteczne;j.

Ponadto Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej w ramach realizacji umowy zawartej

z m.st. Warszawa dotyczacej organizacji miejsc schronienia dysponowato w 2021 roku

13 mieszkaniami treningowymi, o pobyt w ktdrych mogty ubiegad sie mieszkanki Osrodka Wsparcia.
Do zamieszkania w lokalach tych w 2021 roku zakwalifikowano 5 kobiet z 9 dzieci.
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W roku sprawozdawczym pracownik WCPR uczestniczyt w 20 spotkaniach zespotu, w tym

w 4 stacjonarnie. Celem spotkan byto omdéwienie sytuacji kobiet i ustalenie planéw pracy. Ponadto
Centrum zorganizowato 2 spotkania z pracownikami socjalnymi Osrodka Wsparcia, podczas ktorych
omawiano biezgce sprawy klientek.
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Il. PIECZA ZASTEPCZA

1. Rodzinna piecza zastepcza

1) Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

WCPR w roku 2021 kontynuowato realizacje zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. WCPR
prowadzito Rejestr osdb petnigcych funkcje opiekundw zastepczych, w tym miedzy innymi dla rodzin
zastepczych niezawodowych, zawodowych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka, w ktérym

na 31.12.2021 roku wpisane byto 948 oséb (677 pozycji).

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami zastepczymi spokrewnionymi

i niezawodowymi, w ktérych na mocy postanowienia sgdu zostaty umieszczone dzieci.

Tabela 12: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe - stan na 31.12.2021 roku

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci
spokrewnione 761 930
niezawodowe 288 348

W 2021 roku w rodzinnej pieczy zastepczej zostato umieszczonych 71 dzieci (33 w spokrewnionych

i 38 w niezawodowych rodzinach zastepczych). Rodziny zastepcze opuscito 49 dzieci do 18 roku zycia
(28 dzieci ze spokrewnionych rodzin zastepczych, 21 z niezawodowych rodzin zastepczych) oraz

52 petnoletnich wychowankdéw powyzej 18 roku w tym 30 ze spokrewnionych rodzin zastepczych

i 22 z niezawodowych rodzin zastepczych.

Wykres 14: Naptyw i odptyw dzieci i mtodziezy z rodzinnej pieczy zastepczej

B Umieszczenie w
rodzinnej pieczy
zastepczej

B Opuszczenie rodzinnej
pieczy zastepcznej
dzieci do 18 roku zycia

Opuszczenie rodzinnej
pieczy zastepcznej
petnoletnich
wychowankdéw
powyzej 18 roku zycia

Na dzien 31.12.2021 roku w trzech Zespotach ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej byto zatrudnionych

36 koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 10 pracownikéw socjalnych organizatora rodzinnej
pieczy zastepcze;.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami zastepczymi oraz pozostajg

w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspdtpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspomaganiu ich w wykonywaniu zadan okreslonych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i utrzymaniu statego kontaktu osobistego,
telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami edukacyjnymi
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i innymi wspierajgcymi rodziny zastepcze oraz wspomaganiu pozostajgcych pod ich opieka
wychowankéw. Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2021 roku spotkali sie z rodzinami zastepczymi
osobiscie 4362 razy, a 13734 razy podejmowali z opiekunami rozmowy telefoniczne lub kontakt
e-mailowy. W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej lub potrzebujacej intensywnego
wsparcia, kontakt osobisty i telefoniczny byt czestszy, pozwalajgcy na rozwigzanie zaistniatych
probleméw.

Ponadto koordynatorzy spotkali sie 1611 razy z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy
zastepczej pozostajgcymi po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgoda
oraz tymi zamieszkujgcymi osobno i prowadzgcymi odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi
rowniez w statym kontakcie telefonicznym i mailowym (4 4827 rozméw telefonicznych).

Szczegdlnie wazne dla wspdtpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej, tak aby mozliwe byto podjecie wtasciwych dziatan zaradczych i takie nimi
pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego
dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego

ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbg

o przestanie informacji o dotychczasowej wspdtpracy rodzicdw dziecka z osrodkiem, a takze przekazania
istotnych informacji dotyczgcych dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do
OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny. tgcznie w 2021 roku
wystano 175 pism dotyczacych rozpoznania sytuacji rodzicow.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2021 roku wspodtpracowali w 67 przypadkach z asystentami rodzin
oraz pracownikami socjalnymi wspierajgcymi rodzicéw dzieci przebywajgcych w pieczy zastepcze;.
Kazdorazowo w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z osrodkiem pomocy spotecznej jego pracownicy
(asystent rodziny, pracownik socjalny) sg zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. W celu rozwigzywania problemdw rodzin zastepczych, a takze
umieszczonych w nich dzieci koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali wspotprace

z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. WCPR wystepowato

do placéwki edukacyjnej z prosbga o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze
regularnie (m.in. dwa razy w roku zapraszat do udziatu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej). tacznie zostato sporzagdzone i wystane 971 présb o opinie (gtéwnie
szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT,
placowki wsparcia dziennego). W 2021 roku koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali

i uczestniczyli w 1670 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej. W sytuacjach, kiedy w jednej rodzinie przebywa wiecej niz jedno dziecko i matoletni
uczeszczajg do réznych placéwek edukacyjnych, pracownicy organizujg oddzielne posiedzenia w sprawie
oceny ich sytuacji.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizator rodzinnej
pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy witasciwy sad o catoksztatcie sytuacji osobistej
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka.
Koordynatorzy i pracownicy socjalni przygotowali w 2021 roku tacznie 1270 informacji wraz z oceng
zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej, w sytuacji kiedy w rodzinie umieszczone jest wiecej niz
jedno dziecko, pracownicy sporzadzali wspdlng dla dzieci informacje do sadu.

W ramach wspétpracy z sgdami pracownicy na biezgco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Uczestniczyli w 55 posiedzeniach sgdu w sprawach rodzin zastepczych oraz wychowankéw.

W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikéw socjalnych, w sprawach rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych oraz umieszczonych w nich dzieci, w 2021 roku Centrum
wystepowato do sgdu z wnioskiem o:

- rozwigzanie rodziny zastepczej - 17 razy,

- pozbawienie wtadzy rodzicielskiej - 22 razy,

- uregulowanie sytuacji prawnej dziecka - 26 razy,
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- zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego - 4 razy,

- umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekuniczo-wychowawczej - 11 razy,

- wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich - 6 razy,

- rozstrzygniecia w innych sprawach (m.in. informacja o zmianie adresu, o Smierci rodziny zastepczej,
prosba o przestanie postanowienia) - 48 razy.

Na dziert 31.12.2021 roku wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych miaty sporzadzone

przez koordynatoréw lub pracownikéw socjalnych i realizowane plany pomocy dziecku.

Koordynatorzy, pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubiegtych zgtaszali na biezgco dzieci

z uregulowang sytuacjg prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny przysposabiajgcej.

W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni realizujgcy zadania w zakresie

rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym (WOA), Katolickim

Osrodkiem Adopcyjnym (KOA) i Osrodkiem Adopcyjnym TPD (TPD) w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr

dzieci z uregulowang sytuacjg prawnga. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni tgcznie do wymienionych

osrodkow zgtosili w 2021 roku 34 matoletnich bedacych wychowankami rodzin zastepczych

spokrewnionych i niezawodowych. Sytuacja zgtoszonych do Osrodka dzieci byta omawiana podczas

posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej z udziatem

przedstawiciela osrodka. Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy

zastepczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng

Osrodka, ktéra w 27 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do adopcji, 7 zgtoszen

nie zostato do 31.12.2021 roku rozpatrzonych lub o decyzji Komisji nie zostato powiadomione Centrum.

Na podstawie Zarzgdzenia Dyrektora WCPR na biezgco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej

i prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2021 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

zostaty ocenione 244 razy. W zwiazku z opinig, otrzymaty oceny:

- pozytywne - 229 rodzin,

- pozytywne z zaleceniami - 9 rodzin,

- pozytywne warunkowe - 2 rodziny,

- negatywne - 4 rodziny

Pracownicy Centrum spotykali sie z rodzinami, ktére otrzymaty ocene pozytywng z zaleceniami,

pozytywng warunkowg lub negatywna. Podczas spotkania w siedzibie WCPR z kazdg z rodzin oméwiono

wypetnianie przez nig funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazéwki do dalszej pracy.

Gtéwne trudnosci, ktdre byty zgtaszane przez rodziny zastepcze i zdiagnozowane przez koordynatoréw

i pracownikéw socjalnych to:

- trudnosci edukacyjne dzieci,

- problemy emocjonalne matoletnich wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen z domu rodzinnego oraz
wejscia w okres adolescencji,

- brak dziatan podejmowanych przez rodzicéw na rzecz powrotu matoletnich pod ich opieke,

- problemy zdrowotne matoletnich wymagajace specjalistycznego wsparcia,

- trudnosci lokalowe.

2) Zawodowa piecza zastepcza

W 2021 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzgcy rodzinne domy dziecka od stycznia 2021

do marca 2021 byli wspierani przez 5 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej i 1 pracownika
socjalnego, natomiast od kwietnia 2021 do grudnia 2021 przez 6 koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej. Jeden z koordynatorow wspotpracowat rowniez z 5 placéwkami rodzinnymi funkcjonujgcymi
na terenie m.st. Warszawy. Dziatania koordynatoréw realizujgcych zadania w zakresie zawodowe;j
rodzinnej pieczy zastepczej (zrpz) ukierunkowane sg przede wszystkim na doprowadzenie do szybkiej
stabilizacji sytuacji prawnej matoletnich przebywajacych pod opieka rodzin zastepczych i w rodzinnych
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domach dziecka. Obok dziatan na rzecz matoletnich wychowankdéw koordynatorzy wspierajg same
rodziny zastepcze zawodowe i prowadzgcych rodzinne domy dziecka.

Tabela Nr 13 przedstawia informacje o rodzinnych zawodowych formach pieczy zastepczej i placéwkach
opiekunczo-wychowawczych z uwzglednieniem liczby rodzin i liczby wychowankoéw.

Tabela 13: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu rodzinnego, stan na 31.12.2021 r.

Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin Liczba .
wychowankow

Rodziny zastepcze zawodowe 19 67

Rodzinne domy dziecka 16 103

Placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego 5 34

W 2021 roku z osobami sprawujgcymi zawodowq rodzinng pieczg zastepczg odbyto sie tacznie 1189
spotkan.
Obok wsparcia zawodowych opiekunéw zastepczych koordynatorzy podejmowali dziatania majgce
na celu niezwtoczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem. Po przyjeciu kazdego dziecka
do pieczy zastepczej zawodowej, podobnie jak w przypadku umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej, WCPR
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbga o przestanie istotnych informacji dotyczacych
dziecka oraz dotychczasowej wspdtpracy jego rodzicéw z osrodkiem. W dalszej kolejnosci WCPR
wystepowato do osrodkéw o udzielenie rodzicom dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej
pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny, a takze na Policje z prosbg o przekazanie informacji
o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania rodzicow interwencjach. W 2021 roku pracownicy
Centrum wystapili 296 razy do innych instytucji z zapytaniem o sytuacje dziecka (gtownie placowek
edukacyjnych), jego rodzicéw oraz udzielenie im wsparcia (osrodkow pomocy spotecznej).
Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2021 roku zorganizowali i uczestniczyli w 473
posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej (czes¢ z nich odbyta
sie ze wzgledu na panujgcy epidemie w formie zdalnej lub hybrydowej), przekazali do sgdu 387
informacji o catoksztatcie sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej (czes¢ przygotowanych dla
rodzenstw).
Koordynatorzy w 2021 roku wspotpracowali z 49 asystentami rodziny, a takze 71 pracownikami
socjalnymi z osrodkdw pomocy spotecznej oraz 8 innymi specjalistami wspierajgcymi rodzicéw dzieci
przebywajgcych w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo
w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z Osrodkiem Pomocy Spotecznej pracownicy (asystent rodziny,
pracownik socjalny) sg zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej.
Przedstawiciele WCPR brali aktywny udziat w 193 posiedzeniach sgdu (osobiste
wstawiennictwo/przygotowywanie pism) w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy
zastepczej. Ponadto w 4 przypadkach petnili funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego
w rodzinie zastepczej zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.
W 2021 roku WCPR wystgpito do sadu w sprawach dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy
zastepczej:
- 65 razy z wnioskiem o wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicdw wtadzy rodzicielskiej,
- 57 razy z wnioskiem o zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego,
- 41 razy w innych sprawach, m.in. przyspieszenia terminu sprawy, podtrzymania wniosku

0 wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicow witadzy rodzicielskiej, zmiany w zakresie

wskazanej formy pieczy zastepcze;.
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Na dzien 31.12.2021 r. wszystkie dzieci przebywajgce w zawodowej pieczy zastepczej podobnie jak
dzieci przebywajace pod opieka rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych miaty
sporzadzone przez koordynatordow i realizowane plany pomocy dziecku.

W 2021 roku zostato ocenionych 15 rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka, 7 z nich otrzymato ocene pozytywnga, 7 ocene pozytywna z zaleceniami, 1 ocene pozytywnga
warunkowa. Zadna rodzina zastepcza zawodowa ani prowadzacy rodzinny dom dziecka nie otrzymali
oceny negatywnej. Z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgcymi rodzinne domy dziecka, ktérzy
otrzymali oceny pozytywne z zaleceniami i ocene pozytywnga warunkowg pracownicy Centrum omawiali
ich wyniki oraz ustalali jakie dziatania niezbedne muszg podjgé w celu rozwoju kompetencji. Podczas
rozmoéw zostaty im réwniez przedstawione zalecenia i wskazéwki do dalszej pracy.

W 2021 roku zostata rozwigzana umowa z 1 zawodowa rodzing zastepczg oraz 1 rodzinnym domem
dziecka, jednoczesnie WCPR rozpoczeto wspdtprace z 2 nowymi zawodowymi rodzinami zastepczymi
oraz 2 rodzinnymi domami dziecka (dotychczas petnigce funkcje rodziny zastepczej zawodowej).

Ze wzgledu na epidemie SARS-CoV-2 obchody Dni Rodzicielstwa Zastepczego oraz tradycyjne spotkanie
Mikotajkowe ponownie zmienito w roku 2021 formute. We wrze$niu 2021 roku WCPR zorganizowato dla
rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka impreze plenerowg

o charakterze integracyjnym. W grudniu 2021 roku dbajac o dzieci przebywajgce w zawodowej rodzinnej
pieczy zastepczej oraz samych opiekunéw WCPR zakupito vouchery do kina.

2. Instytucjonalna piecza zastepcza

Pracownicy Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej realizujg zadania zwigzane z prowadzeniem
placowek opiekunczo-wychowawczych. Podejmowane przez nich dziatania to miedzy innymi kwalifikowanie
i kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz zadania zwigzane z interwencyjnym
przewozem dzieci do pieczy zastepczej. Pracownicy Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej
uczestniczg w spotkaniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka organizowanych w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych, organizujg i prowadza zebrania z koordynatorami placéwek. Ponadto
udzielajg pracownikom placdwek wsparcia merytorycznego m.in. w zakresie prowadzenia dokumentacji.
1) Placéwki opiekuniczo-wychowawcze

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku na terenie m.st. Warszawy funkcjonowaty tgcznie 54 placowki

opiekunczo-wychowawcze, zapewniajgce 625 miejsc: 4 placéwki prowadzone byty na zlecenie

m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne a 50 placéwek funkcjonowato jako jednostki publiczne.

Publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze byty obstugiwane przez 3 Zespoty do obstugi Placéwek

Opiekunczo-Wychowawczych, ktére zapewniajg im wspdlng obstuge administracyjng, finansowa,

organizacyjng i prawna.

Tabela Nr 14 i Nr 15 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujgcych

na terenie m.st. Warszawy z wyszczegdlnieniem liczby miejsc. Przecietna srednich miesiecznych

wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej

w m.st. Warszawie w 2021 roku wyniosta 9488 zt.

Tabela 14 Placowki opiekunczo-wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby oséb korzystajacych

£ Liczba Liczba miejsc Liczba wychowankévy
Lp- Typ placowki placéwek (stan na 31.12.2021r.) I((;;zr}/zc:?i:ylczh zzorrznle{’s;:
socjalizacyjnego 44 528 582
2. interwencyjnego 3 42 45
specjalistyczno-
3. terapeutycznego 2 27 30
4, rodzinnego 5 28 27
Razem 54 625 684
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Tabela 15: Wykaz Zespotow do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych oraz typow placéwek
opiekuniczo-wychowawczych, ktére s3 obstugiwane przez poszczegélne Zespoty oraz
placéwek niepublicznych

. . Liczba
Lp. Zespoty Liczba placowek miejsc
socjalizacyjnych - 10 120
1 Zespot do obstugi Placowek interwencyjnych - 2 28
' Opiekuriczo-Wychowawczych Nr 1 specjalistyczno-terapeutycznych - 2 | 27
rodzinnych - 2 9
Zespot do obstugi Placowek . .
2. OpiZkur'lczo-Wyihowawczych Nr 2 socjalizacyjnych - 16 175
3 Zespot do obstugi Placéwek ?:t(zs&ia::;?:;:h_—lf 118
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 -
rodzinnych - 3 19
4, Placowki niepubliczne socjalizacyjnych - 4 55

Pracownicy Centrum utrzymujg staty kontakt z placéwkami, monitorujg ich biezgcg prace i wspieraja
kadre w rozwigzywaniu biezgcych probleméw. WCPR w 2021 roku zorganizowato 1 szkolenie dla
pracownikéw Zespotéw do obstugi Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych oraz niepublicznych
placowek opiekunczo-wychowawczych na temat: ,, Sposoby postepowania z wychowankami
przejawiajacymi zachowania agresywne i autoagresyjne”. Szkolenie zostato zorganizowane dla 4 grup
i skorzystato z niego tgcznie 80 pracownikéw placéwek. Ponadto w ramach wspétpracy z Centrum
Wopierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”, zostaty zorganizowane 4 szkolenia dla pracownikéw placowek
opiekunczo-wychowawczych, tematem szkolen byto:
- Mowa ciata, emisja gtosu, jak mowi¢, jak stuchaé - udziat wzieto 74 pracownikéw,
- Praca z dzieckiem z autyzmem/Zespotem Aspergera - udziat wzieto 15 pracownikow,
- Metody dialogu motywujacego - praca z nastolatkiem sprawiajgcym trudnosci wychowawcze - udziat
wzieto 80 pracownikéw,

- Techniki relaksacji i koncentracji - udziat wzieto 86 pracownikéw.
W 2021 roku Centrum zorganizowato w kazdym Zespole do obstugi Placowek Opiekuniczo-
Wychowawczych po 4 zebrania z wychowawcami petnigcymi funkcje koordynatoréw placéwek,
uczestniczyli w nich réwniez zastepcy dyrektoréw Zespotow i kierownicy Dziatu specjalistow. Celem
spotkan byto omdéwienie spraw zwigzanych ze wspdtpracg Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie i
placowek, Zespotdw oraz sytuacji zwigzanej z epidemig COVID-19.
Dyrektor WCPR wraz z Zastepcg odbyta 4 spotkania z Dyrektorami Zespotdw do obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych. Ponadto przeprowadzone zostaty 2 spotkania z Dyrektorami
niepublicznych placéwek opiekuniczo-wychowawczych. Podczas spotkart omoéwione zostaty sprawy
organizacyjne placéwek oraz kwestie wazne z perspektywy pracy Dyrektoréw i WCPR, w tym zasady
wspotpracy z osobami wspierajgcymi prace wychowawczg placoéwek, wsparcie oséb usamodzielnianych
z pieczy zastepczej oraz zasady wydatkowania Swiadczen wychowawczych.
WCPR na prosbe Urzedow Dzielnic m.st. Warszawy 38 razy potwierdzato informacje o umieszczeniu
dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w celu minimalizacji wyptacania swiadczen rodzinnych
nienaleznie pobranych.

2) Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych
W 2021 roku w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto facznie 1022
wychowankdéw. W tym okresie przyjeto 376 matoletnich.
WCPR wydato 389 skierowan dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sgdu, w tym:
do placéwek typu interwencyjnego - 108, socjalizacyjnego - 254, specjalistyczno-terapeutycznego - 21
oraz rodzinnego - 6.
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Wykres 15: Skierowania do placowek opiekuriczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy
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Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Najwiekszy odsetek skierowan jest do placéwek typu socjalizacyjnego, ktorych
najwiecej funkcjonuje w m.st. Warszawie. Zblizona jest liczba wydanych skierowan do placéwek typu
rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego. 1/4 wszystkich skierowan stanowig skierowania wydane
do 3 placdwek typu interwencyjnego. Wysoki odsetek wynika ze specyfiki tych placéwek, w ktérych
pobyt z zatozenia powinien byé krétkotrwaty.
Ponadto dla matoletnich przyjetych do placéwek opiekuriczo-wychowawczych na wniosek: Policji, Strazy
Granicznej, szkot, osrodkdw pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicow oraz dzieci wydano
37 Zawiadomien o objeciu dziecka opieka. Z ogdlnej liczby Zawiadomien 25 zostato wydanych dla dzieci
pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytow
interwencyjnych trwajgcych od kilku godzin do kilku dni.
W przypadkach koniecznosci skierowania do placéwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato dla Biura Pomocy i Projektow Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy 42 projekty wnioskow (dotyczacych 62 dzieci) o uzyskanie zezwolenia
Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka powyzej dopuszczalnej liczby dzieci w placéwce
opiekunczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego wystgpienia przygotowato
37 projektow wyjasnien (dotyczacych 72 dzieci).
W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placéwki opiekunczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w placédwce z prosbg o przestanie informacji o dotychczasowej wspétpracy
rodzicdw dziecka z o$rodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz dokumentéw dotyczacych
dziecka.
W przypadku dzieci, ktére wymagaty specjalistycznej opieki i byty w okresie oczekiwania
na przysposobienie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrdcito sie z prosbg do Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej o wydanie skierowania do Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego
w Otwocku. W 2021 roku w IOP zostato przyjetych 12 dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy.

3) Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce
Pracownicy Centrum brali udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce. Podczas
posiedzen tych zespotéw omawiana byta sytuacja poszczegolnych wychowankdw oraz ustalane byty
dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2021 roku odbyto sie 296 spotkan zespotéw
w placédwkach opiekunczo-wychowawczych. Ze wzgledu na epidemie COVID-19 cze$¢ spotkan zostata
zorganizowana w formie on-line, a czes$¢ osobiscie z zachowaniem rezimu sanitarnego.
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Ponadto pracownik Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w okresie sprawozdawczym uczestniczyt
w 4 posiedzeniach w Interwencyjnym Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku, w ktérym przebywajg dzieci
z terenu m.st. Warszawy oraz w 4 posiedzeniach Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Kraszewo-
Czubakach.

4) Interwencyjny przewoz dzieci do pieczy zastepczej
Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastepczej i miejsce planowanego objecia dzieci opiekg oraz ustalali z osoba
przeprowadzajacg interwencje date i godzine odebrania dziecka.
W 2021 roku pracownicy WCPR uczestniczyli w 90 interwencjach, w wyniku ktérych przewieziono 91
dzieci, w tym rodzenstwa do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastepczej. Nie
kazda interwencja konczyta sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy.

5) Usamodzielniani wychowankowie
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym na podstawie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o pomocy spoteczne;j.
Do podstawowych obowigzkdéw pracownikdéw realizujgcych zadania wspierania wychowankéw
instytucjonalnej pieczy zastepczej w usamodzielnieniu jest realizacja Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia (IPU), pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz
merytoryczna w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych. Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie
prace pracownikow Zespotdw do obstugi Placéwek Opiekurnczo-Wychowawczych w Warszawie oraz
pracownikéw niepublicznych placéwek opiekuiczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem
usamodzielniania wychowankdéw, m.in. rozeznawali potrzeby i problemy placéwek dotyczace tej grupy
mtodziezy.
Pracownicy WCPR wspétpracowali z 311 usamodzielnianymi wychowankami placéwek opiekuriczo-
wychowawczych. W ramach wspétpracy z placéwkami opiekunczo-wychowawczymi w 2021 roku
pracownicy WCPR wspierajgcy usamodzielnianych wychowankéw z tej formy pieczy zastepczej
uczestniczyli w 28 spotkaniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach
z petnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajacymi w placéwkach.
Dyrektor WCPR w 2021 roku zaakceptowata 192 kandydatow na opiekunéw usamodzielnienia
wychowankdéw przebywajacych w placoéwkach opiekuriczo-wychowawczych oraz 95 Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankéw tych placéwek.
W przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzgdzano wspdlnie z usamodzielnianym wychowankiem
placéwki opiekunczo-wychowawczej weryfikacje IPU. W 2021 roku dokonano 268 zmian w IPU.
Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2021 roku 46 ocen koncowych procesu
usamodzielnienia.
W ramach realizacji tego zadania WCPR wspétpracowato z 48 petnoletnimi wychowankami, ktdrzy
opuscili placowki z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Byli to wychowankowie:
- mtodziezowych osrodkéw wychowawczych - 370s0b,
- zaktaddw poprawczych - 8 0sdb,
- mtodziezowych osrodkdéw socjoterapii -3 osoby.
Dyrektor WCPR w 2021 roku zaakceptowata 53 kandydatédw na opiekundw usamodzielnienia
wychowankdéw przebywajacych w placowkach z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz 54 IPU
sporzadzonych przez wychowankdéw tych placowek. WCPR wspomagato prawidtowy przebieg realizacji
IPU. Natomiast po zakoriczeniu realizacji IPU dokonano w 2021 roku 43 oceny koricowe procesu
usamodzielnienia wychowankdéw usamodzielniajgcych sie w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej.
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W biezgcej pracy pracownicy przeprowadzili 251 spotkan w miejscu zamieszkania wychowanka i 1462
na terenie WCPR. Centrum prowadzito tez postepowania administracyjne w sprawach z zakresu
usamodzielniania wychowankdéw placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
W wyniku tego postepowania osoby usamodzielniane zostaty objete nastepujgcymi formami pomocy:

- 19 0s6b otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki,

- 3 osoby otrzymaty pomoc na usamodzielnienie,

- 10 os6b otrzymato pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielato pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych m.in. poprzez
uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej. W 2021roku z pobytu

w 20 mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankéw skorzystato 60 oséb usamodzielnianych.
pracownicy WCPR odbyli 243 wizyty w mieszkaniach dla usamodzielnianych.

W 2021 roku WCPR pozostawato w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankdw takich jak: Fundacja po DRUGIE,
Fundacja Szczesliwej Drogi, Fundacja Atalaya, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk,
Fundacja Robinson Crusoe, Punkty Informacyjno-Konsultacyjne.

Dodatkowo w 2021 roku pracownicy Centrum podjeli wspdtprace z Fundacjg Veolia, dzieki ktdrej zostat
udekorowany i dostosowany do potrzeb usamodzielniajacej sie mtodziezy jeden z uzyczanych lokali.
Pracownicy WCPR informowali wychowankdéw w 2021 roku o mozliwos¢é skorzystania z propozycji
organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb usamodzielniajgcych sie, projektu Mazowieckiej
Grupy Szkoleniowo-Doradczej - dedykowanego usamodzielnianym wychowankom w zakresie
wchodzenia na rynek pracy oraz w zakresie przeciwdziatania marginalizacji spotecznych oraz projektu
»5amoDZIELNI” Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju - dedykowanego usamodzielnianym
wychowankom w zakresie wchodzenia na rynek pracy.

Z oferty Punktu Wparcia dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS skorzystato 62 wychowankéw
usamodzielniajacych sie z instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Dodatkowo w 2021 roku pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatéw 19 wywiadéw
srodowiskowych oraz dokonali 32 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankdéw pieczy
zastepczej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

3. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego realizuje zespét

profesjonalistéw przy scistej wspdtpracy z pracownikami pionu pieczy zastepczej WCPR. Jego celem jest:

1) Prowadzenie proceséw kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

2) Udzielania wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej.
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Wykres 16: Podziat zadan w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej
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W 2021 roku dwdch pedagogdéw prowadzito procesy kwalifikacyjne kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zastepczej spokrewnionej, natomiast jeden psycholog i dwéch pedagogdéw (okresowo jeden)
organizowato i czynnie uczestniczyto w procesach kwalifikacyjnych kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej i zawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka. Szesciu (okresowo pieciu)
psychologdéw przeprowadzato badania kandydatéw i oséb petnigcych funkcje niezawodowej i zawodowej
rodziny zastepczej oraz oséb prowadzacych rodzinny dom dziecka dotyczgce predyspozycji i motywacji

do petnienia tej funkcji. Pieciu psychologdéw diagnozowato dzieci przebywajace w rodzinnej pieczy
zastepczej i na tej podstawie sporzadzato diagnoze psychofizyczng badanego dziecka. Trzech terapeutéw
prowadzito terapie wychowankdéw rodzinnej pieczy zastepczej i psychoedukacje opiekundéw zastepczych

(1 osoba dzielita etat z dziataniami na rzecz petnoletnich wychowankéw w PUNKTUS-ie). Starszy terapeuta,
terapeutka, dwdch psychologéw i dwdch pracownikdéw socjalnych realizowato zadania w Punkcie Wsparcia
dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS. Zastepca kierownika Dziatu Wsparcia Specjalistycznego

i Szkolen koordynowata dziatania Szkoty Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego.

38



1) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Wykres 17: Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej dotyczace organizowania szkolen dla kandydatédw do petnienia funkcji

rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan

psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Zgodnie

z wymogami ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatdw do poszczegdlnych form rodzinnej pieczy

zastepczej sg zrdéznicowane i wynikajg z potrzeb i przepiséw prawa.

a) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej
WCPR kwalifikuje kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo ze
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje tak rozbudowanej formy
przygotowania kandydatéw. Biorac jednak pod uwage potrzeby kandydatéw oraz mozliwosci
wyposazenia kazdego z nich w podstawowg wiedze dotyczgcy rozwoju dziecka, jego potrzeb,
nawigzywania wiezi, kwestii wychowawczych, komunikacji i uregulowan prawnych zwigzanych
z pieczg zastepcza, WCPR podjeto decyzje o przygotowaniu kandydatéw w formule procesu
kwalifikacyjnego.

Proces kwalifikacyjny obejmuje:

- analize sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej na podstawie ztozonych przez kandydatow
dokumentdéw i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,

- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej,

- udziat w szkoleniu, ktérego zakres uwzglednia potrzeby rodziny i dziecka.

W 2021 roku w procesie kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

spokrewnione;j:

- przystgpito do procesu - 125 o0s6b (63 srodowiska),

- Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do szkolenia - 108 oséb (69 sSrodowisk),

- Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do szkolenia - 12 osdb (8 srodowisk),

- ukonczyto szkolenie - 108 0s6b (69 srodowisk),

- otrzymato pozytywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej - 106 oséb (67 srodowisk),

nie zostaty pozytywnie zaopiniowane przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej - 2 osoby
(2 sSrodowiska),
- otrzymato negatywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej - 12 oséb (8 srodowisk),
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- osoby szkolgce przeprowadzity 77 wywiaddw w miejscu zamieszkania kandydatow w celu oceny ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowe] pod katem spetniania warunkéw,
o ktorych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,

- psycholodzy sporzadzili 128 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktére zostaty omdéwione z osobg badang,

- odbyto sie 26 posiedzen Komisji Kwalifikujgcych, z ktérych sporzgdzono 152 protokoty.

W 2021 roku odbyto sie 8 edycji szkoleniowych. Ze wzgledu na pandemie i zwigzane z tym

ograniczenia pracownicy WCPR dostosowali szkolenia do mozliwosci organizacyjnych.

b) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

W okresie od 01.01.2021 do 31.12.2021 roku zgodnie z podziatem kompetencji kandydaci do

petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnieni i niespowinowaceni z dzieckiem

zgtaszali sie do WCPR i byli szkoleni wedtug autorskiego Programu ,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom”

zatwierdzonego przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, natomiast do Osrodka

Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom zgtaszali sie kandydaci

do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej spokrewnieni lub spowinowaceni z dzieckiem,

ktorzy byli szkoleni wedtug Programu PRIDE. Jednoczesnie WCPR prowadzito proces kwalifikacji

zarowno dla kandydatow zgtaszajgcych sie do WCPR jak i do Osrodka PORT. W 2021 roku odbyto sie

6 cykli szkoleniowych, w tym 2 prowadzone przez WCPR i 4 przez O$rodek PORT (pierwszy cykl

szkoleniowy realizowany w Osrodku PORT dotyczyt kandydatow zrekrutowanych w 2020 roku,

z uwagi na zaostrzenie pandemii SARS-CoV-2 realizacja szkolenia zostata przeniesiona na poczatek

2021 roku

W 2021 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

niezawodowej:

- przystagpito do procesu kwalifikacji - 86 0sdb (54 sSrodowiska),

- Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu - 57 osdb (38 srodowisk),

- Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu - 11 osdb (7 srodowisk),

- ukonczyty szkolenie - 74 osoby tj. 41 oséb zostato przeszkolonych przez Osrodek PORT i 33 przez
WCPR (w tym 9 oséb konczyto szkolenie rozpoczete w 2020 roku),

- otrzymato Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej - 67
0s6b (47 srodowisk),

- pracownicy WCPR przeprowadzili 38 a pracownicy Osrodka PORT 20 wywiadéw w miejscu
zamieszkania kandydatéw w celu oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej
i mieszkaniowe]j pod katem spetniania warunkoéw, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,

- psycholodzy sporzadzili 64 opinie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji kandydatéw
do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktére zostaty omowione z osobami badanymi,

- odbyto sie 47 posiedzen Komisji Kwalifikujacej, z ktorych sporzadzono 173 protokoty.

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub

prowadzenia rodzinnego domu dziecka

WCPR w 2021 roku pozyskato 5 o0s6b (3 sSrodowiska rodzinne) wyrazajgcych gotowos¢ do petnienia

funkcji rodziny zastepczej zawodowej, prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Przeprowadzono

proces kwalifikacji tych oséb, w tym szkolenie wedtug Programu WCPR ,,Rodzina - Bezpieczna Baza -

Dom”. Wszyscy kandydaci ukoniczyli szkolenie i otrzymali Zaswiadczenia Kwalifikacyjne.

W 2021 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

zawodowej:

- Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu - 5 0séb (3 srodowiska),

- ukonczyto szkolenie - 5 0séb (3 srodowiska),

- otrzymato Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej/prowadzenia rodzinnego domu dziecka - 5 0séb (3 srodowiska),
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- osoba prowadzaca proces kwalifikacji przeprowadzita 1 wywiad w miejscu zamieszkania
kandydatéw w celu oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowe]j pod kagtem
spetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7, w dwdch srodowiskach Komisja
kwalifikujgca oceniata ww. sytuacje na podstawie wywiaddw przeprowadzonych przez
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

- psycholodzy sporzadzili 5 opinii psychologicznych dotyczgcych predyspozycji i motywac;ji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktére zostaty omdéwione z osobami badanymi,

- odbyto sie 6 posiedzen Komisji Kwalifikujgcej, z ktdrych sporzgdzono 6 protokotow.

Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2019-2021
W Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej w m. st. Warszawie na lata 2019-2021 przyjetym przez Rade
m.st. Warszawy jednym z celéw byt rozwéj, w tym profesjonalizacja rodzinnej pieczy zastepczej. Jego
gtéwnym zadaniem byto przygotowanie i wdrozenie strategii komunikacji majgcej na celu pozyskiwanie
kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
Podmiotem odpowiedzialnym za to zadanie zostato wyznaczone Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy przy wspétpracy z WCPR i Biurem Marketingu Miasta. Niezaleznie pracownicy
WCPR w 2021 roku przeprowadzali rozmowy ze zgtaszajgcymi sie do Centrum kandydatami do petnienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Wsréd
zainteresowanych byty osoby nie tylko mieszkajgce w Warszawie ale rowniez z terenu innych powiatow.
Czesc tych oséb przystgpita do procesu kwalifikacyjnego. W wyniku tych dziatan w 2021 roku WCPR
podpisato umowy z dwiema rodzinami dotyczace petnienia przez nie funkcji rodziny zastepczej
zawodowej i z jedng rodzing w zakresie prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Jedna rodzina ztozyta
whiosek o zawarcie umowy dotyczgcej petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej w grudniu 2021
roku, ktérej podpisanie zaplanowane zostato na styczen 2022 roku.

2) Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej

Wykres 18: Zadania Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolern RPZ majace na celu zapewnienie
pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym i wychowankom

rozbudowane
wsparcie

profesjonalizacja
zawodu opiekuna
zastepczego

Scista wspdlpraca

pomoc i wsparcie
z NGO

petnoletnich
wychowankdéw

Szkota Osrodek Wsparcia
dla opiekunéw Profesjonalneg LT
zastepczych o Opiekuna PUNKTUS Rodzinnej .Oplekl
) Zastepczej PORT
—

specjalistyczne

)
dla dzieci

W pieczy

zastepczej
~——

a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne:

wsparcie dla opiekundw zastepczych:

- prowadzenie przez pracownikdw WCPR dwdch Grup Wsparcia dla rodzin zastepczych, spotkania
na poczatku roku odbywaty sie cyklicznie - raz w miesigcu, jedna w godzinach przedpotudniowych,
druga popotudniowych (zgodnie z potrzebami uczestnikdw), w zwigzku ze stanem epidemii COVID-
19 w przypadku jednej grupy okresowo spotkania w kontakcie bezposrednim byty zawieszane,

w jednej z grup czesé uczestnikdw wyrazita gotowosc spotkan w trybie online i ta Grupa Wsparcia
byta kontynuowana dla oséb chetnych, w drugiej grupie z racji wieku i trudnosci z dostepem

i obstugg urzadzen komputerowych rodziny zastepcze nie deklarowaty checi spotkan online,
uczestnicy pozostawali w regularnym kontakcie telefonicznym z osobami prowadzacymi grupe
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i w ten sposdb uzyskiwali potrzebne wsparcie, w ciggu roku odbyto sie 18 spotkan Grupy Wsparcia,
w ktérych z réing czestotliwosciag uczestniczyto 14 oséb,

omawianie przez psychologa wnioskow i zalecen z badan dotyczgcych predyspozycji i motywacji

do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu
dziecka (przeprowadzanych co 2 lata - tgcznie 118 opinii), przeprowadzono 118 spotkan

z opiekunami zastepczymi,

superwizja dla oséb petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej i prowadzacych rodzinny dom
dziecka, odbyto sie 10 spotkan superwizyjnych, z tej formy wsparcia skorzystato 10 oséb.

wsparcie dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej:

psycholog - sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktére koriczg sie wydaniem zalecen

do dalszej pracy opiekunéw i pracownikéw placowek edukacyjnych, sporzagdzono 355 diagnoz,

w tym 183 dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 67 dla dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych niezawodowych, 105 dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka (badania dzieci odbywaty sie

w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego),

terapeuta - terapia indywidualna dzieci i mtodziezy, prowadzenie warsztatow psychoedukacyjnych
dla wychowankdw, indywidualnym wsparciem terapeutycznym objeto 78 dzieci, w tym 49 z rodzin
zastepczych spokrewnionych, 25 z rodzin zastepczych niezawodowych, 4 z rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnych domdw dziecka, terapeuci prowadzacy terapie dla dzieci udzielali rowniez
wsparcia opiekunom zastepczym w formie konsultacji i porad, z ktérych skorzystato 78 rodzin
zastepczych, w tym 50 rodzin zastepczych spokrewnionych, 24 rodziny zastepcze niezawodowe,

4 rodziny zastepcze zawodowe, wsparciem grupowym zostato objetych 40 dzieci, w tym w grupie
terapeutycznej 10 dzieci, w grupie wsparcia 17 dzieci, w warsztatach psychoedukacyjnych 13 dzieci
(spotkania byty prowadzone w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego oraz

w trybie online),

terapeuta SI - prowadzenie oceny rozwoju proceséw integracji sensorycznej u dzieci w pieczy
zastepczej, konsultacje z instruktazem dla opiekunéw zastepczych z zakresu trudnosci

w funkcjonowaniu dziecka i wydawanie zalecen z propozycjami ¢wiczen do pracy z dzieckiem

w domu, z terapii skorzystato 16 dzieci (7 z rodzin zastepczych spokrewnionych oraz 9 z rodzin
zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka),

konsultacje z instruktazem - udzielono 34 porad 15 rodzinom zastepczym,

neurolog - konsultacje neurologiczne, w ramach umowy o swiadczenie ustug byty dostepne réwniez
dla wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych 51 dzieci, odbyto
sie 51 konsultacji (w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego),

fizjoterapeuta - zajecia fizjoterapeutyczne, instruktaze pielegnacyjne dla opiekunéw dzieci
przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej prowadzone w miejscu ich zamieszkania (umowa
oswiadczenie ustug), wsparciem fizjoterapeuty zostato objetych 34 dzieci (diagnoza i fizjoterapia),
tacznie odbyto sie 367 zajec i instruktazy pielegnacyjnych (w bezposrednim kontakcie

z zachowaniem rezimu sanitarnego),

lekarz psychiatra - konsultacje psychiatryczne, w ramach umowy o $wiadczenie ustug byty dostepne
rowniez dla wychowankdéw instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych 158
dzieci, odbyto sie 321 konsultacji (w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego
oraz w trybie online),

logopeda - diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona w miejscu zamieszkania dzieci (umowa

o $wiadczenie ustug), w terapii uczestniczyto 29 wychowankow, odbyly sie 182 zajecia

(w bezposrednim kontakcie z zachowaniem rezimu sanitarnego).
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b) Profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego:

W pazdzierniku 2019 roku zgodnie z zapisami Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w m. st.

Warszawie na lata 2019-2021 przyjetego przez Rade m. st. Warszawy WCPR uruchomito Szkote

Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego (SPOZ). Ideg Szkoty jest profesjonalizacja zawodu opiekuna

zastepczego oraz rozbudowanie Sciezki awansu zawodowego. Z uwagi na powyzsze w ramach Szkoty

pracownicy WCPR w 2021 r. wypracowali zasady rozwoju zawodowego 0sob petnigcych funkcje

rodzin zastepczych niezawodowych, rodzin zastepczych zawodowych, prowadzgcych rodzinne domy

dziecka na rzecz m.st. Warszawy.

W 2021 roku w ramach Szkoty Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego prowadzona byta superwizja

dla rodzin zastepczych zawodowych i 0séb prowadzgcych rodzinne domy dziecka. Spotkania

odbywaty sie cyklicznie, raz w miesigcu (poza wakacjami), tgcznie byto ich 10. Z tej formy wsparcia

skorzystato 10 zawodowych opiekundéw zastepczych.

Ponadto w ramach Szkoty pracownicy WCPR utworzyli i prowadzili profil na Portalu

Spotecznosciowym Facebook pod nazwg Szkota Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego

WCPR@warszawapiecza, ktérego celem jest profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego,

zwiekszenie dostepnosci wiedzy na ten temat oraz funkcjonowania systemu pieczy zastepczej, jak

réwniez stworzenie przestrzeni do pozyskiwania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej.

Rozbudowane wsparcie petnoletnich wychowankéw:

W strukturze WCPR w lokalu przy ul. 11 Listopada 15B dziata Punkt Wsparcia dla Usamodzielniajgcej

sie Mtodziezy PUNKTUS.

W 2021 roku do gtéwnych zadan PUNKTUS nalezato m.in:

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zastepczej w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie wychowankom pieczy zastepczej pomocy prawnej, psychiatrycznej i psychologiczne;.

W 2021 roku usamodzielnieni wychowankowie skorzystali w PUNKTUS ze wsparcia:

- psychologa: 661 konsultacji (301 online),

- terapeuty: 1260 konsultacji (488 online),

- pracownika socjalnego: 538 konsultacji (73 online, 385 w srodowisku,111 - w biurze),

- lekarza psychiatry: 217 konsultacji (52 online),

- doradcy zawodowego: 293 konsultacje (140 online),

- radcy prawnego: 114 konsultacji (110 online),

- grupy wsparcia: 20 zaje¢ (wszystkie w trybie bezposrednim,)

- przedstawicieli NGO: 183 konsultacje (94 online),

- zajecia grupowe NGO: 3 zajecia (wszystkie w trybie bezposrednim).

d) Wspétpraca na rzecz oséb sprawujacych piecze zastepczg i dzieci przebywajacych pod ich

opieka z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom, ktéry

prowadzit:

- konsultacje indywidualne dla opiekunéw zastepczych, w tym o charakterze terapeutycznym:
1951 godzin,

- grupy wsparcia dla opiekunéw zastepczych: 68 godzin,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci: 64 godziny,

- ustugi wolontariackie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka: 591 godzin,

- liczba rodzin zastepczych objetych wsparciem: 137,

- liczba dzieci w pieczy zastepczej objetych wsparciem: 126.

W 2021 roku wszystkie cele i zadania Centrum, pomimo ograniczen zwigzanych z pandemia byty

realizowane, niektdre w inny sposéb lub w mniejszym zakresie z uwagi na wymogi bezpieczenstwa
sanitarnego.
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Procesy kwalifikowania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka byty prowadzone zgodnie z zatozeniami. Szkolenie dla kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej odbyto sie w formie bezposredniej, szkolenia dla
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej przeprowadzane byty

w wiekszosci réwniez w trybie bezposrednim (z uwagi na zaostrzenie pandemii 4 sesje z 24 odbyty sie
w formie online). W przypadku kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej

2 edycje szkoleniowe odbyty sie w bezposrednim kontakcie grupowym a 6 edycji w tzw. trybie
mieszanym (indywidualne spotkania bezposrednie i online).

Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej dostosowywano do
ich potrzeb, uwzgledniajgc wymogi zwigzane z pandemia. Wiekszos¢ zadan byta realizowana zgodnie
z zatozeniami, w bezposrednim kontakcie z klientem.

Jednoczesnie rozszerzono oferte wsparcia specjalistycznego dla opiekunéw zastepczych. Pracownicy
DWSS opracowali broszure psychoedukacyjng dla rodzin zastepczych ,Witaj w Naszej Rodzinie.
Poradnik dla Opiekunéw Zastepczych” w celu wyposazenia opiekundéw w zbiér informacji
dotyczacych m. in. budowania relacji z dzieckiem od poczatku ,wspdlnej drogi”.
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lll. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

i spotecznej 0oséb niepetnosprawnych, wynikajgce z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz w oparciu o nastepujgce akty

wykonawcze:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie okreslenia
rodzajéw zadan powiatéw, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie turnuséw
rehabilitacyjnych,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku w sprawie
Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie.

Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sg wedtug algorytmu przez Prezesa Paristwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

W 2021 roku m.st. Warszawa otrzymato z Pafstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

(PFRON) na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej fgcznie

kwote 29 468 536 zt.

Projekty uchwat dotyczacych podziatu Srodkéw PFRON na realizacje zadan kazdorazowo byty opiniowane

przez Spoteczng Rade ds. Oséb Niepetnosprawnych a nastepnie przyjete przez Rade m.st. Warszawy.

W 2021 roku pierwotna uchwata dotyczaca podziatu srodkéw PFRON na realizacje zadan wynikajgcych

z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Uchwata

Nr XLV1/1438/2021 z 18 marca 2021 r.) zmieniana byta tylko raz uchwatg Nr LIV/1681/2021 z 9 wrzesnia

2021 roku.

Wykres 19: Podziat sSrodkéw PFRON w 2021 roku

M rehabilitacja zawodowa
3525 000,00 zt

B rehabilitacja spoteczna
25943 536,00 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest
jedynie realizatorem ptatnosci w tym zakresie oraz przygotowuje zbiorcze sprawozdania do PFRON. W roku
2021 poczatkowo Urzad Pracy otrzymat na realizacje swoich zadan kwote 3 400 000 zt a nastepnie

w sierpniu 2021 roku zgtosit potrzebe otrzymania dodatkowych srodkéow finansowych. Po przeanalizowaniu
realnego zapotrzebowania i mozliwosci wyptaty srodkdw przeznaczonych na zadania z zakresu rehabilitacji

spotecznej (z uwagi na stan pandemii kolejny rok wystgpity trudnosci z wykorzystaniem srodkéw
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zaplanowanych przede wszystkim na dofinansowania do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw), zwiekszono o 125 000 zt srodki na realizacje zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowe].

1. Rehabilitacji spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami aktywnego

uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:

- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

- dofinansowania uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych,

- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow,

- dofinansowania kosztéw dziatalno$ci Warsztatéw Terapii Zajeciowej.

Wykres 20: Podziat sSrodkéw PFRON na poszczegdlne zadania
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Tabela 16: Realizacja budzetu w poszczegoélnych zadaniach

. - Wyptacone
Nazwa zadania Przyznany limit ¢rodki
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych | 3 855 996 zt 3794967 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 902 004 zt 899 373 zt
2:fmansowan|e do likwidacji barier w komunikowaniu 5 082 000 2t 5 076 048 2t
DOfInE:.II’.1$0W.(':InIe do uczestnictwa w turnusach 3 700 000 2t 3310426 71
rehabilitacyjnych
Doflnéhsowgnle do zaopatrzenia w sprzet 419911 2t 419911 2t
rehabilitacyjny
Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty 4042 233 7t 4042 056 7t

ortopedyczne i Srodki pomocnicze

Dofinansowanie do dziatalnos$ci warsztatéw terapii
zajeciowej

10891392 zt

10891 392 zt

Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego
oraz kosztow utrzymania psa asystujgcego

50 000 zt

39998 zt

1) dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepetnosprawnych i ich

opiekunéw

W 2021 roku w tym zadaniu 2 761 osdb niepetnosprawnych ubiegato sie o uzyskanie dofinansowania

(w tym 912 opiekundw).

Dla poréwnania: w 2020 roku byto to 3 656 oséb niepetnosprawnych, w 2019 roku - 4 3910s6b. W roku

sprawozdawczym dofinansowanie przyznano 2 689 osobom (wraz z opiekunami), ale finalnie

dofinansowanie wyptacono 2 365 osobom w tgcznej kwocie 3 310 426 zt, w tym 401 dzieciom

i mtodziezy w wieku 16-24 lata uczacej sie lub studiujgcej (na kwote 647 271 zt).

Rok 2021 to kolejny trudny rok z uwagi na wprowadzony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej

w marcu 2020 r. i nadal obowigzujacy stan pandemii. Ograniczenia organizacyjne wynikajgce z tego

faktu utrudniaty a wielu uniemozliwiaty wykorzystanie tego dofinansowania (np. dtugotrwate

zawieszenie dziatalnosci placéwek realizujgcych turnusy rehabilitacyjne, perturbacje zwigzane

z procedurami dotyczacymi obowigzkowych testow w kierunku SARS-CoV-2 przed przyjazdem

do osrodka). Podkresli¢ nalezy, ze srodki finansowe w tym zadaniu zostaty w catosci limitu

rozdysponowane pomiedzy osoby niepetnosprawne, wtgcznie ze srodkami, ktore byty oddawane przez

samych zainteresowanych (brak zgody lekarza na uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym lub

samodzielna decyzja osoby niepetnosprawnej obawiajgcej sie o swoje zdrowie i bezpieczerstwo, brak

osoby chetnej na petnienie roli opiekuna podczas turnusu przy jednoczesnej koniecznosci obecnosci

takiej osoby). Wszystko to spowodowato, ze pomimo realnego zapotrzebowania i pracy wykonanej przez

pracownikéw Centrum, nie wykorzystano kwoty 385 574 zt i oddano jg do PFRON.

2) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i sSrodki

pomocnicze

W 2021 roku z 101 osobami niepetnosprawnymi zawarto umowe o dofinansowanie do zakupu sprzetu

rehabilitacyjnego na tgczng kwote 444 948 zt. Dofinansowanie wyptacono 97 osobom na kwote 419 911

ztotych. Z dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze skorzystato
1437 oséb na kwote 4 042 056 zt (przy 1893 ztozonych wnioskach).

3) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w roku 2021 239

beneficjentom wyptacono kwote 3 794 967 zt. To zadanie nawet w normalnych okoliczno$ciach jest

obarczone duzym ryzykiem. Jego realizacja jest roztozona w czasie i zalezna od wielu czynnikéw

zewnetrznych np. niezbedne jest uzyskanie zgdd od wtasciciela budynku, w ktérym bedzie prowadzona

inwestycja, konieczne jest posiadanie wkfadu wtasnego, duze trudnosci wigzg sie tez ze znalezieniem
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wykonawecy robét. W 2021 roku, podobnie jak w 2020 roku realizacja dodatkowo byta utrudniona

z uwagi na pandemie. Wielu wnioskodawcoéw poprosito o odtozenie w czasie realizacji wniosku

i zawarcie umowy z uwagi na stan zdrowia - po przejsciu covid obawiajac sie kontaktu z osobami obcymi
(wykonawcy robét). Wielu wnioskodawcdw miato trudnosci ze zgromadzeniem srodkéw wtasnych,
poniewaz znaczgco wzrosty ceny materiatéw i koszt ustug. Czesto zdarzaty sie sytuacje, gdy umowa
zawarta na dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych byta wielokrotnie aneksowana

w zakresie terminu zakonczenia prac, by ostatecznie nie by¢ zrealizowang. W efekcie 61 029 zt nie
zostato wydatkowane a z uwagi na zblizajgcy sie koniec roku budzetowego nie byto juz mozliwosci
zawarcia umoéw z kolejnymi wnioskodawcami.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie skorzystaty 842 osoby na kwote

2 076 048 zt. Nalezy podkresli¢, ze wzorem roku 2020 z uwagi na mozliwos¢ wprowadzenia w szkotach
nauki zdalnej priorytetowo traktowano wnioski dzieci i mtodziezy uczace;j sie.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystaty 404 osoby na tgczng kwote 899 373 zt.

W 2021 roku przyznano 15 dofinansowan do ustugi ttumacza jezyka migowego i kosztéw utrzymania psa
asystujgcego na kwote 48 454 zt. Ostatecznie wyptacono 13 dofinansowan na kwote 39 998 zt, w tym:
10 wnioskéw dotyczyto ustugi ttumacza jezyka migowego, 3 wnioski dofinansowania do kosztéw
utrzymania psa asystujacego.

4) dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarczg, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej
Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatow, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkéw Paistwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny mogg ubiegac sie jeden raz w roku osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarcza,
osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalnos¢
zwigzang z rehabilitacjg oséb niepetnosprawnych przez okres co najmniej dwéch lat przed dniem
ztozenia wniosku oraz udokumentujg posiadanie srodkéw wtasnych lub pozyskanych z innych zrédet
na sfinansowanie przedsiewziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw Funduszu.
Whiosek o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu sktada sie w terminie do dnia 30 listopada roku
poprzedzajgcego realizacje zadan.

W listopadzie 2020 roku do WCPR wptynety 2 wnioski o dofinansowanie z tego tytutu. W obu
przypadkach odmdwiono udzielenia dofinansowania.

5) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych przez
okres co najmniej 2 lat przed ztozeniem wniosku. W 2021 roku do Centrum nie wptynety wnioski
o przyznanie dofinansowania w ramach tego zadania.

6) Warsztaty Terapii Zajeciowe;j
Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajaca
osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé rehabilitacji spotecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia.

W 2021 roku w Warszawie, podobnie jak w latach ubiegtych, dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej,

z ich oferty skorzystaty 502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikow, najwiekszy dla
60 uczestnikow.

Na sfinansowanie kosztéw funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej w 2021 roku Centrum
wydatkowato kwote 10 891 392 zi, co stanowito 41,99% budzetu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych przeznaczonego na rehabilitacje spoteczna.
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Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych dziatalnosé¢ WTZ finansowana jest w 90% ze srodkéw PFRON oraz
w 10% ze srodkéw m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet
finansowania wyniosty 12 300 321 zt, w tym 198 774 zt (1,62%) to koszty wtasne poniesione przez
podmioty prowadzace WTZ. Srodki publiczne zostaty wykorzystane w 99,85%.
Na mocy ustawy z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych, w zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii, dziatalnos$¢ placéwek pobytu dziennego, w tym
warsztatow terapii zajeciowej, zostata zawieszona przez Wojewode Mazowieckiego w okresie
od 1 stycznia do 19 lutego. W tym czasie w placéwkach prowadzone byty zajecia w formie zdalnej oraz
pracownicy WTZ bezposrednio zaangazowani w proces terapeutyczny utrzymywali staty kontakt
telefoniczny z podopiecznymi placéwek stuzgc pomoca, zgodnie z indywidualnymi potrzebami
uczestnikdw WTZ. Po 19 lutego warsztaty terapii zajeciowej wrécity do zajeé stacjonarnych stosujgc sie
do rekomendacji wydanych przez Ministerstwo Zdrowia wraz z Ministerstwem Rodziny i Polityki
Spotecznej, a takze Panstwowg Inspekcjg Sanitarng w sprawie funkcjonowania placowek. Rekomendacje
dotyczyty procedur prowadzenia zajec stacjonarnych w okreslonym rezimie sanitarnym i z zachowaniem
okreslonych ograniczen. Jednostki prowadzace WTZ wprowadzity procedury stosowania szczegdlnych
zasad zwigzanych z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie SARS- Cov-2, takich jak: zachowywanie
dystansu spotecznego, wzmozona higiena osobista i sanitarna, ograniczenie zaje¢ w pracowniach
gospodarstwa domowego/kulinarnych, zamkniecie placowek dla oséb z zewnatrz niezaangazowanych
bezposrednio w proces rehabilitacji uczestnikdw zajeé, w tym réwniez dla rodzicéw i/lub opiekundéw
uczestnikdw WTZ. W powyzej opisanym ograniczonym zakresie placowki dziataty do korica 2021 roku.
W 2021 roku zaplanowano w WTZ 15 kontroli problemowych. Plan kontroli w tym zakresie zostat
zrealizowany w 100%. Kontrole miaty miejsce w siedzibach kontrolowanych placéwek, z zachowaniem
rezimu sanitarnego oraz w pomieszczeniach znajdujacych sie poza miejscem przebywania oséb
biorgcych udziat w terapii. Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie zgodnosci postanowiert umowy
w sprawie dofinansowania kosztow dziatalnosci warsztatu terapii zajeciowej ze stanem faktycznym.
W 14 placéwkach kontrolujgcy ocenili wynik kontroli jako pozytywny (7 placéwek) i pozytywny
warunkowo (7 placéwek). W jednym warsztacie terapii zajeciowej stwierdzono uchybienia, a w efekcie
negatywny wynik kontroli. Pracownicy Stotecznego Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku
przeprowadzili rowniez 11 kontroli doraznych, w tym: 10, ktdre odbyty sie w siedzibie kontrolujgcego.
W toku kontroli sprawdzono doraznie prawidtowos¢ wykorzystania srodkdw PFRON w poszczegdlnych
kwartatach dziatalnosci WTZ w okresie sprawozdawczym. Jedna z kontroli doraznych zostata zlecona
przez Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy i odbyta sie
z udziatem pracownika Urzedu m. st. Warszawy w siedzibie kontrolowanego. Kontrola dotyczyta
dziatalnosci placowki. W efekcie tej kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
placowki. W wyniku przeprowadzonych pozostatych kontroli doraznych w 7 placdwkach wynik kontroli
byt pozytywny, a w 3 placéwkach stwierdzono nieprawidtowosci (wynik kontroli negatywny).
W odniesieniu do placéwek z wynikiem kontroli pozytywnym warunkowo i negatywnym sporzadzono
zalecenia pokontrolne.

7) Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia (PIKON)
w Al. Solidarnosci 93
W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato prowadzenie Punktu Informacyjno-
Koordynacyjnego dla Osdb z Niepetnosprawnosciami (PIKON).
W PIKON kazdy mieszkaniec Warszawy moze otrzymac informacje np. o ofercie miasta adresowane;j
do os6b z niepetnosprawnosciami, przystugujgcych im ulgach i uprawnieniach jak uzyskac orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, jak réwniez uzyskaé¢ pomoc w wypetnieniu wnioskédw o dofinansowanie
ze Srodkéw PFRON. Pracownicy PIKON prowadzg baze wiedzy na temat oferty i kompetencji
poszczegdblnych jednostek organizacyjnych m. st. Warszawy, instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz
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0s6b z niepetnosprawnosciami. Ponadto do zadan PIKON nalezy okreslenie potencjatu i faktycznych
dziatan instytucji i podmiotéw wspotpracujgcych, skorelowanie ich oferty z potrzebami oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Z uwagi na ograniczenia wynikajace ze stanu pandemii dziatalnos¢ PIKON realizowana bytfa gtéwnie
poprzez kontakt telefoniczny i mailowy, mozliwe byto takze uméwienie sie na osobiste spotkanie,

po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty. Zapytania dotyczyty gtéwnie przepisdw przedtuzajgcych,

z uwagi na pandemie, waznos¢ orzeczen, ulg i uprawnien oséb posiadajacych orzeczenie (nieodmiennie
szczegblnym zainteresowaniem cieszy sie karta parkingowa).

W okresie od 1 pazdziernika do 10 grudnia w PIKON $wiadczone byty ustugi polegajgce na udzielaniu
porad i konsultacji przez doradce zawodowego, na zasadach jak wyzej opisane. W ramach
kontynuowania dobrej wspétpracy rozpoczetej w latach ubiegtych, Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wtgczyto sie w Dzien Otwarty Komornikédw Sadowych, ktéry odbyt sie 25 listopada 2021 r. Tego
dnia klienci WCPR mogli skorzystac¢ z telefonicznej porady komornika sgdowego.

Ponadto pracownicy Centrum zajmujacy sie wspieraniem oséb z niepetnosprawnosciami obstugujg
zgtoszenia wptywajgce w ramach systemu Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115.

W 2021 roku takich zgtoszen wptyneto 30. 5 z nich byto btednie skierowane do WCPR i zostat przestane

w ramach systemu do wtasciwej instytucji, komérki miasta. Pozostate, ktére dotyczyty dziatalno$ci WCPR
(udzielenie odpowiedzi na pytanie mieszkanca - 16, obstuga wolnego wniosku/uwagi mieszkarca - 4, inne
dziatanie - 5), odnosity sie gtdwnie do organizacji pracy SCON w okresie pandemii, przepisow
przedtuzajgcych waznosé orzeczen, zwigzanych z nimi ulg i uprawnien (gtéwnie karty parkingowe

i legitymacje osoby niepetnosprawnej) czy wyptaty swiadczen przez inne urzedy.

2. Orzekanie o Niepetnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegblnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajgce. W 2021 roku w sktad zespotéw orzekajgcych
wchodzito 55 oséb, w tym:

- 31 lekarzy réznych specjalizacji,

- 14 psychologéw,

- 1 doradca zawodowy,

- 8 pracownikéw socjalnych,

- 1 pedagog.

tacznie odbyto sie 1 266 posiedzen sktaddéw orzekajgcych. W 2021 roku ze wzgledu na nadal panujgcy stan
epidemii nie byty organizowane posiedzenia wyjazdowe, czyli w miejscu pobytu osoby zainteresowane;j
uzyskaniem orzeczenia.

W roku 2021 do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogétem 15 397
whioskdw w sprawie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym 2 868 wnioskéw dotyczyto osdb
przed 16 rokiem zycia.

Miejski Zespot wydat 14 915 orzeczen, w tym 3 160 orzeczen dla osdb ponizej 16 roku zycia. Miejski Zespét
wydat 1 788 orzeczen osobom ubiegajgcym sie o orzeczenie po raz pierwszy.

W zwigzku z nadal trwajgcym stanem epidemii, orzeczenia w zdecydowanej wiekszosci wydawane byty
podczas zaocznych posiedzen sktaddéw orzekajacych, tzn. na podstawie dostarczonej wraz z wnioskiem

o wydanie orzeczenia dokumentacji medycznej, z wytagczeniem bezposredniego badania stanu zdrowia
osoby orzekanej. Mozliwo$¢ takiego rozpatrywania spraw i wydawania orzeczen wprowadzona zostata na
mocy Polecenia Wojewody Mazowieckiego z 18 marca 2020 roku, a nastepnie przepisow Rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 26 marca 2020 roku.
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Od 2 sierpnia do 19 listopada 2021 roku Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci orzekt
633 wnioskodawcéw z osobistym udziatem na posiedzeniach sktadéw orzekajacych.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci przystuguje prawo wniesienia
odwotania. W 2021 roku zostato ztozonych 2 855 odwotan, z ktdrych 462 stanowity odwotania od orzeczen
wydanych osobom ponizej 16-go roku zycia. Wojewddzki Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie po rozpatrzeniu odwotan:

- 1 509 orzeczer MZOoN utrzymat w mocy,

- 516 orzeczerh MZOoN uchylit w czesci,

- 207 orzeczerh MZOoN uchylit w catosci.

W wyniku samokontroli Miejski Zespét rozpatrzyt 30 odwotan. W przypadku 4 ztozonych odwotan
postepowanie zostato umorzone z uwagi na wycofanie odwotania przez odwotujgcych sie przed
rozpatrzeniem, a w 588 sprawach postepowanie odwotawcze nie zakonczyto sie lub brak byto podstaw

do rozpatrzenia odwotania. Ponadto 1 sprawe Wojewddzki Zespot przekazat do Miejskiego Zespotu w celu
ponownego rozpatrzenia.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2021 roku byty:
- uposledzenia narzadu ruchu (05-R) - 26,1%

- choroby neurologiczne (10-N) - 17,9%

- choroby psychiczne (02-P) - 17,3%.

Wykres 21: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2021 roku

M uposledzenie
narzadu ruchu (05-R)

m choroby
neurologiczne (10-N)

choroby psychiczne
(02-P)

M pozostate

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2021 roku byty:

- catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 51,4%

- inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwérczego (11-1) - 15,0%

- choroby neurologiczne (10-N) - 11,7%.

Wykres 22: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2021 roku

M catosciowe zaburzenia
rozwojowe (12-C)

B inne (11-1)

choroby
neurologiczne (10-N)

M pozostate
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1) Legitymacja osoby niepetnosprawne;j
Dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnosé jest legitymacja osoby niepetnosprawnej wydawana
na wniosek zainteresowanego.
W 2021 roku Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydat tgcznie
3 825 legitymacji, w tym 663 dla 0séb ponizej 16 roku zycia.

2) Karty parkingowe
W 2021 roku do Miejskiego Zespotu wptyneto 3 435 wnioskdw o wydanie karty parkingowej, z ktérych
3 393 stanowity wnioski osdb niepetnosprawnych, a 42 wnioski placéwek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. Miejski Zespot wydat tacznie 3 309 kart parkingowych, w tym 3 263
stanowity karty wydane osobom niepetnosprawnym, a 46 uprawnionym placéwkom.
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IV. PROJEKTY | PROGRAMY

1. Projekty finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

1) Dobra opieka lepszy - start

W roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje projektu pn. ,, Dobra
opieka - lepszy start”. Projekt uzyskat dofinansowanie ze sSrodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach osi priorytetowej IX ,,Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem”, dziatania 9.2
»Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej”, poddziatania 9.2.1 ,Zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

Celem gtéwnym projektu jest objecie wysokiej jakosci pieczg zastepcza 465 dzieci i mtodziezy

kierowanych i przebywajgcych w rodzinach zastepczych w Warszawie do 31 grudnia 2021 roku.

Cele szczegétowe to:

- utworzenie 15 nowych rodzin zastepczych niezawodowych i 150 kompetentnych rodzin zastepczych
spokrewnionych dla dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej w Warszawie,

- zwiekszenie kompetencji wychowawczych 300 funkcjonujgcych rodzin zastepczych.

Okres realizacji projektu: 01.10.2018 - 31.12.2021
Catkowita wartos¢ projektu: 1725834,72 zt
Kwota dofinansowania ze srodkéw UE: 1380 667,78 zt

W ramach projektu ,,Dobra opieka - lepszy start” realizowane byly nastepujgce zadania:

a) Coaching szkoleniowy
W ramach tego zadania prowadzona jest rekrutacja uczestnikdéw projektu sposréd kandydatéw
do petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz funkcjonujgcych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw
dziecka. Coach szkoleniowy wspiera uczestnika projektu w wyborze wtasciwego szkolenia lub
wsparcia specjalistycznego. Ponadto rolg coacha jest motywowanie uczestnikdw, monitorowanie
przebiegu szkolen, jak tez ewaluacja efektow dziatan projektowych w odniesieniu do indywidualnej
sytuacji uczestnika. Wspotpraca coacha szkoleniowego z uczestnikiem projektu jest okreslona
za pomoca podpisanego przez obie strony kontraktu szkoleniowego.
W 2021 roku zrekrutowanych zostato tgcznie 95 uczestnikéw projektu, w tym 79 kandydatéw
do petnienia funkcji rodziny zastepczej oraz 16 osdb sposréd funkcjonujgcych rodzin zastepczych.

b) Szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej/szkolenia
dla kandydatéow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej
Szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej sg zrédtem informac;ji i pomocy, aby
stac sie dobrym opiekunem zastepczym. Proces ten obejmuje zdobycie odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci, jakie sg potrzebne do swiadomej decyzji o podjeciu sie opieki zastepczej. Szkolenia
prowadzone sg przez etatowych pracownikéw WCPR, ktérych wynagrodzenie jest czeSciowo
wspotfinansowane z budzetu projektu.
W 2021 roku zostato zrealizowanych 11 cykléw szkoleniowych, w ktérych uczestniczyto tacznie
79 os6b.

c) Szkolenia dla funkcjonujacych rodzin zastepczych
Szkolenia majg na celu odpowiadac na potrzeby uczestnikdw projektu zgtaszane na etapie rekrutacji
do projektu w czasie indywidualnych konsultacji z coachami szkoleniowymi. Planowane sg szkolenia
z zakresu rozwoju osobistego, szkolenia podnoszgce wiedze, szkolenia z zakresu pracy z dzie¢mi
i podnoszenia umiejetnosci wychowawczych.
W 2021 roku zrealizowane zostaty nastepujgce szkolenia:
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,Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych - Jak dziata cztowiek?”, z ktérego skorzystaty 33

osoby,

- ,Emocje opiekuna i dziecka, czyli wstep do komunikacji bez przemocy”, z ktdrego tacznie
skorzystato 39 osdb,

- ,Dobre praktyki komunikacyjne, kreatywne metody wychowawcze opiekuna dziecka w pieczy”,
z ktdrego tgcznie skorzystaty 32 osoby,

- ,Wspieranie dziecka w radzeniu sobie z sytuacjg rodzinng”, z ktérego tacznie skorzystato 6 osob,

- ,Metody pracy z dzieckiem z zaburzeniami wiezi”, z ktérego tacznie skorzystato 9 oséb,

- ,Mowa ciata, emisja gtosu, jak méwic, jak stuchac”, z ktérego tacznie skorzystato 10 osdb,

- ,Problematyka dojrzewania i seksualnosci mtodziezy”, z ktérego facznie skorzystato 5 osdb,

- ,Techniki relaksacji i koncentracji w sytuacji kryzysowej”, z ktérego tacznie skorzystato 9 osob,

,Prawne aspekty funkcjonowania rodzin zastepczych zawodowych, Procedury sgdowe, Warsztaty
z prawnikiem,”, z ktérego tgcznie skorzystaty 23 osoby,
- ,Przygotowanie wychowankdéw do usamodzielniania, wsparcie w procesie usamodzielniania”,
z ktérego tgcznie skorzystato 12 osdb,
- ,Prawne aspekty funkcjonowania rodzin zastepczych m.in. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Kodeks rodzinny i opiekuriczy, Kodeks cywilny”, z ktérego tgcznie skorzystato
15 oséb.
Ponadto w ramach tematdéw szkolen nr 1, 2, 3 przeprowadzonych zostato 91 indywidualnych
konsultacji z trenerem umiejetnosci wychowawczych i spotecznych, z ktdrych skorzystato 58 oséb.
d) Wsparcie i konsultacje specjalistyczne indywidualne
W ramach tego zadania prowadzone sg dwie formy wsparcia funkcjonujgcych rodzin zastepczych:
konsultacje indywidualne z pedagogiem oraz konsultacje indywidualne z psychologiem
(psychoedukacja). Podczas kontaktu z pedagogiem rodziny zastepcze majg mozliwos¢ uzyskania
profesjonalnego wsparcia w trudnych sytuacjach wychowawczych. Pedagog dokonuje diagnozy
sytuacji rodzinnej, pomaga opiekunom w doborze odpowiednich metod wychowawczych
adekwatnych do wieku i indywidualnych predyspozycji dziecka. Ponadto wspiera w usuwaniu lub
tagodzeniu przeszkéd w prawidtowym przebiegu procesu rozwoju i socjalizacji dziecka oraz pomaga
w budowaniu pozytywnej komunikacji i relacji miedzy cztonkami rodziny. Psycholog oferuje rodzinom
wsparcie w zakresie poszerzania wiedzy i umiejetnosci z zakresu psychologii, szczegdlnie rozwojowej
oraz pomoc w radzeniu sobie w trudnych sytuacjach z dzieckiem w pieczy zastepczej. Psycholog
dostarcza rodzinom narzedzia do przezwyciezania konkretnych sytuacji problemowych.
W 2021 roku pedagog przeprowadzit 282 konsultacje indywidualne, z ktérych skorzystato
27 o0sdb. Psycholog przeprowadzit 155 konsultacji indywidualnych, z ktérych skorzystaty
23 osoby.
2) Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej
W roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje projektu pn. ,,Wsparcie
aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej”. Projekt uzyskat dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX , Wspieranie wtgczenia spotecznego i walka
z ubdstwem”, dziatania 9.1 , Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020.

Celem gtéwnym projektu jest wzrost stopnia integracji spotecznej oraz zawodowej 300 oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym do 30 czerwca 2022 roku.

Cele szczegétowe to:

- zwiekszenie stopnia integracji spotecznej i perspektyw na rynku pracy 180 wychowankdéw pieczy
zastepczej do 30 czerwca 2022 roku,
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- zwiekszenie stopnia integracji w spoteczenstwie przyjmujacym 120 cudzoziemcdw objetych ochrong
miedzynarodowa w Polsce do 30 czerwca 2022 roku.

Okres realizacji projektu: 01.01.2020 - 30.06.2022
Catkowita wartos¢ projektu: 5232 000,00 zt
Kwota dofinansowania ze sSrodkéw UE: 4 185 600,00 zt

Projekt jest realizowany w partnerstwie z Fundacjg Dobrych Praktyk, ktéra odpowiada za realizacje
zadan aktywnej integracji o charakterze spotecznym, zawodowym i zdrowotnym kierowanych
do usamodzielnianych wychowankéw. Wsparcie spoteczne obejmuje m.in. konsultacje psychologiczne,
psychoterapie, wsparcie trenera usamodzielniania, pomoc w wyborze $ciezki edukacyjnej i zawodowej,
konsultacje specjalistyczne indywidualne, aktywne formy spedzania czasu wolnego, konsultacje i pomoc
prawng. W ramach wsparcia zawodowego Partner zapewnia doradztwo zawodowe oraz ustugi trenera
i posrednika pracy. Pomoc o charakterze zdrowotnym jest realizowana poprzez zapewnienie
uczestnikom projektu mozliwosci konsultacji z psychiatrg lub umozliwienie dostepu do specjalistycznej
opieki medyczne;j.
W ramach projektu ,, Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowe]” po stronie WCPR realizowane
byty nastepujgce zadania:
a) Praca socjalna
W ramach zadania prowadzona jest rekrutacja uczestnikdw sposréd usamodzielnianych
wychowankoéw pieczy zastepczej oraz cudzoziemcdw objetych ochrong miedzynarodowa w Polsce.
Pracownicy socjalni odpowiadajg za diagnoze aktualnej sytuacji spoteczno-zawodowe]j 0séb
zgtaszajacych sie do projektu, opracowujg indywidualne Sciezki reintegracji oraz zawierajg kontrakty
socjalne z uczestnikami projektu.
W 2021 roku zrekrutowanych zostato 131 uczestnikdw projektu, w tym 46 wychowankdéw pieczy
zastepczej oraz 85 cudzoziemcdw z ochrong miedzynarodowa.
Ponadto w ramach zadania realizowane sg sesje superwizji dla pracownikéw projektu, ktore
odbywaty sie raz w miesigcu w wymiarze 4 godzin.
b) Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym dla cudzoziemcéw
Wsparcie w ramach zadania skupia sie na kwestiach przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
cudzoziemcéw, ktdrzy korzystajg z ochrony miedzynarodowej w Polsce. Cudzoziemcy moga
skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji z asystentem cudzoziemcdw lub psychologami. Konsultacje
prowadzone sg w jezyku polskim, angielskim i rosyjskim.
W 2021 roku asystenci przeprowadzili 1185 konsultacji indywidualnych, z ktdrych skorzystato
126 cudzoziemcdw, psycholodzy przeprowadzili 677 konsultacji indywidualnych, z ktérych
skorzystato 53 cudzoziemcow.
c) Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym dla wychowankéw pieczy zastepczej -
grupy wsparcia i wparcie indywidualne tutorow
Tutor wspoéttworzy grupe wsparcia opartg na spotecznie akceptowanych normach i wartosciach,
pomaga w nauce konstruktywnego spedzania wolnego czasu, zapobiega stereotypowemu podejsciu
do rol ptciowych, wspiera mtode osoby w kwestiach zwigzanych z wchodzeniem w dorostosé itp.
Z uwagi na ograniczenia wynikajace z pandemii choroby COVID-19 planowane grupy wsparcia zostaty
zastgpione przez wsparcie indywidualne.
W 2021 roku tutorzy przeprowadzili 1411 konsultacji indywidualnych, z ktérych skorzystato
109 wychowankow pieczy zastepczej.
d) Ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym - poradnictwo zawodowe i kursy dla
cudzoziemcow
W ramach zadania cudzoziemcy z ochrong miedzynarodowg korzystali z indywidualnych konsultacji
z doradcg zawodowym. Celem konsultacji jest okreslenie profilu zawodowego uczestnika, wsparcie
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w doborze adekwatnych form rozwoju zawodowego, pomoc w zakresie przygotowania dokumentéw

aplikacyjnych. Poszczegélne konsultacje mogg zawieraé rowniez elementy posrednictwa pracy.

W 2021 roku doradca zawodowy przeprowadzit tgcznie 145 godzin konsultacji indywidualnych,

z ktérych skorzystato 86 cudzoziemcow.

e) Ustugi aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym

W ramach zadania cudzoziemcy z ochrong miedzynarodowg majg mozliwos¢ nauki jezyka polskiego,

wychowankowie pieczy zastepczej mogg natomiast korzysta¢ z kurséw jezykdw obcych lub

aktywnosci majgcych na celu uzupetnienie wyksztatcenia lub doskonalenie umiejetnosci kluczowych

w trakcie procesu edukacji. Osoby korzystajgce z instrumentdw aktywnej integracji o charakterze

edukacyjnym sg ponadto objete wsparciem brokeréw edukacyjnych, ktérzy odpowiadajg

za przygotowanie poszczegdlnych aktywnosci w sposdb dopasowany do potrzeb i mozliwosci

uczestnikdw projektu oraz zalecen specjalistow.

W 2021 roku realizowane byty nastepujace kursy/szkolenia:

- uzupetnienie wyksztatcenia - finansowanie optat za czesne w szkole policealnej dla 2 uczestnikéw
projektu,

- szkolenia z kompetencji kluczowych (zajecia indywidualne), w ramach ktérych zapewniono 51 cykli
szkolen indywidualnych dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej,

- kurs jezyka angielskiego przygotowujgcy do egzaminu certyfikatowego, z ktérych korzystato
45 0s6b,

- kurs jezyka polskiego jako obcego, w ramach ktdrego zapewnione zostaty 53 miejsca na zajeciach
grupowych oraz 21 miejsc na zajeciach indywidualnych.

3) Prowadzenie Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng (PIKONI) w ramach realizacji projektu pn. Warszawski zintegrowany model
wsparcia Srodowiskowego dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng
i testowanie i wdrazanie modelu.

W roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspdtuczestniczyto w realizacji projektu pn.
»Warszawski zintegrowany model wsparcia Srodowiskowego dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia
intelektualng - testowanie i wdrazanie modelu”, ktdry jest wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Okres realizacji projektu: 01.09.2019 - 31.08.2022

Gtéwnym celem projektu jest przetestowanie i wdrozenie kompleksowego i zindywidualizowanego
modelu srodowiskowego wsparcia 1025 dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, oséb
z catos$ciowymi zaburzeniami rozwoju, niepetnosprawnoscig sprzezong oraz ich rodzin/opiekunéw/
otoczenia.

Model wdrazany jest w czterech dzielnicach m.st. Warszawy: Bemowo, Biatoteka, Wilanéw, Wola,

w zakresie wsparcia OzNI a takze pracy ze spotecznosciami lokalnymi. Celem Modelu jest koordynacja
ustug dostepnych na obszarze m.st. Warszawy i utworzenie systemu wsparcia dla OzNl i ich rodzin, ktory
umozliwi im samodzielne zycie na miare ich mozliwosci i realizacje w zyciu prywatnym, spotecznym

i zawodowym.

Projekt realizowany jest przez Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy

w partnerstwie z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, Stowarzyszeniem , Otwarte Drzwi” oraz
we wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej z czterech testowanych dzielnic.
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W ramach projektu WCPR odpowiada za realizacje zadania ,,Punkt Informacyjno-Koordynacyjny

dla Osdéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PIKONI)”.

Dziatania PIKONI koncentrujg sie na wspieraniu osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez
diagnoze potrzeb OzNI, ich zasobdw, ocene adekwatnosci stosowanych instrumentéw wparcia,
wskazanie optymalnych kierunkéw rozwoiju i dalszej pomocy. Ponadto zadaniem Punktu jest
koordynacja i monitoring proceséw wsparcia odbiorcéw projektu oraz wsparcie merytoryczne
pozostatych podmiotéw zaangazowanych we wrazanie Modelu.

Wsparcie oferowane w ramach projektu jest w kazdym przypadku dopasowane do potrzeb uczestnika,
juz od etapu rozmowy rekrutacyjnej. W pierwszym etapie zesp6t PIKONI przeprowadza diagnoze
funkcjonalng uczestnika, ktéra pozwala na okreslenie poziomu funkcjonowania w zyciu codziennym,
umozliwia okreslenie kluczowych obszaréw wsparcia. Po przeprowadzeniu diagnozy tworzony jest

z uczestnikiem OzNI plan dziatania. W celu badania zadowolenia z projektu, na wstepie przeprowadzana
jest ankieta (dla opiekundw OzNI), a pod koniec trwania projektu planowane jest przeprowadzenie
ankiety na wyjsciu, ktéra zobrazuje faktyczne korzysci z oferowanego w ramach projektu wsparcia.

Co pot roku specjalista ds. monitoringu wsparcia wypetnia wytgcznie dla uczestnika OzNI Karte
Monitoringu Wsparcia, ktéra jest Scisle zwigzana z arkuszem diagnostycznym i Indywidualnym Planem
Dziatania.

Zespot PIKONI tworzg: koordynator merytoryczny, specjalista ds. monitoringu wsparcia oraz psycholog.
W 2021 roku zrekrutowanych zostato 177 uczestnikéw projektu.

Ponadto uczestnicy projektu w ramach dziatalnosci Punktu mogg skorzystac z oferty dodatkowego
wsparcia specjalistycznego. Zgodnie z zatozeniami projektu specjalisci prowadzg diagnoze indywidualng
oraz edukujg uczestnikow w zakresie zwigzanym ze swojg specjalizacjg. Efektem tego rodzaju wsparcia
ma by¢ wyposazenie uczestnikdéw w niezbedng wiedze w zakresie ich indywidualnej sytuacji oraz
wskazanie mozliwos$ci samodzielnego rozwigzania ewentualnych probleméw w przysztosci przy
wykorzystaniu wtasnych zasobow.

W roku 2021 w ramach wsparcia specjalistycznego zrealizowano:

- 178 godzin konsultacji z prawnikiem, z ktérych korzystato 93 uczestnikdw,

- 175 godzin konsultacji z dietetykiem, z ktérych korzystato 61 uczestnikow,

- 133 godziny konsultacji z seksuologiem, z ktérych korzystato 50 uczestnikdw,

- 178 godzin konsultacji z neurologopeda, z ktérych korzystato 61 uczestnikow.

Dodatkowo PIKONI zapewnia superwizje dla zespotu wdrazajgcego Model oraz podmiotéw
zewnetrznych pracujacych z OzNI. W 2021 roku zrealizowanych zostato 87 godzin sesji superwiz;ji.

2. Programy i projekty rzadowe

1) Programy finansowane ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych

a) Aktywny Samorzad
Program Aktywny Samorzad od 2012 roku jest realizowany przez m.st. Warszawa. Program ten jest
uzupetnieniem planéw ujetych w strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych i programach
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Jest krokiem w kierunku wydajniejszego modelu polityki
spotecznej wobec 0sdb niepetnosprawnych. Umozliwia samorzgdom aktywniejsze wigczenie sie
w dziatania na rzecz inkluzji spotecznej oséb niepetnosprawnych.
W 2021 roku w ramach programu Aktywny Samorzad realizowane byty i sg (zadanie w toku) dwa
moduty: Modut | i Modut II.
Modut | obejmuje 4 obszary, ktére podzielone sg na zadania.
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Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

- Zadanie A 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0séb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0séb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sdéb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w stopniu
wymagajgcym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego),

- Zadanie A 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do osdb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcja
narzadu stuchu),

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczernstwie informacyjnym:

- Zadanie B 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub obu rak),

- Zadanie B 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

- Zadanie B 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

- z dysfunkcjg narzadu wzroku),

- Zadanie B 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami
w komunikowaniu sie za pomocg mowy),

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

- Zadanie C 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do osdéb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci -
do 16 roku zycia lub osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci (adresowana do oséb ze stopniem
niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koriczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na lll poziomie jakosci (adresowana
do 0sdb ze stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzagdowania
elektrycznego do wdzka recznego (adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do
16 roku zycia lub 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu ruchu
powodujgcy problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie i posiadajgcych zgode lekarza
specjalisty na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania),

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby

zaleznej (dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka, pomoc

adresowana do 0sob ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére sg
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).
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b)

Modut Il - dofinansowanie do nauki na poziomie wyiszym

Adresatami tego modutu programu sg osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujace na terenie
Warszawy, pracujace i niepracujgce, ktore ksztatcg sie na uczelniach wyzszych, w szkotach
policealnych, kolegiach oraz legitymujgce sie znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

W 2021 roku w ramach Modutu | wptyneto 665 wnioskéw, w ramach Modutu Il - 584, facznie 1 249
whioski. Dla poréwnania, w 2020 roku analogicznie: Modut | - 551 wnioskéw, Modut Il - 652 wnioski,
tacznie 1 203 wnioski. Na realizacje programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie otrzymato w 2021 r. kwote 6 204 743 zt.

Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskdw ztozonych w roku 2021 podobnie jak w latach
ubiegtych jest kontynuowane do kornca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Zatem dane za rok
2021 bedg sprawozdawane do PFRON do 31 marca 2022 r.

Warto podkresli¢, ze wszystkie wnioski dotyczace dofinansowan w ramach programu Aktywny
Samorzad sg procedowane w Systemie Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkdéw Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ,, SOW”.

Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji kryzysowych
wywotanych chorobami zakaznym

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 31 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID -19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych Zarzagd PFRON postanowit o uruchomieniu w 2020 roku
programu pn. Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznym w ramach ktérego osoby niepetnosprawne mogty
uzyska¢ pomoc finansowa. Program realizowany byt na mocy umowy miedzy PFRON a WCPR

do 31 marca 2021 roku. Adresatami pomocy byty osoby niepetnosprawne, ktdre na skutek
wystgpienia sytuacji kryzysowych spowodowanych chorobami zakaznymi utracity mozliwos¢
korzystania z opieki Swiadczonej w placéwece rehabilitacyjnej w formie dofinansowania kosztéw
zwigzanych z zapewnieniem opieki w warunkach domowych. Zgodnie z dokumentami programowymi
z pomocy finansowej mogty skorzystac¢ osoby niepetnosprawne, ktdre byty uczestnikami

np. warsztatdw terapii zajeciowej, Srodowiskowych doméw samopomocy, podopiecznymi dziennych
doméw pomocy spotecznej, podopiecznymi placéwek rehabilitacyjnych ktéra dziatalnos¢
finansowana jest ze Srodkéw PFRON na podstawie art. 36 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej raz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, uczestnikami
programow zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg PFRON i w ramach tych programoéw korzystaty ze
wsparcia udzielanego przez placodwki rehabilitacyjne i inni. Realizacja programu byta trudna z uwagi
na wprowadzane w trakcie realizacji zmiany w zasadach programu. Parokrotnie wydtuzany byt czas
naboru wnioskdw. Zmieniano grono adresatéw programu a takze, z uwagi na przedtuzany okres
zamkniecia placéwek, wydtuzano ilos¢ miesiecy za ktére osoba niepetnosprawna mogta otrzymac
pomoc finansowg (poczatkowo byty to 3 miesigce, nastepnie- 5 miesiecy). Na realizacje programu
WCPR otrzymato $rodki finansowe (w 3 transzach) w tgcznej kwocie 2 831 500 zt. Wptyneto 2 945
whnioskow (nalezy pamietaé, ze jedna osoba niepetnosprawna mogta ztozy¢ kilka wnioskéw). Ogdétem
1361 wnioskodawcom udzielono w ramach programu pomocy finansowe;j.

Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami Il

Celem strategicznym programu jest wyrdwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu oséb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Program podzielono

na 7 obszarow, przy czym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku realizowato nabor
W nizej wymienionych obszarach:
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- Obszar B - likwidacja barier w urzedach, placéwkach edukacyjnych lub srodowiskowych domach
samopomocy w zakresie umozliwienia osobom niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania,

- Obszar D - likwidacja barier transportowych,

- Obszar F - tworzenie warsztatow terapii zajeciowe]j oraz przeciwdziatanie degradacji infrastruktury

istniejgcych warsztatéw terapii zajeciowej.
WCPR zawarto z PFRON dwie umowy na realizacje Programu: umowa na dofinansowanie projektow
z obszaru D, F na kwote 213 612,65 zt (termin rozliczenia umowy z PFRON - 30 czerwca 2022 r.) oraz
umowa na dofinansowanie projektéw z obszaru B na kwote 33 915,74 zt (termin rozliczenia umowy
z PFRON 30 czerwca 2022 roku).

W 2021 roku wptyneto do WCPR 12 wnioskéw o dofinansowanie w ramach programu, przy czym

2 wnioski dotyczyty realizacji wiecej niz 1 projektu. Ostatecznie, WCPR jako realizator programu

zawarto 3 umowy na dofinansowanie projektow w obszarach D i F oraz 5 porozumien

na dofinansowanie projektéw z obszaru E. W chwili obecnej projekty sg w trakcie realizacji.

d) Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej

W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje programu

pn. Zajecia klubowe w WTZ finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych, zatwierdzonego Uchwatg nr 7/2018 Rady Nadzorczej PFRON w dniu 12 czerwca

2018 roku.

Program ten ma na celu wsparcie osdb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci

i niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii

zajeciowej zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji, w szczegdlnosci poprzez

organizacje aktywnych form wspierania uczestnikow zaje¢ w podjeciu lub utrzymaniu zatrudnienia.

W zajeciach klubowych w WTZ mogg uczestniczy¢ osoby niepetnosprawne, posiadajgce wazne

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, ktore byty uczestnikami warsztatu terapii zajeciowej

i opuscity go w zwigzku z podjeciem zatrudnienia lub osoby niepetnosprawne posiadajgce wazne

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci zawierajgce wskazanie do uczestnictwa w terapii

zajeciowej, ktdre zgtosity akces do uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowej i nie rozpoczety
jeszcze terapii, a ich kandydatura zostata zatwierdzona przez podmiot prowadzacy WTZ

i Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W 2021 roku do realizacji programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” ponownie przystgpity dwa Warsztaty

Terapii Zajeciowej:

- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B - wsparciem objeto 12 osdb niepetnosprawnych - 11
bytych uczestnikow WTZ, ktére wczesniej opuscity placowke w zwigzku z podjeciem zatrudnienia
i 1 osobe ktdra zgtosita akces do uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowej i nie rozpoczeta
jeszcze terapii, a jej kandydatura zostata zatwierdzona przez podmiot prowadzacy WTZ
i Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

- WTZ prowadzony przez Fundacje Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego
9 - wsparciem objeto 8 oséb, ktére zgtosity kandydature do uczestnictwa w warsztacie terapii
zajeciowej i nie rozpoczety jeszcze terapii.

Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2021 roku wyniosta 108 000 zt i beneficjentami

programu w okresie sprawozdawczym byto 20 oséb niepetnosprawnych.

Dofinansowanie, zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zaje¢ klubowych

w okresie od dnia 1 lutego 2021 do dnia 31 stycznia 2022.

W okresie sprawozdawczym zaplanowano przeprowadzenie 2 kontroli kompleksowych obejmujgcych

sprawdzenie prawidtowosci realizacji postanowien zawartych w umowach w sprawie dofinansowania

prowadzenia Zajec klubowych w WTZ zawartych w latach ubiegtych. Z uwagi na wprowadzone
ograniczenia, w zwigzku z przeciwdziataniem rozprzestrzeniania sie choroby zakaznej SARS- Cov-2,
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plan kontroli prowadzenia Zaje¢ klubowych w WTZ w 2021 r. nie zostat zrealizowany. Kontrole
zostang zrealizowane w | kwartale 2022 roku.
W 2021 roku do WCPR wptynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zaje¢ klubowych
w WTZ na 2022 rok, tj. w nastepnym terminie realizacji programu przypadajgcym od 1 lutego 2022
do 31 stycznia 2023 roku, w tym:
- wniosek Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng z siedzibg
w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B,

- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.
Planowana liczba 0sdb biorgcych udziat w programie ulegta zmianie w odniesieniu do poprzednich
okreséw sprawozdawczych i wyniesie 19.
Planowana kwota srodkéw PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zaje¢ klubowych
w WTZ w 2022 roku wyniesie 106 020 zt.

2) Program ,,Rodzina 500+”

a) Dodatek wychowawczy dla oséb sprawujgcych rodzinng forme pieczy zastepczej
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2021 wydato 1864 decyzji administracyjnych
dotyczacych dodatku wychowawczego dla osdb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza, w tym:

- przyznania dodatku wychowawczego - 463,
- przyznania dodatku na kolejne 12 miesiecy z urzedu - 1016,
- zmiany decyzji przyznajacej dodatek wychowawczy - 148,

wygaszenia dodatku - 182,

uznania i orzeczenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych - 53,

odmowy - 1,

- umorzenia postepowania - 1,
W wyniku wydanych decyzji w roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
rodzinom zastepczym dodatek wychowaweczy na taczng kwote 6 853 328,51 zt.

b) Decyzje 500+ na dzieci przebywajgce w placéwce opiekuriczo-wychowawczej, w tym
rodzinne;j
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie art. 113ai art. 115 ust. 2a ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej na wniosek Dyrektora, wydaje decyzje przyznajace dodatek
w wysokosci Swiadczenia wychowawczego i z tytutu dodatku do zryczattowanej kwot na dzieci
przebywajace w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w tym rodzinnych.
Na podstawie art. 113a ustawy wptyneto 351 wnioskéw o przyznanie ww. swiadczenia. Wydano 1021
decyzji administracyjnych dotyczgcych przyznania dodatku w wysokosci $wiadczenia wychowawczego
na dziecko, w tym o:
- przyznaniu swiadczenia - 794 (w tym 443 z urzedu),
- wygaszeniu przyznanego dodatku - 221,
- uchyleniu decyzji o przyznaniu dodatku - 6.
Na podstawie art. 115 ust. 2 ustawy Centrum wydato 34 decyzje administracyjne dla dyrektoréw
placowek rodzinnych, w tym o:
- przyznaniu dodatku - 10,
- przyznaniu dodatku na kolejne 12 miesiecy z urzedu - 17,
- wygaszeniu dodatku - 7.

3) Polski Bon Turystyczny

Na mocy ustawy z dnia 15 czerwca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym na kazde dziecko

do 18 roku zycia, ktore w dniu wejscia w zycie ustawy posiadato przyznane prawo do dodatku, o ktérym

mowa w art. 80 ust. 1a, art. 113a albo art. 115 ust. 2a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej przystuguje jednorazowe swiadczenie w wysokosci 500 zt w formie bonu. Na dziecko
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niepetnosprawne przystuguje jedno $wiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt oraz jedno
dodatkowe swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt.

W zwigzku z realizacjg ww. zadania Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazuje za pomocg
Centralnej Aplikacji Statystycznej do Wojewody Mazowieckiego w cyklach miesiecznych do 4 dnia
kazdego miesigca informacje o osobach uprawnionych do ww. $wiadczenia. Swiadczeniem w formie
bonu w 2021 roku objetych byto 441 osdb.

W kolejnych comiesiecznych zestawieniach przyrostowych liczba oséb uprawnionych wygladata
nastepujgco: styczen - 19 osdb, luty - 53 osoby, marzec - 53 osoby, kwiecien - 25 osdb, maj - 40 osdb,
czerwiec - 39 0séb, lipiec - 47 osbb, sierpien - 40 oséb, wrzesien - 23 osoby, pazdziernik - 28 0sdb,
listopad - 29 oséb, grudzien - 45 osdb.

Wykres 23: Przyrost oséb uprawnionych do Polskiego Bonu Turystycznego w poszczegdlinych

miesigcach
Zasilenie przyrostowe
40 23 28 29
N [ [ [
styczen-lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad
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V. FINANSE | KSIEGOWOSC

1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2021 roku postepowania administracyjne w zakresie
przyznania rodzinom zastepczym oraz osobom opuszczajgcym po osiggnieciu petnoletnosci rodzine
zastepczg, rodzinny dom dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg lub dom pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek
wychowaweczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke, mtodziezowy o$rodek
wychowawczy $wiadczenia i dodatki, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej i ustawie o pomocy spoteczne;j.

1) Rodzinne formy pieczy zastepczej

Wykres 24: Rodzinne formy pieczy zastepczej, ktérym wyptacone byty swiadczenia
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liczba rodzi zastepczych

2) Decyzje dla rodzinnych form pieczy zastepczej

Rok 2021 w dalszym ciggu wymagat przeorganizowania pracy w prowadzonych postepowaniach

administracyjnych. Trwajgca od potowy marca 2020 roku epidemia SARS-CoV-2 i utrzymujace sie

od 2020 roku regulacje prawne miaty wptyw réwniez na przebieg prowadzonych postepowan. Nie

zaobserwowano mniejszej niz w ubiegtych latach aktywnosci rodzin zastepczych i rodzinnych doméw

dziecka zaréwno w obszarze bezposredniej wspdtpracy z WCPR, jak i liczby wptywajgcych wnioskow

o przyznanie Swiadczel. Pomimo koniecznosci ograniczenia bezposrednich spotkan z klientami

i postugiwanie sie w zamian innymi sposobami komunikacji WCPR realizowato swoje zadania.

W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka w roku

2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 3031 decyzji administracyjnych, miedzy innymi

w zakresie:

- weryfikacji przyznanych $wiadczen dla rodzin zastepczych/ rodzinnych doméw dziecka, w tym decyzje
wygaszajgce i uchylajgce przyznane swiadczenia, zmieniajgce wysokos¢ przyznanego Swiadczenia,
zmieniajgce date przyznanego $wiadczenia - 1913,

- weryfikacji Swiadczen dotychczasowym rodzinom zastepczym, w ktdrych pozostali petnoletni
wychowankowie zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
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w tym decyzje przyznajgce Swiadczenie, zmieniajgce wysokos$¢ swiadczenia, zmieniajgce date
przyznanego swiadczenia, wygaszajace i uchylajgce przyznane $wiadczenia - 472,

- przyznawania Srodkéw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) - 267,

- przyznawania dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem jego zamieszkania - 312,

- zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen pienieznych - 106,

- przyznawania $wiadczen z tytutu innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 211,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka dla nowoutworzonych rodzin
zastepczych/rodzinnych doméw dziecka - 99,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - 95,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzen majacych wptyw na jakosé sprawowanej opieki - 134,

- przyznawanie $wiadczenia na pokrycie kosztéw remontéw - 4.

Liczba wydanych decyzji dla rodzinnych form pieczy zastepczej w 2021 roku wzrosta o0 39%
w poréwnaniu do roku 2020. Wzrost liczy wydanych decyzji byt efektem m.in. podniesienia kwot
Swiadczen na pokrycie kosztdw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatku
na pokrycie zwiekszonych kosztdw utrzymania dziecka zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 10 marca 2021 roku w sprawie wysokosci kwot swiadczen przystugujacych
rodzinie zastepczej i prowadzgcemu rodzinny dom dziecka oraz wysokosci pomocy dla osoby
usamodzielnianej. Na skutek tego nalezato zmieni¢ wszystkie obowigzujgce decyzje przyznajgce
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatek na
pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka wydanych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W zwigzku z pobytem dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w jednej z form
wymienionych w art. 87 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: domu pomocy
spotecznej, specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, mtodziezowym osrodku wychowawczym,
mtodziezowym osrodku socjoterapii zapewniajgcym catodobowg opieke, specjalnym osrodku
wychowawczym, hospicjum stacjonarnym, oddziale medycyny paliatywnej, areszcie sledczym,
schronisku dla nieletnich, zaktadzie karnym, zaktadzie poprawczym WCPR wystato 186 pism do ww.
placowek w sprawie 58 dzieci z zapytaniem o ponoszenie optat przez rodziny zastepcze w celu
okreslenia kwoty przystugujgcego osobie sprawujacej piecze zastepczg swiadczenia na pokrycie kosztéw
utrzymania dziecka.
W 2021 roku WCPR wystawito, na wniosek rodzin zastepczych, 852 zaswiadczenia potwierdzajgce
umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej w celu ustalenia przez ZUS prawa do swiadczenia
,Dobry start”.

3) Swiadczenia wyptacone dla oséb sprawujacych rodzinna forme pieczy zastepczej
Przyznawanie swiadczen dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka wynika z ustawy
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca 2004
roku o pomocy spoteczne;.
W ramach wydanych decyzji w roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito rodzinom
zastepczym Swiadczenia na tgczng kwote 16 396 611,20 zt.
Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:
- pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka - 14 768 656 zt,
- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka - 315 733 zi,
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4)

5)

- $wiadczen jednorazowych na pokrycie niezbednych kosztdw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - 168 835 1z,

- pokrycia wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wptyw
na jakos¢ sprawowanej opieki - 153 216 zi,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 247 977 zt,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla
prowadzacych rodzinne domy dziecka i rodzin zastepczych zawodowych - 422 644 z,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (rodzinne
domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) - 319 162 zt.
Zaswiadczenia wydawane przez WCPR w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych przejazdéw

komunikacjg miejska na terenie m.st. Warszawy

Na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 roku w sprawie ustalenia cen za

ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, Centrum w 2021

roku wystawito 452 zaswiadczenia w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych przejazdédw komunikacja

miejska na terenie m.st. Warszawy, w tym:

- zaswiadczenia dla dzieci z rodzinnych form pieczy zastepczej oraz dzieci wtasnych rodzin zastepczych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka - 132,

- zaswiadczen dla wychowankdw placowek opiekurczo-wychowawczych - 320.

Decyzje i Swiadczenia wyptacone dla oséb usamodzielnianych

Swiadczenia dla 0s6b usamodzielnianych przyznawane s na podstawie ustawy z 9 czerwca 2011 roku

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W sprawach dotyczacych $wiadczen dla oséb usamodzielnianych w roku 2021 Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie wydato 676 decyzji administracyjnych, w zakresie:

weryfikacji przyznanych swiadczen, w tym decyzji dotyczacych:

uchylenia - 10, w tym 9 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z rodzinnych form pieczy
zastepczej i 1 dotyczgcg usamodzielnianego wychowanka z placéwki opiekunczo-wychowawczej,

odmowy - 9, w tym 7 dotyczgcych usamodzielnianych wychowankdéw z rodzinnych form pieczy
zastepczej i 2 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z placdwek opiekunczo-wychowawczych,

umorzenia -23, w tym 13 dotyczacych usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnych form pieczy
zastepczej i 10 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z placéwek opiekuriczo-
wychowawczych,

zmiany decyzji - 32, w tym 29 dotyczacych usamodzielnianych wychowankoéw z rodzinnych form pieczy
zastepczej i 3 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z placdwek opiekunczo-wychowawczych,

przyznania pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki - 193 dla usamodzielnianych wychowankéw
z rodzinnych form pieczy zastepczej i 90 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekuriczo-
wychowawczych,

przyznania pomocy pienieznej na usamodzielnienie - 92 dla usamodzielnianych wychowankdéw
z rodzinnych form pieczy zastepczej i 48 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekuriczo-
wychowawczych,

przyznania pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej - 77 usamodzielnianych wychowankdéw

z rodzinnych formy pieczy zastepczej i 46 usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekunczo-

wychowawczych,

- uznania i orzeczenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych - 56 dla usamodzielnianych
wychowankéw z rodzinnych formy pieczy zastepczej.

Liczba wydanych w 2021 roku decyzji dla usamodzielnianych wychowankdw:

- z rodzinnych form pieczy zastepczej - 476,

- z placéwek opiekunczo-wychowawczych - 220.

W 2021 roku kwoty $wiadczen wprowadzone Uchwatg nr XXVI1/794/2020 Rady m. st. Warszawy z dnia

27.02.2020 roku, ktéra obowigzywata do 31.12.2021 roku, w sprawie podwyzszenia wysokosci kwoty
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pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie dla oséb usamodzielnianych w m. st.
Warszawie byly atrakcyjne dla petnoletnich wychowankéw, ktdrzy czesciej niz w latach ubiegtych
decydowali o opuszczeniu pieczy zastepczej i rozpoczeciu procesu usamodzielniania.

W roku 2021 na podstawie wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
Swiadczenia usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej lub z placéwek
opiekunczo-wychowawczych (na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej) i placdwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej na tgczng kwote

8 006 793 zt.

Tabela 17: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom placéwek

w 2021 roku
Liczba swiadczern  |Liczba osdb \I;/\A;?ta Swiadczer
Usamodzielnienia 55 55 458 843
Kontynuacja nauki 2 806 306 2630342
Pomoc na zagospodarowanie 65 65 588 299
Razem 2926 426 3677 484

Tabela 18: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom rodzin zastepczych
i rodzinnych domdéw dziecka w 2021 roku

Liczba Swiadczen Liczba osdb avxgata Swiadczen
Usamodzielnienia 96 96 735 604
Kontynuacja nauki 2715 314 2 660 188
Pomoc na zagospodarowanie 110 110 933518
Razem 2921 520 4329 309

W 2021 roku WCPR wystawito 29 zaswiadczen (w tym 27 dla usamodzielnianych wychowankéw
z rodzinnych form pieczy zastepczej i 2 dla usamodzielnianych wychowankdw z placéwek opiekuriczo-
wychowawczych) o objeciu programem usamodzielnienia dla celéw ustalenia przez ZUS prawa
do $wiadczenia ,,Dobry start”.
W roku 2021 pracownicy WCPR sporzadzili poradnik ,, Informacje ogdlne - przewodnik dla
usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej”, ktory jest dostepny na stronie internetowe;j
WCPR. Dokument zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce pomocy pienieznej
na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie. Jest zatgczany do IPU oraz rozdawany
przy okazji spotkan z wychowankiem. Poradnik ma na celu pomoc wychowankom w zrozumieniu
procedur administracyjnych.
6) Decyzje i Swiadczenia wyptacone cudzoziemcom
Przyznawanie swiadczen dla cudzoziemcdw wynika z ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j.
W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito cudzoziemcom w ramach realizacji
Indywidualnego Programu Integracji Swiadczenia na tgczng kwote 2 450 104zt, w tym:
- ze statusem uchodzcy: 742 614 zt dla 118 0sdb,
- z ochrong uzupetniajgca: 1 677 358 zt dla 292 osdb,
- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy: 30 132 zt dla 10 oséb.
W sprawach dotyczacych $wiadczen dla cudzoziemcédw w roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wydato 320 decyzji administracyjnych, w zakresie:
- przyznania pomocy w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji - 309,
- zmiany wysokos¢ przyznanego $wiadczenia na podstawie aneksu do Indywidualnego Programu
Integracji - 11.
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7)

8)

9)

Odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego od decyzji dotyczacych $wiadczen
dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankdw z pieczy zastepczej
W 2021 roku 7 rodzin zastepczych odwotato sie do SKO od 20 decyzji wydanych przez pracownikéw
WCPR z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.
W ramach rozstrzygniecia SKO:
- uchylito i umorzyto postepowanie w sprawach wszczetych przez WCPR - 12,
- utrzymato w mocy decyzje wydane przez WCPR - 8.
W 2021 roku do WCPR wptyneta 1 skarga na bezczynnosc organu - SKO stwierdzito bezczynnosé organu
i zobowigzato do zatatwienia sprawy w formie przewidzianej prawem.
W 2021 roku zaden z usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepczej nie odwotat sie od decyzji.
Pozwy alimentacyjne
W ramach zadan WCPR dochodzi swiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy z 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie skierowato w 2021 roku do sgdéw 364 pozwy:
- 215 pozwéw dotyczyto dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych spokrewnionych
i niezawodowych,
- 55 pozwoéw dotyczyto dzieci umieszczonych w zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka,
- 94 pozwy dotyczyly dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej.
To 0 280% wzrostu w poréwnaniu z rokiem 2020. Wartos¢ dochodzenia roszczenia wskazywana byta
w przedziale od 100 zt do 500 zt miesiecznie na rzecz jednego dziecka. Wysokos¢ zgdanych alimentow
zalezy od kilku czynnikdw, m.in. tego, czy rodzic dobrowolnie przekazywat dziecku srodki finansowe lub
inne rzeczy, czy tez z propozycji pracownikow placowek opiekuniczo-wychowawczych, najlepiej
znajgcego potrzeby wychowankdéw. W rodzinnej pieczy zastepczej byta to zazwyczaj kwota 500 zt
na dziecko.
Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci wydatkow na opieke
i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte z innymi powiatami
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawiera porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkéw
pobytu i wysokosci wydatkdéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej, w tym finansowania
pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzgcego z terenu innego powiatu umieszczonego w pieczy
zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu m.st. Warszawy, a umieszczonego
na terenie innego powiatu.
Sprawy, w ktérych inne powiaty oczekujg realizacji porozumien w oparciu o ustawe o finansach
publicznych, sg przekazywane zgodnie z przyjety procedurg do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy. Po stronie WCPR nadal pozostaje stwierdzanie wtasciwos$ci miejscowe;j
i doradztwo wobec pracownikéw BPiPS w zakresie biezgcej realizacji porozumien.
Poszukujgc danych i dowoddw potwierdzajgcych miejsce zamieszkania rodzicéw dziecka niezbednych
do wskazania powiatu wtasciwego do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy
zastepczej, WCPR wystepowato z wnioskami o udostepnienie danych osobowych do sgdéw, NFZ, szkét,
ZUS, pracodawcow (jesli sg znani), urzeddw pracy, urzedéw dzielnic czy miast (referatéw swiadczen
rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej czy urzeddw skarbowych, a nierzadko do noclegowni
i schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, doméw pomocy spotecznej. W sytuacji gdy dwa powiaty
nie uznajg swojej wtasciwosci do ponoszenia wydatkdéw na opieke i wychowanie dzieci WCPR kieruje
do SKO lub NSA whnioski o rozstrzygniecie sporu. W 2021 roku WCPR sporzadzito 5 wnioskéw
o rozstrzygniecie sporu, w tym w 2 SKO wskazato inny powiat do ponoszenia wydatkéw na opieke
i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej, natomiast w 1 sprawie m.st. Warszawe. WCPR oczekuje
na rozstrzygniecie 2 wnioskow.
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Do juz zawartych porozumien w przypadku zmiany w tresci spowodowanej, np. przedtuzeniem okresu
zobowigzania, formy rozliczenia, numeru konta bankowego sporzgdzane sg aneksy.
a) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze - dzieci z innych
powiatow przebywajace na terenie m.st. Warszawy
W latach 2020 - 2021 ogdlna liczba dzieci z innych powiatéw przebywajgcych w pieczy zastepczej
na terenie m. st. Warszawy jest poréwnywalna.
W 2021 roku WCPR zawarto 29 nowych porozumien i 19 aneksdw. Prowadzito ogétem
205 porozumien z 83 powiatami w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast 2 w sprawie przyjecia oraz
warunkéw pobytu i wysokosci srednich miesiecznych wydatkéw na utrzymanie dziecka w placéwce
opiekunczo-wychowawcze;.
Zgodnie z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito dla innych
powiatodw noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 19: Dochody z tytutu pobytu dzieci z innych powiatéw w pieczy zastepczej na terenie

m.st. Warszawy

Zadanie
zwrot srodkow za zwrot srodkow za
zwrot srodkow za pobyt dzieci z innego pobyt dzieci z innego
pobyt dzieci powiatu w placéwce powiatu w placéwce
w rodzinach opiekunczo- opiekunczo-
zastepczych z innego wychowawczej typu wychowawczej typu
powiatu na terenie socjalizacyjnego interwencyjnego
m. st. Warszawy na terenie m. st. na terenie m. st.
Warszawy Warszawy

ROK 2020

Liczba dzieci 195 5 23

Liczba wystawionych 1747 a1 23

not

Liczba powiatow 88 4 19

Kwota obcigzenia 2 172 058,49 zt 332677 zt 54 996 zt

ROK 2021

Liczba dzieci 193 2 11

Liczba wystawionych 1211 17 1

not

Liczba powiatow 91 2 8

Kwota obcigzenia 2 500 728,61 zt 121 538,88 zt 7 024,58 zt

W zestawieniu nie zostaty uwzglednione sprawy, ktdre konczg sie podpisaniem porozumienia

pomiedzy m.st. Warszawa reprezentowanym przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu

m.st. Warszawy (porozumienia dotacyjne). Po stronie WCPR jest ustalanie wtasciwosci miejscowe;.

W 2021 roku liczba porozumien dotacyjnych wynosita 27.

m.st. Warszawy przebywajace na terenie innych powiatéw
W 2021 roku WCPR zawarto 48 nowych porozumien, w ktérych m.st. Warszawa zobowigzane byto

b) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placéwki opiekuriczo-wychowawcze - dzieci z terenu

do ponoszenia wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej.

W 2021 roku WCPR prowadzito ogdétem 258 porozumien w sprawie przyjecia oraz warunkdéw pobytu

i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast




15 w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci $rednich miesiecznych wydatkéw

na utrzymanie dziecka w placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

W zestawieniu nie zostaty uwzglednione sprawy, ktdre konczg sie podpisaniem porozumieniem
pomiedzy m.st. Warszawa reprezentowanym przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy (porozumienia dotacyjne). W 2021 roku liczba porozumien dotacyjnych wynosita 17.

Tabela 20: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw
z m.st. Warszawy

Zadanie
zwrot srodkow za pobyt zwrot srodkdéw za pobyt dzieci
dzieci w rodzinie w placéwce opiekunczo-
zastepczej, wychowawczej,
umieszczonych na terenie | umieszczonych na terenie
innego powiatu innego powiatu
ROK 2021
Liczba dzieci w rodzinach 293 i
zastepczych
Liczba rodzin zastepczych 245 -
Liczba powiatow - POW 88 9
Liczba dzieci w placéwkach
o - 16
opiekunczo-wychowawczych
Liczba dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych - 5
(interwencja)
Wydatki 3 505 659,66 zt 691 812,98 zt
ROK 2020
Liczba dzieci w rodzinach 293 i
zastepczych
Liczba rodzin zastepczych 244 -
Liczba powiatow - POW - 8
Liczba dzieci w placéwkach
o - 16
opiekunczo-wychowawczych
Liczba dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych - 6
(interwencja)
Wydatki 3 350 021,19 zt 637 090,86 zt
Odptatnosé na podstawie
. Odptatno$é na podstawie zawarchh ;?orOZL.Jm|en, .
Uwagi: _ zgodnie ze $rednim wydatkiem
zawartych porozumien. .
- zarzadzenie ogtoszone
w Dzienniku Urzedowym

10) Aktualizacja wywiadéw srodowiskowych
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadza aktualizacje wywiaddw $rodowiskowych
z rodzinami zastepczymi, ktdre nadal pobierajg $wiadczenia na podstawie przepisdw ustawy o pomocy
spotecznej. Z uwagi na pandemie czes¢ aktualizacji wywiadéw srodowiskowych zostata sporzadzona
zdalnie. Takg mozliwo$¢ dat przepis art. 150 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, do stosowania analogicznie. W drugim pétroczu pracownik
socjalny WCPR odwiedzit rodziny zastepcze w Srodowisku.
Pracownik socjalny Centrum przeprowadzit z rodzinami zastepczymi 246 aktualizacji wywiadow
Srodowiskowych (129 w pierwszym potroczu i 117 w drugim).
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11)

Odptatnos¢ rodzicoOw za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

Podobnie jak w latach ubiegtych odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2021 roku

realizowana byta wedtug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastepczej, czyli tak samo

wobec rodzicow dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych dziatajgcych

na terenie m. st. Warszawy, w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz

wobec rodzicéw dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekurczo-

wychowawczych poza terenem Warszawy, jezeli zostaty zawarte porozumienia z innymi powiatami

W sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci wydatkdw na opieke i wychowanie tych dzieci

umieszczonych w pieczy zastepczej. Zadanie nadal jest realizowane na podstawie art. 193 i art. 194

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze przepisdw obowigzujgcej Uchwaty

Rady Miasta Stotecznego Warszawy tj. Nr XXI/552/2019 Warszawy z dnia 7 listopada 2019 r. w sprawie

szczegdtowych warunkdw umorzenia w catosci lub w czesci, facznie z odsetkami, odroczenia terminu

ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy

zastepczej (Dz. Urz. Woj. Maz - z dnia 19 listopada 2019 r. poz. 13142).

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 449/2021 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 25 marca 2021r.

w sprawie ustalenia Srednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka

od 1 kwietnia 2021 roku w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych prowadzonych przez

m.st. Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy sredni miesieczny wydatek utrzymania dziecka

w placédwce opiekunczo-wychowawczej, w tym w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu

rodzinnego wynosit od 5 248,45 zt do 20 518,55 zt. Natomiast wysokos¢ swiadczenia wyptacanego

rodzinom zastepczym, o ktérym mowa w art. 80 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wynosita 746 zt (dla rodziny zastepczej spokrewnionej) i 1131 zt (dla rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej oraz prowadzgcego rodzinny dom dziecka).Wysokos¢ swiadczenia,

o ktéorym mowa w art. 81 wyzej wymienionej ustawy wynosita 227 zt. Jak wynika z powyzszego

wysokos¢ swiadczen w odniesieniu do poprzedniego roku ulegta zmianie.

W roku 2021 sporzgdzono 362 zawiadomienia o wszczeciu postepowania w sprawach dotyczacych

odpfatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej. W toku prowadzonych postepowann WCPR wydato

tacznie 54 postanowienia o zawieszeniu lub podjeciu postepowania w toczacych sie sprawach (a takze

o odmowie wszczecia postepowania).

Ponadto w roku 2021 WCPR wydato 326 decyzji administracyjnych w zakresie:

- odstgpienia od ustalenia opfaty - 223,

- ustalenia optaty - 4,

- umorzenia naleznosci z tytutu ustalonej optaty w catosci lub w czesci - 33,

- roztozenia na raty sptaty naleznosci - 1,

- odmowy udzielenia ulg - 49,

- zmiany decyzji administracyjnej (w tym weryfikujgce sredni miesieczny wydatek utrzymania dziecka
w placédwce opiekunczo-wychowawczej i kwote przyznanego rodzinie zastepczej Swiadczenia, okres
pobytu dziecka w pieczy zastepczej) - 16.

W 2021 roku Centrum nie wydato decyzji administracyjnych w sprawie umorzenia odptatnosci

rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

Dodatkowo zostato przygotowanych 45 wnioskéw o udostepnienie danych do Urzedu Stanu

Cywilnego, tj. odpiséw zupetnych aktéw urodzenia dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

W 2021 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ztozyli 5 odwotan od decyzji

ustalajacych opfate za pobyt dziecka w pieczy zastepczej, odmawiajgcych odstgpienia od ustalenia

optaty lub odmawiajgcych umorzenia optaty do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego

w Warszawie.

W 2021 roku SKO wydato 2 rozstrzygniecia, w tym o:

- uchyleniu decyzji i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji - 1,

- utrzymaniu decyzji w mocy - 1.
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W ramach powierzonych obowigzkéw pracownik WCPR na prosbe innych powiatow podejmuje
rowniez dziatania w ramach art. 52 k.p.a. i przygotowuje wezwania dla rodzicéw dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia odptatnosci za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej. W 2021 roku WCPR podjeto 26 czynnosci w ramach tzw. pomocy prawnej
w zakresie wezwania osoby zamieszkatej lub przebywajgcej miescie do ztozenia wyjasnien lub zeznan
albo do dokonania innych czynnosci, zwigzanych z toczacym sie postepowaniem administracyjnym
przed innym organem administracji publicznej.
Obecnie waznym zadaniem przed wydaniem decyzji o ustaleniu optaty lub zmianie decyzji ustalajgcej
optate jest poszukiwanie danych i dowoddéw potwierdzajgcych nieobecnos¢ dziecka w pieczy
zastepczej, nie tylko w przypadku pobytu u rodzicéw, czy w MOW lub MOS, ale takze w odniesieniu do
kazdej absencji, ktéra nie generuje wydatkéw ponoszonych na utrzymanie dziecka w pieczy zastepczej.
Ponadto realizujac zadanie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych wcigz podejmuje liczne dziatania zmierzajgce w pierwszej kolejnosci do ustalenia
miejsca faktycznego pobytu rodzica zobowigzanego do ponoszenia opfaty, zbierajac informacje
z CRBDEL, bazy PESEL, z urzedéw dzielnic Warszawy, urzedéw stanu cywilnego, Krajowego Rejestru
Karnego, Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej oraz poszczegdlnych aresztéw sledczych lub
zaktaddw karnych, niejednokrotnie wspdtpracujac réwniez z policja.

12) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postepowania upominawcze oraz egzekucyjne
z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen pienieznych, zalegtosci z tytutu braku wptaty/niedoptaty
za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, placodwce opiekuniczo-wychowawczej, zalegtosci z tytutu braku
wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej - w oparciu o ustawe z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2020. poz. 1427). taczna
liczba wystawionych upomnien w 2021 roku to 315.

Wykres 25: Liczba wystawionych upomnien w 2021 oku.

200
160
120
80
) - . .
0
Optata za pobyt Optata za pobyt Swiadczenia Niedoptata do
dziecka w placéwce dziecka w rodzinie nienaleznie pobrane  pobytu w domu
zastepczej pomocy spotecznej

Kwota wystawionych upomnien w roku 2021 wynosita: 15 272 050,20 zt.

71



Tabela 21: Liczba i kwota wystawionych w 2021 roku upomnien

Wyszczegdlnienie Liczba upomnien Kwota upomnien
¥ & w 2021 roku w 2021 roku.

Op"rata ,za pobyt dziecka w !:)Iacowce 161 13777 205,19 2t

opiekunczo-wychowawczej

Opfata za ‘pobyt dziecka w rodzinie 40 1126 320,50 2t

zastepczej

Nledop’raté do pobytu w domu pomocy 66 317 674,57 2t

spotecznej

Swiadczenia nienaleznie pobrane 48 50 848,98 zt

Razem 315 15 272 050,20 zt

W 2021 roku WCPR wystawito 178 tytutéw wykonawczych na taczng kwote 9 928 364,38 zt

i w poréownaniu z rokiem 2020 kwota naleznosci na jakie wystawiono tytuty wzrosta o 20,5%.

Tytuty wykonawcze zostajg skierowane do przymusowego $ciggniecia wymienionych w nim naleznosci
wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wptaty naleznosci wskazanych w upomnieniu) poprzez
zastosowanie egzekucji ze zgromadzonych pieniedzy, wynagrodzenia za prace, Swiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spotecznego, wierzytelnosci pienieznych i innych.

W zaleznosci od rodzaju dochodzonej naleznosci aktem normatywnym stanowigcym podstawe

do wydania tytutu wykonawczego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej lub ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Tytuty kierowane

sg do Centrum Obstugi Podatnika m. st. Warszawy - w przypadku dtuznikéw zamieszkujgcych na terenie
m.st. Warszawy lub do organéw egzekucyjnych zgodnie z wtasciwoscig miejscowa.

Zgodnie z wprowadzong procedurg postepowania upominawczego i egzekucyjnego w potowie 2021
roku WCPR wystato do Centrum Obstugi Podatnika zapytania o prowadzonych postepowaniach
egzekucyjnych dotyczacych 212 tytutéw wykonawczych. Dzieki wystawionym zapytaniom dotyczgcym
toczgcego sie postepowania egzekucyjnego, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie uzyskato
informacje na temat stanu faktycznego prowadzonych postepowan. W dniu 30 grudnia 2021 roku
skierowano kolejne zapytania o stan prowadzonych postepowan egzekucyjnych dla tytutéw
wykonawczych wystawionych w 2016 roku zaktualizowanych o otrzymane wczesniej informacje.
a) Przekazywanie informacji o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarczej
Zgodnie z ustawowym obowigzkiem przekazywania informacji o dtuznikach do Biur Informacji
Gospodarczej, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2021 roku przekazato do BIG 129
informacji. Tendencje zwyzkowa w stosunku do roku poprzedniego przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 26: Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2020-2021

130
129
128
127
126
125
124
123
122
121

2020 2021

72



b) Usuwanie danych o dtuzniku

13)

Dane s3 aktualizowane o pozycje wskazane przez biura informacji gospodarczych. Usuwanie
informacji o dtuzniku mozna wykonywacé bezposrednio na stronie internetowe] biura wyszukujac
dtuznika po numerze PESEL lub mailowo. W 2021 roku dokonano aktualizacji 144 informacji
gospodarczych przekazanych do Biura Informacji Gospodarczej Erif.

W 2021 roku WCPR przekazato 129 spraw do biur informacji gospodarczych na tgczng kwote

9 750 822,92 zt. W pordwnaniu z rokiem poprzednim jest to wzrost o 32,6%.

WCPR wspodtpracuje i przekazuje informacje o dtuznikach do wszystkich biur informacji gospodarczej
zgodnie z wykazem Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii.

W 2021 roku zostat uruchomiony system teleinformatyczny Ministerstwa Finanséow eTW
umozliwiajgcy elektroniczng wysytke tytutéw wykonawczych do Urzedéw Skarbowych. WCPR
nawigzato wspdtprace z obstugujacg te aplikacje I1zbg Skarbowg w Szczecinie, dzieki czemu
pracownicy WCPR pod koniec 2021 roku otrzymali uprawnienia do obstugi aplikacji eTW. W grudniu
2021 roku za posrednictwem aplikacji eTW wystano 7 tytutéw wykonawczych.

Odptatnos¢ gminy za pobyt mieszkaricow w domu pomocy spotecznej na podstawie decyzji
o odpfatnosci

Zgodnie z 0gdlng zasadg wynikajgca z art. 60 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt w domu
pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania

i zobowigzani do wnoszenia opfaty sg w kolejnosci: mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70 %
swojego dochodu, (...) matzonek, zstepni przed wstepnymi - zgodnie z zawartg umowa3 (...),gmina,

z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej (art.61 ust.1 pkt 1-3 cyt. ustawy).
Optate te ustala sie w drodze decyzji administracyjne;j.

Udzielenie $wiadczenia z pomocy spotecznej polega na skierowaniu do domu pomocy spotecznej,
ktory ma charakter publicznoprawny (administracyjny). Skierowanie do domu pomocy spotecznej
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Decyzje, ktora ustala optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej osoby skierowanej, wydaje organ wtasciwy (art. 59 ust. 1). Rdznice pomiedzy ustalong od
mieszkanca optatg a srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej wnoszg osoby
zobowigzane, na podstawie odrebnych umoéw lub decyzji, a w przypadku braku oséb zobowigzanych
lub ustalenia braku mozliwosci pokrycia przez nich tej optaty doptaca do pobytu m.st. Warszawa,
zgodnie z obowigzujgcym zarzgdzeniem w sprawie ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkaica w domu pomocy spotecznej. W momencie zmiany wysokosci dochodu
mieszkanca nastepuje zmiana decyzji administracyjne;j.

Tabela 22: Odptatnosc gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej

Liczba osdb, Liczba
Odptatnosé gminy za pobyt w przebywajacych | Liczba Kwota swiadczen doméw
domu pomocy spotecznej w domach Swiadczen | wzt
pomocy
pomocy .
. spotecznej
spotfecznej
2021 rok 1269 14011 47 727 494,97 zt | 144
2020 rok 1257 13 658 42232129,00zt | 150

Wydatek w 2021 roku wzrést o ok. 13,01 % w poréwnaniu do roku 2020. Wzrost rocznego wydatku
wynika, m.in. z: liczby nowo przyjetych mieszkaricow, zmian kwot w decyzji o odptatnosci oraz
wzrostu miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarncow w domu pomocy spotecznej.
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2. Plan finansowy i jego wykonanie

Podstawe gospodarki finansowej Centrum stanowi uchwata Rady m. st. Warszawy w sprawie uchwalenia
budzetu na 2021 rok, w oparciu o ktdérg zatwierdzany jest plan finansowy wydatkéw i dochoddw.

W trakcie realizacji budzetu w wyniku uchwat Rady m.st. Warszawy oraz zarzadzen Prezydenta

m st. Warszawy dokonano zwiekszen planu dochoddw i wydatkdw zwigzanych z realizacjg zadan wtasnych
jak i wynikajacych z realizacji zadan zleconych do realizacji przez Wojewode.

Tabela 23: Realizacja planu dochodéw i wydatkéw w 2021 roku

Plan poczatkowy na [Plan po zmianach (Wykonanie na dzien|%
01.01.2021r. na31.12.2021r. 31.12.2021r. wykonanie planu
Dochody 5673 000 5992 606 5855 508,48 97,7
Wydatki,
117 865 761 127 922 913 124 553 221,71 97,4
w tym:
- biezace 117 865 761 127 832913 124 464 908,94 7,4
- majgtkowe 0 90 000 88 312,77 98,1

Gtéwne zrdédta dochoddw Centrum w 2021 roku stanowity:

- wptaty zobowigzanych (rodzin) z tytutu odptatnosci za pobyt osdb przebywajgcych w domach pomocy
spotfecznej na terenie m.st. Warszawy oraz wptaty z egzekucji naleznosci,

- wptywy za pobyt dzieci z terenu innych powiatdw przebywajgcych w pieczy zastepczej u rodzin
zamieszkatych w Warszawie oraz wptaty od rodzicéw zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci
za pobyt dziecka w pieczy zastepczej wraz z wptatami z prowadzonej egzekucji naleznosci,

- wplywy z tytutu odptatnosci z innych powiatéw za pobyt dzieci z terenu tych powiatéw w placdwkach
opiekunczo-wychowawczych znajdujgcych sie na obszarze m.st. Warszawy,

- wpfaty z tytutu naleznych kosztédw obstugi programoéw finansowanych ze srodkéw pozabudzetowych
PFRON - ,,Aktywny samorzad” w wysokos$¢ 6,5% oraz Modut 11l w wysokosci 2,5% poniesionych wydatkéw
na programy,

- wpfaty od swiadczeniobiorcéw z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych w latach ubiegtych,

- wpfaty z rozliczen z lat ubiegtych od innych powiatéw z tytutu uczestnictwa w WTZ oraz pieczy zastepczej
jak réwniez w zwigzku z odptatnoscia zobowigzanych za pobyt mieszkarncow w domach pomocy
spotecznej.

Tabela 24: Realizacja wykonania dochodéw w 2021 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji budzetowej
%

. Plan na Wykonanie .
il 31.12.2021 | na 31.12.2021 ‘F’)"I\a’m”a”'a
Dochody 5992606 |5855508,48 [97,7
Domy pomocy spoteczne] - odptatnosc¢ zobowigzanych 2282868 |2354942,37 |103,2
Powiatowe centra pomocy rodzinie 22 000 32 208,51 146,4
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione
i osrodki interwencji kryzysowej 1000 653,76 654
Pozostata dziatalnosc¢ - koszty obstugi programéw PFRON 464 067 464 067,70 100,0
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych - 0 33590.03
WTZ E
Rodziny zastepcze - odptatnosé za pobyt dzieci w rodzinne;j
pieczy zastepcze] 2557050 |2 755454,78 |107,8
Dziatalnosc¢ placéwek-opiekuriczo- wychowawczych -
odptatnosc¢ za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej 665 621 214 591,33 32,2
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W 2021 roku Centrum realizowato zadania finansowane ze $Srodkéw z budzetu Miasta Stotecznego
Warszawy, budzetu Wojewody oraz z budzetu Unii Europejskiej. Wydatki z dotacji otrzymanej
od Wojewody na realizacje zadan zleconych wydatkowano w wysokosci 11 927 660,01 zt (98,7% planu).
Realizowane zadania zlecone dotyczyty wydatkéw na:
- optacenie sktadki zdrowotnej cudzoziemcédw w wysokosci 13 583,70 zt,
- wyptate swiadczen dla cudzoziemcdw w zwigzku z ich legalnym pobytem na terenie m.st. Warszawy
w wysokosci 2 450 104 zt,
- funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w wysokosci 2 045 644,96 zt,
- wyptate dodatkéw wychowawczych i Swiadczenia w wysokosci dodatku wychowawczego w ramach
programu Rodzina 500+ dla dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej w wysokosci
7 064 236,34 zt i instytucjonalnej pieczy zastepczej w wysokosci 354 091,01 zt.

Centrum w 2021 roku kontynuowato realizacje projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw budzetu Unii
Europejskiej i poniesiono wydatki w fgcznej wysokosci 2 150 781,01 zt wraz z udziatem wtasnym

na kwote 183 211,97 zt. Szerzej o celach i zadaniach okreslonych w zawartych umowach dotyczacych
realizowanych projektdw zostato przedstawione na stronach 53-57 sprawozdania.

Tabela 25: Realizacja wydatkéw przez Centrum w 2021 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji
budzetowej przedstawia sie nastepujaco:

. Plan na Wykonanie na % wykonania

Rozdziat
31.12.2021 31.12.2021 planu

Wydatki 127 922 913 124 553 221,71 (97,4
Domy pomocy spotecznej 47 816 022 47 773 812,37 99,9
Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby poplerajqce niektore SW|ac‘iczen|a z pc?mgcy 15 210 13 583,70 89 3
spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach
w centrum integracji spotecznej
Powiatowe centra pomocy rodzinie 20485 093 20302 405,61 99,1
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i osrodki interwencji 743 533 722 469,57 97,2
kryzysowej
Pomoc dla cudzoziemcow 2 589 752 2 450 104,00 94,6
Pozostata dziatalnosé 458 165 453 005,62 98,9
Rfahablhtaqa zawodowa i spoteczna osdéb 53042 44 907,82 84.7
niepetnosprawnych
Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci |4 559 068 4300 785,14 94,3
Pozostata dziatalnos¢ 3816118 2 150 781,08 56,4
Rodziny zastepcze 41 608 981 40967 687,82 98,5
Dziatalnos¢ placéwek opiekuniczo-wychowawczych |5 122 169 4723 337,76 92,2
Pozostata dziatalnosé 655 760 650 341,22 99,2

Wykonanie rzeczowe w poszczegdlnych rozdziatach w ramach zdan statutowych Centrum dotyczy

wydatkow:

Rozdziat 85202 - Domy pomocy spotecznej

- optaty za pobyt mieszkanncéw m.st. Warszawy przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw oraz koszty transportu oséb umieszczonych w domach na podstawie postanowienia
sadu.
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Rozdziat 85213 - Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektdre swiadczenia

z pomocy spotfecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji spotecznej

- optata sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacana za cudzoziemcdéw objetych programami
integracyjnymi (Srodki na sktadki pochodzg w catosci z budzetu Wojewody).

Rozdziat 85218 - Powiatowe centra pomocy rodzinie

wydatki zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem WCPR zostaty przeznaczone na:

- wyptaty wynagrodzen wraz z pochodnymi od nich oraz obowigzkowymi odpisami i sktadkami
za pracownikéw (PFRON, ZFSS) oraz zleceniobiorcéw, a takze m.in. na szkolenia pracownikéw, badania
lekarskie pracownikdw i inne,

- koszty biezgcego funkcjonowania i utrzymania budynkoéw i lokali biurowych, gtéwnie takie jak: zakup
materiatdw biurowych, wyposazenia, materiatéw eksploatacyjnych do urzgdzen technicznych, koszty
zakupu energii elektrycznej, cieplnej, gazu, konserwacje i remonty, koszty sprzatania, ochrony, ustug
pocztowych, optat czynszowych i telekomunikacyjnych, za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
zakup sprzetu informatycznego,

- w ramach wydatkéw inwestycyjnych zakupiono depozytory na klucze.

Rozdziat 85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji

kryzysowej.

- wydatki dotyczg biezgcego utrzymanie obiektu dla samotnych matek przy ul. Chlubnej i innych lokali
z przeznaczeniem na mieszkania chronione (m.in. energia, Smieci, czynsze, remonty i konserwacja).

Rozdziat 85231 - Pomoc dla cudzoziemcéw

- wyptacono swiadczenia dla 0séb i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych na terenie Warszawy objetych
programami integracyjnymi posiadajgcych status uchodzcy (Srodki na wyptate Swiadczen pochodzg
w catfosci z budzetu Wojewody).

Rozdziat 85295 - Pozostata dziatalnos¢
- poniesiono wydatki osobowe i rzeczowe w ramach kosztéw obstugi programu ,,Aktywny Samorzad”
i ,Modut lll” realizowanych w ramach srodkéw z PFRON.

Rozdziatu 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych

- przekazano $rodki przeznaczone na wspieranie 0séb niepetnosprawnych poprzez finansowanie
uczestnictwa mieszkarncow Warszawy w Warsztatach Terapii Zajeciowe] funkcjonujgcych na terenie
innych powiatach.

Rozdziat 85321 - Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

- wydatki zwigzane s3 z funkcjonowaniem i realizowaniem zadan przez Miejski Zespét ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci i zostaty przeznaczone gtéwnie na wynagrodzenia wraz z pochodnymi
od wynagrodzen, koszty wynagrodzen lekarzy orzecznikdw, koszty optat pocztowych, sprzatania
i ochrony, utrzymania archiwum Zespotu (cze$¢ wydatkow na funkcjonowanie Zespotu i orzekanie
pochodzi z budzetu Wojewody).

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnosé

- wydatki tego rozdziatu zwigzane sg realizacjg programow wspétfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach projektow ,Dobra Opieka - Lepszy Start” (DO-LS), ,, Wsparcie aktywizacji spoteczno-
zatrudnieniowej” (WASZ), , Warszawski Zintegrowany Model Wsparcia Srodowiskowego Oséb Dorostych
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng - testowanie i wdrazanie modelu” (PIKONI).
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Rozdziat 85508 - Rodziny zastepcze

- wyptacono wynagrodzenia bezosobowe w ramach zawieranych uméw-zlecen wraz z pochodnymi
od wynagrodzen dla rodzin petnigcych funkcje rodzin zastepczych oraz pomocowych w opiece nad
dzie¢mi,

- S$wiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych na kontynuacje nauki,
zagospodarowanie, usamodzielnienia,

- wyptacono $wiadczenia dla rodzin zastepczych oraz poniesiono wydatki na wyptate Swiadczen
w ramach programu ,,Rodzina 500+”, ktdry to program finansowany jest w catosci ze srodkéw budzetu
Wojewody,

- poniesiono koszty utrzymania i remontéw mieszkan przeznaczonych dla usamodzielnianych
wychowankdéw oraz rodzinnych domdw dziecka,

- poniesiono wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen koordynatoréw pieczy
zastepczej, koszty ich szkolen i obowigzkowych odpiséw pracowniczych (PFRON, ZFSS) i inne,

- poniesiono wydatki tytutem pobytu dzieci pochodzgcych z terenu m.st. Warszawy w rodzinach
zastepczych funkcjonujacych na terenie innych powiatéw.

Rozdziat 85510 - Dziatalnos¢ placdwek opiekuriczo-wychowawczych

- wyptacono $wiadczenia wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej na usamodzielnienia,
kontynuacje nauki i zagospodarowanie,

- wyptacono $wiadczenia w formie dodatku wychowawczego finansowanego w catosci ze Srodkéw budzetu
Wojewody,

- poniesiono wydatki z tytutu pobytu dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy w placéwkach opiekurnczo-
wychowawczych funkcjonujgcych na terenie innych powiatow.

Rozdziat 85595 - Pozostata dziatalnosé

- poniesiono koszty pobytu dzieci skierowanych do zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych i pielegnacyjno-
opiekunczych.
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VI. ORGANIZACJA, ADMINISTRACIA, INWESTYCJE | INFORMATYKA

1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora

W 2021 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 71 zarzagdzen dotyczacych

Centrum i jednostek nadzorowanych, miedzy innymi w kwestii:

- sktadania przez cudzoziemcéw ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajgcg wnioskdw o zawarcie
umowy o najem lokalu z zasobéw mieszkaniowych m.st. Warszawy,

- zasad i trybu postepowania w zakresie kwalifikowania 0séb posiadajgcych status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcg do zawarcia umowy o najem lokalu z zasobdw mieszkaniowych m.st. Warszawy,

- wprowadzenia Regulaminu ZFSS,

- powoftania komisji ds. oceny wnioskdw z zakresu udzielania dofinansowan ze srodkéw PFRON,

- wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w WCPR,

- wprowadzenia zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez koordynatoréw
RPZ oraz pracownikdw socjalnych wykonujacych zadania organizatora RPZ wspdtpracujacych
z RZ spokrewnionymi i RZ niezawodowymi,

- zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikéw Dziatu
ds. Projektéw WCPR, ktérzy zapewniajg wsparcie specjalistyczne dla uczestnikow projektéw
dofinansowanych ze srodkéw UE,

- zasad wspierania 0s6b usamodzielnianych oraz zasad przyznawania im pomocy przez WCPR,

- wprowadzenia zalecen dotyczgcych bezpieczerstwa pracownikéw WCPR w okresie epidemii,

- przyjecia procedury autoryzacji przelewéw bankowych,

- powotania do wykonywania czynnosci zwigzanych z udzieleniem zamoéwienia, przedmiotem ktérego
jest przeprowadzenie robdt remontowo-budowlanych w nieruchomosci bedacych w zasobach
Centrum,

- wprowadzenia procedury zgtaszania przypadkéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujacych
zgtoszen w WCPR,

- wprowadzenie procedur przewozu i przekazania dziecka do RZ, RDD lub POW w zwigzku
z interwencja kryzysowa w rodzinie dziecka

- wprowadzenia Regulamin Wynagradzania WCPR,

- wprowadzenia zmian w Polityce Ochrony Danych Osobowych w WCPR,

- wprowadzenia zasad opiniowania oséb podejmujacych sie wspierania dziatan wychowawczych
warszawskich POW,

- wprowadzenia druku rocznego sprawozdania z efektéw pracy koordynatora RPZ oraz pracownika
organizatora RPZ.

2) Ochrona Danych Osobowych

W 2021 roku Inspektor ochrony danych, w celu podniesienia Swiadomosci z zakresu ochrony danych,

przeprowadzit stacjonarnie szkolenie ,Podstawy ochrony danych osobowych i naruszenia ochrony

danych osobowych”. Szkolenie odbyto sie w 18 grupach i tgcznie wzieto w nim udziat 213 pracownikéw.

Ponadto 43 pracownikdw, ktdrzy rozpoczeli prace w WCPR w 2021 roku lub powrdcili do pracy po

dtugotrwatej nieobecnosci odbyto szkolenia e-learningowe udostepnione przez odo24.pl ,Zasady

ochrony informacji” i ,Raportowanie naruszen”. Pracownicy w ztozonym oswiadczeniu potwierdzili jego
odbycie i uzyskanie wyniku pozytywnego w tescie sprawdzajgcym przyswojong wiedze. Dodatkowo 10D
przeprowadzit indywidualne instruktaze pracownikéw po stwierdzonym naruszeniu ochrony danych
osobowych. Natomiast osoby pracujgce zdalnie odbyty szkolenie z ,Bezpiecznej pracy zdalnej”.

W listopadzie 2021 roku zostata wyznaczona osoba zastepujgca Inspektora ochrony danych podczas jego

nieobecnosci.
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W 2021 roku Zarzadzeniem Dyrektora zostat wprowadzony Regulamin korzystania z poczty
elektronicznej. Ponadto byty prowadzone prace nad zmiang Polityki Ochrony Danych Osobowych
w WCPR zakonczone wydaniem Zarzgdzenia Dyrektora w sprawie wprowadzenia zmian w Polityce
Ochrony Danych Osobowych, ktére beda obowigzywaty od 2022 roku.
W roku sprawozdawczym 230 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych ze zbioréw Centrum
zostato poddanych analizie pod wzgledem mozliwosci przekazania informacji innym podmiotom.
176 spraw zostato zaopiniowanych pozytywnie. W 20 przypadkach wnioskodawcy zostali poproszeni
o uzupetnienie wniosku o podanie celu i podstawy zgdania udostepnienia danych, a w 34 sprawach dane
zostaty udostepnione cze$ciowo. Wnioski wptywaty gtdwnie z: Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
(83), Urzeddéw Dzielnic m.st. Warszawy (62), Osrodkédw Pomocy Spotecznej (19), Policji, Sadu
i Prokuratury (23), Polskiej Organizacji Turystycznej (19), oséb prywatnych chcacych pozyskac dane
o osobach trzecich (7), Zespotéw do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (9) oraz innych
podmiotéw (8). Ponadto zostaty zarejestrowane 33 wystgpienia w sprawie realizacji praw oséb, ktérych
dane dotycza.
10D we wspétpracy z Administratorem danych osobowych analizowat zgtoszone przypadki podejrzenia
naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotyczg. W przypadku stwierdzenia
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka naruszenia sprawy te byty zgtaszane do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Natomiast w sytuacji gdy naruszenie ochrony danych osobowych
mogto powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych Administrator
dodatkowo zawiadamiat osobe, ktdérej dane dotyczg o takim naruszeniu. Jednoczes$nie wszystkie
zgtoszone naruszenia ochrony danych zostaty zarejestrowane w prowadzonej ewidenciji.
10D na biezgco wspodtpracowat z komdrkami organizacyjnymi w zakresie dostosowania klauzul
informacyjnych w zaleznosci od celu przetwarzania danych. Udzielat tez konsultacji i wskazéwek
dotyczacych mozliwosci udostepniania danych i ich zakresu lub powierzania przetwarzania danych
osobowych. Opiniowat przekazane projekty umoéw i zarzagdzen pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych. Monitorowat posiadanie upowaznien
do przetwarzania danych osobowych przez osoby uprawnione.
3) Kontrola i audyt
W 2021 r. Zesp6t ds. Kontroli realizowat zadania kontrolne na podstawie:
- Zarzadzenia Nr 68/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 12 sierpnia 2020 r.
w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy dziecka
i placdwkami opiekuniczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie,
- Zarzadzenia Nr 90/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 29 pazdziernika
2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli w jednostkach nadzorowanych - domach pomocy spotecznej
i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie m.st Warszawy.
Zadania kontrolne realizowane byly zgodnie z zaakceptowanym przez Dyrektor Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie planem kontroli na 2021 roku.
a) Kontrole przeprowadzone przez WCPR
Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych
Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych w 2021 roku byta prowadzona
na podstawie Zarzgdzenia Nr 24/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia
26 marca 2019 r. zgodnie z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu
m.st. Warszawy z dnia 3 listopada 2016 r. w sprawie wprowadzenia standardu i procedur kontroli
sprawowanej przez m.st. Warszawa nad jednostkami realizujgcymi zadania z zakresu pieczy
zastepczej. Pracownicy Zespotu przeprowadzali kontrole pieczy z wykorzystaniem obowigzujgcych
narzedzi kontroli — kwestionariusza kontroli rodzin zastepczych, kwestionariusza kontroli placéwek
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opiekunczo-wychowawczych i kwestionariuszy ankiet dla podopiecznych rodzin zastepczych

i placdwek opiekunczo-wychowawczych.

Przeprowadzone w 2021 roku kontrole w Zespotach do Obstugi Placéwek Opiekunczo-

Wychowawczych, rodzinach zastepczych, placéwkach opiekurczo-wychowawczych w zakresie

merytorycznym obejmowaty ustalenie:

- zaspokajania potrzeb podopiecznych (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych, edukacyjnych,
spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

- przestrzegania standarddw opieki i wychowania, o ktérych mowa w przepisach dotyczacych
placéwek opiekuriczo-wychowawczych,

- sytuacji bytowej i prawnej rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka, kwalifikacji
kadry placéwki opiekunczo-wychowawczej,

- realizacji planu pomocy dziecku,

- przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

- dziatania rodziny zastepczej/placowki opiekunczo-wychowawczej na rzecz utrzymania kontaktow
z rodzicami/rodzing pochodzenia

- wspdtpracy rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami
i instytucjami.

Kontrola Zespotow do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

W roku 2021 Zespét ds. Kontroli przeprowadzit kontrole w Zespotach do Obstugi Placéwek

Opiekuniczo-Wychowawczych Nr 1i Nr 3.

W Zespole do Obstugi Placéwek Opiekuniczo-Wychowawczych (dalej ZPOW) Nr 1 miaty miejsce

kontrole sprawdzajgce:

- w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych powstatych na podstawie ustalen podczas kontroli
doraznej przeprowadzonej w okresie od 08.12.2020 r. do 12.01.2021 .,

- w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych powstatych na podstawie ustalen podczas kontroli
problemowe, przeprowadzonej przez ZK WCPR w okresie od 20.05.2020 r. do 10.06.2020 .

W ZPOW Nr 3 przeprowadzono kontrole sprawdzajacg z zakresie realizacji zalecent pokontrolnych

powstatych na podstawie ustalen podczas kontroli problemowej, przeprowadzonej w okresie

od 20.05.2020 r. do 10.06.2020 r.

W wyniku przeprowadzonych kontroli sporzadzono 3 protokoty, dla 1 kontrolowanego Zespotu

dwukrotnie wydano zalecenia pokontrolne. W drugim z Zespotéw odstgpiono od formutowania

zalecen pokontrolnych w zwigzku z pozytywnga oceng realizacji zalecen pokontrolnych.

Kontrola placéwek opiekuriczo-wychowawczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. przeprowadzit w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych tacznie 17 kontroli:

- 5 kontroli sprawdzajgcych realizacje wydanych zalecen po przeprowadzonej kontroli kompleksowej,
- 4 kontrole sprawdzajgce realizacje zalecen po kontroli sprawdzajace;j,

- 7 kontroli kompleksowych,

- 1 kontrole dorazna.

Kontrole sprawdzajace przeprowadzono w:

- Placowce Rodzinnej przy ul. Wilczej 23/27 w Warszawie,

- Placéwce Rodzinnej przy ul. Warzelniczej 23 w Warszawie,

- Placéwce Rodzinnej przy ul. Zgbkowskiej 23/25 m 53 w Warszawie,

- Domu Dziecka Nr 12 ,Dom u Brzechwy” przy ul. Tarczynskiej 27 w Warszawie,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom w pot drogi” przy ul. Ktobuckiej 18b m 11
w Warszawie,
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- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Zielona Sgsiedzka” przy ul. Sgsiedzkiej 11D Warszawie,
- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Paprociowej 2
w Warszawie,
- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Watuszewskiej 48
w Warszawie,
- Domu Dziecka Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Klasykéw 52/54
w Warszawie.

Podczas prowadzonych czynnosci sprawdzano ocene realizacji wydanych przez Dyrektor
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecent pokontrolnych po przeprowadzonych kontrolach
kompleksowych i sprawdzajgcych. W przypadku 8 kontroli ustalono, ze zalecenia zostaty w petni
zrealizowane, w 1 przypadku stwierdzono, ze z 3 zalecerh w petni wykonane zostaty 2.

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w:
- Placéwce Rodzinnej przy ul. Wilczej 23/27 w Warszawie,
- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej typu interwencyjnego ,,Zakatek” przy ul. 11 Listopada
15 b w Warszawie,
- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej , Staléwka” przy ul. Stalowej 29 m. 13 w Warszawie,
- Domu Dziecka Nr 16 przy ul. Miedzyparkowej 5 w Warszawie,
- Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Cichy Port” przy ul. tomzynskiej 20 lok. 47 w Warszawie,
- Placéwce Opiekuniczo-Wychowawczej ,Stoneczny Dom” przy ul. Wilanowskiej 6 m.11 w Warszawie,
- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Nowa tomzynska” przy ul. tomzynskiej 26 m. 4
w Warszawie.
W wyniku przeprowadzonych kontroli kompleksowych sporzgdzono 7 protokotéw kontroli, dla
4 kontrolowanych podmiotéw wydano zalecenia pokontrolne.

Kontrole dorazng przeprowadzono w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Zielona Dolina” przy
ul. Szczotkarskiej 19 w Warszawie.

Kontrola zostata przeprowadzona na zlecenie Biura Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy w zwigzku z otrzymang informacja, w ktdérej powiadomiono WCPR o mozliwych
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej ,Zielona Dolina”.
Wobec braku stwierdzenia uchybien w kazdym z ocenianych obszaréw dotyczacych funkcjonowania
placéwki, Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecer pokontrolnych .

W wyniku kontroli przeprowadzonych w placowkach opiekuriczo-wychowawczych oraz Zespotach

do Obstugi Placdwek Opiekunczo-Wychowawczych w 2021 roku sporzgdzono 20 protokotéw kontroli,
wydano 7 zalecen pokontrolnych ze wskazaniem dziatat naprawczych. W przypadku 13 kontroli

z 20 przeprowadzonych Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen w zwigzku z pozytywng
oceng kontrolowanych obszaréw.

Wszystkie przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie zalecenia pokontrolne zostaty bez zastrzezen przyjete przez Dyrektorow Zespotéw

do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych i Dyrektorow Placéwek Rodzinnych.

Kontrola rodzin zastepczych

Zespot ds. Kontroli w 2021 roku przeprowadzit kontrole 8 rodzin zastepczych spokrewnionych

i niezawodowych oraz 1 zawodowej rodziny zastepczej. Kontrole w rodzinach zastepczych w 2021
roku odbywaty sie w matym zakresie ze wzgledu na sytuacje epidemiczng w kraju oraz brak
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gotowosci opiekundw zastepczych do osobistych kontaktéw z osobami z zewnatrz. W statym
kontakcie z rodzinami zastepczymi pozostawali koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej.

W 8 rodzinach zastepczych spokrewnionych i niezawodowych Zespét ds. Kontroli przeprowadzit
kontrole kompleksowe po dokonaniu pierwszej oceny przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
i uzyskaniu pozytywnego wyniku.

W wyniku przeprowadzonej kontroli wszystkie rodziny zastepcze uzyskaty wynik pozytywny,

w zwigzku z czym wystgpienie pokontrolne zawierato jedynie rekomendacje dla rodziny zastepczej
dotyczace utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej

z troska i dbatoscig o rozwdj i potrzeby dziecka.

W 1 zawodowej rodzinie zastepczej, w zwigzku z otrzymang informacja, w ktérej powiadomiono

o mozliwych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu rodziny zastepczej przeprowadzono kontrole
dorazna. Zarzuty nie zostaty potwierdzone, jednak w wyniku przeprowadzonej kontroli wydano
zalecenia do realizacji dotyczgce innych niz wskazane w powiadomieniu obszaréw.

W wyniku kontroli rodzin zastepczych przeprowadzonych w 2021 roku sporzgdzono 9 informacji
pokontrolnych i 9 wystgpien pokontrolnych zawierajgcych rekomendacje/zalecenia stuzgce
wypetnianiu standardu opieki nad matoletnimi.

Kontrolowane rodziny zastepcze nie wniosty zastrzezen do otrzymanych wystgpien pokontrolnych.

Kontrola doméw pomocy spotecznej

W okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r. Zespot ds. Kontroli przeprowadzit w domach pomocy
spotecznej 11 kontroli:

- 4 kontrole dorazne,

- 7 kontroli problemowych.

Kontrole dorazne przeprowadzono w:

- Domu Pomocy Spotecznej, Lesny” przy ul. Tutowickiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wéjtowskiej 13 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Kaweczynskiej 4b w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Dickensa 25 w Warszawie.

W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych sporzgdzono 4 protokoty kontroli. W jednym

z przypadkdéw zarzuty nie potwierdzity sie i Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen
pokontrolnych. W pozostatych trzech domach pomocy spotecznej zarzuty potwierdzity sie czesciowo,
w zwigzku z tym w tych trzech przypadkach wydane zostaty zalecenia do realizacji.

Kontrole problemowe przeprowadzono w:

- Domu Pomocy Spotecznej,,Chemik” przy ul. Korotyriskiego 10 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,Pod Brzozami” przy ul. Bohateréw 46/48 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Franciszka Salezego przy ul. Solec 36a w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia przy
ul. Hetmanskiej 44 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Budowlani” przy ul. Elekcyjnej 6 w Warszawie.

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji wybranych ustug bytowych, opiekuriczych

i wspomagajacych. W wyniku kontroli sporzgdzono 7 protokotéw kontroli oraz zalecen

pokontrolnych.
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Wszystkie kontrolowane domy pomocy spotecznej zapewniaty warunki bytowe, pomoc

w podstawowych czynno$ciach spotecznych i pielegnacji, a takze ustugi wspomagajace, zgodne

z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow

pomocy spotecznej a wydane przez Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecenia

pokontrolne dotyczyty gtéwnie prowadzenia dokumentacji w sposéb odzwierciedlajgcy zakres

Swiadczonych ustug psychologicznych i rehabilitacyjnych, a takze innych aktywnosci, w ktérych

mieszkancy uczestniczg w ramach projektow realizowanych przez Domy.

W wyniku kontroli problemowych i doraznych przeprowadzonych w 2021 roku w domach pomocy

spotecznej sporzadzono 11 protokotéw kontroli i dla 10 jednostek wydano zalecenia pokontrolne

dotyczace podjecia dziata naprawczych. Zastrzezenie do otrzymanych zalecen pokontrolnych wnidst
jeden Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej, nie zostato ono uznane za zasadne.
b) Kontrole zewnetrzne i audyty

W 2021 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 4 kontrole zewnetrzne

oraz 1 badanie wstepne i 3 audyty.

Kontrole zostaty przeprowadzone przez:

- Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych - kontrola byta przeprowadzona
od 08.02.2021 r. do 12.02.2021 r. - przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego
i prawnego wykorzystania w 2019 roku srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, przekazanych wedtug algorytmu na realizacje zadania wynikajgcego
z art. 35a ust. 1 pkt 7 lit. d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnoprawnych tj. dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami
0s6b niepetnosprawnych oraz wykorzystania srodkéw na pokrycie kosztéw obstugi realizowanych
zadan zgodnie z art. 54 pkt 3 ustawy o rehabilitacji. W wyniku kontroli sformutowano zastrzezenia
dotyczace realizacji przez WCPR 178 wnioskdéw osdb niepetnosprawnych o dofinansowanie
likwidacji barier technicznych oraz zakwestionowano zasadnos¢ przyznania dofinansowania
na zakup klimatyzatora wraz z montazem. W zwigzku z powyzszym wydane zostaty zalecenia
dotyczace zwrotu srodkéw w tgcznej wysokosci 198 937,50 zt. W odniesieniu do wystgpienia
pokontrolnego Centrum przestato informacje do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych
m.st. Warszawy w celu dalszego wykorzystania przez Prezydenta m.st. Warszawy, iz zalecenia nie
znajdujg uzasadnienia faktycznego i prawnego. PFRON uwzglednit wyjasnienia dotyczgce udzielenia
dofinansowania na zakup klimatyzatora i jednoczesnie podtrzymat swoje stanowisko dotyczgce
realizacji przez WCPR 178 wnioskéw o dofinansowanie likwidacji barier technicznych wystawiajac
wezwanie do zwrotu srodkéow Funduszu w kwocie 194185,50 zt. Centrum w pismie z dnia
06.12.2021 r. przestato do BPiPS analize mozliwosci pozostajgcych do dyspozycji powiatu w celu
uchylenia stanowiska PFRON. W zwigzku z odmiennym stanowiskiem dotyczgcym realizacji
whioskow o dofinansowanie likwidacji barier technicznych do dnia sporzadzenia sprawozdania nie
zapadto ostateczne rozstrzygniecie w sprawie.

- Biuro Kontroli Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy - kontrola byfa realizowana od 22.03.2021 r.
do 02.04.2021 r. i dotyczyta prawidtowosci rozliczen podatku od towardw i ustug dokonywanych
przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w $wietle interpretacji ogélnej Ministra Finanséw
z dnia 10 czerwca 2020 r. znak: PT1.8101.3.2019. W wyniku kontroli sformutowano zalecenia, ktére
zostaty zrealizowane.

Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych - kontrola przeprowadzona w terminie od
20.10.2021 r. do 22.10.2021 r. w trakcie realizacji projektu nr. RPMA 09.01.00-14-c059/19,

pt. Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej w zakresie prawidtowosci wykorzystania
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczacych Osi Priorytetowe] IX Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020. Zespét kontrolny nie
whnidst zadnych uwag, ocenit, ze projekt realizowany jest prawidtowo.
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- Archiwum Panstwowe w Warszawie - kontrola przeprowadzona w terminie od 03.11.2021 r.
do 03.12.2021 r. w zakresie postepowania z materiatami archiwalnymi wchodzgcymi
do panstwowego zasobu archiwalnego i dokumentacjg niearchiwalng powstatg i zgromadzong
w WCPR do 2021 roku wiacznie. Do dnia sporzgdzenia sprawozdania nie wptynat protokét kontroli.

Ponadto w pazdzierniku 2021 roku GRUPA POL-TAX, Warszawa ul. Bora Komorowskiego 56c¢ lok. 91
przeprowadzita badanie wstepne dotyczgce sprawozdania finansowego Centrum za 2021 rok na cele
badania tacznego sprawozdania finansowego m.st. Warszawy za rok 2021.

Audyty zostaty przeprowadzone przez:

- Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy - zadanie audytowe
przeprowadzone od 23.08.2021 r. do 30.08.2021 r. pn. Analiza realizacji zadan przez inspektoréow
ochrony danych osobowych w wybranych jednostkach m.st. Warszawy. Audyt pozytywnie ocenit
przyjety w jednostce kierunek dziatan w procesie ochrony danych osobowych.

- Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy - zadanie audytowe pn.
Ocena bezpieczenstwa informacji w jednostkach m.st. Warszawy prowadzone od 18.10.2021 .
Badanie audytowe przeprowadzane z wykorzystaniem elektronicznego kwestionariusza.
05.01.2022 r. w elektronicznym systemie sprawozdawczym zostata udostepniona informacja
o wstepnych wynikach zadania audytowego wraz ze sformutowanymi zaleceniami, czas na
wdrozenie zalecen okreslono do 31.07.2022 r. Audyt pozytywnie ocenit bezpieczenstwo informacji
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, zalecenia dotyczyty opracowania dokumentacji
i spisania procedur, ktdre sg realizowane w Centrum.

Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy - czynnosci sprawdzajgce

w ramach zadania audytowego realizowanego w terminie od 10.12.2021 r. do 14.12.201 r.

w zakresie oceny podjetych dziatan przy realizacji rekomendacji wydanych w wyniku
przeprowadzonego od 02.08.20219 r. do 06.09.2019 r. zadania audytowego dotyczacego
termomodernizacji budynkdw uzytecznosci publicznej na terenie m. st. Warszawy, w tym
termomodernizacji Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Lipinskiej 2 w Warszawie.
Audyt pozytywnie ocenif realizacje zadania.

Zgtoszenia nieprawidtowosci przez sygnalistow w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie
17 grudnia 2021 roku weszto w zycie Zarzadzenie Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie Nr 65/2021 w sprawie wprowadzenia Procedury zgtaszania przypadkéw nieprawidtowosci
oraz ochrony osdb dokonujgcych zgtoszern w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Procedura powstata w zwigzku z obowigzkiem implementacji przez panistwa cztonkowskie

UE postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktéra naktada na sektor
administracji publicznej, w tym m.in. na jednostki samorzadu terytorialnego obowigzek wdrozenia
systemu obstugi zgtoszerh dokonywanych przez sygnalistéw oraz zasad zwigzanych z ochrong oséb
dokonujacych zgtoszenia przed dziataniami odwetowymi.

W ramach wypetnienia tej dyspozycji w WCPR opracowano wewnetrzne procedury przyjmowania
zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, wdrozono szyfrowany, bezpieczny kanat do zgtaszania
nieprawidtowosci umozliwiajgcy sygnaliScie anonimowe zgtoszenie i dalszg wymiane korespondenc;ji.
Dyrektor Centrum wyznaczyta rowniez bezstronne osoby z Zespotu ds. Kontroli do przyjmowania
zgtoszen przekazywanych dostepnymi kanatami, przekazywania informacji zwrotnych do sygnalisty

i komunikacji z nim, prowadzenia dziatan nastepczych, w tym wewnetrznych postepowan
wyjasniajacych w zwigzku ze zgtoszeniem.

W 2021 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie nie stwierdzono zadnego zgtoszenia
sygnalisty.
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Administracja

Korespondencja

W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstugg korespondencji w 2021 roku zostato wystanych ponad
97 tysiecy listdw oraz zarejestrowano korespondencji przychodzacej blisko 45 tysiecy.
Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 64 nieruchomosciami, w tym:

- z przeznaczeniem na prowadzenie réznych form zawodowej pieczy zastepczej - 14,

- przeznaczonych dla petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej oczekujgcych na przydziat mieszkan
docelowych - 20

W roku 2021 w ramach zakupdéw inwestycyjnych Centrum zakupito depozytory na klucze

do nieruchomosci przy ul. Lipinskiej 2 oraz Al. Zjednoczenia 34. Koszt inwestycji to 88 312 zt.

Ponadto w lokalach bedgcych w zasobach WCPR zostato przeprowadzonych szereg remontéw

i konserwacji majacych na celu podniesienie jakosci funkcjonowania ich uzytkownikéw. Dopetniono

obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami, w tym przegladéw

rocznych w zakresie branz sanitarnej, budowlanej i elektrycznej.

W 2021 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto 5 lokali, potozonych przy ulicy:

- Pl. Grzybowski 6,

- Mickiewicza 65 (2 lokale)

- Przybyszewskiego 57,

- Zabkowskiej 23/25,

oraz nieruchomos¢ przy Al. Zjednoczenia 34.

W lokalu przy Pl. Grzybowskim 6 wykonano remont majgcy na celu przystosowanie nieruchomosci

na potrzeby biurowe WCPR. Koszt adaptacji pomieszczen wynidst 388 680 zt

W lokalu przy ul. Przybyszewskiego 57 wykonano remont, a nastepnie przekazano lokal Stowarzyszeniu

Otwarte Drzwi na cele zwigzane z realizacjg Projektu pod nazwg ,Warszawski zintegrowany model

wsparcia Srodowiskowego 0séb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng - testowanie i wdrazanie

modelu”. Koszt remontu nieruchomosci wynidst 31 212 zt.

W siedzibie WCPR przy Al. Zjednoczenia 34 dokonano adaptac;ji sali konferencyjnej oraz dodatkowego

pokoju na potrzeby biurowe, dla zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy pracownikom WCPR

w czasie pandemii COVID — 19. W ramach przebudowy zostata doprowadzona siec¢ teleinformatyczna

oraz odpowiednie oswietlenie, koszt remontu wynidst 83 063 zt. Ponadto w powyzszej lokalizacji

przeprowadzono kompleksowg inwentaryzacje przytaczy instalacji elektrycznej, informatycznej oraz

teletechnicznej na kwote 54 735 zt.

Wykonano roboty budowlane w osmiu lokalach zajmowanych przez rodzinne domy dziecka oraz

w jednym przeznaczonym dla usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej.

W siedzibie WCPR przy ul. Andersa 5 zostaty pomalowane czesci wspdlne oraz wymieniony sufit

podwieszany, koszt remontu wynidést 17 919 zt.

W siedzibie gtéwnej WCPR przy ul. Lipinskiej 2 zostat wymieniony sufit podwieszany, koszt inwestycji

65 682 zt.

W lokalu 30 przy ul. Lwowskiej 11 wykonano odgrzybianie, warto$¢ ustugi wyniosta 84 996 zt.

W Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,,ETEZJA” przy

ul Chlubnej 9 A-D wykonano remont 15 tazienek na kwote 108 782 zt.

taczny koszt remontéw i adaptacji wynidst w 2021 roku 895 657 zt.

Archiwum Zaktadowe

Realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zaktadowego archiwisci gromadzg, przechowuja,

ewidencjonuja, zabezpieczajg i udostepniajg akta wytworzone przez Centrum, udzielajg konsultacji

pracownikom z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz jednolitego rzeczowego

wykazu akt. Na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia

5 listopada 2015r. zmieniajgcej uchwate w sprawie nadania Statutu Warszawskiemu Centrum Pomocy

Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty dotyczgce bytych wychowankéw pieczy

zastepczej z terenu m.st. Warszawy. Archiwum zaktadowe zakonczyto rok sprawozdawczy ze stanem

692,07 m.b. przechowywanych akt, w tym 25,08 m.b. stanowig dokumenty kategorii A. W 2021 roku
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przyjeto tacznie na stan archiwum zaktadowego 63,41 m.b. nowej dokumentacji, w tym 25,8mb
dokumentacji bytych wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej z placdwek podlegtych Zespotowi
do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6.

Pracownicy archiwum zaktadowego zrealizowali 49 kwerend w przechowywanym zbiorze, zleconych

w odpowiedzi na wnioski z zewnatrz. Najczestsze zapytania dotyczyty potwierdzenia okresu pobytu

w pieczy zastepczej w celu przedstawienia w Wydziale Zasobéw Lokalowych w Dzielnicy do ubiegania sie
o lokal z zasobdw miejskich. Kolejne prosby byty zwigzane z gromadzeniem przez OPS dokumentacji
osoby zobowigzanej do partycypacji w kosztach utrzymania rodzica w DPS, w tym zainteresowani wnosili
o udokumentowanie faktu pozbawienia/ograniczenia wtadzy rodzicielskiej ich rodzicom. Inne

z realizowanych kwerend dotyczyty présb oséb adoptowanych o informacje o biologicznej rodzinie oraz
zapytan o dokumentacje medyczna.

W roku sprawozdawczym archiwisci 64 razy wypozyczali akta z zasobu archiwum zaktadowego.
Podstawowym zadaniem archiwistéw zaktadowych jest dbato$¢ o prawidtowe przechowywanie

i ewidencjonowanie dokumentacji, w ramach ktérego odbywa sie porzagdkowanie przyjetej
dokumentacji oraz zabezpieczanie przed zniszczeniem. Najwiecej pracy w tym zakresie wymaga
dokumentacja wychowankéw pieczy zastepczej oraz dokumentacja cudzoziemcoéw.

Z uwagi na przedtuzajgcy sie stan epidemiczny pracownicy archiwum pracowali hybrydowo oraz
wspierali zadania realizowane przez innych pracownikéw w ramach Dziatu Administracji. Ponadto
archiwisci byli w statym kontakcie z pracownikami Archiwum Panstwowego w kwestiach proceduralnych
i stosowania przepiséw. Wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych w przypadku spraw zwigzanych
ze stosowaniem przepisow kancelaryjno-archiwalnych oraz w przypadkach poszukiwania danych przez
bytych wychowankdéw pieczy zastepczej. Archiwisci kontynuowali odtwarzanie bazy danych placéwek
opiekunczo-wychowawczych, ktore dziataty na terenie m.st. Warszawy w przesztosci, o ktérych wiedza
dotychczas byta znikoma.

Dziatania podejmowana przez WCPR w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie COVID-19 Centrum
zakupito srodki ochrony osobistej (maseczki jednorazowe, ptyny dezynfekcyjne do rak, ptyny
dezynfekcyjne do powierzchni, dozowniki do ptynu dezynfekcyjnego), na potrzeby pracownikéw WCPR
we wszystkich lokalizacjach. Dodatkowo hala gtdwna w lokalizacji przy ul. Andersa 5 oraz samochody
stuzbowe byly systematycznie ozonowane i odkazane.

Aby ograniczy¢ prace zdalng WCPR szukato réznych mozliwosci zaszczepienia sie. Z dwdch placéwek,
ktore byty gotowe zaszczepié pracownikéw WCPR, wybrana zostata ta, ktéra wskazata nieodlegte
terminy, w przypadku drugiej placéwki Centrum wskazato pracownikéw innych jednostek pomocy
spotecznej do zaszczepienia (DPS, WOIK, OPS). Pierwsza tura szczepien pracownikéw WCPR odbyta sie
juz w styczniu 2021 roku.

Pracownicy Centrum koordynowali i organizowali szczepienia przeciwko Covid-19 chetnych
pracownikéw z warszawskich: doméw pomocy spotecznej, placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
Centrum Ustug Spotecznych, Warszawskiego Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa”, Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej oraz oséb prowadzgcych rodziny zastepcze oraz rodzinne domy
dziecka. Dzieki aktywnosci WCPR w siedzibach przy ul. Lipinskiej 2 oraz Al. Zjednoczenia 34 zaszczepiono
ponad 850 oséb.

W(CPR zakonczyto akcje szczepien 22.06.2021 r. Wspétpracujacy z Centrum punkt szczepien deklarowat
chec dalszej wspotpracy. Dlatego ponownie na terenie WCPR zorganizowana zostata akcja szczepien
dawka przypominajaca (lll), ktéra zaszczepito sie ponad 100 osdb.

Utrzymanie ciggtosci dziatania i informatyzacja

Zgodnie z zasadami wdrozonego PODO utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczen danych
osobowych. Zgodnie z zaleceniami audytu wdrozono polityke nadzoru nad dziataniami uzytkownikéw

w obrebie domeny. Realizowane sg backupy wszelkich zmian na plikach oraz katalogach.
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Ogromng zmiang byto wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw jako podstawowej formy
wymiany informacji. Gtéwnym zadaniem systemu jest usprawnienie przeptywu dokumentéw, zadan oraz
monitorowania podjetych dziatan w zwigzku z prowadzonymi sprawami/zadaniami. W sposéb
przejrzysty mozna poddac analizie na jakim etapie oraz u jakiego pracownika znajduje sie dana sprawa,
whniosek, zadanie. Zastosowano w nim elementy certyfikacji umozliwiajace integracje z platforma epuap.
Biorgc pod uwage zalecenia audytu wprowadzono zapasowe serwery, ktdre minimalizujg czas potrzebny
na przywrdcenie ustug katalogowych oraz dziatania aplikacji.

Kontynuacja specyficznych warunkéw pracy zaowocowata ustandaryzowaniem formy pracy zdalnej dla
pracownikéw WCPR.

Biorac pod uwage szczegdlne warunki pracy w 2021 roku opierajace sie w znacznej mierze o dostep
zdalny, wzmocniono bezpieczeristwo rubiezy zewnetrznej oraz uruchomiono zdalne logowanie
domenowe.

W 2021 roku wycofywane zostaty wszystkie jednostki oparte o rozwigzania 32 bitowe. Przejscie

na aktualizacje wytgcznie 64 bitowe umozliwito ograniczenie czasu aktualizacji WSUS.

W zwiazku z zapotrzebowaniem Dziatu ds. Rozliczen i Odptatnosci - wprowadzony zostat dostep zdalny
bazy PESEL poprzez tagcze dedykowane operatora - platforma zrédto.

Wszystkie elementy serwerowni na Al. Zjednoczenia zostaty przeniesione do nowego pomieszczenia.
Skutkuje to lepszym dostepem, zapewnieniem wydajniejszego chtodzenia oraz monitoringu - zostaty
zastosowane czujniki temperatury oraz poziomu wilgotnosci.

W?zorujgc sie na wytycznych audytu, zostat zamkniety dostep do czytnikéw USB, eliminujgc tym samym
potencjalne Zzrédto wycieku danych.

Zmieniony zostat dostawca ustug hostingu ze wzgledu na potrzeby, ktére technicznie przekraczaty
mozliwosci dotychczasowego dostawcy. Na dzien dzisiejszy posiadamy 528 kont e-mail oraz 11 FTP.
Aktualny dostawca zapewnit skalowalnos¢ ustug, tym samym odpowiadajgc na potrzeby zwigzane

z obstugg stron www, poczty oraz kont technicznych.

Wszystkie podjete przez pracownikdéw NIT dziatania w zakresie informatyzacji WCPR maja na celu
zapewnienie ciggtosci dziatania systemdw niezbednych do wykonywania statutowych zadan. Wiaze sie
to z uzyskaniem wysokiego stopnia niezawodnosci systemow IT oraz zapewnienia bezpieczenstwa
danych. Wszystkie podjete czynnosci oraz wdrozenia majg zapewni¢ mozliwie wysoki komfort pracy
uzytkownikom infrastruktury informatycznej.
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VII. SPRAWY KADROWE

1. Sprawy pracownicze

Rok 2021 byt kolejnym rokiem, w ktérym kierownictwo Centrum przy pomocy pracownikéw zajmujacych
sie sprawami pracowniczymi regulowato organizacje pracy w dobie pandemii. Dzieki zaangazowaniu
Dyrektora Centrum i pracownikdw Dziatu Administracji na przetomie stycznia i lutego zostaty
zorganizowane i przeprowadzone dla pracownikéw pierwsze szczepienia przeciw COVID-19. Korzystajgc
z doswiadczen roku 2020 wiekszos¢ proceséw jakie miaty miejsce w dziale ds. pracowniczych, w tym
rekrutacje na wolne stanowiska w Centrum odbywaty sie w trybie on-line.

Centrum kierowata dyrektor WCPR przy pomocy zastepcéw. Zadania WCPR realizowato 257 osdb

w wymiarze 251,86 etatu, wykres nr 27 przedstawia strukture ptci zatrudnionych ogétem pracownikéw.

Wykres 27: Pte¢ zatrudnionych ogétem pracownikow

m kobiety

B mezczyzni

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 233 pracownikéw Centrum. Ponizy wykres przedstawia poziom
wyksztatcenia pracownikéw Centrum na poszczegdlnych poziomach edukacji.

Wykres 28: Poziom wyksztatcenia pracownikow

B magister
M licencjat

1 $rednie

W roku 2021 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przyjeto do pracy 48 oséb, w ramach 69 naboréw
wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych na wolne stanowiska w Centrum. W wyniku
przeprowadzonych rekrutacji w 8 przypadkach pracownicy Centrum zatrudnieni na stanowiskach
pomocniczych i obstugi lub w ramach uméw na zastepstwo aplikowali na stanowiska urzednicze i réwniez
zostali zatrudnieni, w 36 naborach nie zgtosili sie kandydaci chetni do podjecia zatrudnienia w Centrum.
Sposrdd wszystkich przyjetych 3 osoby legitymowaty sie wyksztatceniem srednim.
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Tendencja dotyczaca ptci nie tylko dtugoletnich pracownikéw, ale réwniez nowozatrudnionych od lat sie nie
zmienia. W$réd wieloletnich pracownikéw i nowozatrudnionych przewazajg kobiety.

Wykres 29: Nowozatrudnieni w 2021 roku wedtug ptci

m kobiety

B mezczyzni

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w jednostce organizacyjnej
samorzadu terytorialnego 18 (w tym 2 w grudniu 2020 roku) pracownikdw zostato skierowanych do odbycia
stuzby przygotowawczej, wszyscy pracownicy z wynikiem pozytywnym zakonczyli stuzbe przygotowawczg

i zdali egzamin na urzednika samorzgdowego.

W zwigzku z pandemig wzorem roku 2020 kandydaci jak to jest przyjete w Centrum nie odbywali praktyk

w komérkach organizacyjnych, ale przygotowywali sie do petnienia roli urzednika samorzadowego
samodzielnie przy pomocy opracowanych w 2020 roku materiatéw szkoleniowych, ktére majg utatwic
kandydatom bycie urzednikiem samorzgdowym i przy wsparciu kierownika dziatu, w ktérym pracuja.

Rozwigzano stosunek pracy z 37 osobami. W przypadku 3 oséb byto to przeniesienie stuzbowe.

Wykres 30: Osoby z ktérymi rozwigzano w 2021 roku umowe o prace wedtug pici

B kobiety

B mezczyini

Wykres 31: Przyczyny rozwigzania stosunku pracy

B wypowiedzenie
pracownika
M przejscie na emeryture

M porozumienie stron
B z uptywem czasu na ktory
byta zawarta umowa

B przeniesienie stuzbowe

B wypowiedzenie
pracodawcy
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Wsrdd zatrudnionych w 2021 roku 7 pracownikéw legitymowato sie orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

W roku 2021 kontynuowano wdrazanie nowego systemu kadrowo-ptacowego. Zakup aplikacji pomégt
w podniesieniu jakosci obstugi pracownikéw Centrum. Program umozliwia poprzez aplikacje dla
kierownikéw i pracownikéw nie tylko sktadanie wnioskdw urlopowych, ale takze innych dokumentéw
generowanych w trakcie zatrudnienia pracownika.

2. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, konferencje, webinaria

Rok 2021 byt kolejnym rokiem, w ktérym pracownicy Centrum pomimo pandemii podnosili swoje

kwalifikacje zawodowe w formach stacjonarnych, webinariach i on-line.

137 pracownikéw wzieto udziat w 70 szkoleniach o réznorodnej tematyce.

Pracownicy chetnie korzystali z organizowanych przez Centrum szkolen zamknietych, ktérych tematem byty

miedzy innymi:

- obstuga Centralnej aplikacji statystycznej CAS (18 pracownikow),

- zarzadzanie czasem i sobg w czasie (65 pracownikéw),

- rozmowa rekrutacyjna dla menadzerdow (21 kierownikdw komaérek organizacyjnych),

- kodeks postepowania administracyjnego (8 pracownikow),

- terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (I stopnia) dla koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,
pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz pozostatych pracownikéw WCPR pracujgcych
bezposrednio z klientem (16 pracownikéw),

- facylitacja kreatywna w sytuacji pomagania (7 pracownikéw),

- MS Excel dla sredniozaawansowanych (10 pracownikéw).

Pracownicy zajmujacy sie wsparciem wychowankdw przebywajgcych w pieczy zastepczej, rodzin
zastepczych, cudzoziemcow i interwencyjnym przewozem dzieci brali udziat w comiesiecznej superwizji
grupowej, ktora w okresie od lutego do marca 2021 roku byta prowadzona w formie spotkan grupowych
(5 grup miesiecznie). Czas spotkania jednej grupy kazdorazowo trwat 2,5 godziny. Ze wzgledu na epidemie
COVID-19 od kwietnia 2021 do grudnia 2021 superwizja odbywata sie w formie grupowych spotkan
on-line.
W okresie od lutego do grudnia 2021 roku przeprowadzonych zostato 50 spotkan superwizyjnych w facznej
ilosci 125 godzin.
Ponadto pracownicy chetnie podnosili swoje kwalifikacje i poszerzali swoje kompetencje w szkoleniach
otwartych, sugerowanych przez Centrum lub wyszukiwanych samodzielnie. Tematem tych szkolen byto
miedzy innymi:
- elektronizacja zamodwien publicznych w nowym Prawie zamdwien publicznych,
- jak prawidtowo sporzadzaé listy ptac w 2022 - zmiany w przepisach placowych uchwalonych w Polskim
tadzie,
- obstuga klienta w administracji publicznej - profesjonalne warsztaty i éwiczenia radzenia sobie
w ktopotliwych sytuacjach w praktyce urzedniczej,
- ochrona sygnalistéw - praktyczne aspekty organizacji procesu przetwarzania danych osobowych
i aktualizacja dokumentacji,
- odpisy aktualizujgce w jednostkach budzetowych - metody, ewidencja ksiegowa prezentacja, rozwigzanie,
- rozliczanie pracowniczych planéw kapitatowych (PPK) w administracji - sktadki, wyptaty na liscie ptac,
skutki nieterminowych zgtoszen, warunki wyptaty oraz zwrotu, stanowiska organéw kontrolnych,
- praktyczna rachunkowos¢ budzetowa dla poczatkujacych i Sredniozaawansowanych,
- rozliczanie wptat dtuznika - aspekty ksiegowe, wspodtpraca z dziatem windykacji oraz komornikiem,
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- Ustawa o doreczeniach elektronicznych - obstuga korespondencji zgodnie z przepisami (wymagania
prawne i organizacyjne dla podmiotéw publicznych),

- Warszawski kurs Inspektora Ochrony Danych i wdrozenia Polityki Ochrony Danych

- Work Life Balance,

- zintegrowany kurs nowego prawa zamoéwien publicznych,

- zmiany w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych i $wiadczen chorobowych w 2021 roku. Zwolnienia
z osktadkowanych swiadczen pracowniczych w swietle najnowszych interpretacji ZUS,

Pracownicy chetnie uczestniczyli w seminariach, konferencjach i konwentach, w tym miedzy innymi w:

- Ogdlnopolskim Konwencie Informatykéw” dla pracownikéw IT z administracji publicznej oraz ich szeféw
z catej Polski,

- IV Forum informacji i ochrony danych,

- XIll Forum Finanséw Publicznych.

Poza tym 2 pracownikéw Centrum dzieki otrzymanemu dofinansowaniu ukorniczyto studia | stopnia.

Pracownicy zajmujacy sie problematykg integracji cudzoziemcéw i interwencji kryzysowej brali miedzy

innymi udziat w szkoleniach, warsztatach i konferencjach:

- organizowanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej szkoleniu miedzykulturowym
przygotowujgcym do pracy z Afganczykami (8 pracownikéw),

- zorganizowanym przez Instytut Spraw Publicznych dwudniowym szkoleniu dla pracownikéw socjalnych
dotyczacym ksztattowania kompetencji na rzecz kultury demokratycznej i przeciwdziatania radykalizacji,

- X Ogdlnopolskiej Konferencji Eksperckiej online pt. ,,Zaginiecie i odnalezienie. Problemy i wyzwania”,

- konferencji online ,,Na ratunek catg dobe”. Inspiracje i wyzwania interwencji kryzysowej na przykfadzie
Osrodka Interwenc;ji Kryzysowej i Poradnictwa w Myslenicach (1 pracownik),

- w konferencji online Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka pieczy zastepczej w 2021 roku uczestniczyli w licznych
szkoleniach i kursach:

- depresja u dzieci i mtodziezy,

- dialog motywujacy,

- FAS a trauma,

- komunikacja z osobg zaburzong i elementy negocjacji kryzysowej,

- miedzy lwem a pogromcg - profilaktyka uzaleznier behawioralnych,

- MMPI - 2 - kurs rozszerzony (VI edycja szkolenia),

- méj wyjatkowy uczen ma Zespot Aspergera,

- odtéz wreszcie telefon! Uzaleznienie od smartfona- przyczyny i zapobieganie,

- problematyka wczesnej interwencji i zdrowia psychicznego matych dzieci,

- psychoteka, Taniec z nieznajomym - dziecko z Zespotem Aspergera w szkole i w domu,
- psychoteka, Jak wspomagac dziecko z autyzmem w codziennym funkcjonowaniu,

- stosowanie i interpretacja Skal Inteligencji i Rozwoju dla Dzieci i Mtodziezy,

- sytuacja dziecka w rodzinie w kryzysie - zasady wspodtpracy stuzb instytucji pomocy,

- TKR w diagnozowaniu rodzicéw oraz kandydatéw na rodzicéw

- Trening Umiejetnosci Spotecznych,

- wstep do terapii akceptacji i zaangazowania (ACT).

W duzej mierze uczestnictwo w szkoleniach miato na celu zapoznanie sie, poszerzenie i usystematyzowanie

wiedzy w zwigzku ze zmiang prawa w zakresie m.in. zamdwien publicznych, ubezpieczen spotecznych,
prawa podatkowego, postepowania administracyjnego czy wprowadzenia nowej , instytucji sygnalisty”.
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Miato réwniez na celu budowanie kompetencji miekkich niezbednych do prawidtowego odczytywania
potrzeb i wskazywania prawidtowych rozwigzan w odniesieniu do dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, usamodzielniajgcych sie wychowankdw, rodzin zastepczych czy cudzoziemcow.

3. Stazei praktyki

W 2021 roku 13 oséb odbywato w Centrum praktyki studenckie i zawodowe, w tym:

1) na przetomie sierpnia i wrzesnia w ramach wspétpracy z Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng w archiwum zaktadowym WCPR odbywata praktyki zawodowe
uczestniczka warsztatéw terapii zajeciowej, prowadzonych przez ww. Stowarzyszenie.

2) w ramach praktyk studenckich 12 oséb odbywato praktyki w komadrkach organizacyjnych Centrum,
wsrdd praktykantéw byli studenci: psychologii, pracy socjalnej, pomocy spoteczno-wychowawczej, pracy
z dzieckiem i rodzing oraz informatyki.
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