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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostka organizacyjng

m.st. Warszawy powotang uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.

na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada

1990 r. o pomocy spotecznej.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane sg,
jako zadania wtasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzagdowej i zadania wtasne
gminy. Podstawa realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia
2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 261, poz.8512, z pdzri.zm.), s3 miedzy innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r.
o0 pomocy spotecznej, z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, z dnia

27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Rok 2022 byt dla Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie kontynuacjg realizacji dziatan programowych
i ustawowych, w tym dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci $wiadczonych ustug przy wspotpracy

z instytucjami pomocy spotecznej w m.st. Warszawa, w odniesieniu do klientéw szeroko rozumianej
pomocy spotecznej i ustugobiorcéw Centrum.

Rok 2022 byt réwniez naznaczony organizowaniem i koordynowaniem dziatan na rzecz obywateli Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz ustawy prawo

o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu
z zakresu administracji rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wtasne m.st. Warszawy i zadania
wtasne m.st. Warszawy jako gminy polegajgce na kierowaniu do domdéw pomocy spotecznej mieszkarncow
gminy i ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych oséb w domach pomocy spotecznej.

W roku 2022 do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach oséb uprawnionych do korzystania ze Swiadczen
z zakresu pomocy spotecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem w domu pomocy spotecznej oraz
z ustalaniem optaty od mieszkarca za pobyt w domu pomocy spotecznej,

3) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem transportu oséb kierowanych do doméw pomocy
spotecznej na podstawie postanowienia sgdu bez ich zgody,

4) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do osrodkdéw interwencji kryzysowej oraz domu dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do efektywnego
dysponowania miejscami w tych placdwkach,

5) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym trudnosci
w integracji ze Srodowiskiem,



6) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie za te
osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych,

7) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy
o pomocy spotecznej w zakresie interwencji kryzysowej,

8) organizowanie mieszkan chronionych,

9) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz
placéwkach opiekuniczo-wychowawczych,

10) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekunczo-wychowawczych
m.st. Warszawy, z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytgcznych kompetencji organéw m.st. Warszawy
lub zadan powierzonych jednostce obstugujacej placowki opiekuriczo-wychowawcze, o ktérej mowa
w przepisach ustawy z dnia 5 czerwcal998 o samorzadzie powiatowym,

11) organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym, w tym prowadzenie spraw zwigzanych
z udzielaniem i przyznawaniem pomocy osobom usamodzielnianym, o ktérych mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

12) organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka i dyrektoréw
placéwek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

13) organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w tym specjalistycznego poradnictwa i grup
wsparcia,

14) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem swiadczen rodzinom zastepczym, osobom
prowadzgcym rodzinny domy dziecka, rodzinom pomocowym, oraz placéwkom opiekunczo-
wychowawczym typu rodzinnego,

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkdéw na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, w tym zawieranie
i wykonywanie porozumien, o ktérych mowa w art. 191 ust. 5 i 6 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

b) opfaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zaktadzie opiekunczo-leczniczym,
w zakfadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub w zakfadzie rehabilitacji leczniczej,

c) dodatku wychowawczego, Swiadczenia w ramach Programu ,,Dobry Start” przyznawanego na
podstawie Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegdtowych
warunkoéw realizacji rzgdowego programu ,,Dobry Start”, dodatku, o ktédrych mowa w art. 113a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i dodatku
do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

16) zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku niezbednych badan lekarskich
oraz diagnozy specjalistycznej,

17) wspodtpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programoéw dotyczacych rozwoju
pieczy zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych,

18) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
o osobach petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz
prowadzacych rodziny dom dziecka,

19) prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej,

20) prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r.

o wykonywaniu niektdrych czynnosci organu centralnego w sprawach rodzinnych z zakresu obrotu
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21)

22)

23)
24)

25)

26)

27)

28)

prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i uméw miedzynarodowych oraz przewidzianych

przepisami umoéw dwustronnych, Konwencji o jurysdykcji, prawie wtasciwym, uznawaniu, wykonywaniu

i wspotpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkédw ochrony dzieci, sporzagdzonej

w Hadze z dnia 19 pazdziernika 1996 r. lub rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003 z dnia 27 listopada

2003 r. dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach matzenskich oraz

w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci rodzicielskiej, uchylajacego rozporzadzenie (WE)

nr 1347/2000,

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci z tytutu:

a) optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) zwrotu wydatkéw poniesionych zastepczo przez m.st. Warszawa za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

c) nienaleznie pobranych $wiadczen pienieznych,

d) optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

e) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania rodzicéw
umieszczonych w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub
w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji

powstaniu zalegtosci z tytutu nieponoszenia przez rodzicdw optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie

zwigzanej z wydawaniem:

a) orzeczen o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do ulg i uprawnien,

b) kart parkingowych,

c) legitymacji osoby niepetnosprawnej,

podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do ograniczania spotecznych skutkéw niepetnosprawnosci,

w tym opracowywanie i przedstawianie plandw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich

udostepnianie na potrzeby samorzagdu wojewddztwa, jak réwniez wspotpraca z organizacjami

pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajgcymi na rzecz osdb niepetnosprawnych

w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osdb,

prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczacych dofinansowania przez

m.st. Warszawe:

a) uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych,

b) sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,

c) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepetnosprawnych,

d) rehabilitacji dzieci i mtodziezy,

e) kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowej oraz prowadzonych przez nie zajec
klubowych,

f) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze,

g) ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika,

h) kosztéw utrzymania psa asystujacego,

prowadzenie dziatan informacyjno-koordynacyjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w tym

prowadzenie Punktu informacyjno-koordynujgcego z niepetnosprawnosciami zwanego PIKON,

wykonywanie powierzonych przez Prezydenta m.st. Warszawy czynnosci z zakresu nadzoru nad

dziatalno$ciag domoéw pomocy spotecznej i osrodka interwencji kryzysowej prowadzonych przez

m.st. Warszawa oraz przez inne podmioty, wykonujgce zadania z tego zakresu na zlecenie

m.st. Warszawy,



29) sprawowanie, z upowaznienia Prezydenta m. st. Warszawy, kontroli nad rodzinami zastepczymi
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz placdwkami opiekunczo-wychowawczymi,

30) gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczacej wychowankéw pieczy zastepcze;j,

31) zarzadzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

32) realizacja projektow i programow finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych,
w tym w szczegdlnosci srodkéw Unii Europejskiej,

33) organizowanie szkolen dla pracownikéw placéwek opiekuniczo-wychowawczych i pracownikéw
jednostek nadzorowanych w zakresie standardéw swiadczonych przez nie ustug.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostato wyznaczone organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.



I. POMOC SPOLECZNA

1. Domy Pomocy Spotecznej

W zakresie domdéw pomocy spotecznej do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (DPS) nalezy

catoksztatt spraw zwigzanych z nadzorem i wspdtpracg z domami pomocy spotecznej oraz prowadzenie

postepowan dotyczacych przyznawania $wiadczen w formie pobytu w domu pomocy spotecznej. WCPR

prowadzi ponadto postepowania w sprawie zwrotéw naleznosci za pobyt w domach pomocy spotecznej

oraz zwrotéw nadpfat z tego tytutu. Odrebnym zadaniem jest wydawanie decyzji administracyjnych w

zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych prowadzonych przez Centrum Wsparcia

Spotecznego ,,Na Przedwiosniu”.

W 2022 roku z pomocy oferowane]j przez domy pomocy spotecznej skorzystaty tacznie 3332 osoby

wymagajgce catodobowej pomocy, w tym w domach m.st. Warszawy 2036 oraz 1296 przebywajacych w

147 placéwkach znajdujgcych sie na terenach innych powiatdw. Dane powyzsze wskazujg, ze w stosunku do

2021 roku wzrosta liczba 0soéb, ktére skorzystaty ze wsparcia w formie pobytu

w domu pomocy spotecznej o0 99 mieszkancow.

Tabela 1: Typy domdw pomocy spotecznej w Warszawie i liczba miejsc na 31.12.2022

Typy DPS Liczba DPS Liczba miejsc
Dom pomocy spotecznej dla oséb 7, w tym 1 prowadzony przez Fundacje
. ) -, 591
w podesztym wieku »Gniazdo Rodzinne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 7, w tym 2 prowadzone 760
somatycznie chorych przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle
. 1 200
psychicznie chorych
Dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnej 1 prowadzony przez Zgromadzenie Zakonne 70
intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych 1 prowadzony przez
. . . . 30
niepetnosprawnych intelektualnie Fundacje ,Pomocna Dton
Dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy oraz dorostych 2 180
niepetnosprawnych intelektualnie
Razem 19 1831

Na koniec grudnia 2022 roku domy pomocy spotecznej dysponowaty 1831 miejscami, czyli 0 9 mniej niz

w roku 2021. Spowodowane to byto zmniejszeniem liczby miejsc w 2 domach pomocy spotecznej w zwigzku

z przeznaczeniem ich na realizacje programu Opieki wytchnieniowej, ktérg prowadzity Domy Pomocy

Spotecznej przy ul. Sterniczej 125 i ul. Bohateréw 46/48 w Warszawie. Ponadto zmniejszenie liczby miejsc

spowodowane byto zmiang umowy zawartej pomiedzy m.st. Warszawa a niepubliczng jednostkg - Domem

Pomocy Spotecznej dla osdéb w podesztym wieku przy ul. Kilinskiego 10/12 w Warszawie Wesote;.
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W grudniu 2022 roku w domach pomocy spotecznej na terenie Warszawy przebywato 1722 osoby na 1831
dostepnych miejsc, to oznacza, ze wolnych miejsc pozostawato 109 czyli 0 92 mniej niz w grudniu 2021
roku. Najwiecej wolnych miejsc nadal wykazywaty placéwki dla oséb w podesztym wieku, jednak liczba ta
w stosunku do 2021 roku spadta o 30 miejsc (ze 125 wolnych miejsc w 2021 do 95 w 2022). W placéwkach
poza Warszawg przebywato 1186 oséb, najwiecej w domach dla osdb przewlekle psychicznie chorych.

Tabela 2: Liczba mieszkarncéw domdw pomocy spotecznej z podziatem na typ placéwki i lokalizacje
na 31.12.2022 roku

Liczba mieszkancéw Liczba mieszkancéw
Typ placowki w domach porT\ocy w domach porpocy tacznie
spotecznej spotecznej
w Warszawie poza Warszawg

dla oséb w podesztym wieku 494 67 561
dla oséb pr'zewlekle 751 159 910
somatycznie chorych

dla oséb przewlekle 198 621 316

psychicznie chorych

dla dzieci, mtodziezy
i dorostych 279 327 606
niepetnosprawnych intelektualnie

dla oséb niepetnosprawnych

) i 0 11 11
fizycznie

dla oséb uzaleznionych od alkoholu 0 1 1
Razem 1722 1186 2905

Srednio miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy w
2022 roku wynosit 6925,57 zt i byt 0 632,24 zt wyzszy od sredniego kosztu w roku 2021. Liczba wnioskéw o
skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2022 roku wyniosta 628, co oznacza wzrost o 35 wnioskéw w
stosunku do roku 2021.

Wykres 1: Liczbowy i procentowy wptyw wnioskéw o DPS z poszczegdlnych dzielnic oraz innych powiatéw
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m Bemowo - 3,82%
M Biatoteka - 3,34%
M Bielany - 9,39%

B Mokotéw - 10,67%

H Ochota - 6,85%

M Praga Potudnie - 10,99%
M Praga Pétnoc - 8,92%

B Rembertéw - 0,16%

m Srédmieécie - 7,64%

M Targéwek - 10,51%

m Ursus - 4,78%

m Ursynéw - 3,82%

m Wawer - 1,11%

m Wesota - 0,96%
Wilanow - 1,43%

m Wtochy - 2,39%

Wola - 8,76%

Zoliborz - 4,46%

Tabela 3: Whnioski w sprawie skierowania do doméw pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba wnioskow w roku:
Typy DPS

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
dla oséb w podesztym wieku 160 193 181 186 146 125 | 173
dla przewlekle somatycznie chorych 271 221 265 347 286 308 | 302
dla przewlekle psychicznie chorych 90 110 89 99 102 118 | 111
f:IIa dziecii rrﬁodmezy niepetnosprawnej 6 3 5 12 12 10 15
intelektualnie
.dIa doros’rycb niepetnosprawnych 38 30 38 36 31 30 27
intelektualnie
Razem 565 557 578 680 577 591 628

Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze poza wzrostem liczby wnioskdéw o skierowanie do domu
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku w stosunku do 2021 roku w kazdym z innych typéw
placowek liczba wnioskow byta na podobnym poziomie.

W stosunku do 2021 roku liczba oczekujgcych na DPS zmniejszyta sie o 31 oséb. Najwiekszy spadek liczby

0s0b oczekujgcych w odniesieniu do 2021 roku dotyczy domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle

psychicznie chorych. W pozostatych domach liczba oséb oczekujgcych nie zmienita sie istotnie,

a w przypadku domoéw pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku pozostata na tym samym poziomie.

Tabela 4: Liczba 0s6b oczekujgcych na przyjecie do domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy z podziatem na

typy w latach 2017-2022.

Typ domu

Liczba oséb oczekujgcych na dzier 31.12.:
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Liczba
Liczba || miejsc | 54171 5018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
doméw | w2022
roku
dla 0scb . 7 591 43 | 60 | 47 65 28 28
w podesztym wieku
dla przewlekle
somatycznie 7 760 87 123 118 114 77 61
chorych
dia przewlekle 1 200 40 | 41 | 45 53 38 18
psychicznie chorych
dla
niepetnosprawnych 4 280 44 49 50 60 51 56
intelektualnie
Razem 19 1831 214 273 260 292 194 163

W roku 2022 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto ponadto 60 wnioskéw o skierowanie
do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dgbku,
czyli o 34 wiecej w stosunku do roku 2021. Wnioski powyzsze rozpatrzono i wraz z decyzjami o skierowaniu
przekazano do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przy

ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.
tacznie w sprawach dotyczacych domoéw pomocy spotecznej w roku 2022 wydano 5573 decyzji

tj. 0 1505 wiecej niz w roku 2021.

Zgodnie z zakresem kompetencji Centrum w 2022 roku wniosto optate za przewdz 87 oséb skierowanych do
domu pomocy spotecznej na mocy postanowienia sgdu bez zgody. Koszty przewozu wyniosty 39 799,64 zt.

1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych
Podobnie jak w latach ubiegtych najwiecej decyzji wydano w sprawach dotyczacych optaty czyli ustalenia
optaty od mieszkarica oraz jej zmiany za pobyt w domach pomocy spotecznej. W roku 2022 wydano
3457 tego typu decyzji, wiecej o 1568 niz w roku 2021. Wzrosta takze liczba wydanych decyzji
o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spotecznej. W 2022 wydano ich 1098 czyli o 153 wiecej
niz w roku 2021. Na tym samym poziomie co w 2021 roku pozostata natomiast liczba wydanych odmoéw
skierowania do domu pomocy spotecznej tj. 21.

Wykres 2: Rodzaje decyzji w ujeciu liczbowym i procentowym

W skierowania i umieszczenia - 19,70%

W zmiana skierowan i umieszczen - 0,45%

®odmowy - 0,11%

H odmowy skierowan - 0,38%

M uchylenia i wygaszenia - 13,22%

m odpfatnos¢ od mieszkanca - 62,46%

I pozostate decyzje - 3,68%
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2)

3)

4)

5)

W roku 2022 ztozono odwotania od 32 decyzji (w 2021 byto ich 28), co stanowi niespetna 0,6 %

wszystkich wydanych w 2022 roku decyzji. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze do korica 2022 roku

rozpatrzyto 27 spraw, w tym utrzymato w mocy 15 decyzji, 4 sprawy przekazato do ponownego

rozpatrzenia. W 6 sprawach orzeczono o uchybieniu terminu do ztozenia odwofania przez strone

a 2 sprawy umorzono. W 2022 roku Centrum prowadzito 4 spory przed sgdami administracyjnymi

o ustalenie wtasciwego organu do rozpatrzenia wniosku o skierowanie do domu pomocy spotecznej.

Do konca roku sgdy orzekty w dwdch sprawach. Obie na korzy$¢ m.st. Warszawy.

Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu naleznosci z tytutu pobytu w domu pomocy spotecznej

od oséb zobowigzanych oraz zwroty nadptat

W roku 2022 przeprowadzono tgcznie 130 postepowan, czyli o 20 mniej niz w roku 2021. Zostato

wydanych:

a) 31 decyzji o zwrocie naleznosci (o 48 mniej niz w roku 2021) na tgczna kwote 564 898,63 zt
tj. 0 325 284,83 zt mniej niz w roku 2021,

b) 24 decyzje o odstapieniu od zgdania zwrotu (mniej o 14) na taczng sume 416 205,14 zt tj. 0 89 214,47
zt wiecej niz w roku 2021,

€) 13 decyzji o umorzeniu postepowania z czego 12 w zwigzku z wniesieniem optaty przez dtuznikéw na
taczng kwote 21 593,74 77 816,58 zt tj. 0 56 222,84 zt mniej niz w 2021 roku.

W roku 2022 nie wydano zadnej decyzji o roztozeniu zadtuzenia na raty.

Dokonano natomiast 55 zwrotéw nadptat za pobyt w domu pomocy spotecznej tj. o 44 zwroty wiecej niz

w roku 2021 na tgczng kwote 29 169,82 zt.

Mieszkania chronione wspierane
Mieszkania chronione sg formg pomocy realizowang przez Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Przedwios$niu”. Przeznaczone sg dla petnoletnich oséb niepetnosprawnych intelektualnie bedacych
mieszkancami m.st. Warszawy. Pierwszenstwo przy przyjmowaniu majg niepetnosprawni intelektualnie
wychowankowie pieczy zastepczej, ktérzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin lub samodzielnego
zamieszkania w Srodowisku. Mieszkania zapewniajg catodobowe ustugi opiekuricze i wspierajace,
odpowiadajgce indywidualnym potrzebom mieszkancéw. Celem pobytu w mieszkaniu jest
przygotowanie mieszkancéw do prowadzenia samodzielnego (na miare mozliwosci) zycia, ale tez
zastgpienie pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt w mieszkaniu ma odroczy¢ lub
w ogéle wyeliminowad zamieszkanie w domu pomocy spotecznej.
Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w placéwce wydawane sg na pobyt czasowy.
W roku 2022 w mieszkaniach chronionych przebywato tgcznie 8 podopiecznych tj. o 2 osoby wiecej niz
w roku 2021. Osoby te otrzymaty decyzje administracyjne uprawniajace je do pobytu w mieszkaniu
chronionym réwniez w roku 2023.
Opieka wytchnieniowa
Od kwietnia do grudnia 2022 roku w dwdch warszawskich placéwkach tj. w Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Sterniczej 125 oraz Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Bohateréw 46/48 realizowany byt program
opieki wytchnieniowej. Program byt finansowany ze $rodkéw paninstwowego funduszu celowego pod
nazwg Fundusz Solidarnosciowy i skierowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowaznym. W ramach tego programu pomoc udzielana jest bezptatnie. W okresie kilku miesiecy
z catodobowego pobytu w domu pomocy spotecznej w ramach opieki wytchnieniowej skorzystato
tacznie 56 0sdb przebywajacych na turnusach 7 lub 14 dniowych.
Wspotpraca i nadzér nad domami pomocy spotecznej
W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito 25 spraw wyjasniajgcych w kwestii
zastrzezen lub uwag dotyczacych funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej, a takze swiadczonej przez
nie opieki zgtoszonych przez mieszkancow, rodziny lub inne osoby czy instytucje (w tym dwie sprawy

14



6)

kontynuowane z 2021 roku). Ponadto do WCPR wptyneto w tym czasie 5 doniesien rozpatrywanych w
trybie postepowania skargowego. Dodatkowo w ramach nadzoru i wspdtpracy z poszczegdlnymi DPS w
2022 roku prowadzono réwniez 7 spraw dotyczacych zasad ich funkcjonowania oraz zgtoszonych
do WCPR watpliwosci a takze konsultowano 6 projektdw regulamindw organizacyjnych DPSi 3 innych
regulaminow tych placéwek.
W zwigzku ze sprawowanym nadzorem w 2022 roku z zaplanowanych 73 wizyt w placéwkach,
przeprowadzono 36. Powodem wykonania planu w 50% byto wystepowanie wsrdd mieszkancow
Doméw zachorowan na COVID-19. Zaréwno wspétpraca jak i nadzér nad domami pomocy spotecznej
prowadzone byty nadal w sposéb niebezposredni, ale gtéwnie w formie weryfikacji i analizy
dokumentacji oraz sktadanych cyklicznie przez Domy raportéw a takze rekomendacji i propozycji
Centrum dotyczacych zasad wspétpracy przekazywanych placdwkom w formie pisemnej. Wizyty w
jednostkach zwigzane byty miedzy innymi z koniecznos$cig przeprowadzenia postepowan wyjasniajgcych
z powodu ztozonych skarg lub doniesien o nieprawidtowosciach. W tym trybie w 2022 roku
przeprowadzono 10 niezapowiedzianych wizyt na terenie szesciu DPS.
W zwigzku z utrzymujgcym sie stanem zagrozenia epidemicznego COVID-19 Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie prowadzito nadal staty monitoring liczby mieszkancéw, u ktérych potwierdzono
zachorowanie na COVID-19.
W ramach wspétpracy z warszawskimi domami pomocy spotecznej wzorem lat ubiegtych Centrum
zorganizowato w 2022 roku 2 zebrania z Dyrektorami DPS, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Podczas spotkan poruszano miedzy innymi
sprawy organizacyjne i biezgce. WCPR przedstawito rekomendacje dotyczgce sytuacji po zniesieniu
obostrzen w zwigzku z COVID-19. Jedno ze spotkan zostato poswiecone omdwieniu wynikéw
przeprowadzonej pod koniec 2021 roku ewaluacji pracy personelu w DPS i przedstawieniu
rekomendacji. Ponadto zostaty zorganizowane 2 spotkania z pracownikami doméw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy, na ktdrych omawiano sprawy biezgce oraz ustalano nowe zasady wspodtpracy pomiedzy
DPS i WCPR.
W zwigzku z utrzymywaniem sie w drugiej potowie 2022 roku duzej liczby wolnych miejsc szczegélnie w
placoéwkach przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku 3 warszawskie domy pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku rozpoczety przygotowania do rozszerzenia typu o dom dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Jednym z gtdwnych dziatan w tym zakresie jest osiggniecie przez Dom
wymaganego wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, do czego
wytypowane jednostki dgzg poprzez prowadzenie naboru kandydatéw do pracy.
Monitoring wdrazania i stosowania przez DPS m.st. Warszawy Standardow opieki i pracy personelu
DPS
Rok 2022 byt kolejnym, w ktdrym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie monitorowato proces
stosowania przez warszawskie Domy Standarddw opieki i pracy personelu opracowanych
i wprowadzonych we wszystkich jednostkach publicznych w 2017 roku w ramach projektu ,AGE —
Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”.
W 2022 roku Standardy w ograniczonym zakresie z powodu nadal pojawiajacych sie w DPS przypadkéw
zachorowan na COVID-19 stosowaty wszystkie Domy, dla ktérych organem zatozycielskim jest
m.st. Warszawa oraz 3 jednostki niepubliczne do potowy 2022 roku i 2 jednostki niepubliczne od lipca
2022 roku dziatajace na zlecenie m.st. Warszawy. W ramach monitoringu stosowania przez DPS
Standardéw opieki i pracy personelu pracownik Centrum spotkat sie 28 razy z koordynatorami
ds. Standardoéw na terenie Doméw.
W ramach realizacji harmonogramu ustalonego przez WCPR na 2022 rok odbyto sie 12 spotkan
organizowanych przez poszczegdlne warszawskie placéwki. W zwigzku z luzowaniem ograniczen
zwigzanych z pandemig COVID-19 spotkania obywaty sie na terenie Domow oraz w formie zdalnej.
Réwniez w ramach Standarddéw opieki i pracy personelu w 2022 roku Centrum zorganizowato 3
szkolenia dla pracownikéw domoéw pomocy spotecznej, w ktdrych wzieto udziat w sumie 146 osdb.
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W czerwcu 2022 roku w szkoleniu stacjonarnym, ktore odbyto sie na terenie DPS Syrena, DPS Budowlani
oraz DPS Centrum Alzheimera w Warszawie na temat ,Metody pracy z mieszkaricem agresywnym
werbalnie i niewerbalnie oraz sposoby postepowania z osobami, ktére nie wspétpracuja z personelem”
wzieto udziat 36 pracownikéw warszawskich Doméw. W szkoleniu on-line na temat ,,Profilaktyka oraz
leczenie odlezyn i trudno gojgcych ran”, ktére odbyto sie we wrzesniu 2022 roku uczestniczyto 40
pracownikéw DPS. Kolejne 70 osdb z tych jednostek wzieto udziat w szkoleniu on-line na temat ,,Rola

i zadania pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb mieszkarica DPS” przeprowadzonym

na zlecenie WCPR w pazdzierniku 2022 roku.

Ponadto pod koniec 2022 roku rozpoczety sie prace nad zmiang zapisdw w Standardach opieki i pracy
personelu DPS z uwzglednieniem rekomendacji wystawianych w wyniku przeprowadzonej ewaluacji.

. Integracja Spoteczna Cudzoziemcéw

—

Integracja spoteczna cudzoziemcow posiadajgcych w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone
miedzynarodowa.

Zadania zwigzane z udzielaniem pomocy integracyjnej cudzoziemcom, ktérzy w Rzeczypospolitej Polskiej
uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetaniajgca zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w
zwigzku z okolicznoscig, o ktdrej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
roku o cudzoziemcach realizowane byty od stycznia 2022 roku do sierpnia 2022 roku w Dziale Integracji
Spotecznej i Interwencji Kryzysowej (ISIK), a od 01.09.2022 roku w Dziale Integracji Spoteczne;j
Cudzoziemcdw (ISC).

W Dziale ISC dziatania na rzecz cudzoziemcdw posiadajgcych ochrone miedzynarodowg realizowane byty
przez 11 pracownikdéw, w tym 9 pracownikow socjalnych.

2) Udzielanie pomocy cudzoziemcom posiadajagcym ochrone miedzynarodowa.

W 2022 roku przyjeto 1394 wnioski w sprawie objecia pomocg w ramach indywidualnych programéw
integracji (IP1), co wzgledem 2021 roku stanowi wzrost 0 174% a do roku 2020 wzrost 0 1 511,67%.
W 2022 roku wptynety 884 wnioski wiecej niz w roku 2021.

Woykres 3: Liczba wnioskdéw o objecie IPI ztozonych w WCPR w latach 2019 - 2022

ROK 2019
ROK 2020
ROK 2021

ROK 2022
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Wykres 4: Liczba wnioskdéw o objecie IPl ztozonych w WCPR w poszczegdlnych miesigcach 2022 roku

Srednio miesiecznie do Warszawskiego Centrum Pomocy rodzinie w roku 2022 o pomoc w ramach
realizacji Indywidualnego Programu Integracyjnego wptywato 116 wnioskéw.

Najwiekszg grupe wnioskodawcdéw stanowili obywatele Biatorusi — 1089 wnioskdw, nastepnie obywatele
Ukrainy — 115 wnioskdw, Afganistanu — 103 wnioski, obywatele Federacji Rosyjskiej i obywatele Turcji,
ktorzy ztozyli po 24 wnioski, obywatele Turkmenistanu — 10 wnioskéw, Tadzykistanu — 8 wnioskéw, po 3
whnioski obywatele Somalii oraz Syrii, po 2 wnioski obywatele Iranu, Jemenu, Libii, Wenezueli oraz osoby
bez obywatelstwa (Palestyna), po jednym wniosku wptyneto od obywateli Egiptu, Iraku, Kazachstanu,
Kirgistanu i Zimbabwe.

Woykres 5: Liczba wnioskdéw o objecie IPI ztozonych w 2022 roku w podziale na kraj pochodzenia
whioskodawcy.
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W 2022 roku rozpatrzono 625 wnioskow co stanowi 45% wszystkich ztozonych wnioskéw w roku
sprawozdawczym. Wnioskow do rozpatrzenia pozostato 768 (55%), z ktérych 590 kompletnych

i oczekuje na rozpatrzenie, a 178 jest niekompletnych.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej cudzoziemcy w ramach realizacji programoéw integracji korzystali
ze Swiadczen pienieznych z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie wydatkéw zwigzanych
z nauka jezyka polskiego. Optacana byta takze sktadka na powszechne ubezpieczenie zdrowotne. Klienci
otrzymywali wsparcie pracownika socjalnego — realizatora programu, ktéry najczesciej korzystat z ustug
ttumacza jezyka: dari, perskiego, paszto, tureckiego, rosyjskiego. Ustugi ttumaczenia zlecone zostaty
przez WCPR.

W 2022 roku w ramach realizowanych indywidualnych programoéw integracji wyptacono cudzoziemcom
tacznie 10 435 swiadczen w wysokosci 10 497 402 zt. Z pomocy pienieznej skorzystato 1181
cudzoziemcdw z 747 rodzin. Srednia miesieczna wysoko$¢ $wiadczenia dla 1 osoby wyniosta 1005,98 zt.
Ponadto 113 swiadczeniobiorcom zostata przyznana pomoc w formie na sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne. tacznie optacono 669 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 64,71 zt na taczng
kwote 43 291 zt.

Tabela 5: Zestawienie informacji w zakresie wyptaconych dla cudzoziemcéw Swiadczen oraz
przekazanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba oséb Liczba taczna wysokos¢ | . ‘s
Rodzaj Liczba , ! 3 ¥ Srednia wysokos¢
. ktorym wyptaconych wyptaconych . ,
pomocy rodzin . . . o . Swiadczen
decyzjg Swiadczen Swiadczen
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przyznano
Swiadczenie
Swiadczenia
pieniezne na 747 1181 10 435 10 497 402 zt 1 005,98 zt
utrzymanie
Optacenie
sktadki na
powszechne 108 113 669 43 290,99 zt X
ubezpieczenie
zdrowotne

Pracownicy Centrum wspierali w procesie integracji 1221 (2021 — 420) cudzoziemcéw, ktdrzy

uczestniczyli w 787 (2021 — 259) indywidualnych programach integracji, w tym:

- 388 0s08b ze statusem uchodzcy — 230 programéw integracji,

- 806 0s6b legitymujacych sie ochrong uzupetniajgcg — 546 programow integracji,

- 13 0sdb, ktdre uzyskaty zezwolenie na pobyt czasowy w celu potgczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce posiadajgcego status uchodzcy — 5 programéw integracji,

- 12 0sdb, ktdre uzyskaty zezwolenie na pobyt czasowy w celu potgczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce legitymujgcego sie ochrong uzupetniajgcg — 6 programow integracji.

Cudzoziemcy, ktérym w 2022 roku udzielano wsparcia pochodzili z 16 krajow. Najwiecej oséb

realizujgcych programy integracyjne pochodzito z Biatorusi (928 oséb), Afganistanu (211 oso6b) i Turg;ji

(70 osdb). Uwzgledniajgc poszczegdlne formy ochrony miedzynarodowej najliczniejszg grupa

cudzoziemcéw ze statusem uchodzcy byli Afganczycy (211 osdb), natomiast z ochrong uzupetniajaca

Biatorusini (106 oséb).

Tabela 6: Kraj pochodzenia cudzoziemcédw realizujgcych programy integracyjne w 2022 roku.
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Status uchodzcy

Ochrona

Zezwolenie na pobyt w

zwigzku z taczeniem z

uzupetniajaca rodzing tacznie
Kraj pochodzenia

| b | et | U2 | | U e |
Afganistan 119 211 0 0 0 0 119 211
Biatorus 61 106 518 741 5 12 588 928
(BDTozywatelstwa/PaIestyna 2 2 0 0 0 0 2 2
;zijjrsakjj\&eczenia 3 4 10 27 0 0 13 31
Gwinea 0 0 1 1 0 0 1 1
Iran 3 6 0 0 0 0 3 6
Liban 0 0 1 1 0 0 1 1
Libia 0 0 3 5 0 0 3 5
Nigeria 1 1 0 0 0 0 1 1
Sierra Leona 0 0 2 3 0 0 2 3
Somalia 0 0 4 4 0 0 4 4
Syria 2 2 0 0 0 0 2 2
Tadzykistan 1 1 7 24 0 0 8 25
Turcja 34 51 0 0 6 15 42 70
Turkmenistan 3 3 0 0 0 0 3 3
Zimbabwe 1 1 0 0 0 0 1 1
tACZNIE 230 388 546 806 11 27 787 1221

W 2022 roku pracownik socjalny prowadzit srednio 100 programoéw ze 150 cudzoziemcami. W roku

sprawozdawczym poza decyzjami, na mocy ktérych przyznano pomoc pieniezng w ramach realizacji

indywidualnych programéw integracji, wydano tacznie 194 decyzje i postanowienia.
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Tabela 7: Liczba decyzji i postanowien wydanych cudzoziemcom realizujgcym IPI w latach 2021-2022

Ip. Rodzaj wydanej decyzji/postanowienia 2021 2022

1 odmowa przyznania pomocy w ramach realizacji 13 44
programow integracji

2. | wygaszenie udzielanej pomocy 4 1

3. umorzenie postepowania 8 67

4. | uchylenie decyzji 17 25
przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu

5. . 18 24
chronionym prowadzonym przez WCPR

6. | zawieszenie postepowania na wniosek strony 5 12

7. podjecie postepowania na wniosek strony 6 13

8. | sprostowania omytki pisarskiej 2 8

tacznie 73 194

W 2022 roku cudzoziemcy odwotywali sie od decyzji Centrum 26 razy i dotyczyty decyzji odmawiajacych
pomocy w ramach IPI lub umarzajgcych postepowanie jako bezprzedmiotowe z uwagi na brak
uprawnien do skorzystania z tej pomocy z powodu przekroczenia terminu 60 dni do ztozenia wniosku.
Decyzje zostaty przekazane do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. 11 decyzji SKO utrzymato w
mocy, a 15 przekazato do ponownego rozpatrzenia. Jedna osoba ztozyta skarge na utrzymang w mocy
przez SKO decyzje do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego.

W roku sprawozdawczym wptyneta 1 skarga na dziatania pracownika socjalnego, ktdra po pisemnym
wyjasnieniu Skarzgcemu zostata uznana za bezzasadna.

W 2022 roku gtéwne obszary trudnosci z jakimi zmagajg sie cudzoziemcy przystepujgcy do realizacji
indywidualnych programow integracji niewiele roznity sie od tych wystepujgcych w ubiegtych latach.

Z poczatkiem roku pojawity sie wyzwania wynikajgce z agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine.
Pracownicy Centrum zaangazowani byli we wsparcie przyjezdzajgcych do Warszawy uchodzcéw
wojennych z Ukrainy.

Niezmiennie najwazniejsze obszary, w ktérych wystepujg najwieksze trudnosci wptywajgce negatywnie
na przebieg procesu integracji Klientow Centrum mozna wyodrebni¢ nastepujgco:

- trudnosci zwigzane z pozyskaniem mieszkania,

- trudnosci na rynku pracy,

- kondycja zdrowotna i dostep do opieki medycznej,

- ograniczony dostep do dobrej jakosci kurséw jezyka polskiego.

Sytuacja mieszkaniowa cudzoziemcéw w Warszawie od dawna jest trudna, a rozwigzywanie probleméw
mieszkaniowych nieprzerwanie stanowi jedng z gtdwnych osi wspétpracy w ramach IPIl. Pojawiajgce sie
problemy to gtdwnie wysokie ceny wynajmu na rynku prywatnym oraz niski standard lokali dostepnych
dla Klientéw WCPR. Przyjazd do Warszawie duzej liczby obywateli Ukrainy w zwigzku z agresjg Federacji
Rosyjskiej na Ukraine spowodowato nasilenie tych zjawisk — liczba dostepnych lokali drastycznie sie
zmniejszyta, a ceny (réwniez z uwagi na 0gélng sytuacje gospodarczg kraju) wzrosty. Wystepuje réwniez
nieche¢ wtascicieli mieszkan do wynajmowania lokali cudzoziemcom lub wynajmowanie ich po bardzo
zawyzonych cenach nieadekwatnych do standardu lokalu.

Z podobnych powodéw skurczyt sie rdwniez rynek pracy, na ktérym cudzoziemcy mogliby znajdowac
oferty pracy niewymagajace dobrej znajomosci jezyka polskiego, czy wysokich kwalifikacji. Pracownicy
realizujacy programy niezmiennie obserwowali duzg skale zatrudniania cudzoziemcéw bez umowy lub
po znaczgco zanizonych stawkach wynagrodzenia.

W obszarze dostepu do opieki zdrowotnej utrzymywaty sie trudnosci dotyczace rejestracji u lekarzy,
zaréwno pierwszego kontaktu, jak i specjalistéw. Duzym problemem pozostaje bariera jezykowa,
niewielka liczba dostepnych lekarzy przyjmuje pacjentéw anglojezycznych czy rosyjskojezycznych, co
powoduje koniecznos¢ angazowania sie pracownikéw socjalnych w organizacje wizyt lekarskich zaréwno
na poziomie zapisu do lekarza, jak i samego przebiegu wizyty (ttumaczenie).

Zwiekszona liczba osdb potrzebujacych nauki jezyka polskiego sprawita réwniez, ze dostep do
bezptatnych kurséw jezykowych realizowanych np. przez organizacje pozarzgdowe zostat drastycznie
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ograniczony i nie wszyscy cudzoziemcy realizujgcy programy integracji mieli mozliwos¢ skorzystania z

nauki.

Rok 2022 byt czasem realizacji programdw integracji przez obywateli Afganistanu ewakuowanych z

Kabulu w sierpniu i wrzesniu 2021 roku. Specyfika pracy z tg grupa wigzata sie z szeroko zakrojong

wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz osobami prywatnymi zaangazowanym we wspieranie

Klientéw w ich codziennym funkcjonowaniu. Warto zwrdci¢ uwage, ze indywidualny program integracji

byt w wielu przypadkach jedynym zrédtem dochodu dla rodzin objetych wsparciem, a z uwagi na duze

trudnosci adaptacyjne w odnalezieniu sie na rynku pracy i w potgczeniu z trudng sytuacjg mieszkaniowg,
sprawiato to, ze zaangazowanie pracownikéw socjalnych w realizacje tych programoéw byto duzo wieksze
niz w pozostatych przypadkach. Pracownicy zwracali przy tym uwage na brak wystarczajgcych narzedzi

do zrealizowania wszystkich, nawet najbardziej palgcych potrzeb Klientéw. Duzym problemem w

realizacji programow dla obywateli Afganistanu byty regulacje prawne dotyczace mozliwosci otwierania

kont bankowych. W praktyce powodowaty one brak realnej mozliwosci otworzenia konta w polskim
banku. Mimo szerokiej oferty wsparcia ze strony NGO i niektdrych instytucji sytuacja Klientéow
pozostawata trudna réwniez po zakonczeniu programu.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom tej grupy oséb Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi

cztery mieszkania chronione zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy. Pobyt w tego typu mieszkaniu

moze by¢ przyznany osobom, ktére przede wszystkim:

- maja przyznang jedng z form ochrony miedzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj.
status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub przybywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art.
159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,

- przebywaja na terenie m. st. Warszawy z zamiarem osiedlenia sieg,

- maja trudnosci w integracji,

- wyrazity wole realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j
lub sg w trakcie realizacji tego programu we wspétpracy z Centrum,

- znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegdlnie mieszkaniowej, co w drodze wywiadu
srodowiskowego i biezgcego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza pracownik socjalny
WCPR,

- wykazujg zaangazowanie w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych.

Pobyt w mieszkaniu chronionym oznacza nie tylko zapewnienie bezpiecznego schronienia, ale i

holistycznej pomocy ze strony pracownika socjalnego oraz innych specjalistdw zaangazowanych w

proces integracji cudzoziemcdédw. Poczucie bezpieczeristwa sprzyja mozliwosci koncentracji na zdobyciu

nowych umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w obecnej rzeczywistosci. To czas,

w ktoérym cudzoziemcy dopetniajg formalnosci zwigzane z ubieganiem sie o docelowe mieszkanie,

zdobywaja lub podnoszg kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci jezyka polskiego, aktualizujg lub

zdobywaja kwalifikacje zawodowe i rozpoczynajg prace zawodowa.

W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Centrum w 2022 roku schronienie znalazto 7 rodzin.

tacznie z tej formy pomocy w 2022 roku skorzystaty 22 osoby, w tym 10 oséb dorostych i 12 dzieci.

Ponadto w ramach wsparcia mieszkaniowego oséb objetych ochrong miedzynarodowg w 2022 roku Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do zawarcia umowy o
najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy. Wptyneto 7 wnioskéw, z ktdrych 4 spetnity
warunki formalne. Rozpatrzenie wnioskéw i wydanie rekomendacji rodzinom spetniajgcym kryteria
zakonczone zostanie w | kwartale 2023 roku

Do skutecznej realizacji zadania integracji cudzoziemcéw posiadajgcych ochrone miedzynarodowg
niezbedne byto zapewnienie ustug ttumaczenia na potrzeby pracownikéw socjalnych wspierajgcych
cudzoziemcdw w procesie integracji. Ttumaczenia umozliwiaty rozeznanie sytuacji cudzoziemcow,
zaplanowanie dziatan wspierajgcych proces ich integracji oraz biezgcg wspdtprace. Obejmowaty jezyk
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dari, perski, paszto, turecki, rosyjski. W roku sprawozdawczym ustuge ttumaczenia realizowano ustnie

lub telefonicznie. W 2022 roku zrealizowano 54 godziny konsultacji z ttumaczami o tgcznej wartosci

15 387,50 zt.

Wsparciem dla pracownikéw socjalnych w realizacji programéw integracji byt projekt ,,Integracja i

aktywizacja cudzoziemcéw w Warszawie" realizowany ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach konkursu

ogtoszonego przez MRIPS realizowany przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.

W ramach projektu cudzoziemcy realizujgcy indywidualne programy integracji mogg skorzystac z

pomocy w formie konsultacji indywidualnych wspierajacych funkcjonowanie spoteczne w zakresie

wsparcia w kontaktach z urzedami, z placéwkami edukacyjnymi, z placéwkami stuzby zdrowia, wsparcie

w sprawach mieszkaniowych oraz w dziataniach na rzecz poprawy stanu zdrowia. Do projektu w 2022

roku zakwalifikowanych zostato 62 cudzoziemcéw.

Jednym z wyzwan, jakie stojg obecnie przed WCPR w zakresie realizacji Indywidualnych Programéw

Integracji jest brak odpowiedniej liczby pracownikdw socjalnych, ktdérzy pracujg z cudzoziemcami. Zesp6t

Dziatu Integracji Spotecznej Cudzoziemcdédw w 2022 roku zwiekszyt swoje zasoby do 10 pracownikéw

socjalnych. W kontekscie nierozpatrzonych wnioskdw jest to nadal liczba, ktéra nie rozwigzuje

probleméw z realizacja IPI.
3) Dziatania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej

Do najwazniejszych w 2022 roku nalezaty miedzy innymi:

- w ramach obchodéw Dnia Uchodzcy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato 3
warsztaty dla cudzoziemcow realizujgcych IPI z zakresu przedsiebiorczosci prowadzone przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych oraz 1 warsztat z zakresu prawa pracy i kwestii legalizacji pobytu,
taczenia rodzin i wyjazdow zagranicznych prowadzone przez radce prawnego,

uczestniczenie w cyklicznych spotkaniach informacyjno-sieciujgcych organizowanych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (MRiPS), ktére dotyczyty grupy relokowanych do Polski
obywateli Afganistanu oraz mozliwych form wsparcia tych oséb,

udziat w konferencjach/szkoleniach zwigzanych z tematykg migracyjng, podczas ktérych pracownicy
Dziatu ISC prezentowali system wsparcia dla cudzoziemcédw objetych indywidualnym programem
integracji oraz odpowiadali na pytania zwigzane z systemem wsparcia tej grupy odbiorcéw:
konferencja organizowana przez Polskg Rade Ekumeniczng pt: ,Ochrona uchodzcéw w Europie
2021/2022: przetom, czy $lepy zautek?”; spotkanie ze studentami pracy socjalnej i prowadzenie
warsztatu pt. ,,Praca socjalna z uchodzcami”; szkolenie dla wolontariuszy Fundacji Dom Otwarty w
zakresie wywiadu Srodowiskowego i pracy socjalnej z uchodzcami.

3. Interwencja Kryzysowa

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje zadan dotyczacych nadzoru,
wspotpracy i kierowania do Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK). Centrum prowadzito
takze postepowania dotyczace udzielenia schronienia samotnym matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom
w cigzy, ktére z tej formy pomocy korzystaty w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzieé¢mi

i Kobiet w Ciazy , Etezja” przy ul. Chlubnej 9a-d (OW). W 2022 roku WCPR wydat 297 skierowan do Hostelu
WOIK oraz 97 decyzje kierowania do OW. Z pomocy w formie pobytu w ramach interwenc;ji kryzysowej
skorzystaty 603 osoby (329 dorostych, 274 dzieci) natomiast w OW przebywaty 142 osoby (58 kobiet i 84
dzieci). Pracownik WCPR uczestniczyt takze w spotkaniach specjalistéw wspierajgcych osoby

i rodziny przebywajgce w obu placéwkach. Co kwartat odbywaty sie spotkania z Dyrektorami WOIK

i koordynatorami WOIK. W roku sprawozdawczym rozpoczeto cykliczne spotkania z pracownikami
socjalnymi OW. W zwigzku z sytuacjg trwajacg na terytorium Ukrainy od 1 marca Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej udzielat schronienia i wsparcia uchodZzcom z Ukrainy.
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1) Sprawowanie nadzoru i kierowanie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie zostat
powotany Uchwatg Nr XXIV/596/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016 r. WOIK
w ramach swojej dziatalnosci udziela pomocy w formie schronienia w Hostelu dla oséb i rodzin bedacych
w kryzysie, w tym réwniez w kryzysie spowodowanym utratg miejsca zamieszkania. Centrum kierowato
do Hostelu zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 21/2016 Dyrektora WCPR z dnia 20 czerwca 2016 roku,
wprowadzajgcym procedure kierowania do hostelu dziatajgcego w strukturze Warszawskiego Osrodka
Interwencji Kryzysowej prowadzonego przez m. st. Warszawa. Czas pobytu w WOIK okreslony jest do 3
miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy w szczegdlnych sytuacjach.

W 2022 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystaty tacznie 603 osoby, w tym:
- 329 dorostych,
- 274 dzieci
z uwzglednieniem:
a) pfci:
- kobiety — 264,
- mezczyzni — 65,
b) liczby matoletnich dzieci — 274 (141 dziewczynek, 133 chtopcdw),
c) liczby gospodarstw domowych:
- liczba rodzin — 180,
- liczba 0séb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe — 80.
W pordéwnaniu do roku 2021 odnotowano 236 % wzrostu liczby osdb korzystajgcych z tego rodzaju
wsparcia. W 2021 roku z pobytu w placodwce skorzystato 257 oséb (118 kobiet, 33 mezczyzn i 106 dzieci).

Wsrdd osdb zgtaszajacych sie do placéwki 36% stanowili mieszkaricy m. st. Warszawy, 20%
zamieszkiwato poza Warszawa. 45% przebywajacych w Hostelu stanowity osoby, ktére bezposrednio
przed pobytem w Hostelu zamieszkiwaty za granicg, miedzy innymi w Holandii, Kazachstanie, Meksyku,
Rosji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wenezueli oraz Ukrainie. Wsrdd przyjetych oséb spoza granic Polski
93% stanowili obywatele Ukrainy.

W roku sprawozdawczym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 297 skierowan,

w tym:

- skierowania - pierwszy pobyt — 233,

- skierowania przedtuzajgce pobyt — 62,

- skierowania wydane dla matoletnich dzieci kierowanych do Hostelu na wniosek rodzica, ktéry juz
korzystat z pobytu — 2.
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Tabela 8: Dtugos¢ pobytu w Hostelu WOIK w 2022 roku

Dtugosé pobytu (dot. Liczba 0s6b
0s6b, ktdre opuscity WOIK Liczba Klientéw (rodzin) W rodzinie
do dnia 31.12.2022 roku)

Do 7 dni 103 rodziny/ 34 osoby prowadzace erdnoosobowe 335
gospodarstwo domowe/ 2 matoletnich
0d 8 dni do 1 miesiaca 20 rodzin/ 8 0s6b prowadzgcych jednoosobowe gosp. domowe/ 7
2 matoletnich
Powyzej 1 miesigca 24 rodziny/ 24 osoby prowadzgce jednoosobowe gosp.
o . 101
do 3 miesiecy domowe/ 7 matoletnich
ngéyﬁje;g\c';s'ecy 14 rodzin/10 oséb prowadzgcych jednoosobowe gosp. domowe 59
7
161 rodzin/ 72 osoby prowadzace jednoosobowe gosp. 567 osoby/
RAZEM . 495 os. w
domowe/ 18 matoletnich rodz

Z analizy danych wynika, ze 23% ogdtu osdb zgtaszajgcych sie po pomoc stanowig klienci, ktérzy jako
przyczyne wskazywali utrate dotychczasowego miejsce pobytu. Jako powdd braku miejsca pobytu
whnioskodawcy zgtaszali utrate dochoddw, dtugi, wypowiedzenie uméw najmu, ktétnie rodzinne. Osoby
doznajace przemocy (25%) stanowity kolejna grupe pod wzgledem liczebnosci korzystajacych z pomocy.
Pozostatg liczng grupe (43 %) stanowili uchodzcy z Ukrainy, ktorych pobyt zwigzany byt z konfliktem
zbrojnym na terytorium ich panstwa.

Wykres 6: Powody zgtaszania sie do Hostelu WOIK w 2022 roku

m Utrata dotychczasowego miejsca
zamieszkania

Przemoc

Brak statego miejsca zamieszkania
H Konflikt rodzinny
42%

Konflikt partnerski

B Handel ludzmi

1 Cudzoziemcy - brak/ utrata miejsca
zamieszkania

i Zgtoszenia Strazy Granicznej

‘

2% 1% konflikt zbrojny na terytorium

Ukrainy

Z kolei analiza przyczyn opuszczenia Hostelu WOIK w roku sprawozdawczym wykazata, ze podobnie jak
w roku 2021 znaczacag liczbe stanowig osoby, ktére deklarujg wynajem mieszkania lub pokoju.

W 2022 roku ta grupa stanowita 33%, zas w 2021 roku 29% ogdtu oséb opuszczajgcych Hostel WOIK.
Ponadto 12% os6b deklaruje znalezienie schronienia w innej placéwce swiadczacej pomoc w formie
schronienia lub zamierza zamieszkad u rodziny lub znajomych. Powrét do wczeséniejszego miejsca pobytu
zadeklarowato 2% klientédw. Tylko jedna osoba opuscita WOIK i zamieszkata w lokalu przyznanym

z zasobow m. st. Warszawy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podanie przyczyny opuszczenia WOIK jest
wytacznie deklaracjg klienta. Pracownicy WOIK oraz WCPR nie weryfikujg stanu faktycznego.

25



Wykres 7: Przyczyny opuszczenia Hostelu WOIK w 2022 roku

2%

W Wynajecie mieszkania/pokoju

M Lokal z WZL

W Powrdét do meza/partnera

B Zamieszkanie u rodziny/znajomych

M Znalezienie miejsca w innej placéwce

Bez podania miejsca po

poinformowaniu o opuszczeniu

H Klient nie podat

B Powrdt do wtasnego mieszkania

H Klient SG

W 2022 roku 25% to jest 69 na 554 osoby opuszczajace Hostel WOIK bezposrednio po zakoriczeniu
pobytu zgtosito sie do innych placéwek swiadczgcych pomoc w formie schronienia.

Tabela 9: Placéwki, do ktoérych klienci zadeklarowali zgtoszenie sie po opuszczeniu Hostelu WOIK

Rodzaj gospodarstwa

Liczba osdb

Placéwka X
domowego ogdtem

Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet .

.. . . 17 rodzin 45
w Cigzy ,Etezja” w Warszawie
Mieszkanie treningowe OWKiD ,Etezja” 1 rodzina 5
Placéwka dtugoterminowego pobytu dla cudzoziemcéw 1 rodzina 4
Schronisko dla Bezdomnych mezczyzn przy ul. Wolskiej 172 1 osoba 1
Punkt Pobytowy dla Uchodzcéw z Ukrainy 1 osoba 1
Dom Pomocy Spotecznej w Warszawie 2 osoby 2
Schronlsll<o f:II.a Bezdomnych kobiet w Warszawie przy ul. 1 0soba 1
topuszanskiej 17
Wojskowy Szpital Medyczny 1 osoba 1
Instytut Psychiatrii i Neurologii 1 osoba 1
Postanowienie Sadu o umieszczeniu dziecka w pieczy 4 dzieci 4

62

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach ubiegtych, najczestszg forma dalszego korzystania z
instytucjonalnej pomocy w formie schronienia byto wnioskowanie o pobyt w domu dla matek z
matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. W 2022 roku bezposrednio po zakoriczonym pobycie w Hostelu
WOIK lub kilka dni po opuszczeniu placowki w OW zamieszkato 17 kobiet z 28 dzieci. W 2021 roku
natomiast do domu dla matek z dzie¢mi zgtosito sie 8 kobiet z 14 dzieci.
W ramach pobytu w Hostelu WOIK, poza schronieniem klienci mieli mozliwos¢ skorzystania z innych
form wsparcia, takich jak poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne. W roku sprawozdawczym

uruchomiono wsparcie lekarza psychiatry. W zwigzku z sytuacjg epidemiczng na terenie Polski czes¢
Swiadczonych przez WOIK ustug specjalistycznych byta realizowana zdalnie. Osobom, ktére nie miaty
mozliwosci skorzystania z pomocy zdalnej umozliwiano kontakt indywidulany.
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Tabela 10: Inne formy pomocy udzielonej mieszkancéw Hostelu poza schronieniem w 2022 roku

Liczba podjetych dziatan
(telefonicznych, online,

Dziatania Liczba 950b Specjalista stacjonarne)
korzystajacych
telefon | online | stacjonarnie

P.oradnlctvv.o psychologiczne 63 psycholog/ 0 0 157
/interwencja kryzysowa terapeuta
Konsultacja z psychiatra 7 psychiatra 0 0 18
Konsultacja z prawnikiem 27 prawnik 20 2 13

pracownik
Poradnictwo socjalne 107 socjalny 0 0 526
Wyijscie do sadu / 1 - 0 0 1
Na Grupe roboczg itp.

2) Kierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2022 roku realizowato procedure kierowania do domoéw dla
matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy. Realizatorem zadania organizacji schronienia
i catodobowego wsparcia dla kobiet z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy w latach 2021-2023 jest
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 7 lok. 14
w Warszawie. Kobiety w cigzy i samotnie wychowujgce dzieci znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ktore nie mogly pozosta¢ w sSrodowisku zamieszkania miaty mozliwosci pobytu w Osrodku Wsparcia dla
Kobiet z Dzieémi i Kobiet w Cigzy ,,Etezja” (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d. W roku 2022 Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrzyto 43 nowe wnioski.
Z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy skorzystaty facznie
142 osoby, w tym 58 kobiet i 84 dzieci. W 2021 roku z tej formy wsparcia skorzystato 105 osdb, w tym 44
kobiety i 61 dzieci.

W 2022 roku wydano tgcznie 95 decyzji administracyjnych, w tym:
- kierowanie na pobyt do Osrodka Wsparcia, wtacznie z decyzjami wydanymi dla matoletnich
dzieci - 36,
- przedtuzenie pobytu — 33,
- odmowa skierowania — 1,
- umorzenie postepowania—3,
- uchylenie — 7
- wygaszenie — 10,
- zmiana — 2.
Zgodnie z zawartg z m.st. Warszawa umowa na realizacje zadania organizacji schronienia dla matek
z dzie¢mi i kobiet w cigzy limit miejsc w Osrodku Wsparcia wynosi 130. Z analizy miesiecznych
sprawozdan przekazywanych do WCPR wynika, ze podobnie jak w roku 2021 liczba oséb przebywajacych
w OW nie przekroczyta 60.
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Wykres 8: Liczba oséb przebywajgcych w OW w poszczegdlnych miesigcach 2022 roku
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MW kobiety M dzieci ogotem

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
Osrodka Wsparcia przymowane sg kobiety samotnie wychowujgce matoletnie dzieci, krére znalazty sie w
trudnej sytacji zyciowej spowodowanej przemocg w rodzinie, samotnym macierzyistwem, ubéstwem,
bezdomnoscig, bezrobociem, bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego. Do OW przymowane sg osoby bez wzlgedu na kryterium dochodowe, jednak
muszg posiadac prawo do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Analiza ztozonych w 2022 roku wnioskéw o pomoc w formie pobytu w OW jako najczestszg przyczyne
ubiegania sie o schronienie wykazata brak wiasnego statego miejsca zamieszkania - 40%. Na drugim
miescu znalazty sie kobiety, ktdre zostaty zgtoszone do pobytu w placéwce dla matek z powodu
przemocy - 35%. Pozostata cze$¢ kobiet (25%) ubiegata sie o te forme pomocy z uwagi na konflikt

w rodzinie.

Oferta Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy , Etezja” skierowana jest wylacznie

do mieszkanek Warszawy. Najwiecej wnioskow o udzielenie pomocy w formie pobytu w OW wptyneto
do WCPR w 2022 roku z CPS Srédmiescie (8 wnioskéw), OPS Praga Potudnie oraz OPS Ochota (po 7
whnioskow), OPS Bielany i OPS Targéwek (po 3 wnioski), OPS Biatoteka i OPS Wawer (po 4 wnioski), OPS
Wola i OPS Pétnoc (po 2 wnioski), OPS Ursus, OPS Ursynéw i OPS Wilandw (po 1 wniosku).

Wykres 9: Liczba ztozonych w 2022 roku wnioskéw z podziatem na dzielnice m.st. Warszawy
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W roku 2022 pracownik WCPR uczestniczyt w 32 spotkaniach. Celem spotkan byto oméwienie sytuacji
kobiet i ustalenie planéw pracy. Ponadto zorganizowano 3 spotkania z pracownikami OW.

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne wydatkowato — 616
051,12 zt, natomiast Stowarzyszenie prowadzgce Osrodek zgodnie z zawarta umowg otrzymato dotacje
na realizacje zadania na rok 2022 w wysokosci zt 1 228 960 zt.

. PIECZA ZASTEPCZA

. Rodzinna piecza zastepcza

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

WCPR w roku 2022 kontynuowato realizacje zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, prowadzito
rejestr danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka, w ktérym na 31.12.2022 roku
wpisane byto 997 oséb (686 pozycji).

Koordynatorzy, pracownicy socjalni oraz specjalisci pracy z rodzing wspétpracujg z rodzinami
zastepczymi spokrewnionymi i niezawodowymi, w ktérych na mocy postanowienia sgdu zostaty
umieszczone dzieci.

Tabela 11: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe - stan na 31.12.2022 roku

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci
spokrewnione 758 935
niezawodowe 283 339

W 2022 roku w rodzinnej pieczy zastepczej zostato umieszczonych 234 dzieci (161 w spokrewnionych,
73 w niezawodowych rodzinach zastepczych). Rodziny zastepcze opuscito 114 dzieci do 18 roku zycia
(68 dzieci ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 46 z niezawodowych rodzin zastepczych) oraz 132
petnoletnich wychowankdéw powyzej 18 roku, w tym 97 ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 35 z
niezawodowych rodzin zastepczych.

Wykres 10: Naptyw i odptyw dzieci i mtodziezy z rodzinnej pieczy zastepczej

m Umieszczenie w rodzinnej pieczy
zastepczej

m Opuszczenie rodzinnej pieczy
zastepcznej dzieci do 18 roku
zycia

= Opuszczenie rodzinnej pieczy
zastepcznej petnoletnich
wychowankow powyzej 18 roku
zycia

29



Na dzien 31.12.2022 roku w trzech Zespotach ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej byto zatrudnionych

37 koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej, 4 pracownikow socjalnych oraz 7 specjalistéw pracy z
rodzina.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami zastepczymi oraz pozostajg

w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspdtpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspomaganiu ich w wykonywaniu zadan okreslonych

w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i utrzymaniu statego kontaktu osobistego,
telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami edukacyjnymi
i innymi wspierajgcymi rodziny zastepcze oraz wspomaganiu pozostajacych pod ich opieka
wychowankdéw. Koordynatorzy, pracownicy socjalni oraz specjalisci pracy z rodzing w 2022 roku spotkali
sie z rodzinami zastepczymi osobiscie 6869 razy. Ponadto koordynatorzy spotkali sie 2154 razy z
usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej pozostajgcymi po osiggnieciu
petnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgodg oraz tymi zamieszkujgcymi osobno i
prowadzgcymi odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali réwniez z nimi w statym kontakcie
telefonicznym i mailowym.

Szczegdlnie wazne dla wspdtpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu umieszczenia dzieci
w pieczy zastepczej, tak aby mozliwe byto podjecie wtasciwych dziatan zaradczych i takie nimi
pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego
dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbg o
przestanie informacji o dotychczasowej wspétpracy rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania
istotnych informacji dotyczacych dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do
OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny. tgcznie w 2022 roku
wysfano 203 pisma dotyczace rozpoznania sytuacji rodzicow.

Koordynatorzy, pracownicy socjalni oraz specjalisci pracy z rodzing w 2022 roku 58 razy wspdtpracowali
z asystentami rodziny oraz pracownikami socjalnymi wspierajgcymi rodzicéw dzieci przebywajgcych

w pieczy zastepczej. Kazdorazowo w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z osrodkiem pomocy spotecznej
jego pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sg zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. W celu rozwigzywania problemdw rodzin
zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali
wspotprace z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. WCPR
wystepowato do placéwki edukacyjnej z prosbg o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka,
a takze regularnie (m.in. dwa razy w roku) zapraszato do udziatu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji
dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. tacznie zostato sporzagdzonych i wystanych 1191 présb o
opinie (gtéwnie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT, placéwki wsparcia dziennego). W 2022 roku koordynatorzy, pracownicy socjalni oraz
specjalisci pracy z rodzing zorganizowali i uczestniczyli w 1886 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. W sytuacjach, kiedy w jednej rodzinie przebywa wiecej niz
jedno dziecko i matoletni uczeszczajg do réznych placéwek edukacyjnych, pracownicy organizujg
oddzielne posiedzenia w sprawie oceny ich sytuacji.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizator rodzinnej
pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy wtasciwy sad o catoksztatcie sytuacji osobiste]
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka.
Koordynatorzy, pracownicy socjalni, specjalisci pracy z rodzing przygotowali w 2022 roku tacznie 1818
informacji wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej, w sytuacji kiedy w rodzinie
umieszczone jest wiecej niz jedno dziecko, pracownicy sporzadzali wspdlng dla dzieci informacje do
sadu.

W ramach wspétpracy z sgdami pracownicy na biezgco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Uczestniczyli w 88 posiedzeniach sgdu w sprawach rodzin zastepczych oraz wychowankéw.
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W wyniku pracy koordynatordw, pracownikdw socjalnych oraz specjalistéw pracy z rodzing, w sprawach
rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz umieszczonych w nich dzieci, w 2022 roku
Centrum wystepowato do sgdu z wnioskiem o:

Rozwigzanie rodziny zastepczej — 13 razy.

Pozbawienie wtadzy rodzicielskiej — 47 razy.

Uregulowanie sytuacji prawnej dziecka — 19 razy.

Zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego — 7 razy.

Umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekuriczo-wychowawczej — 11 razy.
Wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — 12 razy.
Rozstrzygniecia w innych sprawach (m.in. informacja o zmianie adresu, o $mierci rodziny zastepczej

Nouhk wNeE

prosba o przestanie postanowienia) — 14 razy.

Na dzient 31.12.2022 roku wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych miaty sporzagdzone
przez koordynatordw, pracownikdw socjalnych, specjalistéw pracy z rodzing i realizowane plany pomocy
dziecku.
Koordynatorzy, pracownicy socjalni, specjalisci pracy z rodzing podobnie jak w latach ubiegtych zgtaszali
na biezgco dzieci z uregulowang sytuacjg prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny
przysposabiajgcej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy, pracownicy socjalni oraz specjalisci
pracy z rodzing realizujgcy zadania w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej wspdtpracuja z Wojewddzkim
Osrodkiem Adopcyjnym (WOA), Katolickim Osrodkiem Adopcyjnym (KOA) i Osrodkiem Adopcyjnym TPD
w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjg prawng. Koordynatorzy, pracownicy
socjalni oraz specjalisci pracy z rodzing tgcznie do wymienionych osrodkéw zgtosili w 2022 roku
75 matoletnich bedgcych wychowankami rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych.
Sytuacja zgtoszonych do Osrodka dzieci byta omawiana podczas posiedzen w sprawie oceny sytuacji
dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej z udziatem przedstawiciela Osrodka. Ostateczna decyzja
dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do poszukiwania rodziny
adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka, ktéra w 64 przypadkach podijeta
decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do adopcji, 11 zgtoszen nie zostato do 31.12.2022 roku
rozpatrzonych lub o decyzji Komisji nie zostato powiadomione Centrum. Na podstawie Zarzgdzenia
Dyrektora WCPR na biezgco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej i prowadzacych rodzinne domy
dziecka. W 2022 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe zostaty ocenione 324 razy.
W zwigzku z opinig, otrzymaty oceny: - pozytywne - 288 rodzin, pozytywne z zaleceniami - 30 rodzin,
pozytywne warunkowe - 1 rodzina, negatywne - 5 rodzin.
Pracownicy Centrum spotykali sie z rodzinami, ktére otrzymaty ocene pozytywna z zaleceniami,
pozytywng warunkowg lub negatywna. Podczas spotkania w siedzibie WCPR z kazdg z rodzin oméwiono
wypetnianie przez nig funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazéwki do dalszej pracy.
Gtéwne trudnosci, ktdre byty zgtaszane przez rodziny zastepcze i zdiagnozowane przez koordynatoréw,
pracownikéw socjalnych oraz specjalistéw pracy z rodzing to:
- uzaleznienie rodzicow,
- trudnosci zwigzane z przepracowaniem zatoby po $mierci rodzicow,
- nieregularne kontakty z rodzicami,
- trudnosci lokalowe,
- trudnosci edukacyjne dzieci,
- problemy emocjonalne matoletnich wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen z domu rodzinnego oraz

wejscia w okres adolescencji,
- brak dziatan podejmowanych przez rodzicéw na rzecz powrotu matoletnich pod ich opieke,
- problemy zdrowotne matoletnich wymagajgce specjalistycznego wsparcia,
- dtugie terminy oczekiwania na wizyte do lekarza psychiatry.
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2) Zawodowa piecza zastepcza
W 2022 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka od stycznia 2022 roku
byty wspierane przez 7 koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej. Dwdch koordynatoréw
wspotpracowato réwniez z 5 placéwkami rodzinnymi funkcjonujgcymi na terenie m.st. Warszawy.
Zadania koordynatoréw w Zespole ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej obok wspierania samych rodzin
zastepczych zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka obejmujg prowadzenie spraw dzieci i
dazenie
do szybkiej stabilizacji sytuacji prawnej matoletnich przebywajgcych pod opieka rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka.

Tabela 12: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu rodzinnego, stan na 31.12.2022 roku

. . . . Liczba
Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin 3
wychowankéw
Rodziny zastepcze zawodowe 19 62
Rodzinne domy dziecka 17 109
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu rodzinnego 5 29

Pracownicy Zespotu w 2022 roku odbyli tgcznie 1614 spotkan z osobami sprawujgcymi zawodowg
rodzinng pieczg zastepcza.

Obok wsparcia zawodowych opiekunéw zastepczych koordynatorzy podejmowali dziatania majgce na
celu niezwtoczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem. Po przyjeciu kazdego dziecka do
pieczy zastepczej zawodowej WCPR, podobnie jak w przypadku umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej, wystepowat do
osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbga o przestanie istotnych informacji dotyczacych dziecka oraz
dotychczasowej wspdtpracy jego rodzicow z osrodkiem. W dalszej kolejnosci WCPR wystepowat do
osrodkow o udzielenie rodzicom dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej pomocy w formie
przydzielenia asystenta rodziny,

a takze na Policje z prosba o przekazanie informacji o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania
rodzicow interwencjach. tacznie pracownicy Zespotu ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej w 2022 roku
wystapili 489 razy do innych instytucji z zapytaniem o sytuacje dziecka (gtéwnie placéwek
edukacyjnych), jego rodzicdw oraz udzielenie im wsparcia (osrodkéw pomocy spotecznej).

Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2022 roku zorganizowali i uczestniczyli w 452
posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, przekazali do sadu
443 informacje o catoksztatcie sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej (cze$¢ przygotowanych
dla rodzenstw).

Koordynatorzy w 2022 roku wspotpracowali z 48 asystentami rodziny, a takze 54 pracownikami
socjalnymi z osrodkdw pomocy spotecznej oraz 25 innymi specjalistami wspierajgcymi rodzicédw dzieci
przebywajgcych w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo w
sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z osrodkiem pomocy spotecznej pracownicy (asystent rodziny,
pracownik socjalny) sg zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w
pieczy zastepcze;.

Przedstawiciele WCPR brali aktywny udziat w 192 posiedzeniach sgdu (osobiste
wstawiennictwo/przygotowywanie pism) w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy
zastepczej. Ponadto w 8 przypadkach petnili funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego

w rodzinie zastepczej zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.

W 2022 roku WCPR wystgpit do sadu w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy zastepczej:
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- 48 razy z wnioskiem o wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicdw wtadzy rodzicielskiej,
- 44 razy z wnioskiem o zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego,
- 24 razy w innych sprawach, m.in. przyspieszenia terminu sprawy, podtrzymania wniosku o wszczecie
z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicdw wtadzy rodzicielskiej, zmiany w zakresie wskazanej formy
pieczy zastepcze;.
Na dzien 31.12.2022 roku wszystkie dzieci przebywajgce w zawodowej pieczy zastepczej podobnie jak
dzieci przebywajgce pod opieka rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych miaty
sporzadzone przez koordynatordéw i realizowane plany pomocy dziecku.
W 2022 roku zostato ocenionych 10 rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka, 6 z nich otrzymato ocene pozytywna, 4 ocene pozytywng z zaleceniami. Zadna rodzina zastepcza
zawodowa ani prowadzacy rodzinny dom dziecka nie otrzymali oceny pozytywnej warunkowej oraz
negatywnej. Pracownicy Centrum z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgacymi rodzinne domy
dziecka, ktdrzy otrzymali oceny pozytywne z zaleceniami omawiali ich tres¢ oraz ustalali dziatania
niezbedne do rozwoju kompetencji. Podczas rozmdéw zostaty im przedstawione zalecenia i wskazéwki do
dalszej pracy.
W 2022 roku zostata rozwigzana umowa z 1 zawodowa rodzing zastepcza, jednocze$nie WCPR rozpoczat
wspotprace z 1 nowym rodzinnym domem dziecka.
W czerwcu 2022 roku WCPR zorganizowat Dzien Rodzicielstwa Zastepczego w teatrze, w ktérym
uczestniczyli miedzy innymi petnigcy funkcje zawodowej rodziny zastepcze i prowadzgcy rodzinne domy
dziecka oraz Dzien Dziecka w sali zabaw. Spotkanie Mikotfajkowe odbyto sie w grudniu 2022 roku. Miato
ono charakter spotkania integracyjnego wraz z poczestunkiem oraz rozdaniem upominkéw dla dzieci z
Zawodowej Pieczy Zastepczej w postaci voucherdéw do kina oraz voucherdéw na sale zabaw ,Sensorysie”.

2. Instytucjonalna piecza zastepcza

Pracownicy Dziatu ds. Instytucjonalnego Wsparcia Dziecka i Rodziny, Zespotu ds. placéwek opiekuriczo-
wychowawczych realizujg zadania zwigzane z prowadzeniem placowek opiekurniczo-wychowawczych.
Podejmowane przez nich dziatania to miedzy innymi kwalifikowanie i kierowanie dzieci do instytucjonalnej
pieczy zastepczej oraz zadania zwigzane z interwencyjnym przewozem dzieci do pieczy zastepcze;j.
Pracownicy Zespotu ds. placéwek opiekuriczo-wychowawczych uczestniczg w spotkaniach zespotéw

ds. okresowej oceny sytuacji dziecka organizowanych w placéwkach opiekurczo-wychowawczych,
organizujg i prowadzg zebrania z koordynatorami placowek. Ponadto udzielajg pracownikom placéwek
wsparcia merytorycznego m.in. w zakresie prowadzenia dokumentacji.

1) Placéwki opiekunczo-wychowawcze
Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 roku na terenie m.st. Warszawy funkcjonowato tacznie 56 placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 634 miejsca: 4 placéwki prowadzone byty na zlecenie
m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne, a 52 placéwki funkcjonowaty jako jednostki publiczne,
natomiast jedna z placdwek zostata ,,zawieszona” z uwagi na prowadzenie kompleksowego remontu.
Publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze byty obstugiwane przez 3 Zespoty do obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych, ktére zapewniajg im wspdlng obstuge administracyjng, finansowa,
organizacyjng i prawna.
Tabela Nr 12 i Nr 13 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie
m.st. Warszawy z wyszczegdlnieniem liczby miejsc. Przecietna srednich miesiecznych wydatkéw
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placdwce opiekuniczo-wychowawczej w m.st. Warszawie
w 2022 roku wyniosta 10 126,65 zt.
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Tabela 13: Placéwki opiekunczo-wychowawcze wedtug typdw, liczby miejsc oraz liczby oséb

korzystajacych
. . L Liczba wychowankéw
| T lacowki Liczba Liczba miejsc } ta h .
. acowki orzystajacych z miejsc
P PP placowek (stan na 31.12.2022) ystalRcy :
(stan na 31.12.2022)
socjalizacyjnego 45 536 567
2. interwencyjnego 3 42 58
specjalistyczno-
3, | SPedalsly 2 27 31
terapeutycznego
4, rodzinnego 5 29 27
Razem 56 648 684

Tabela 14: Wykaz placéwek obstugiwanych przez Zespoty do obstugi Placdwek Opiekuriczo-
Wychowawczych oraz placéwki niepubliczne

. . Liczba
Lp. Zespoty Liczba placéwek miejsc
socjalizacyjnych - 10 120
1 Zespot do obstugi Placowek interwencyjnych - 2 28
' Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 | specjalistyczno-terapeutycznych - 2 27
rodzinnych - 2 9
Zespot do obstugi Placowek - .
2 OpiZkuﬁczo-Wyﬁhowawczych Nr 2 socjalizacyjnych - 16 175
3 Zespot do obstugi Placéwek ?:tcejf\l,\l,zeanczl;?:;:h-_lf 11846
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 -
rodzinnych - 3 20
4, Placéwki niepubliczne socjalizacyjnych - 4 55

Pracownicy Centrum utrzymujg staty kontakt z placéwkami, monitorujg ich biezgca prace i wspieraja
kadre w rozwigzywaniu biezgcych probleméw. WCPR w 2022 roku zorganizowato we wspotpracy z IOM
(International Organization For Migration) 7 szkolen dla pracownikéw Zespotéw do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych oraz niepublicznych placéwek opiekuiczo-wychowawczych na temat:
»Przeciwdziatanie handlowi ludzmi”, ,Komunikacja miedzykulturowa”, ,Przeciwdziatanie przemocy

ze wzgledu na pte¢, przeciwdziatanie przemocy seksualnej i wykorzystaniu”, ,,Metody pracy z dzie¢mi

i mtodziezg w sytuacji przymusowej oraz opieka nad dzieckiem cudzoziemskim”, ,,Praca z osobami

z grup wrazliwych (np. osoby z niepetnosprawnoscig, LGBTQI)”, , Kurs jezyka ukrainskiego”. tacznie ze
szkolen skorzystato 85 pracownikéw placéwek. Ponadto WCPR zorganizowato 3 szkolenia

dla pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych na temat: ,Pierwsza Pomoc Przedmedyczna”
(udziat wzieto 49 pracownikéw placéwek), ,Zamodwienia publiczne” (udziat wzieto 20 pracownikéw
placéwek) oraz ,,Zywienia zbiorowego” (udziat wzieto 27 pracownikéw).

W 2022 roku Centrum zorganizowato w kazdym Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych po 4 zebrania z wychowawcami petnigcymi funkcje koordynatoréw placéwek,
uczestniczyli w nich réwniez zastepcy dyrektoréw Zespotdw i kierownicy Dziatu specjalistow.

Celem spotkan byto omdwienie spraw zwigzanych ze wspotpracg Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie i placéwek, Zespotéw oraz sytuacji zwigzanej z wojng na terenie Ukrainy.

W 2022 roku pracownicy WCPR przeprowadzili 31 wizytacji w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.
Podczas wizytacji pracownicy Centrum sprawdzali zorganizowanie dzieciom czasu wolnego, zapewnienia
wtasciwe] opieki w placéwce, warunki pobytu dzieci w placéwce.

Ponadto WCPR w ramach wspodtpracy z Centrum Wspierania Rodzin ,,Rodzinna Warszawa” zorganizowat
9 szkolen dla pracownikdw placowek opiekunczo-wychowawczych obstugiwanych przez Zespoty do
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2)

obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych na temat: ,NVC pracy z nastolatkiem” (udziat wzieto 24
pracownikéw placowek), ,, TZA-Trening Zastepowania Agresji” (udziat wzieto 19 pracownikow placéwek),
»Zachowania autodestrukcyjne dzieci i mtodziezy: zaburzenia odzywiania” (udziat wzieto 10
pracownikéw placéwek) ,,Zachowania autodestrukcyjne dzieci i mtodziezy: samookaleczenia oraz préby
samobdjcze” (udziat wzieto 19 pracownikéw placéwek), ,Uzaleznienia cyfrowe (telefon, komputer) u
dzieci i mtodziezy” (udziat wzieto 13 pracownikéw placéwek), ,,Radzenie sobie ze stresem i profilaktyka
wypalenia zawodowego” (udziat wzieto 14 pracownikdw placowek), , Pierwsza pomoc przedmedyczna”
(udziat wzieto 55 pracownikéw placéwek), ,Rozwdj psychoseksualny dzieci i mtodziezy z elementami
wykorzystania seksualnego” (udziat wzieto 18 pracownikéw placéwek) oraz ,, Zaburzenia psychiczne u
dzieci i mtodziezy (jakie zachowania dzieci mogg niepokoi¢” (udziat wzieto 19 pracownikéw placéwek).
Dyrektor WCPR wraz z Zastepcg odbyta 4 spotkania z Dyrektorami Zespotdw do obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych. Podczas spotkarh omdwione zostaty sprawy organizacyjne placéwek oraz
kwestie wazne z perspektywy pracy Dyrektoréw i WCPR. Ponadto odbyty sie 2 spotkania z Dyrektorami
niepublicznych placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Podczas zebran omdwione zostaty sprawy
organizacyjne, zasady wspotpracy z osobami wspierajgcymi prace wychowawczg placowek, wsparcie
0sOb usamodzielnianych z pieczy zastepczej oraz zasady wydatkowania swiadczerh wychowawczych.

Skierowania do placéwek opiekuriczo-wychowawczych

W 2022 roku w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto tacznie 970
wychowankdéw. W tym okresie przyjeto 286 matoletnich.

WCPR na prosbe Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy 23 razy potwierdzato informacje o umieszczeniu
dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w celu minimalizacji wyptacania swiadczen rodzinnych
nienaleznie pobranych.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na Wykresie 11, WCPR wydato 290 skierowan dla matoletnich
przyjetych na podstawie postanowienia Sgdu, w tym: do placdwek typu interwencyjnego - 93,
socjalizacyjnego - 182, specjalistyczno-terapeutycznego - 9 oraz rodzinnego - 6.

Wykres 11: Skierowania do placowek opiekuriczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy

2%

M placéwki typu interwencyjnego

39

M placéwki typu socjalizacyjnego

placowki typu specjalistyczno-
terapeutycznego

M placéwki typu rodzinnego

Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placowek opiekunczo-
wychowawczych. Najwiekszy odsetek skierowan jest do placéwek typu socjalizacyjnego, ktérych
najwiecej funkcjonuje w m.st. Warszawie. Poréwnywalna ze sobg jest liczba wydanych skierowan
do placéwek typu rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego. 1/4 wszystkich skierowan stanowig
skierowania wydane do 3 placodwek typu interwencyjnego. Wysoki odsetek wynika ze specyfiki tych

placowek, w ktérych pobyt z zatozenia powinien by¢ krotkotrwaty.
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Ponadto dla matoletnich przyjetych do placéwek opiekuriczo-wychowawczych na wniosek: Policji, Strazy
Granicznej, szkot, osrodkdw pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicow oraz dzieci wydano 68
Zawiadomien o objeciu dziecka opieka. Z ogdlnej liczby Zawiadomien 34 zostato wydanych dla dzieci
pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytéw
interwencyjnych trwajacych od kilku godzin do kilku dni.

W przypadkach koniecznosci skierowania do placéwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,

po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato dla Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy 73 projekty wnioskow (dotyczacych 78 dzieci) o uzyskanie zezwolenia
Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, powyzej dopuszczalnej liczby dzieci

w placéwce opiekuniczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego wystgpienia
przygotowato 51 projektéw wyjasnien (dotyczacych 96 dzieci).

W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placéwki opiekunczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w placédwece z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspétpracy
rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz dokumentéw dotyczacych
dziecka.

W przypadku dzieci, ktdre wymagaty specjalistycznej opieki i byty w okresie oczekiwania

na przysposobienie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrdcito sie z prosbg do Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej o wydanie skierowania do Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego

w Otwocku oraz Regionalnej Placdwki Opiekuniczo-Terapeutycznej w Kraszewie-Czubakach.

W 2022 roku do IOP zostato przyjetych 11 dzieci pochodzgcych z m.st. Warszawy, natomiast w RPOT
specjalistyczng opieka objetych zostato 6 dzieci.

Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce

Pracownicy Centrum brali udziat w zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce. Podczas
posiedzen tych zespotdw omawiana bytfa sytuacja poszczegdlnych wychowankéw oraz ustalane

byty dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2022 roku odbyty sie 344 zespoty

w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Ponadto pracownik Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w okresie sprawozdawczym uczestniczyt
w 4 posiedzeniach w Interwencyjnym Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku, w ktérym przebywajg dzieci
z terenu m.st. Warszawy oraz w 4 posiedzeniach Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego w Kraszewie-
Czubakach i 4 posiedzeniach Regionalnej Placéwce Opiekunczo-Terapeutycznej w Kraszewie-Czubakach.
Interwencyjny przewoz dzieci do pieczy zastepczej

Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastepczej i miejsce planowanego objecia dzieci opieka oraz ustalali z osobg
przeprowadzajacg interwencje date i godzine odebrania dziecka.

W 2022 roku pracownicy WCPR uczestniczyli w 70 interwencjach, w wyniku ktérych przewieziono 69
dzieci, w tym rodzenstwa do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastepczej.

Nie kazda interwencja konczyta sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy.

Zespot ds. usamodzielniania wychowankéw

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2022 roku realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.

Do podstawowych zadan pracownikdw Zespotu nalezy wspieranie wychowankdw instytucjonalnej pieczy
zastepczej w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU),
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie rozwoju
kompetencji spotecznych. Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie prace pracownikéw Zespotéw do
obstugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Warszawie oraz pracownikéw niepublicznych
placowek opiekunczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem usamodzielniania
wychowankdéw, m.in. rozeznawali potrzeby i problemy placéwek dotyczgce tej grupy mtodziezy.
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Pracownicy WCPR wspétpracowali z 401 usamodzielnianymi wychowankami placéwek opiekunczo-

wychowawczych. W ramach wspétpracy z placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi w 2022 roku

pracownicy WCPR wspierajgcy usamodzielnianych wychowankéw z tej formy pieczy zastepczej

uczestniczyli w 61 spotkaniach zespotdéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach

z petnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajacymi w placéwkach.

Dyrektor WCPR w 2022 roku zaakceptowat 146 kandydatéw na opiekunédw usamodzielnienia

wychowankdéw przebywajgcych w placéwkach opiekurczo-wychowawczych oraz 107 Indywidualnych

Programow Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankdw tych placéwek.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzgdzano wspdlnie z usamodzielnianym wychowankiem

placéwki opiekunczo-wychowawczej weryfikacje IPU. W 2022 roku dokonano 150 zmian w IPU.

Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2022 roku 86 ocen koricowych procesu

usamodzielnienia.

W ramach realizacji tego zadania WCPR wspétpracowato z 37 petnoletnimi wychowankami, ktérzy

opuscili placowki z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Byli to wychowankowie:

- mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych — 35 0sdb,

- zaktadéw poprawczych - 2 oséb.

Dyrektor WCPR w 2022 roku zaakceptowat 41 kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia

wychowankdéw przebywajacych w placoéwkach z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz 59 IPU

sporzadzonych przez wychowankdéw tych placowek. WCPR wspomagato prawidtowy przebieg realizacji

IPU. Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2022 roku 26 ocen koricowych procesu

usamodzielnienia wychowankéw usamodzielniajgcych sie w oparciu o przepisy ustawy

0 pomocy spoteczne;.

W ramach realizowanych zadan pracownicy przeprowadzili 364 spotkania w miejscu zamieszkania

wychowanka i 1198 na terenie WCPR. Centrum prowadzito tez postepowania administracyjne w

sprawach z zakresu usamodzielniania wychowankéw placdwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o

pomocy spoteczne;j.

W wyniku tego postepowania osoby usamodzielniane zostaty objete nastepujacymi formami pomocy:

- na kontynuowanie nauki— 33,

- na usamodzielnienie — 6,

- 3 osoby otrzymaty pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielato pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

m.in. poprzez uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankdéw. W 2022 roku z pobytu

w 22 mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankdéw skorzystato 69 oséb usamodzielnianych.

Pracownicy WCPR odbyli 289 wizyt w mieszkaniach dla usamodzielnianych.

W 2022 roku WCPR pozostawato w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi

realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankdw takich jak: Fundacja po DRUGIE,

Fundacja Szczesliwej Drogi, Fundacja Atalaya, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk,

Fundacja Robinson Crusoe, Punkty Informacyjno-Konsultacyjne.

Z oferty Punktu Wparcia dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS skorzystato 37 wychowankdéw

usamodzielniajgcych sie z instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dodatkowo w 2022 roku pracownicy WCPR

przeprowadzili na zlecenie innych powiatow 24 wywiady srodowiskowe oraz dokonali 38 ocen

etapowych procesu usamodzielnienia wychowankdéw pieczy zastepczej zgodnie

z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Zadania zwigzane z matoletnimi obywatelami Ukrainy w instytucjonalnej pieczy zastepczej

Na podstawie z ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego Panstwa Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie od 2022 roku prowadzi

ewidencje matoletnich obywateli Ukrainy. Do ewidencji wpisywane s3 dzieci, ktére samodzielnie

przekroczyty granice Rzeczpospolitej Polskiej bez osoby dorostej oraz matoletni, ktorzy przebywali w
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pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy i po 24 lutego 2022 roku przybyli do Polski. Dodatkowo do
ewidencji zostali wprowadzeni matoletni obywatele Ukrainy, ktérzy przebywajg w instytucjonalnej
pieczy zastepczej. Ponadto prowadzony jest rejestr postanowien sgdéw w sprawie ustanowienia
opiekunéw tymczasowych, do 31.12.2022 roku do rejestru wpisano 1715 opiekundw tymczasowych oraz
2083 dzieci.

W instytucjonalnej pieczy zastepczej zostato umieszczonych 33 obywateli Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na prosbe
Urzeddw m.st. Warszawy 9 razy potwierdzito wpis do ewidencji matoletnich obywateli Ukrainy.

3. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego realizuje Dziat Wsparcia
Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej (DWSS).
W tej czesci Centrum realizuje dwa gtéwne zadania:
1) Prowadzenie proceséw kwalifikacji kandydatdw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
i prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
2) Udzielania wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej.

Wykres 12: Podziat zadan w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej

spokrewnionej ( «dla opiekunow )
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Zadania realizowane sg przez specjalistow przy Scistej wspoétpracy z pracownikami pionu pieczy zastepczej
WCPR.
DWSS funkcjonuje w lokalizacji przy al. Zjednoczenia 34 i przy ul. 11 Listopada 15B. W roku 2022 dwdch
pedagogow prowadzito procesy kwalifikacyjne kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej, natomiast jeden psycholog, pedagog oraz specjalista pracy socjalnej organizowali i czynnie
uczestniczyli w procesach kwalifikacyjnych kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka. Szesciu (okresowo siedmiu)
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psychologdw przeprowadzato badania kandydatow i oséb petnigcych funkcje niezawodowej i zawodowej
rodziny zastepczej oraz oséb prowadzgcych rodzinny dom dziecka dotyczace predyspozycji i motywacji do
petnienia tej funkcji. Pieciu psychologéw diagnozowato dzieci przebywajgce w rodzinnej pieczy zastepcze;j i
na tej podstawie sporzgdzato diagnoze psychofizyczng badanego dziecka. Trzech terapeutdéw prowadzito
terapie wychowankoéw rodzinnej pieczy zastepczej i psychoedukacje opiekundw zastepczych (1 osoba
dzielita etat z dziataniami na rzecz petnoletnich wychowankéw w PUNKTUS-ie). Starszy terapeuta,
terapeutka, dwdch psychologdéw i dwdch pracownikéw socjalnych realizowato zadania w Punkcie Wsparcia
dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS. Zastepca kierownika DWSS koordynowata dziatania Szkoty
Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego.

1) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu
dziecka.

Wykres 13: Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka

kwalifikowanie

kandydatow
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej dotyczace organizowania szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan
psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej. Zgodnie
z wymogami ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatéw do poszczegdlnych form rodzinnej pieczy
zastepczej sg zrdéznicowane i wynikajg z potrzeb i przepiséw prawa.

a) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej
W(CPR kwalifikuje kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo ze ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje tak rozbudowanej formy
przygotowania kandydatéw. Biorgc jednak pod uwage potrzeby kandydatéow oraz mozliwosci
wyposazenia kazdego z nich w podstawowg wiedze dotyczgca rozwoju dziecka, jego potrzeb,
nawigzywania wiezi, kwestii wychowawczych, komunikacji i uregulowan prawnych zwigzanych
z pieczg zastepczg, WCPR podjeto decyzje o przygotowaniu kandydatéw w formule procesu
kwalifikacyjnego.

Proces kwalifikacyjny obejmuje:
- analize sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej na podstawie ztozonych przez kandydatéw
dokumentdéw i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,
- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej,
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- udziat w szkoleniu, ktérego zakres uwzglednia potrzeby rodziny i dziecka.

W 2022 roku w procesie kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnione;j:

- 127 osd6b (87 srodowisk) przystgpito do procesu,

- 87 0sbb (58 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do szkolenia,

- 21 0séb (15 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do szkolenia,

- 81 0s6b (56 srodowisk) ukoriczyto szkolenie,

- 88 0s6b (62 srodowiska) otrzymato pozytywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- 3 osoby (2 srodowiska) nie zostaty pozytywnie zaopiniowane przez organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej,

- 14 0s6b (10 srodowisk) otrzymato negatywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- osoby szkolgce przeprowadzity 77 wywiaddw w miejscu zamieszkania kandydatéw w celu oceny ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania warunkéw, o ktérych
mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,

- psycholodzy sporzadzili 116 opinii psychologicznych dotyczgcych predyspozycji i motywacji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktére zostaty omdéwione z osobg badang,

- odbyto sie 25 posiedzen Komisji Kwalifikujgcych, z ktérych sporzgdzono 139 protokotow.

W 2022 roku odbyto sie 7 edycji szkoleniowych. Ze wzgledu na pandemie w pierwszych dwéch

miesigcach roku i zwigzane z tym ograniczenia pracownicy WCPR dostosowali forme szkolenia do

mozliwosci organizacyjnych.

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

0d 01.01.2022 roku wszyscy kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowe] zgtaszali

sie do WCPR do procesu kwalifikacji, natomiast zgodnie z podziatem kompetencji kandydaci do petnienia

funkcji rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnieni i niespowinowaceni z dzieckiem byli szkoleni
wedtug autorskiego Programu ,,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom” zatwierdzonego przez Ministerstwo

Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, z kolei kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej

niezawodowej spokrewnieni lub spowinowaceni z dzieckiem, brali udziat w szkoleniu prowadzonym na

zlecenie m. st. Warszawy przez Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz

Dom wedtug Programu PRIDE. W 2022 roku odbyto sie 5 cykli szkoleniowych, w tym 3 prowadzone przez

WCPR i 2 przez Osrodek PORT.

W 2022 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

niezawodowej:

- 91 os6b (59 srodowisk) przystgpito do procesu kwalifikacji,

- 69 0s6b (47 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,

- 34 0s6b (20 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do udziatu
w szkoleniu,

- 50 0s6b ukonczyto szkolenie tj. 23 osoby zostato przeszkolonych przez Osrodek PORT
i 27 przez WCPR,

- 41 os6b (29 srodowisk) otrzymato Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej,

- pracownicy WCPR przeprowadzili 63 wywiady w miejscu zamieszkania kandydatéw w celu oceny ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania warunkoéw, o ktdrych
mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,

- psycholodzy sporzadzili 94 opinie psychologiczne dotyczgce predyspozycji i motywacji kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, ktére zostaty omoéwione z osobami badanymi,

- odbyto sie 36 posiedzen Komisji Kwalifikujgcej, z ktdrych sporzgdzono 165 protokotéw,

- odbyto sie 16 spotkan informacyjnych z osobami zainteresowanymi tematyka pieczy zastepczej, ktére
nie zdecydowaty sie ztozy¢ wnioskow o przystgpienie do procesu kwalifikacji.
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c)

d)

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia

rodzinnego domu dziecka

W 2022 roku WCPR zawarto umowe z jedng rodzing na prowadzenie rodzinnego domu dziecka oraz z

jedna (zakwalifikowang w 2021 roku) na petnienie funkcji zawodowej rodziny zastepcze;j.

Jednoczesnie 4 kolejne niezawodowe rodziny zastepcze funkcjonujgce na terenie m.st. Warszawy zgtosity

swojg gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej.

W toku procesu kwalifikacji Komisja Kwalifikujgca trzem z tych rodzin nie wydata rekomendac;ji do

udziatu w szkoleniu i rekomendowata realizacje zalecen po badaniu predyspozycji i motywacji do

petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej w celu wzmocnienia ich kompetencji przed ewentualng

zmiang kwalifikacji, proces kwalifikacji tych kandydatéw zostat wstrzymany, proces kwalifikacji 1

kandydatki bedzie kontynuowany w 2023 roku.

W 2022 r oku w procesie kwalifikacji dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej:

- 1 osoba prowadzgca proces kwalifikacji przeprowadzita 1 wywiad w miejscu zamieszkania kandydatki
w celu oceny jej sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania
warunkoéw, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7, natomiast w trzech srodowiskach Komisja
Kwalifikujgca oceniata ww. sytuacje na podstawie wywiaddéw przeprowadzonych przez koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej,

- psycholodzy sporzadzili 3 opinie psychologiczne dotyczgce predyspozycji i motywacji kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktére zostaty omdéwione z osobami badanymi,

- odbyto sie 1 posiedzenie Komisji Kwalifikujacej, z ktorych sporzadzono 3 protokoty.

Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2023-2025

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie we wspotpracy z Biurem Pomocy i Projektow

Spotecznych wspdtpracowato w zakresie przeprowadzenia ewaluacji ex-post Programu Rozwoju Pieczy

Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2019-2021. Celem podstawowym ewaluacji byta analiza i ocena

realizacji Programu oraz opracowanie wnioskéw i rekomendacji dotyczgcych kolejnej edycji programu.

Pracownicy WCPR — Zastepca Dyrektora ds. Pionu Pieczy Zastepczej, pracownicy DWSS, Zespotdw ds.

Rodzinnej Pieczy Zastepczej, Dziatu Instytucjonalnego Wsparcia Dziecka i Rodziny

wzieli udziat w pogtebionych wywiadach indywidualnych (IDI) jako realizatorzy dziatan z zakresu

objetego Programem, odbyty sie takze 2 wywiady grupowe. Jeden wywiad grupowy

z przedstawicielami zawodowych rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka

i drugi z przedstawicielami rodzin zastepczych niezawodowych i spokrewnionych. W grudniu 2022 roku

w ramach dziatan na rzecz opracowania nowego Programu rozwoju pieczy zastepczej w WCPR odbyty sie

2 warsztaty konsultacyjne - pierwszy z rodzinami zastepczymi zawodowymi i osobami prowadzgcymi

rodzinne domy dziecka, drugi z pracownikami placéwek opiekuriczo-wychowawczych z terenu m.st.

Warszawy. Przedmiotem warsztatéw byty konsultacje zatozen i celéw do realizacji w nowym Programie

rozwoju pieczy zastepczej na lata 2023-2025.
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2) Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepcze;j.

Wykres 14: Zadania Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolern RPZ majace na celu zapewnienie

pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym i wychowankom

rozbuaowane

profesjonalizacja
zawodu opiekuna
zastepczego

pomoc i wsparcie Scista wspdlpraca

wsparcie
petnoletnich z NGO
wychowankdow

)
Szkofa . .
dla opiekunow Profesjonalneg Osrodek Wsparcia
I e R L
| — o

.
dla dzieci

w pieczy
zastepczej

specjalistyczne

a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne:

wsparcie dla opiekunéw zastepczych:

prowadzenie przez pracownikéw WCPR dwdch Grup Wsparcia dla rodzin zastepczych, spotkania
odbywaty sie cyklicznie raz w miesigcu, jedna w godzinach przedpotudniowych, druga popotudniowych
(zgodnie z potrzebami uczestnikéw), w zwigzku ze stanem epidemii COVID-19 w przypadku jedne;j
grupy spotkania do marca 2022 roku odbywaty sie w trybie on-line, nastepnie stacjonarnie. W ciggu
roku odbyto sie 15 spotkan Grupy Wsparcia, w ktdrych z rézng czestotliwoscig uczestniczyto 15 osdb,
omawianie przez psychologa wnioskow i zalecen z badan dotyczacych predyspozycji

i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka (przeprowadzanych co 2 lata - tgcznie 116 opinii), przeprowadzono 116
spotkan z opiekunami zastepczymi,

superwizja dla osdb petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej i prowadzgcych rodzinny dom
dziecka, odbyto sie 10 spotkan superwizyjnych, z tej formy wsparcia skorzystato 10 osdb,

szkolenia dla osdb petnigcych funkcje rodziny zastepczej, ta forma wsparcia dedykowana byta dla
rodzin zastepczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych i oséb prowadzacych rodzinne
domy dziecka; we wspétpracy z pracownikami trzech Zespotéw Rodzinnej Pieczy Zastepczej pracownik
DWSS przygotowat i zrealizowat 6 szkolert dostosowanych do potrzeb indywidualnych rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych. Dla kazdego uczestnika przygotowano sprofilowang
konsultacje, a dla grupy tworzono za kazdym razem warsztat uwzgledniajacy ich specyficzne potrzeby
(wszystkie pod tytutem ,Jak dziata cztowiek — doskonalenie umiejetnosci wychowawczych
spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastepczych"). Dla uczestnikdw przygotowano wiele
materiatdw podsumowujacych szkolenie oraz ,pigutek wiedzy” na najbardziej interesujgce ich tematy z
zakresu psychologii i wychowania. tacznie zrealizowano 28 konsultacji i 6 warsztatéw, w ktorych
ostatecznie uczestniczyty 23 rodziny spokrewnione i niezawodowe.

Dla rodzin zastepczych zawodowych i oséb prowadzgcych rodzinne domy dziecka zorganizowano dwa
szkolenia specjalistyczne uwzgledniajgce potrzeby i specyfike pracy oséb zawodowo zajmujacych sie
pieczg zastepcza: pierwsze ze szkolen to ,Wideotreninig Komunikacji — zastosowaniem Metody VIT”,
ze wzgledu na tematyke i specyfike stosowanej metody szkolenie realizowane byto bezposrednio w
miejscu zamieszkania rodziny zastepczej, z udziatem opiekundw i dzieci - z tej formy podnoszenia
kwalifikacji skorzystato tacznie 7 rodzin (3 rodziny zastepcze zawodowe i 4 rodzinne domy dziecka),
drugie szkolenie dotyczyto ,,Pracy z dzieckiem po przemocy” — odbyty sie dwa cykle szkoleniowe, w
ktorych facznie brato udziat 21 oséb — 9 osdb petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej i 12
0s6b prowadzacych rodzinne domy dziecka na terenie m.st. Warszawy.
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b)

wsparcie dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej:

- psycholog — sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktdre koncza sie wydaniem zalecen do
dalszej pracy opiekundw i pracownikéw placéwek edukacyjnych, sporzgdzono 320 diagnoz,
w tym 165 dla dzieci umieszczonych w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 54 dla dzieci
umieszczonych w rodzinach zastepczych niezawodowych, 101 dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka,

terapeuta - terapia indywidualna dzieci i mtodziezy, prowadzenie warsztatow psychoedukacyjnych dla

wychowankéw, indywidualnym wsparciem terapeutycznym objeto 97 dzieci, w tym 70 z rodzin

zastepczych spokrewnionych, 21 z rodzin zastepczych niezawodowych, 6 z rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka, terapeuci prowadzacy terapie dla dzieci udzielali rdwniez
wsparcia opiekunom zastepczym w formie konsultacji i porad, z ktérych skorzystato 106 rodzin
zastepczych, w tym 78 rodzin zastepczych spokrewnionych, 24 rodziny zastepcze niezawodowe,

4 rodziny zastepcze zawodowe. Wsparciem grupowym zostato objetych 26 dzieci, w tym w grupie

terapeutycznej 10 dzieci, w grupie wsparcia 10 dzieci, w warsztatach psychoedukacyjnych 6 dzieci,

- terapeuta SI - prowadzenie oceny rozwoju proceséw integracji sensorycznej u dzieci w pieczy
zastepczej, konsultacje z instruktazem dla opiekundéw zastepczych z zakresu trudnosci
w funkcjonowaniu dziecka i wydawanie zalecen z propozycjami ¢wiczen do pracy z dzieckiem
w domu, z terapii skorzystato 10 dzieci (4 z rodzin zastepczych niezawodowych oraz 6 z rodzin
zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka), udzielono 56 konsultacji z instruktazem
(15 rodzinom zastepczym),

- neurolog — konsultacje neurologiczne, w ramach umowy o swiadczenie ustug byty dostepne réwniez
dla wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej. Odbyty sie 73 konsultacje, w wyniku ktérych
wsparcie udzielone zostato 73 dzieciom,

- fizjoterapeuta — zajecia fizjoterapeutyczne, instruktaze pielegnacyjne dla opiekundw dzieci
przebywajgcych w zawodowej pieczy zastepczej prowadzone w miejscu ich zamieszkania (umowa o
Swiadczenie ustug), wsparciem fizjoterapeuty zostato objetych 49 dzieci (diagnoza i fizjoterapia),
tacznie odbyto sie 376 zajec i instruktazy pielegnacyjnych,

- lekarz psychiatra — konsultacje psychiatryczne, w ramach 3 uméw o $wiadczenie ustug byty dostepne
rowniez dla wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych 154 dzieci,
odbyto sie 290 konsultacji,

- logopeda — diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona w miejscu zamieszkania dzieci (umowa o
Swiadczenie ustug), w terapii uczestniczyto 32 wychowankdw, odbyto sie 170 zajed.

Profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego:

W pazdzierniku 2019 roku zgodnie z zapisami Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie

na lata 2019-2021 przyjetego przez Rade m. st. Warszawy WCPR uruchomito Szkote Profesjonalnego

Opiekuna Zastepczego (SPOZ). Ideg Szkoty jest profesjonalizacja zawodu opiekuna zastepczego oraz

rozbudowanie $ciezki awansu zawodowego okreslonego w Zarzadzeniu Nr 46/2018 Dyrektora WCPR z

dnia 24.08.2018 roku w sprawie wprowadzania zasad rozwoju zawodowego osdb petnigcych funkcje

rodzin zastepczych niezawodowych, rodzin zastepczych zawodowych, prowadzacych rodzinne domy
dziecka na rzecz m. st. Warszawy.

Z uwagi na powyzsze w ramach Szkoty pracownicy WCPR w 2021 roku wypracowali zasady rozwoju

zawodowego 0sob petnigcych funkcje rodzin zastepczych niezawodowych, rodzin zastepczych

zawodowych, prowadzacych rodzinne domy dziecka na rzecz m.st. Warszawy.

W 2022 roku w ramach Szkoty Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego prowadzona byta superwizja dla

rodzin zastepczych zawodowych i 0séb prowadzacych rodzinne domy dziecka. Spotkania odbywaty sie

cyklicznie, raz w miesigcu (poza wakacjami), facznie zorganizowano 10 spotkan. Z tej formy wsparcia
skorzystato 10 zawodowych opiekunéw zastepczych.

Ponadto w ramach Szkoty pracownicy WCPR prowadzili profil na Portalu Spoteczno$ciowym Facebook

pod nazwag Szkota Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego WCPR@warszawapiecza, ktérego celem jest
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propagowanie wiedzy i informacji o zawodzie opiekuna zastepczego, zwiekszenie dostepnosci wiedzy na

ten temat oraz funkcjonowania systemu pieczy zastepczej, jak rGwniez stworzenie przestrzeni do

pozyskiwania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej. W 2022 roku w ramach Szkoty

Profesjonalnego Opiekuna Zastepczego pracownicy DWSS we wspdtpracy z koordynatorami rodzinnej

pieczy zastepczej z Zespotu ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej angazowali sie w prowadzenie dziatan na

rzecz promowania idei pieczy zastepczej i pozyskiwania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny

zastepczej.

W ramach promocji idei pieczy zastepczej 27.10.2022 roku odbyt sie Webinar pt. ,Nie-zwykty zawédd -

rodzina zastepcza” zorganizowany przez m.st. Warszawa we wspoétpracy z WCPR. Uczestnicy Webinaru

mogli dowiedzieé sie, dlaczego warto zostaé rodzing zastepcza, kto moze podjac sie takiej roli oraz co

nalezy zrobié, aby mdc petnié funkcje rodziny zastepczej. O swoich doswiadczeniach powiedziaty osoby

prowadzace rodzinny dom dziecka, perspektywe dziecka w pieczy zastepcze] przyblizyta psycholozka

dziecieca, natomiast kwestie dotyczgce m.in. oferowanego wsparcia rodzin zastepczych oraz procesu

kwalifikacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej przedstawita pracownik WCPR. W celu umozliwienia

osobom zainteresowanym tg tematykg dostepu do rzetelnej i szerszej informacji, pracownicy realizujgcy

w Centrum zadania w zakresie wsparcia specjalistycznego i szkolert kandydatow do petnienia funkcji

rodziny zastepczej od 10.10.2022 roku do 17.11.2022 roku petnili dyzury pod telefonem informacyjnym.

Ponadto w ramach wspotpracy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z International Organization

for Migration (IOM), ktdra realizuje ogdlnopolska kampanie informacyjng propagujaca idee pieczy

zastepczej, pracownicy Centrum zaangazowali sie w przygotowanie scenariuszy do filméw promocyjnych

oraz wzieli udziat w ich nagraniach. Do nagran wykorzystano pomieszczenia WCPR.

W ramach kampanii wszystkie filmy zostang umieszczone na stronie internetowej WCPR, do ktdrej bedg

prowadzity odnosniki znajdujace sie na plakatach i w social mediach (linki i kody QR).

Rozbudowane wsparcie petnoletnich wychowankow:

W strukturze WCPR w lokalu przy ul. 11 Listopada 15B dziata Punkt Wsparcia dla Usamodzielniajgcej sie

Mtodziezy PUNKTUS.

W 2022 roku do gtéwnych zadarn PUNKTUS nalezato m.in:

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zastepczej w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie wychowankom pieczy zastepczej pomocy prawnej, psychiatrycznej i psychologiczne;j.

W 2022 roku usamodzielnieni wychowankowie skorzystali w PUNKTUS ze wsparcia:

- psychologa: 586 konsultacji (120 online),

- terapeuty: 1136 konsultacji (132 online),

- pracownika socjalnego: 570 konsultacji (41 online, 382 w Srodowisku,132 w biurze),

- lekarza psychiatry: 230 konsultacji (51 online),

- doradcy zawodowego: 313 konsultacji (84 online) i warsztaty grupowe — 6 godzin,

- radcy prawnego: 90 konsultacji (12 online),

- dietetyka — 33 konsultacje,

- grupy wsparcia: 32 zajecia dla 10 uczestnikow,

- przedstawicieli NGO: 159 konsultacji,

- zajecia grupowe NGO: 5 zajec dla 36 uczestnikow,

- zajec grupowych organizowanych przez PUNKTUS — 4 warsztaty dla 16 uczestnikéw,

- wolontariatu w formie korepetycji z matematyki i jezyka angielskiego udzielanych przez studentéw
Akademii Leona KoZzminskiego — 10 maturzystow.

d) Wspoétpraca na rzecz oséb sprawujacych piecze zastepcza i dzieci przebywajacych pod ich opieka z

Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom, ktdry prowadzit:
- konsultacje indywidualne dla opiekunéw zastepczych, w tym o charakterze terapeutycznym: 1767,5
godziny,
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- grupy wsparcia dla opiekundow zastepczych: 16 godzin,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci: 41 godziny,

- ustugi wolontariackie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka: 1290 godzin,
- liczba rodzin zastepczych objetych wsparciem: 152,

- liczba dzieci w pieczy zastepczej objetych wsparciem: 120.

W 2022 roku wszystkie cele i zadania DWSS, pomimo poczatkowych ograniczen zwigzanych z pandemia
byty realizowane, niektére w inny sposéb lub w mniejszym zakresie z uwagi na wymogi bezpieczeristwa
sanitarnego.

Procesy kwalifikowania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka byty prowadzone zgodnie z zatozeniami.

Szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej i niezawodowej
przeprowadzane byty w trybie bezposrednim. W przypadku kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej 2 edycje szkoleniowe odbyty sie w tzw. trybie mieszanym (indywidualne
spotkania bezposrednie i online), natomiast 5 edycji szkoleniowych odbyto sie w bezposrednim kontakcie
grupowym. W przypadku kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej 4 edycje
szkoleniowe odbyty sie stacjonarnie, jedna hybrydowo. W przypadku szkolenia, ktére odbyto sie czesciowo
on-line, z uwagi na udziat w nim oséb z dysfunkcjg stuchu, byto ono prowadzone z obecnoscig ttumacza
jezyka migowego.

Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej dostosowywano

do ich potrzeb, uwzgledniajgc wymogi zwigzane z pandemia. Wiekszos¢ zadan byta realizowana zgodnie z
zatozeniami, w bezposrednim kontakcie z klientem.

Jednoczesnie rozszerzono realizowang przez terapeutdéw oferte wsparcia specjalistycznego dla dzieci z
pieczy zastepczej o wsparcie dzieci w sytuacjach interwencyjnych, konsultacje rodzinne i konsultacje
psychoedukacyjne. Psychoterapia indywidualna i grupowa oraz socjoterapia grupowa jako gtéwne zadanie
terapeutdw byty realizowane przez caty rok bez zaktdcen.

Ill. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

i spotecznej osdb niepetnosprawnych, wynikajgce z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz w oparciu o nastepujgce akty

wykonawcze:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatow, ktére moga byc finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie turnuséw
rehabilitacyjnych,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku
w sprawie Warsztatow Terapii Zajeciowej,

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobdw medycznych
wydawanych na zlecenie.

Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sg wedtug algorytmu w drodze uchwaty Zarzadu

Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.

W 2022 roku m.st. Warszawa otrzymato z Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

(PFRON) na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej

poczatkowo facznie kwote 31 029 297 zt, ktdrg w listopadzie zwiekszyt do kwoty 31 932 897 zt. Zmiana ta

45



spowodowana byta zwiekszeniem kosztdw rocznego pobytu jednego uczestnika w warsztacie terapii
zajeciowe;j.

Projekty uchwat dotyczacych podziatu sSrodkéw PFRON na realizacje zadan kazdorazowo byty opiniowane
przez Spoteczng Rade ds. Oséb Niepetnosprawnych a nastepnie przyjete przez Rade m.st. Warszawy.

W 2022 roku pierwotna uchwata dotyczaca podziatu sSrodkéw PFRON na realizacje zadan wynikajgcych z
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (LX11/2010/2022 z
17 marca 2022 r.) zmieniana byt dwukrotnie: uchwatg LXX/2312/2022 z 18 wrzesnia 2022 r. oraz uchwatg
LXX11/2401/2022 z 17 listopada 2022 roku.

Wykres 15: Podziat Srodkéw PFRON w 2022 roku

M rehabilitacja zawodowa
4500 000,00 zt

M rehabilitacja spoteczna
27 432 897,00 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest
jedynie realizatorem ptatnosci w tym zakresie oraz przygotowuje zbiorcze sprawozdania do PFRON.

1. Rehabilitacji spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami aktywnego

uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:

- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,

- dofinansowania uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,

- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow,

- dofinansowania kosztdw dziatalno$ci Warsztatéw Terapii Zajeciowej.
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Wykres 16: Podziat Srodkéw PFRON na poszczegdlne zadania
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Rok 2022 to kolejny trudny rok realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej. Do trudnosci
wynikajgcych z wprowadzonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w marcu 2020 roku stanu pandemii a
od 16 maja 2022 roku stanu zagrozenia epidemicznego i wynikajacych z tego ograniczen, dofaczyta
sytuacja miedzynarodowa zwigzana z agresjg Rosji na Ukraine oraz inflacja. Te kwestie miaty wptyw na
realizacje poszczegdlnych zadan.
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Tabela 15: Realizacja budzetu w poszczegdlnych zadaniach

Nazwa zadania Przyznany limit Wyptacone srodki

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych 3 800 000 zt 3742547 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 900 000 zt 753 640 zt
2:fmansowan|e do likwidacji barier w komunikowaniu 1540 000 24 1389 806 24
DOfInE:.II’.1$0W.(':InIe do uczestnictwa w turnusach 3 800 000 2t 3507823 7t
rehabilitacyjnych
Doflnéhsowgnle do zaopatrzenia w sprzet 300 000 24 290 284 24
rehabilitacyjny
Dofmansowanllel do z?opatrzer?la w przedmioty 4033 105 7t 4011078 74
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
Do.fm.anso.wanle do dziatalnosci warsztatow terapii 12 999 792 7 12 999 791 4
zajeciowej
Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego

. . X 60 000 zt 24 623 zt
oraz kosztow utrzymania psa asystujgcego

27 432 897 zt 26 719 542 zt

1) dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepetnosprawnych i ich
opiekunéw
W 2022 roku w tym zadaniu 3 328 o0sdb niepetnosprawnych ubiegato sie o uzyskanie dofinansowania
(w tym 1 044 opiekunow).

Dla poréwnania: w 2021 roku byto to 2 761 oséb, w 2020 roku - 3 656, w 2019 roku - 4 391. W roku
sprawozdawczym dofinansowanie przyznano 2 673 osobom niepetnosprawnym (wraz

z opiekunami), a wiec na bardzo zblizonym poziomie co w roku 2021 roku kiedy to dofinansowania
przyznano 2 689 osobom (wraz z opiekunami). Dofinansowanie wyptacono 2 326 osobom w tgcznej
kwocie 3 507 823 zt, w tym 363 dzieci i mtodziezy w wieku 16-24 lata uczacej sie lub studiujgcej (na
kwote 654 143 zt).

Wzrost cen dat sie zauwazy¢ w obszarze dofinansowan do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych.
Zdarzato sie, ze osoby niepetnosprawne nie byty w stanie doptaci¢ do petnego kosztu wybranego
turnusu i zmuszone byty zrezygnowac z uczestnictwa. Podkresli¢ nalezy, ze srodki finansowe w tym
zadaniu zostaty w catosci limitu rozdysponowane pomiedzy osoby niepetnosprawne, witgcznie ze
srodkami odzyskanymi z uwagi na ztozong przez nich rezygnacje. Wszystko to spowodowato, ze pomimo
realnego zapotrzebowania i pracy wykonanej przez pracownikdéw Centrum, nie wykorzystano kwoty
292 177 zt i na koniec roku oddano jg do PFRON.

2) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
W 2022 roku z 68 osobami niepetnosprawnymi zawarto umowy o dofinansowanie do zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego na tgczng kwote 299 108 zt. Dofinansowanie wyptacono 65 osobom
na kwote 290 284 zt. Z dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
skorzystato 1209 oséb na kwote 4 011 028 zt (przy 1815 wnioskach ztozonych w 2022 roku oraz 568
whioskach ztozonych w 2020 i 2021 roku a nierozpatrzonych z braku srodkéw finansowych). Tu nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z wytycznymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz
Biura Petnomocnika Rzgdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych, po raz pierwszy wnioski z wszystkich
zadan na ktérych realizacje zabrakto srodkéw finansowych zostaty rozpatrzone odmownie z mozliwoscig
ponownego ztozenia wniosku w 2023 roku. Tym samym whnioski nie zostaty przeniesione na kolejny rok i
nie obcigzg nowego budzetu.

3) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2022 roku 189
beneficjentom wyptacono kwote 3 742 547 zt. To zadanie jest obarczone duzym ryzykiem. Jego
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realizacja jest roztozona w czasie i zalezna od wielu czynnikdw zewnetrznych np. niezbedne jest
uzyskanie zgdd od wtasciciela budynku, w ktdrym bedzie prowadzona inwestycja, konieczne jest
posiadanie wktadu wtasnego, duze trudnosci wigzg sie tez ze znalezieniem wykonawcy robét.

W latach wczesniejszych dodatkowo realizacje utrudniata pandemia a w roku 2022 inflacja. Wielu
whnioskodawcow miato trudnosci ze zgromadzeniem srodkéw wtasnych, poniewaz znaczgco wzrosty
ceny materiatéw i koszt ustug. Wielu z nich wystepowato z wnioskiem o przedtuzenie terminu realizacji
umowy by ostatecznie jej nie zrealizowaé lub zrealizowac tylko w czesci.

W efekcie 57 453 z nie zostato wydatkowane a z uwagi na zblizajacy sie koniec roku budzetowego nie
byto juz mozliwosci zawarcia uméw z kolejnymi wnioskodawcami.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie skorzystaty 548 osoby na kwote 1 389 806
zt.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystaty 310 osdb na tgczng kwote 753 640 zi.
W tych dwdch zadaniach nie wydatkowano facznie kwoty 296 554 zt. Wnioskodawcy rezygnowali z
przyznanego dofinansowania, kupowali taiszy sprzet lub tylko jeden, w ich ocenie niezbedny.

4) dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego lub kosztéw utrzymania psa asystujacego

W 2022 roku przyznano 11 dofinansowan do ustugi ttumacza jezyka migowego i kosztéw utrzymania psa
asystujgcego na kwote 47 052 zt. Ostatecznie wyptacono 6 dofinansowan na kwote 24 623 zt, w tym: 5
whioskow dotyczyto ustugi ttumacza jezyka migowego, 1 wniosek dofinansowania do kosztow
utrzymania psa asystujacego.

Bardzo duze zainteresowanie tym dofinansowaniem w pierwszej potowie roku spowodowato, ze
zdecydowano sie dokonac przesunieé¢ w ramach posiadanych srodkéw finansowych i zwiekszy¢ ich
wysokos¢ do 60 000 zt (stad druga zmiana uchwaty we wrzesniu 2022 roku). Finalnie jednak osoby
niepetnosprawne, ktdre zawarty umowy nie wykorzystaty przyznanych srodkéw, nie przedstawity faktur
niezbednych do rozliczenia i wyptacenia dofinansowania. Niewykorzystane srodki w wysokosci 35 377 zt
na koniec roku oddano do PFRON.

5) dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.

w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatéw, ktére mogg by¢ finansowane ze sSrodkéw Paristwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny mogg ubiegad sie jeden raz w roku osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli
prowadzg dziatalno$¢ zwigzang z rehabilitacjg oséb niepetnosprawnych przez okres co najmniej dwdch
lat przed dniem ztozenia wniosku oraz udokumentujg posiadanie srodkéw wtasnych lub pozyskanych z
innych zrédet na sfinansowanie przedsiewziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw
Funduszu. Wniosek o dofinansowanie ze srodkéw Funduszu sktada sie w terminie do dnia 30 listopada
roku poprzedzajgcego realizacje zadan.

W listopadzie 2021 roku do WCPR wptynety 4 wnioski o dofinansowanie z tego tytutu. Po uzyskaniu
opinii Spotecznej Rady do spraw Osdb Niepetnosprawnych odmoéwiono udzielenia dofinansowania.

6) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalnos$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych przez
okres co najmniej 2 lat przed ztozeniem wniosku. W 2022 roku do Centrum w ramach tego zadania nie
wptynety wnioski.
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7)

8)

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajgca
osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwosé rehabilitacji spotecznej i
zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych

do podjecia zatrudnienia.

W 2022 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, w Warszawie dziatato 15 warsztatdw terapii zajeciowej, z
ich oferty skorzystaty 502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikéw, najwiekszy dla
60 uczestnikow.

Na sfinansowanie kosztéw funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej w 2022 roku Centrum
wydatkowato kwote 12 999 791 zt co stanowito 40,71% budzetu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych przeznaczonego na rehabilitacje spoteczng w okresie sprawozdawczym.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych dziatalnosé¢ WTZ finansowana jest w 90%

ze $Srodkéw PFRON oraz w 10% ze srodkdéw m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ

z uwzglednieniem wszystkich zrédet finansowania wyniosty 14 597 774 zt, w tym 153 560 zt

(1,05 %) to koszty wtasne poniesione przez podmioty prowadzace WTZ. Srodki publiczne zostaty
wykorzystane w 99,85%.

W 2022 roku warsztaty terapii zajeciowej, po okresie epidemii SARS- Cov-2 dziataty wytgcznie
stacjonarnie. W zwigzku z trwajgcym stanem zagrozenia epidemicznego (wedtug stanu prawnego
obowigzujgcego w 2022 roku), w placéwkach nadal stosowano rekomendacje wydane przez
Ministerstwo Zdrowia wraz z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, a takze Panstwowa
Inspekcja Sanitarng w 2020 roku, dotyczgce wprowadzenia i przestrzegania procedur prowadzenia zajec
stacjonarnych w placéwkach pobytu dziennego, w okreslonym rezimie sanitarnym i z zachowaniem
okreslonych ograniczen.

W 2022 roku zaplanowano w WTZ 15 kontroli problemowych. Plan kontroli w tym zakresie zostat
zrealizowany w 100%. Kontrole miaty miejsce w siedzibach kontrolowanych placéwek,

z zachowaniem rezimu sanitarnego oraz w pomieszczeniach znajdujgcych sie poza miejscem
przebywania oséb biorgcych udziat w terapii. Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie zgodnosci
organizacji pracy i zaje¢ w warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatéw terapii zajeciowej (Dz. U. 22021 r.,
poz. 2284), regulaminu organizacyjnego warsztatu oraz zawartg umowg w sprawie dofinansowania
kosztow dziatalnosci warsztatu terapii zajeciowej ze srodkdw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie — Stotecznego Centrum
Osdb Niepetnosprawnych poza kontrolami zaplanowanymi przeprowadzili jedng kontrole dorazng,
ktorej przedmiotem byto sprawdzenie zagadnien z zakresu biezgcej dziatalnosci WTZ. W toku kontroli
wykonanych w okresie sprawozdawczym w WTZ nie stwierdzono nieprawidtowosci w sprawdzanym
zakresie. Wyniki kontroli nie wskazywaty na konieczno$¢ sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia (PIKON)

w Al. Solidarnosci 93

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato prowadzenie Punktu Informacyjno-
Koordynacyjnego dla Osdb z Niepetnosprawnosciami (PIKON).

PIKON prowadzit dziatania informacyjne np. o ofercie miasta adresowanej do oséb

z niepetnosprawnosciami, przystugujgcych ulgach i uprawnieniach, jak uzyskac orzeczenie

o stopniu niepetnosprawnosci. Udzielano rowniez pomocy w wypetnieniu wnioskéw

o dofinansowanie ze srodkdw PFRON. Pracownicy PIKON prowadzili i uaktualniali baze wiedzy na temat
oferty i kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych m. st. Warszawy, instytucji i podmiotéw
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
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Zapytania dotyczyty gtdwnie przepiséw przedtuzajgcych z uwagi na pandemie waznos$c¢ orzeczen, ulg i
uprawnien osob posiadajgcych orzeczenie.

Z uwagi na ograniczenia wynikajace ze stanu pandemii i stanu epidemicznego dziatalnosé PIKON
realizowana byta gtdwnie poprzez kontakt telefoniczny i mailowy, mozliwe byto takze umdwienie sie na
osobiste spotkanie z pracownikiem PIKON, po uprzednim uzgodnieniu terminu wizyty. Pracownicy
PIKON wraz z pracownikami dziatu po raz kolejny uczestniczyli w XVI juz edycji Korowodu Wolskiego,
ktdry odbyt sie 12 czerwca 2022 roku w Parku Sowinskiego. Jest to cykliczna impreza skupiajgca
organizacje i instytucje dziatajgce w przestrzeni Dzielnicy Wola miasta stotecznego Warszawy w obszarze
szerokorozumianej pomocy spotecznej i wsparcia. Organizatorem tego przedsiewziecia w 2022 roku byta
Fundacja Kreatywni w Dziataniu. We wrzes$niu 2022 roku pracownicy PIKON uczestniczyli po raz kolejny
w organizowanym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Dniu Oséb z Niepetnosprawnoscia. 10
listopada 2022 roku na zaproszenie pracownikdow i uczestnikéw Warszawskiego Domu Pod Fontanng,
udzielali osobom z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego informacji dotyczacych mozliwosci
uzyskania dofinansowan z PFRON.

2. Orzekanie o Niepetnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegdblnych wnioskdw powotywane sg sktady orzekajgce. W 2022 roku w sktad zespotdw orzekajgcych
wchodzito 46 0séb, w tym:

- 29 lekarzy réznych specjalizacji,

- 10 psychologéw,

- 5 pracownikéw socjalnych,

- 1 doradca zawodowy,

- 1 pedagog.

tacznie odbyty sie 1 334 posiedzenia sktaddw orzekajgcych. W 2022 roku ze wzgledu na nadal panujgcy stan
epidemii nie byty organizowane posiedzenia wyjazdowe, czyli w miejscu pobytu osoby zainteresowanej
uzyskaniem orzeczenia.

W roku 2022 do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogétem 17 420
whioskow w sprawie uzyskania orzeczenia, w tym 3 390 wnioskdéw dotyczyto oséb przed 16 rokiem zycia.
tacznie Miejski Zespot wydat 14 518 orzeczen, w tym 2 957 orzeczen dla oséb ponizej 16 roku zycia. 2 081
orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci Miejski Zespét wydat osobom ubiegajgcym sie o orzeczenie po raz
pierwszy.

W roku 2022 w zwigzku z agresjg zbrojng Rosji na Ukraine, Miejski Zespot rozpatrywat réwniez wnioski o
wydanie orzeczen uchodZcom wojennym, ktérzy od 24 lutego 2022 roku przebywali na terenie m.st.
Warszawy. Do Miejskiego Zespotu wptyneto 730 wnioskdw o wydanie orzeczen, w tym 265 dotyczyto oséb
przed 16 rokiem zycia. 422 uchodzcéw wojennych z Ukrainy otrzymato orzeczenie, w tym 151 orzeczen
Miejski Zespo6t wydat dla oséb ponizej 16 roku zycia. Prowadzac postepowania o wydanie uchodzcom
orzeczenia Miejski Zespdt miat takze do dyspozycji pracownikdw ttumaczy jezyka ukrainskiego.

W 2022 roku z uwagi na nadal panujgcy stan epidemii orzeczenia w wiekszosci wydawane byty jeszcze w
trybie zaocznym, tzn. z wytgczeniem bezposredniego badania stanu zdrowia osoby orzekanej, na podstawie
dostarczonej wraz z wnioskiem o wydanie orzeczenia dokumentacji medycznej. Jednakze wprowadzona w
2020 roku mozliwos¢ takiego rozpatrywania wnioskow zostata uchylona Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dniem 13 wrze$nia 2022 r. Wnioski o wydanie orzeczen ztozone po tym terminie
rozpatrywane juz byty w siedzibie Miejskiego Zespotu z osobistym udziatem oséb orzekanych.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci przystuguje prawo wniesienia
odwotania. W 2022 roku zostato ztozonych 2 863 odwotan, z ktérych 392 stanowity odwotania od orzeczen
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wydanych osobom ponizej 16-go roku zycia. Wojewddzki Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie po rozpatrzeniu odwotan:

- 1 365 orzeczen Miejskiego Zespotu utrzymat w mocy,

- 631 orzeczen uchylit w czesci,

- 266 orzeczen uchylit w catosci.

W wyniku samokontroli Miejski Zespdt rozpatrzyt 29 odwotan. W przypadku 9 postepowanie zostato
umorzone poniewaz osoby odwotujgce sie wycofaty wnioski przed rozpatrzeniem, a w 379 sprawach
postepowanie odwotawcze nie zakonczyto sie jeszcze lub brak byto podstaw do rozpatrzenia odwotania.
6 spraw Wojewddzki Zespdt przekazat do Miejskiego Zespotu w celu ponownego rozpatrzenia.
Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2022 roku byty:

- uposledzenia narzadu ruchu (05-R) - 26%

- choroby neurologiczne (10-N) - 17,7%

- choroby psychiczne (02-P) - 17%.

Wykres 17: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2022 roku

B uposledzenie
narzadu ruchu (05-R)

H choroby
neurologiczne (10-N)

i choroby psychiczne
(02-P)

M pozostate

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2022 roku byty:

- catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 56,2%

- inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne i
odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego (11-1) —12,8%

- choroby neurologiczne (10-N) - 11,5%.

Wykres 18: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2022 roku

M catosciowe zaburzenia
rozwojowe (12-C)

B inne (11-1)

 choroby neurologiczne
(20-N)

M pozostate
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Legitymacja osoby niepetnosprawne;j

Dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepetnosprawnej wydawana
na wniosek zainteresowanego.

W 2022 roku Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydat tacznie 4
649 legitymacji, w tym 914 dla oséb ponizej 16 roku zycia.

Karty parkingowe

W 2022 roku do Miejskiego Zespotu wptyneto 3 480 wnioskdw o wydanie karty parkingowej, w tym
3 436 stanowity wnioski 0séb niepetnosprawnych, a 44 wnioski placdwek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych, ktére majg znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. Miejski Zespot wydat facznie 3 324 karty parkingowe, w tym 3 284
stanowity karty wydane osobom niepetnosprawnym, a 40 uprawnionym placéwkom.

Miejski Zespot swoje zadania realizuje w Stotecznym Centrum Osdb Niepetnosprawnych zlokalizowanym
przy ul. Gen. Andersa 5. Od 13 pazdziernika 2022 roku w budynku SCON prowadzone byty prace
remontowo-adaptacyjne. Ich celem byto zwiekszenie liczby stanowisk bezposredniej obstugi
whioskodawcéw (z 5 do 10) oraz powiekszenie poczekalni dla oczekujgcych. Podczas remontu
bezposrednia obstuga wnioskodawcéw prowadzona byta w stworzonym w lokalu PIKON przy Al.
Solidarnosci 93 punkcie obstugi bezposredniej. Funkcjonowaty takze 3 dodatkowe punkty podawcze
(przy ul. 11 Listopada 15B, Pl. Dgbrowskiego 5 oraz ul. Lipinskiej 2). Prace remontowe zakonczyty sie

30 grudnia 2022 roku.

IV. PROJEKTY | PROGRAMY

1.

1)

Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej

W roku 2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zakonczyto realizacje projektu pn. ,Wsparcie
aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej”. Projekt uzyskat dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach osi priorytetowej IX ,Wspieranie wigczenia spotecznego i walka

z ubdstwem”, dziatania 9.1 , Aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata
2014-2020.

Cel gtéwny projektu to wzrost stopnia integracji spotecznej oraz zawodowej 300 0sdb zagrozonych

wykluczeniem spotecznym do 30 czerwca 2022 roku.

Cele szczegotowe:

- zwiekszenie stopnia integracji spotecznej i perspektyw na rynku pracy 180 wychowankdéw pieczy
zastepczej,

- zwiekszenie stopnia integracji w spoteczenstwie przyjmujgcym 120 cudzoziemcdw objetych ochrong

miedzynarodowg w Polsce.

Okres realizacji projektu: 01.01.2020—-31.10.2022
Catkowita wartos¢ projektu: 5232 000,00 PLN
Kwota dofinansowania ze Srodkéw UE: 4 185 600,00 PLN

Projekt byt realizowany w partnerstwie z Fundacjg Dobrych Praktyk, ktéra odpowiadata za realizacje

zadan aktywnej integracji o charakterze spotecznym, zawodowym i zdrowotnym kierowanych do
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usamodzielnianych wychowankdéw. Wsparcie spoteczne obejmowato m.in. konsultacje psychologiczne,
psychoterapie, wsparcie trenera usamodzielniania, pomoc w wyborze $ciezki edukacyjnej i zawodowej,
konsultacje specjalistyczne indywidualne, aktywne formy spedzania czasu wolnego, konsultacje i pomoc
prawng. W ramach wsparcia zawodowego Partner zapewniat doradztwo zawodowe oraz konsultacje z
trenerem wtgczenia zawodowego i posrednika pracy. Pomoc o charakterze zdrowotnym byfa
realizowana poprzez zapewnienie uczestnikom projektu mozliwosci konsultacji z psychiatrg lub

umozliwienie dostepu do specjalistycznej opieki medyczne;j.

W ramach projektu , Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej” po stronie WCPR realizowane
byty nastepujace zadania:
Praca socjalna
Rekrutacja obejmowata usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej oraz cudzoziemcow z
ochrong miedzynarodowa. Pracownicy socjalni diagnozowali aktualng sytuacje spoteczno-zawodowa,
opracowywali indywidualne sciezki reintegracji oraz zawierali kontrakty socjalne z uczestnikami
projektu.
W 2022 roku zrekrutowanych zostato 40 uczestnikow projektu, w tym 23 wychowankdw pieczy
zastepczej oraz 17 cudzoziemcdw z ochrong miedzynarodowa. tgczna liczba uczestnikdw projektu to
455 0s6b, w tym 224 wychowankdw i 231 cudzoziemcéw.
Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym dla cudzoziemcow
W ramach wsparcia cudzoziemcy mogli skorzystac z indywidualnych konsultacji z asystentem
cudzoziemcéw lub psychologami. Konsultacje odbywaty sie w jezyku polskim, angielskim lub rosyjskim.
W 2022 roku asystenci przeprowadezili 418 konsultacji indywidualnych, z ktérych korzystato 72
cudzoziemcéw; psycholodzy przeprowadzili 392 konsultacje indywidualne, z ktérych korzystato 72
cudzoziemcow.
Od poczatku realizacji projektu asystenci przeprowadzili fgcznie 2003 konsultacje, z ktérych korzystato
155 cudzoziemcdw; psycholodzy przeprowadzili 1340 konsultacji, z ktérych korzystato 73 cudzoziemcéw.
Ustugi aktywnej integracji o charakterze spotecznym dla wychowankdw pieczy zastepczej — grupy
wsparcia i wsparcie indywidualne tutoréw
Tutorzy prowadzili konsultacje indywidualne. Ich celem byta pomoc w nauce konstruktywnego
spedzania wolnego czasu, wspieranie mtodych oséb w codziennym funkcjonowaniu, szczegdlnie w
sytuacjach zwigzanych z wchodzeniem w dorostosc.
W 2022 roku tutorzy przeprowadzili 1065 konsultacji indywidualnych, z ktérych korzystato 88
wychowankdw pieczy zastepcze;j.
Od poczatku realizacji projektu wsparcie tutorow to tgcznie 3192 konsultacje, z ktérych korzystato 131
wychowankdw.
Ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym — poradnictwo zawodowe i kursy dla
cudzoziemcow
W ramach zadania cudzoziemcy z ochrong miedzynarodowg korzystali z indywidualnych konsultacji z
doradcg zawodowym. Celem konsultacji byto okreslenie profilu zawodowego uczestnika, wsparcie
w doborze adekwatnych form rozwoju zawodowego, pomoc w zakresie przygotowania dokumentéw
aplikacyjnych.
W 2022 roku doradca zawodowy przeprowadzit 93 godziny konsultacji indywidualnych, z ktérych
korzystato 86 cudzoziemcéw.
Od poczatku realizacji projektu wsparcie doradcy zawodowego to tgcznie 256 godzin konsultacji, z
ktorych korzystato 105 cudzoziemcow.
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Ustugi aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym

Oferta projektu obejmowata ustugi wspierajgce rozwdj umiejetnosci, nabywanie kompetencji oraz

uzyskiwanie kwalifikacji. W tym celu uczestnicy mieli dostep do instrumentéw aktywnej integracji o

charakterze edukacyjnym oraz szkolert zawodowych.

Szkolenia / kursy zrealizowane w roku 2022:

- uzupetnienie wyksztatcenia — finansowanie optat za czesne w szkole policealnej dla 2 uczestnikow
projektu,

- szkolenia z kompetencji kluczowych (zajecia indywidualne), w ramach ktérych odbyto sie 212 spotkan
indywidualnych, z ktérych korzystato 34 usamodzielnianych wychowankdw pieczy zastepczej,

- kurs jezyka angielskiego przygotowujacy do egzaminu certyfikatowego, w ktédrym uczestniczyty 43
osoby (24 wychowankdw i 19 cudzoziemcow),

- kurs MS Office dla 6 uczestnikéw (2 wychowankéw i 4 cudzoziemcéw),

- kurs MS Excel dla 2 wychowankdéw,

- kurs ksiegowosci — poziom podstawowy dla 13 uczestnikow (10 wychowankéw i 3 cudzoziemcow),

- kurs przedsiebiorczosci dla 8 uczestnikow (3 wychowankoéw i 5 cudzoziemcédw)

- kurs stylizacji paznokci dla 9 wychowankdw.

Prowadzenie Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

(PIKONI) w ramach realizacji projektu pn. Warszawski zintegrowany model wsparcia srodowiskowego

dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu.

W roku 2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspdtuczestniczyto w realizacji projektu pn.

»Warszawski zintegrowany model wsparcia Srodowiskowego dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia

intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu”, ktéry jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Okres realizacji projektu: 01.09.2019 —31.03.2023

Gtéwnym celem projektu jest przetestowanie i wdrozenie kompleksowego i zindywidualizowanego

modelu sSrodowiskowego wsparcia 1025 dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna, oséb z

cato$ciowymi zaburzeniami rozwoju, niepetnosprawnoscia sprzezong oraz ich

rodzin/opiekundw/otoczenia.

Model wdrazany jest w czterech dzielnicach m.st. Warszawy: Bemowo, Biatoteka, Wilanéw, Wola, w
zakresie wsparcia OzNI a takze pracy ze spotecznosciami lokalnymi. Celem Modelu jest koordynacja
ustug dostepnych na obszarze m.st. Warszawy i utworzenie systemu wsparcia dla OzNl i ich rodzin, ktory
umozliwi im samodzielne zycie na miare ich mozliwosci i realizacje w zyciu prywatnym, spotecznym i

zawodowym.

Projekt realizowany jest przez Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy w
partnerstwie z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, Stowarzyszeniem ,Otwarte Drzwi” oraz

we wspotpracy z Osrodkami Pomocy Spotecznej z czterech testowanych dzielnic.

W ramach projektu WCPR odpowiada za realizacje zadania ,,Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla
Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI)”.

Dziatania PIKONI koncentrujg sie na wspieraniu osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng poprzez
diagnoze potrzeb OzNI, ich zasobdw, ocene adekwatnosci stosowanych instrumentéw wsparcia,

wskazanie optymalnych kierunkéw rozwoju i dalszej pomocy. Ponadto zadaniem Punktu jest
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koordynacja i monitoring proceséow wsparcia odbiorcow projektu oraz wsparcie merytoryczne
pozostatych podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie Modelu.

Wsparcie oferowane w ramach projektu jest w kazdym przypadku dopasowane do potrzeb uczestnika
juz od etapu rozmowy rekrutacyjnej. Po przyjeciu do projektu zespot PIKONI przeprowadza diagnoze
funkcjonalng uczestnika, ktéra pozwala na okreslenie poziomu funkcjonowania w zyciu codziennym,
umozliwia okreslenie kluczowych obszaréw wsparcia. Po przeprowadzeniu diagnozy, tworzony jest z
uczestnikiem OzNI plan dziatania. W celu badania zadowolenia z projektu, na wstepie przeprowadzana
jest ankieta na wejsciu (dla opiekunéw OzNI), a pod koniec trwania projektu planowane jest
przeprowadzenie ankiety na wyjsciu, dajgcej obraz faktycznych korzysci z oferowanego wsparcia w
ramach projektu. Co pét roku specjalista ds. monitoringu wsparcia wypetnia wyfacznie dla uczestnika
OzNI Karte Monitoringu Wsparcia, ktéra jest $cisle zwigzana z arkuszem diagnostycznym i
Indywidualnym Planem Dziatania.

Zespot PIKONI tworza: koordynator merytoryczny, specjalista ds. monitoringu wsparcia oraz psycholog.
W 2022 roku zrekrutowanych zostato 203 uczestnikéw projektu.

W ramach dziatalnosci Punktu uczestnicy moga rowniez skorzystaé z oferty dodatkowego wsparcia
specjalistycznego. Zgodnie z zatozeniami projektu specjalisci prowadzg diagnoze indywidualng oraz
edukuja uczestnikdw w zakresie zwigzanym ze swojg specjalizacjg. Efektem tego rodzaju wsparcia ma
by¢ wyposazenie uczestnikéw w niezbedng wiedze w zakresie ich indywidualnej sytuacji oraz wskazanie
mozliwosci samodzielnego rozwigzania ewentualnych problemdéw w przysztosci przy wykorzystaniu
wtasnych zasobdéw.

W 2022 roku w ramach wsparcia specjalistycznego zrealizowano:

- 176 godzin konsultacji z prawnikiem,

- 240 godzin konsultacji z dietetykiem,

- 240 godzin konsultacji z seksuologiem,

- 240 godzin konsultacji z neurologopeda.

Dodatkowo PIKONI zapewnia superwizje dla zespotu wdrazajgcego Model oraz podmiotéw
zewnetrznych pracujacych z OzNI. W 2022 roku zrealizowanych zostato 61 godzin sesji superwiz;ji.

Programy finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy

Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcéw w Warszawie
W listopadzie 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystgpito do realizacji projektu
“Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcédw w Warszawie". Projekt skierowany jest do
cudzoziemcéw, ktdrzy legalnie przebywajg w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wparcia dla oséb
z Afganistanu i Ukrainy.
Dofinansowanie na realizacje projektu pozyskat Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Obok WCPR
w projekt zaangazowane sg dwa osrodki pomocy spotecznej: OPS Bielany i OPS Bemowo. Koordynacje
dziatan prowadzi Biuro Wspétpracy Miedzynarodowe]j Urzedu m.st. Warszawy (zespdt Koordynacji
Dziatan na Rzecz Cudzoziemcéw).
- wysokosé dofinansowania: 855 000,00 zt
- zrédto finansowania: Rezerwa Funduszu Pracy
- projekt realizowany jest w ramach Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcéw na lata
2022-2025 pn. ,,Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla
Cudzoziemcdw na lata 2022-2023".
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Zespot projektowy WCPR sktada sie z czterech specjalistéw ds. wtgczenia spotecznego, ktérzy prowadzg
indywidualne konsultacje na rzecz poprawy funkcjonowania spotecznego cudzoziemcéw z ochrong
miedzynarodowsa.

W ramach konsultacji uczestnicy moga uzyskaé wsparcie w takich obszarach jak: diagnoza potrzeb,
informowanie o przystugujacych uprawnieniach, sprawy mieszkaniowe, sprawy zdrowotne, sprawy
urzedowe, sprawy zwigzane z edukacjg, wsparcie funkcjonowania srodowiska rodzinnego, inne sytuacje
zwigzane z funkcjonowaniem spotecznym.

Od listopada do grudnia 2022 roku liczba zrekrutowanych uczestnikdw wyniosta 50 osdb; specjalisci ds.

wigczenia spotecznego przeprowadzili 125 konsultacji indywidualnych.

Programy i projekty rzadowe

Programy finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
Aktywny Samorzad

Program Aktywny Samorzad od 2012 roku jest realizowany przez m.st. Warszawa. Program ten jest
uzupetnieniem planéw ujetych w strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych i programach
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Jest dziataniem w kierunku wydajniejszego modelu polityki
spotecznej wobec 0sdb niepetnosprawnych. Umozliwia samorzgdom aktywniejsze wigczenie sie

w dziatania na rzecz inkluzji spotecznej oséb niepetnosprawnych.

W 2022 roku w ramach programu Aktywny Samorzad realizowane byty i s3 (zadanie w toku) dwa
moduty: Modut | i Modut Il

Modut | obejmuje 4 obszary, ktdre podzielone sg na 15 zadan:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

- Zadanie A 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu (adresowana
do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0séb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do oséb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osdb ze znacznym albo umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w stopniu wymagajacym korzystania z
ustug ttumacza jezyka migowego),

- Zadanie A 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu (adresowana
do os6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu),

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczeristwie informacyjnym:

- Zadanie B 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub do osdb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzagdu wzroku lub obu rak),

- Zadanie B 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

- Zadanie B 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowane do 0sdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu wzroku),

- Zadanie B 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do 0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami w
komunikowaniu sie za pomocg mowy),
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- Zadanie B 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,
zakupionego w ramach programu, adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16
roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

- Zadanie C 1 — pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do oséb z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i dysfunkcjg uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie sie za pomocg wdzka
inwalidzkiego o napedzie recznym,

- Zadanie C 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do
16 roku zycia lub 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 3 - pomoc w zakupie protezy koriczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na Ill poziomie jakosci (adresowana do 0séb ze stopniem
niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koniczyny,

w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na lll poziomie jakosci
(adresowana do osdb ze stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzagdowania
elektrycznego do woézka recznego (adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16
roku zycia lub 0sdéb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu
powodujgca problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie i posiadajacych zgode lekarza specjalisty
na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania),

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka, pomoc adresowana
do oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére sg przedstawicielem
ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).

Modut Il - dofinansowanie do nauki na poziomie wyiszym

Adresatami tego modutu programu sg osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujace na terenie
Warszawy, pracujace i niepracujgce, ktére ksztatca sie na uczelniach wyzszych, w szkotach policealnych,
kolegiach oraz legitymujace sie znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

W 2022 roku w ramach Modutu | wptyneto 707 wnioskéw, w ramach Modutu Il - 601, fgcznie
1 308 wnioskéw. Dla poréwnania, w 2021 roku analogicznie: Modut | - 665 wnioskéw, Modut Il - 584
whioski, tgcznie 1 249 wnioski. Na realizacje programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie otrzymato w 2022 roku kwote 6 986 891 zi.
Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskédw ztozonych w roku 2022 podobnie jak w latach ubiegtych
jest kontynuowane do korca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Zatem dane za rok 2022 beda
sprawozdawane do PFRON do 31 marca 2023 roku.
Warto podkresli¢, ze wszystkie wnioski dotyczace dofinansowan w ramach programu Aktywny Samorzad
sg procedowane w Systemie Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkédw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych ,,SOW”.
Program Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami lll
Celem strategicznym programu jest wyrdwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu oséb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Program podzielono
na 7 obszarow. W roku 2022 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptynety wnioski
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c)

d)

o dofinansowanie projektdw wytgcznie w ramach Obszaru B - likwidacja barier w urzedach, placowkach
edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy w zakresie umozliwienia osobom
niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania. Sposréd 10 wnioskéw obejmujgcych tgcznie 20
projektéw, pozytywng ocene formalng uzyskaty 3 wnioski (kazdy obejmujacy po 1 projekcie), z ktorych
tylko 2 wnioski uzyskaty pozytywng ocene merytoryczng dokonang przez PFRON. W zwigzku z
powyzszym 20 grudnia 2022 roku WCPR zawarto z PFRON umowe na realizacje Programu obejmujacg 2
projekty z obszaru B na tgczng kwote 46 778,00 zt (termin rozliczenia umowy z PFRON - 31 lipca 2023
roku). Obecnie trwajg prace nad zawarciem porozumien dotyczgcych realizacji tych projektéw z
jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy, ktére wystgpity z wnioskami o dofinansowanie. Obecnie
trwa réwniez nabdr wnioskéw w edycji programu na 2023 rok.

Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowe;j

W 2022 roku do realizacji programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” ponownie przystgpity dwa Warsztaty

Terapii Zajeciowej:

- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng z
siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B - wsparciem objeto 11 osdb niepetnosprawnych — 11
bytych uczestnikdéw WTZ, ktdrzy opuscili placdwke w zwigzku z podjeciem zatrudnienia;

- WTZ prowadzony przez Fundacje Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9 —
wsparciem objeto 8 osdb, ktdre zgtosity kandydature do uczestnictwa w warsztacie terapii zajeciowe;j i
nie rozpoczety jeszcze terapii, a ich zgtoszenie zostato zatwierdzone przez Fundacje Perpetuum Mobile
w porozumieniu z WCPR.

tacznie beneficjentami programu: Zajecia klubowe w WTZ w okresie sprawozdawczym byto 19 oséb

niepetnosprawnych.

Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2022 roku wyniosta 106 020 zt.

Dofinansowanie zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zaje¢ klubowych w

okresie od dnia 1 lutego 2022 roku do dnia 31 stycznia 2023 roku.

W 2022 roku zaplanowano przeprowadzenie 2 kontroli kompleksowych obejmujgcych sprawdzenie

prawidtowosci realizacji postanowien zawartych w umowach w sprawie dofinansowania prowadzenia

Zajec klubowych w WTZ zawartych w latach 2019-2021. Plan kontroli w tym zakresie zostat zrealizowany

w 100%. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie. Wyniki kontroli

nie wskazywaty na konieczno$¢ sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

W 2022 roku do WCPR wptynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zaje¢ klubowych w WTZ na

2023 rok, tj. w nastepnym terminie realizacji programu przypadajacym od 1 lutego 2023 roku do 31

stycznia 2024 roku, w tym:

- wniosek Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng z siedzibg w
Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B;

- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.

Planowana liczba osdb biorgcych udziat w programie ulegta zmianie w odniesieniu do poprzednich

okreséw sprawozdawczych i wyniesie 17.

Planowana kwota srodkéw PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zaje¢ klubowych w

WTZ w 2023 r. wyniesie 105 060 zt.

Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosc

Rada Nadzorcza Funduszu w 2022 roku zatwierdzita dwa programy adresowane do oséb

z niepetnosprawnoscia, wspierajace ich niezaleznos¢ oraz utatwiajgce podejmowanie aktywnosci

zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium

dostepnosci (Mieszkanie dla Absolwenta) oraz zapewnienie mieszkania wolnego od barier
architektonicznych jako podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych

(Dostepne Mieszkanie). 22 i 26 wrzesnia 2022 roku WCPR podpisato z PFRON stosowne umowy

w sprawie realizacji obu programoéw.
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Programy te sg programami wieloletnimi i tak: program Mieszkanie dla Absolwenta realizowany bedzie

w latach 2022-2026, natomiast program Dostepne Mieszkanie w latach 2022-2025. Budzety

przeznaczone na realizacje programéw wynoszg 610 000 zt (Mieszkanie dla Absolwenta) i 577 650 zt

(Dostepne Mieszkanie).

Beneficjentami programu Mieszkanie dla Absolwenta sg osoby z niepetnosprawnoscia, ktére:

- posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku osdéb
z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym lub orzeczenie traktowane
na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku oséb z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu réwniez na réwni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

- posiadajg status absolwenta szkoty podstawowej, ponadpodstawowej (wszystkich typow szkét) lub
szkoty wyzszej, uzyskany w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku,

- posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

- ztozg oswiadczenie o braku mozliwosci zamieszkania w miejscowosci realizowania aktywnosci
zawodowej,

- ztozg oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.

Beneficjentami programu Dostepne Mieszkanie sg osoby z niepetnosprawnoscig, ktore:

- posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub orzeczenie traktowane na réowni
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, z tytutu niepetnosprawnosci narzadu ruchu
uniemozliwiajgcej poruszanie sie bez uzycia wdzka,

- ztoZzg oswiadczenie, wraz z dokumentacja fotograficzng, o barierach architektonicznych w mieszkaniu
i/lub w budynku, uniemozliwiajgcych samodzielne wyjscie na zewnatrz na poziom zero,

- ztozg oswiadczenie o dysponowaniu tytutem prawnym do lokalu na mocy prawa wtasnosci lub
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,

- w momencie sktadania wniosku nie ukonczyty 65 roku zycia.

Do 31.12.2022 roku w ramach programow:

- Mieszkanie dla Absolwenta wptyneto 4 wnioski, w tym 1 wniosek otrzymat decyzje administracyjng
odmowng, 3 wnioski zostaty wycofane,

- Dostepne Mieszkanie wptynety 2 wnioski: 1 wniosek zostat wycofany, 1 wniosek otrzymat decyzje
administracyjng odmowna.

Dziat Wspierania Oséb Niepetnosprawnych obstuguje z ramienia Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie zgtoszenia wptywajgce w ramach systemu Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115.

W 2022 roku takich zgtoszen wptyneto 32. 10 z nich byto btednie skierowane do WCPR i zostaty

przestane w ramach systemu do witasciwej instytucji, jednostki miasta. Pozostate, ktdre dotyczyty

dziatalnosci WCPR (udzielenie odpowiedzi na pytanie mieszkanca - 17, obstuga wolnego wniosku/uwagi

mieszkanca - 1, inne dziatanie - 4), odnosity sie gtéwnie do organizacji pracy SCON w okresie pandemii,

przepisdw przedtuzajgcych waznosé orzeczen, zwigzanych z nimi ulg i uprawnien (gtéwnie karty

parkingowe i legitymacje osoby niepetnosprawnej) czy wyptaty swiadczen przez inne urzedy. W zwigzku

z obecng sytuacja w Ukrainie rdwniez sprawy zwigzane z pobytem obywateli tego kraju na terytorium

Polski byty tematem licznych pytan, wiele z nich byto btednie skierowanych i wymagato przekierowania

do odpowiednich instytucji.
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2)

b)

Program ,Rodzina 500+”

01.01.2022 roku weszta w zycie ustawa z dnia 17.09.2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2021 r. poz. 1981). Zgodnie z nig ulegty
zmianie dotychczasowe zasady. Od 01.06.2022 r. nastgpita zmiana m.in. organu realizujgcego dodatek
wychowaweczy 500+, a takze dotychczasowej formy sktadania wniosku o ustalenie prawa do swiadczenia
500+. Zadanie jest realizowane przez ZUS, a nie jak dotychczas przez WCPR. Decyzje wydane przez WCPR
przyznajace dodatek wychowawczy na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej zachowaty waznos¢ do korica okresu, na jaki zostaty przyznane, lecz nie dtuzej nizdo 31.05.2022
r. W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydawato decyzje przyznajace dodatek wytgcznie
na postawie oswiadczen na dzieci, ktdre juz miaty przyznane $wiadczenie i kontynuowaty pobyt w pieczy
zastepczej. Wnioski na nowoprzyjetych wychowankdéw byty juz kierowane do ZUS.

Dodatek wychowawczy dla oséb sprawujacych rodzinng forma pieczy zastepczej

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2022 (od 01.01.2022 r. do 31.05.2022 r.) wydato 823
decyzje administracyjne dotyczace:

- przyznania dodatku wychowawczego — 20,

- przyznania dodatku na kolejne 12 miesiecy z urzedu — 631,

- zmiany decyzji przyznajacej dodatek wychowawczy — 48,

- uchylenia decyzji przyznajacej dodatek wychowawczy — 1,

- wygaszenia dodatku — 82,

- uznania i orzeczenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych — 26,

- odmowy — 2,

- umorzenia postepowania — 13.

W ramach wydanych decyzji w roku 2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito rodzinom
zastepczym dodatek wychowawczy na taczng kwote 2 668 638,05 zt.

Decyzje dla dyrektoréow placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego z tytutu dodatku do
zryczattowanej kwoty.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2022 roku na podstawie art. 115 ust. 2a ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej z tytutu dodatku do zryczattowanej kwoty wydato 13 decyzji
administracyjnych dla dyrektoréw placéwek rodzinnych, w tym o:

- przyznanie dodatku na kolejne 12 miesiecy z urzedu — 12,

- wygaszenia dodatku — 1.

Decyzje dla dyrektoréw zespotéw do obstugi placéwek opiekunczo-wychowawczych i dyrektorow
placowek niepublicznych z tytutu dodatku w wysokosci swiadczenia wychowawczego na dziecko
przebywajace w placowce opiekuriczo-wychowawczej.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie art. 113a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, na wniosek dyrektora, wydawato decyzje przyznajgce dodatek w wysokosci
Swiadczenia wychowawczego na dzieci przebywajgce w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
Dysponentem srodkéw i realizatorem przyznanego dodatku w wysokosci swiadczenia wychowawczego
jest Dyrektor Zespotu do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych (lub Dyrektor placowki
opiekunczo-wychowawczej), w ktérym przebywa wychowanek.

W roku 2022 WCPR wydato ogdétem 183 decyzje administracyjne, w tym:
- przyznajgce $wiadczenie (z urzedu) - 140,

- wygaszajace przyznany dodatek - 39,

- umarzajgce postepowanie - 4.
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V. FINANSE | KSIEGOWOSC
1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2022 roku postepowania administracyjne w zakresie
przyznania rodzinom zastepczym oraz osobom opuszczajgcym po osiggnieciu petnoletnosci rodzine
zastepczg, rodzinny dom dziecka, placdwke opiekuriczo-wychowawczg lub dom pomocy spotecznej dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek
wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowa opieke, mtodziezowy osrodek
wychowawczy swiadczenia i dodatki, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej i ustawie o pomocy spotecznej.

1) Rodzinne formy pieczy zastepczej

Wykres 19: Rodzinne formy pieczy zastepczej, ktore korzystaty ze Swiadczen
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N 100 24 18 28
rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodzinne domy rodziny pomocowe
spokrewnione niezawodowe zawodowe dziecka

2) Decyzje dla rodzinnych form pieczy zastepczej

W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka w roku

2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 3689 decyzji administracyjnych, miedzy innymi w

zakresie:

- weryfikacji przyznanych swiadczen dla rodzin zastepczych/ rodzinnych domoéw dziecka, w tym decyzje
wygaszajgce i uchylajgce przyznane swiadczenia, zmieniajgce wysokos¢ przyznanego $wiadczenia,
zmieniajgce date przyznanego $wiadczenia oraz umorzenia postepowania — 1223,

- weryfikacji Swiadczen dotychczasowym rodzinom zastepczym, w ktérych pozostali petnoletni
wychowankowie zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
tym decyzje przyznajgce $wiadczenie, zmieniajgce wysokosé swiadczenia, zmieniajgce date
przyznanego $wiadczenia, wygaszajace i uchylajgce przyznane $wiadczenia — 468,

- przyznawania srodkéw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) — 304,

- przyznawania dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem jego zamieszkania - 404

- zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych — 151,

- przyznawania $wiadczen z tytutu innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka — 224,
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- przyznawania $wiadczen na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka dla nowoutworzonych rodzin
zastepczych/rodzinnych doméw dziecka - 486,

- $wiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania kolejnego dziecka w rodzinach zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych — 52,

- dodatku na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka legitymujacego sie orzeczeniem lub
stopniem o niepetnosprawnosci - 50,

- przyznawania Swiadczen na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka — 153,

- przyznawania $wiadczen na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzen majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki — 131,

- przyznawania Swiadczenia na pokrycie kosztéw remontow — 8,

- postanowien w sprawach rodzin zastepczych/rodzinnych doméw dziecka — 35.

Liczba wydanych decyzji dla rodzinnych form pieczy zastepczej w 2022 roku wzrosta 0 22%

w poréwnaniu do roku 2021. Wzrost liczby wydanych decyzji byt efektem m.in. podniesienia kwot

Swiadczen na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatku na

pokrycie zwiekszonych kosztow utrzymania dziecka zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Rodziny i

Polityki Spotecznej z dnia 28 lutego 2022 roku w sprawie wysokosci kwot swiadczen przystugujacych

rodzinie zastepczej i prowadzgcemu rodzinny dom dziecka oraz wysokosci pomocy dla osoby

usamodzielnianej. Na skutek tego nalezato zmieni¢ wszystkie obowigzujgce decyzje przyznajgce

Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatek na

pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka wydanych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca

2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W zwigzku z pobytem dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w jednej z form

wymienionych w art. 87 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: domu pomocy

spotecznej, specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, mtodziezowym osrodku wychowawczym,

mtodziezowym osrodku socjoterapii zapewniajagcym catodobowg opieke, specjalnym osrodku

wychowawczym, hospicjum stacjonarnym, oddziale medycyny paliatywnej, areszcie sledczym,

schronisku dla nieletnich, zaktadzie karnym, zaktadzie poprawczym WCPR w 2022 roku wystato 134

pisma do placéwek w sprawie 36 dzieci z zapytaniem o ponoszenie optat przez rodziny zastepcze w celu

okreslenia kwoty przystugujgcego swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka osobie

sprawujgcej piecze zastepcza.

W 2022 roku na wnioski rodzin zastepczych, WCPR wystawito:

- 348 zaswiadczen dla celow ustalenia przez ZUS prawa do Swiadczenia ,Dobry start”,

- 1001 zaswiadczen potwierdzajgcych umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej w celu

ustalenia przez ZUS prawa do swiadczenia wychowawczego 500+.

Swiadczenia wyptacone dla oséb sprawujacych rodzinng forme pieczy zastepcze;j.

Przyznawanie Swiadczen dla rodzin zastepczych i rodzinnych domdw dziecka wynika z ustawy

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca 2004 r. o

pomocy spoteczne;j.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2022 roku wyptacito rodzinom zastepczym swiadczenia

na tgczng kwote 17 373 560 zt.

Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztéw utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie - 15 426 815 zt,

- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka - 349 978 zf,

- $wiadczen jednorazowych na pokrycie niezbednych kosztdw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - 220 627 zt,

- pokrycia wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarze majacych wptyw
na jakos¢ sprawowanej opieki - 430 755 zi,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 314 889 zt,
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- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla
prowadzacych rodzinne domy dziecka i rodzin zastepczych zawodowych - 500 028 zi,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego (rodzinne
domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) - 130 469 zt.

W roku 2022 na podstawie art. 27 ust. 17 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

wypfacito Swiadczenia na faczng kwote 15 131,12 zt.

Ponadto wyptacono swiadczenia dla dzieci pochodzgcych z terendw objetych konfliktem zbrojnym w

Ukrainie na podstawie decyzji wydanych przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych. Swiadczenia wyptacane

byty z tytutu:

- Swiadczenia wychowawczego — 9 000,00zt,

- $wiadczenia dobry start — 2 700,00zt.

Zaswiadczenia wydawane przez WCPR dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domu dziecka i

wychowankoéw placéwek opiekurnczo-wychowawczych w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych

przejazdéw komunikacjg miejskg na terenie m.st. Warszawy

Na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 roku w sprawie ustalenia cen za

ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, Centrum w 2022

roku wystawito 433 zaswiadczenia w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych przejazdéw komunikacja

miejska na terenie m.st. Warszawy, w tym:

- dla dzieci z rodzinnych form pieczy zastepczej — 145,

- dla dzieci wtasnych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka — 4,

- dla wychowankéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych — 284,

Decyzje i Swiadczenia wyptacone dla oséb usamodzielnianych

Swiadczenia dla 0s6b usamodzielnianych przyznawane sg na podstawie ustawy z 9 czerwca 2011 roku o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej.

W sprawach dotyczacych $wiadczen dla oséb usamodzielnianych w roku 2022 Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie wydato 1278 decyzji administracyjnych w zakresie weryfikacji przyznanych swiadczen,

w tym decyzji dotyczacych:

- uchylenia - 18, w tym 9 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z rodzinnych form pieczy
zastepczej i 9 dotyczacych usamodzielnianych wychowankdw z placéwek opiekunczo-wychowawczych,

odmowy - 23, w tym 13 dotyczacych usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnych form pieczy
zastepczej, 9 dotyczacych usamodzielnianych wychowankodw z placéwek opiekunczo-wychowawczych,
1 dotyczgca wychowankéw z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

umorzenia -16, w tym 11 dotyczgcych usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnych form pieczy
zastepczej, 5 dotyczacych usamodzielnianych wychowankoéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych,

zmiany decyzji - 510, w tym 260 dotyczgcych usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnych form
pieczy zastepczej, 220 dotyczacych usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekunczo-
wychowawczych i 30 dotyczacych wychowankéw z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o
pomocy spotecznej,

przyznania pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki — 260, w tym 179 dla usamodzielnianych
wychowankéw z rodzinnych form pieczy zastepczej, 76 dla usamodzielnianych wychowankdéw z
placowek opiekunczo-wychowawczych i 5 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

przyznania pomocy pienieznej na usamodzielnienie — 109, w tym 70 dla usamodzielnianych
wychowankéw z rodzinnych form pieczy zastepczej, 32 dla usamodzielnianych wychowankoéw z
placowek opiekunczo-wychowawczych i 7 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
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- przyznania pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej — 105, w tym 57 dla usamodzielnianych
wychowankéw z rodzinnych formy pieczy zastepczej, 45 dla usamodzielnianych wychowankow z
placowek opiekurczo-wychowawczych i 3 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotfecznej,

wygaszenia decyzji na kontynuowanie nauki — 87, w tym 26 dla usamodzielnianych wychowankoéw z
rodzinnych formy pieczy zastepczej, 59 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek opiekuniczo-
wychowawczych i 2 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej,

zawieszenia decyzji na kontynuowanie nauki — 1 dla usamodzielnianego wychowanka z rodzinnych
form pieczy zastepczej,

uchylenia decyzji i odmowa przyznania pomocy — 3 dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnej
formy pieczy zastepczej,

uchylenia decyzji i przyznanie pomocy — 1 dla usamodzielnianego wychowankdw z rodzinnych form
pieczy zastepczej,

uznania i orzeczenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych — 135, w tym 56 dla
usamodzielnianych wychowankéw z rodzinnych formy pieczy zastepczej, 78 dla usamodzielnianych
wychowankéw z placéwek opiekuriczo-wychowawczych i 1 dla usamodzielnianego wychowankoéw z
placowek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

umorzenia czesci nienaleznie pobranych swiadczen i roztozenie czesci nienaleznie pobranych
Swiadczen na raty — 2, w tym 1 dla usamodzielnianego wychowanka z rodzinnej formy pieczy
zastepczej, 1 dla usamodzielnianego wychowanka z placéwki opiekuriczo-wychowawczej,

umorzenia w catosci nienaleznie pobranych swiadczen — 2 dla usamodzielnianych wychowankdw z
rodzinnych formy pieczy zastepcze;j,

zmiany decyzji dotyczacych nienaleznie pobranych swiadczen — 6, w tym 5 dla usamodzielnianych
wychowankéw z rodzinnych formy pieczy zastepczeji 1 dla usamodzielnianego wychowankoéw z
placowek opiekunczo-wychowawczych.

Liczba wydanych w 2022 roku decyzji dla usamodzielnianych wychowankdéw:

- z rodzinnych form pieczy zastepczej — 694,

- z placéwek opiekunczo-wychowawczych — 535,

- placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — 49.

W 2022 roku kwoty $wiadczerh wprowadzone Uchwatg nr LVII/1813/2021 Rady m. st. Warszawy z dnia
09.12.2021 roku, ktéra obowigzuje od 01.01.2022 do 31.12.2023 roku, w sprawie podwyzszenia
wysokosci kwoty pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki i na usamodzielnienie dla oséb
usamodzielnianych w m. st. Warszawie na lata 2022 - 2023 byty atrakcyjne dla petnoletnich
wychowankdw, ktérzy czesciej niz w latach ubiegtych decydowali o opuszczeniu pieczy zastepczej

i rozpoczeciu procesu usamodzielniania.

W 2022 roku w ramach wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito Swiadczenia
usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej lub z placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej na taczng
kwote 6 809 714 zt.
Swiadczenia wyptacone usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej z tytutu:
- pomocy na kontynuowanie nauki - 2 760 800 zf,
- pomocy na usamodzielnienie - 535 867 zt,
- pomocy na zagospodarowanie - 474 467 zt.
Swiadczenia wyptacone usamodzielnianym wychowankom z placéwek opiekuriczo-wychowawczych (na
podstawie przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) z tytutu:
- pomocy na kontynuowanie nauki - 2 058 809 z,
- pomocy na usamodzielnienie - 279 220 zt,
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7)

- pomocy na zagospodarowanie - 456 005 zt.

Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotfecznej z tytutu:

- pomocy na kontynuowanie nauki - 206 192 zt,

- pomocy na usamodzielnienie - 22 044 z4,

- pomocy na zagospodarowanie - 16 311 zt.

Tabela 16: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom placéwek

w 2022 roku
Liczba swiadczen Liczba oséb Kwota $wiadczen w zt
Usamodzielnienia 36 36 301 264
Kontynuowanie nauki 2453 285 2 265 007
Pomoc na zagospodarowanie 58 58 472 316
Razem 2 557 379 3 038587

Tabela 17: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom rodzin zastepczych i
rodzinnych doméw dziecka w 2022 roku

Liczba swiadczen Liczba oséb Kwota $wiadczen w zt
Usamodzielnienia 69 69 535 867
Kontynuowanie nauki 2 808 323 2 760 800
Pomoc na zagospodarowanie 63 63 474 467
Razem 2940 455 3771134

W 2022 roku WCPR wystawito 24 zaswiadczenia w tym 21 dla usamodzielnianych wychowankéw z
rodzinnych form pieczy zastepczej i 3 dla usamodzielnianych wychowankow z placéwek opiekunczo-
wychowawczych o objeciu programem usamodzielnienia dla celéw ustalenia przez ZUS prawa do
Swiadczenia ,,Dobry start”.

Swiadczenia wyptacone cudzoziemcom

W roku 2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito cudzoziemcom w ramach realizacji
Indywidualnego Programu Integracji Swiadczenia na tgczng kwote 10 497 402 zt, w tym:

- ze statusem uchodzcy: 3 606 490 zt dla 372 osdb,

- z ochrong uzupetniajgca: 6 735 446 zt dla 784 osdb,

- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy: 155 466,00 zt dla 25 osdb.
Odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego od decyzji dotyczgcych swiadczen dla rodzin
zastepczych i usamodzielnianych wychowankow z pieczy zastepczej

W 2022 roku 4 rodziny zastepcze odwotaty sie do SKO od 5 decyzji wydanych przez pracownikéw WCPR
z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.

W ramach rozstrzygniecia SKO:

- uchylito i umorzyto postepowanie w sprawach wszczetych przez WCPR - 3,

- utrzymato w mocy decyzje wydane przez WCPR -1,

- jest w trakcie rozpatrywania sprawy — 1.

W 2022 roku 2 usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepczej odwotato sie od decyzji.

W ramach rozstrzygniecia SKO:

- uchylito zaskarzong decyzje i sprawe przekazato do ponownego rozpatrzenia — 1,

- utrzymato w mocy zaskarzong decyzje — 1.
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9)

Pozwy alimentacyjne

W ramach zadan WCPR dochodzi $wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy
z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie skierowato w 2022 roku do sgdéw 305 pozwow:

- 189 pozwoéw dotyczyto dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepcze;j,

- 95 pozwdéw dotyczyto dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

- 21 pozwoéw dotyczyto dzieci przebywajacych w innych powiatach.

WCPR w roku 2022 zweryfikowat sytuacje alimentacyjna dzieci pochodzgcych z terenu m.st. Warszawy,

a przebywajacych w rodzinach zastepczych w innych powiatach. W tym celu wystgpiono do wtasciwych
PCPR-6w z zapytaniem o dzieci i rodzicow w celu skompletowania informacji niezbednych do wystgpienia
z pozwem o alimenty. W zwigzku z tym wystano 69 zapytan do innych powiatdw o sytuacje alimentacyjng
190 dzieci.

Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkow na opieke

i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte z innymi powiatami

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawiera porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkéw
pobytu i wysokosci wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej, w tym finansowania
pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzacego z terenu innego powiatu umieszczonego w pieczy
zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu m.st. Warszawy, a umieszczonego

na terenie innego powiatu.

Sprawy, w ktérych inne powiaty oczekuja realizacji porozumien w oparciu o ustawe o finansach
publicznych, sg przekazywane zgodnie z przyjetg procedurg do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy. Po stronie WCPR nadal pozostaje stwierdzanie wtasciwos$ci miejscowe;j

i doradztwo wobec pracownikéw BPiPS w zakresie biezgcej realizacji porozumien.

W celu zgromadzenia danych i dowoddw potwierdzajgcych miejsce zamieszkania rodzicow dziecka
niezbednych do wskazania powiatu wtasciwego do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie
dziecka w pieczy zastepczej, WCPR wystepowato z wnioskami o udostepnienie danych osobowych do
sgdéw, NFZ, szkét, ZUS, pracodawcéw (jesli sg znani), urzedéw pracy, urzedow dzielnic czy miast
(referatow Swiadczen rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej czy urzedéw skarbowych, a nierzadko
do noclegowni i schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, doméw pomocy spotecznej. W sytuacji, gdy
dwa powiaty nie uznajg swojej wtasciwosci do ponoszenia wydatkdw na opieke i wychowanie dzieci
W(CPR kieruje do SKO lub NSA wnioski o rozstrzygniecie sporu. W 2022 roku WCPR sporzadzito 3 wnioski
o rozstrzygniecie sporu, w tym w przypadku 2 wnioskdw SKO wskazato inny powiat do ponoszenia
wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej, natomiast w 1 sprawie m.st. Warszawe.
Do juz zawartych porozumien w sytuacji zmiany w tresci spowodowanej, np. przedtuzeniem okresu
zobowigzania, formy rozliczenia, numeru konta bankowego sporzgdzane sg aneksy.
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Tabela 18: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatow z m.st.

Warszawy
Zadanie
zwrot srodkdéw za pobyt dzieci zwrot srodkéw za pobyt dzieci
w rodzinie zastepczej, w placowce opiekunczo-
umieszczonych na terenie wychowawczej, umieszczonych
innego powiatu na terenie innego powiatu
ROK 2022
Liczba dzieci w rodzinach 294 i
zastepczych
Liczba rodzin zastepczych 236 -
Liczba powiatow - POW 91 18
Liczba dzieci w placodwkach
. . - 46
opiekunczo-wychowawczych
Liczba dzieci w placodwkach
opiekunczo-wychowawczych - 5
(interwencja)
Wydatki 3 380 531,82 zt 2 233 855,87 zt

a) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekuniczo-wychowawcze - dzieci z innych powiatow
przebywajace na terenie m.st. Warszawy
W 2022 roku dzieci z innych powiatéw przebywajgcych w pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy,
na ktére WCPR ma zawarte porozumienia byto 213, czyli o 8 wiecej niz w roku 2021. W 2022 roku WCPR
zawarto 39 nowych porozumien i 15 anekséw. Prowadzito porozumienia z 90 powiatami w sprawie
przyjecia oraz warunkdéw pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej
pieczy zastepczej, natomiast 3 w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci srednich
miesiecznych wydatkdw na utrzymanie dziecka w placowce opiekuriczo-wychowawczej. Zgodnie
z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito dla innych powiatow
noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placéwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 19: Dochody z tytutu pobytu dzieci z innych powiatéw w pieczy zastepczej na terenie
m.st. Warszawy

Zadanie
zwrot srodkow za , ,
. . L zwrot srodkéw za pobyt
zwrot srodkow za pobyt dzieci z innego . .
o . , dzieci z innego powiatu
pobyt dzieci powiatu w placéwce , . ,
. . X w placédwce opiekuniczo-
w rodzinach opiekunczo- .
. . wychowawczej typu
zastepczych z innego wychowawczej typu . .
. . - . interwencyjnego
powiatu na terenie socjalizacyjnego .
. na terenie m. st.
m. st. Warszawy na terenie m. st.
Warszawy
Warszawy
ROK 2021
Liczba dzieci 193 2 11
Liczba - 1211 17 11
wystawionych not
Liczba powiatow 91 2 8
Kwota obcigzenia 2500 728,61 zt 121 538,88 zt 7 024,58 zt
ROK 2022
Liczba dzieci 213 3 19
Liczba - 1569 15 25
wystawionych not
Liczba powiatow 90 3 18
Kwota obcigzenia 2 509 983,85 zt 104 433,72 zt 198 047,42
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W 2022 roku podpisane zostato 1 nowe porozumienie pomiedzy m.st. Warszawa reprezentowanym
przez Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy (porozumienia dotacyjne). taczna
liczba tych porozumien w 2022 roku wynosita 21. Sg one zawarte z powiatami: otwockim, mtawskim,
radomskim oraz miastem t8dz. W tych sprawach WCPR ustala wlasciwo$¢ miejscowa.

Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekuriczo-wychowawcze - dzieci z terenu m.st.
Warszawy przebywajace na terenie innych powiatow

W 2022 roku WCPR zawarto 61 nowych porozumien, w ktérych m.st. Warszawa zobowigzane byto do
ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej. Nastapit wzrosty o 27%

w poréwnaniu do roku 2021.

W 2022 roku WCPR prowadzito ogdétem 273 porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i
wysokosci wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast 18 w
sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci Srednich miesiecznych wydatkéw na utrzymanie
dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawcze;j.

W zestawieniu nie zostaty uwzglednione sprawy, ktdre koriczg sie podpisaniem porozumienia pomiedzy
m.st. Warszawa reprezentowanym przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
(porozumienia dotacyjne). W 2022 roku liczba porozumien dotacyjnych wynosita 15.

10) Aktualizacja wywiaddéw srodowiskowych

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadza aktualizacje wywiadéw srodowiskowych

z rodzinami zastepczymi, ktore nadal pobierajg Swiadczenia na podstawie przepisdéw ustawy o pomocy
spotecznej. Pracownik socjalny Centrum odwiedzit rodziny zastepcze w Srodowisku i przeprowadzit 217
aktualizacji wywiadow srodowiskowych (110 w pierwszym pétroczu i 107 w drugim).

11) Odptatnosé rodzicow za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.

Podobnie jak w latach ubiegtych odptatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2022 roku realizowana
byta wedtug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastepczej, czyli tak samo wobec rodzicow
dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych dziatajgcych na terenie m. st.
Warszawy, w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz wobec rodzicéw
dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i placdwkach opiekuniczo-wychowawczych poza terenem
Warszawy, jezeli zostaty zawarte porozumienia z innymi powiatami w sprawie przyjecia oraz warunkdéw
pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie tych dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j.
Zadanie nadal jest realizowane na podstawie art. 193 i art. 194 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, a takze przepiséw obowigzujgcej Uchwaty Rady Miasta Stotecznego Warszawy Nr
XX1/552/2019 Warszawy z dnia 7 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkéw umorzenia w
catosci lub w czesci, tacznie z odsetkami terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od
ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej (Dz. Urz. Woj. Maz. Z dnia 19 listopada 2019 r. poz.
13142).
Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 499/2022 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 30 marca 2022r.
w sprawie ustalenia srednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka od 1
kwietnia 2022 roku w placéwkach opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez m.st. Warszawe
oraz na zlecenie m.st. Warszawy $redni miesieczny wydatek utrzymania dziecka w placdwce opiekuniczo-
wychowawczej, w tym w placdwkach opiekuniczo-wychowawczych typu rodzinnego wynosit od 4 888,77
zt do 20 643,03 zt. Natomiast wysokos¢ $wiadczenia wyptacanego rodzinom zastepczym, o ktérym mowa
w art. 80 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wynosita 785 zt (dla rodziny
zastepczej spokrewnionej) i 1189 zt (dla rodziny zastepczej niezawodowe] i zawodowej oraz
prowadzgcego rodzinny dom dziecka). Wysokos¢ swiadczenia, o ktérym mowa w art. 81 wyzej
wymienionej ustawy wynosita 239 zt (dodatek z tytutu niepetnosprawnosci).
W roku 2022 sporzgdzono 1321 zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawach dotyczgcych
odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.
Ponadto WCPR wydato 486 decyzji administracyjnych, w tym o:
- odstapieniu od ustalenia optaty — 395,
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- ustaleniu optaty - 23,

- umorzeniu naleznos$¢ z tytutu ustalonej optaty w catosci lub w czesci — 52,

- zmianie decyzji administracyjnej (w tym weryfikujgce sredni miesieczny wydatek utrzymania dziecka w
placowce opiekunczo-wychowawczej i kwote przyznanego rodzinie zastepczej Swiadczenia, okres
pobytu dziecka w pieczy zastepczej) - 16.

Dodatkowo zostato przygotowanych 1802 wnioskow o udostepnienie danych osobowych: Urzedy
Skarbowe — 118, ZUS — 461, Urzedy Pracy — 13, OPS — 58, Komisariaty — 171, wnioski do bazy PESEL —
628, Urzad Stanu Cywilnego — 305, Zarzad Stuzby Wieziennej — 6, Areszty Sledcze — 6, Krajowy Rejestr
Karny — 16, Urzedy Miasta i Gminy — 20.

W 2022 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ztozyli do Samorzagdowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie 3 odwotania: od decyzji ustalajgcej optate za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej, odmawiajgcej odstgpienia od ustalenia optaty i decyzji odmawiajgcej umorzenia.

W 2022 roku SKO wydato 9 rozstrzygnie¢, w tym o:
- uchyleniu decyzji i przekazaniu sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji - 1,
- utrzymaniu decyzji w mocy - 5,
- stwierdzeniu niewaznosci decyzji - 2,
- odmowie stwierdzenia niewaznosci decyzji - 1.
W ramach powierzonych obowigzkéw pracownik WCPR na prosbe innych powiatow podejmuje réwniez
dziatania w ramach art. 52 k.p.a. i przygotowuje wezwania dla rodzicéw dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia odptatnosci za pobyt dziecka w
pieczy zastepczej. W 2022 roku WCPR podjeto 26 czynnosci w ramach tzw. pomocy prawnej w zakresie
wezwania osoby zamieszkatej lub przebywajgcej w Warszawie do ztozenia wyjasnien lub zeznan albo do
dokonania innych czynnosci, zwigzanych z toczagcym sie postepowaniem administracyjnym przed innym
organem administracji publicznej.

12) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postepowania upominawcze oraz egzekucyjne z
tytutu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych, zalegtosci z tytutu braku wptaty/niedoptaty za
pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, placowce opiekunczo-wychowawczej, zalegtosci z tytutu braku
wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej - w oparciu o ustawe z dnia
17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2022 poz. 479).
W roku 2022 sporzgdzono 469 wnioskdw o udzielenie informacji lub udostepnienie danych kierowanych
do instytucji zewnetrznych w sprawach dotyczacych wyegzekwowania naleznosci.
Zrealizowano 1023 wnioski o udostepnienie danych jednostkowych z rejestru Pesel za posrednictwem
aplikacji ,Zrédto”.

taczna liczba wystawionych upomnien w 2022 roku to 308. Kwota wystawionych upomnien w roku 2022
wynosita: 17 717 028,54 zt, co w stosunku do 2021 roku stanowi wzrost o 16,00 %.
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Tabela 20: Liczba i kwota wystawionych w 2022 roku upomnien.

Wyszczegdlnienie Liczba upomnien 2022 rok | Kwota upomnien 2022 rok
Optata za pobyt dziecka lacéwce
p. Z pobyt dz W p W 115 15948 449,13 zt
opiekunczo-wychowawczej
Optata za pobyt dziecka w rodzinie
. 37 1195 220,01 zt
zastepczej
Niedoptata do pobytu w domu
. 86 477 423,03 zt
pomocy spotecznej
Swiadczenia nienaleznie pobrane 70 95 936,37 zt
Razem 308 17 717 028,54 zt

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito 227 tytutéw wykonawczych na tgczng
kwote 9 603 068,37 zt i w poréwnaniu z rokiem 2021 liczba wystawionych tytutéw wzrosta 0 27,5 %
natomiast kwota naleznosci na jakie wystawiono tytuty zmalata o 3,38%.

Tytuty wykonawcze zostajg skierowane do przymusowego Sciggniecia wymienionych w nim naleznosci
wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wptaty naleznosci wskazanych w upomnieniu) poprzez
zastosowanie egzekucji ze zgromadzonych pieniedzy, wynagrodzenia za prace, $wiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spotecznego, wierzytelnosci pienieznych i innych.

W zaleznosci od rodzaju dochodzonej naleznosci aktem normatywnym stanowigcym podstawe do
wydania tytutu wykonawczego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021
r. poz. 2268) lub ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. z 2022 r. poz. 447). Tytuty kierowane sg do Centrum Obstugi Podatnika m.st. Warszawy w przypadku
dtuznikéw zamieszkujgcych na terenie m.st. Warszawy — 185 tytutdw wykonawczych, lub do organéow
egzekucyjnych zgodnie z wtasciwoscig miejscowg w przypadku dtuznikdw zamieszkujgcych poza terenem
m. st. Warszawy za pomocg aplikacji eTW (elektroniczny tytut wykonawczy) — 42 tytuty wykonawcze.
W toczacych sie sprawach przekazano do organdw egzekucyjnych wraz z wnioskiem egzekucyjnym i
tytutem wykonawczym 154 informacje dotyczace posiadanego przez zobowigzanego sktadnika
majatkowego lub 7Zrédta jego dochodu.

Zgodnie z wprowadzong procedurg postepowania upominawczego i egzekucyjnego w 2022 roku WCPR
wystato do Centrum Obstugi Podatnika zapytania o prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych
dotyczacych 801 tytutéw wykonawczych. Dzieki wystawionym zapytaniom w sprawie toczgcego sie
postepowania egzekucyjnego, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie uzyskato informacje na temat
stanu faktycznego prowadzonych postepowan.
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a) Przekazywanie informacji o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarcze;.
Zgodnie z ustawowym obowigzkiem przekazywania informacji o dtuznikach do Biur Informacji
Gospodarczej, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2022 roku przekazato do BIG 89 informacji.
Tendencje znizkowa w stosunku do roku poprzedniego przedstawia ponizszy wykres.

Woykres 20: Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2021-2022
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b) Usuwanie danych o dtuzniku.
Dane s3 aktualizowane o pozycje wskazane przez Biura Informacji Gospodarczych. Usuwanie informacji
o dtuzniku mozna wykonywac¢ bezposrednio na stronie internetowej biura wyszukujgc dtuznika po
numerze PESEL lub mailowo. W 2022 roku dokonano aktualizacji 59 informacji gospodarczych
przekazanych do Biura Informacji Gospodarczej Erif. Informacje te zostaty rowniez zaktualizowane
w bazach pozostatych biur.
W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazato 89 spraw do Biur Informacji
Gospodarczych na taczng kwote 8 922 883,96 zt. W poréwnaniu z rokiem poprzednim jest to spadek
0 8,49%.
WCPR wspotpracuje i przekazuje informacje o dtuznikach do wszystkich Biur Informacji Gospodarczej
zgodnie z wykazem Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii. Swojg dziatalno$¢ zawiesito Dun &
Bradstreet Biuro Informacji Gospodarczej S.A. dawniej Bisnode Miedzynarodowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.

13) Odptatnosé gminy za pobyt mieszkarncéw w domu pomocy spotecznej na podstawie decyzji o

odptatnosci.

Zgodnie z 0gdlng zasadg wynikajgca z art. 60 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt w DPS jest
odptatny, a optate te ustala sie w drodze decyzji. Stosownie do tresci ustawy z 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania i zobowigzani do wnoszenia optaty sg w kolejnosci: mieszkaniec domu,
nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu, (...) matzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z
zawartg umowa (...),gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej (art.61 ust.1
pkt 1-3 cyt. ustawy).
Udzielenie swiadczenia z pomocy spotecznej polega na skierowaniu do domu pomocy spotecznej, ktory
ma charakter publicznoprawny (administracyjny). Skierowanie do domu pomocy spotecznej nastepuje w
drodze decyzji administracyjnej. Decyzje, ktdra ustala optate za pobyt w domu pomocy spotecznej osoby
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skierowanej, wydaje organ wtasciwy (art. 59 ust. 1). Réznice pomiedzy ustalong od mieszkanca optatg, a
$rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej wnoszg osoby zobowigzane, na podstawie
odrebnych uméw lub decyzji, a w przypadku braku oséb zobowigzanych lub ustalenia braku mozliwosci
pokrycia przez nich tej optaty doptaca do pobytu m.st. Warszawa, zgodnie z obowigzujgcym
zarzadzeniem w sprawie ustalenia sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w domu

pomocy spotecznej. W momencie zmiany wysokosci dochodu mieszkarica nastepuje zmiana decyzji

administracyjne;j.

Tabela 21: Odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotfeczne;j.

Odptatnosé gminy za pobyt w domu

Liczba osdb,

Kwota swiadczen

Liczba doméw

pomocy spotecznej przebywajgcych w w zt pomocy
domach pomocy spotecznej
spotecznej
2022 rok 1301 54 370 798,83 147

Wzrost rocznego wydatku wynika m.in. z: liczby nowo przyjetych mieszkancédw, zmian kwot w decyzji

o odptatnosci oraz wzrostu miesiecznego kosztu utrzymania mieszkaricow w domu pomocy spotecznej.

2. Plan finansowy i jego wykonanie

Gtéwne Zrdédta dochoddw Centrum w 2022 roku stanowity:

- wptaty zobowigzanych (rodzin) z tytutu odptatnosci za pobyt osdb przebywajgcych w domach pomocy
spotecznej na terenie m.st. Warszawy oraz wptaty z egzekucji naleznosci oraz rozliczeniem z lat ubiegtych,

- wptywy za pobyt dzieci z terenu innych powiatdw przebywajgcych w pieczy zastepczej u rodzin
zamieszkatych w Warszawie oraz wptaty od rodzicéw zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za pobyt

dziecka w pieczy zastepczej wraz z wptatami z prowadzonej egzekucji naleznosci,
- wplywy z tytutu odptatnosci z innych powiatéw za pobyt dzieci z terenu tych powiatéw w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych znajdujacych sie na obszarze m.st. Warszawy,
- wpfaty od swiadczeniobiorcéw z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych w latach ubiegtych,
- wpfaty z rozliczen z lat ubiegtych od innych powiatéw z tytut uczestnictwa w WTZ oraz pieczy zastepczej
jak réwniez w zwigzku z odptatnoscig zobowigzanych za pobyt mieszkaricow w domach pomocy

spotecznej.

Podstawe gospodarki finansowej Centrum stanowi uchwata Rady m. st. Warszawy w sprawie uchwalenia
budzetu na 2022 rok, w oparciu o ktérg zatwierdzany jest plan finansowy wydatkow i dochododw.

W trakcie realizacji budzetu w wyniku uchwat Rady m.st. Warszawy oraz zarzadzen Prezydenta m st.
Warszawy dokonano zwiekszen planu dochodéw i wydatkow zwigzanych z realizacjg zadan wtasnych jak
i zadan zleconych przekazanych do realizacji Centrum.
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Tabela 22: Realizacja planu dochoddw i wydatkéw Centrum w 2022 roku:

Plan poczgtkowy | Plan po zmianach Wykonanie %
na 01.01.2022 roku |na 31.12.2022 roku | na 31.12.2022 roku |wykonania planu
1 2 3 4 5
Dochody 5673 000 5 673 000 6 090 694,70 107,4
Wydatki,
119 023 681 152 425 780 148 764 809,00 97,6
w tym:
biezgce 119 023 691 152 290 780 148 636 944,35 97,6
majatkowe 0 135 000 127 864,65 94,7

Tabela 23: Realizacja wykonania dochodéw Centrum w 2022 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji

budzetowe;j
Plan na Wykonanie %
Rozdziat 31.12.2022 roku | ™ 31.12.2022 wykonania

roku planu
Dochody 5673 000 6 090 694,70 107,4
Domy Pomocy spotecznej — odptatnosc 5 283 000 2 785 895 40 122,0
zobowigzanych
Powiatowe centra pomocy rodzinie 6 000 36 213,30 603,6
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i osrodki interwencji 0 1 803,32
kryzysowej
Rfehablhtaqa zawodowa i spoteczna osdb 0 29 631,01
niepetnosprawnych - WTZ
Zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci 0 110498
Rodz.my z'as‘tepcze - odp’rat'nosc za pobyt dzieci w 5310 000 2 813 864,90 12181
rodzinnej pieczy zastepczej
Dziatalnos¢ placowek-opiekunczo- wychowawczych
— odptatnosc¢ za pobyt dzieci w instytucjonalnej 1074 000 422 181,79 39,3
pieczy zastepczej

W 2022 roku zadania realizowane na rzecz obywateli Ukrainy byty finansowane ze srodkéw przekazanych

przez:

- Urzad Miasta Stotecznego Warszawy,

- Wojewode Mazowieckiego,

- Unie Europejska,

- Fundusz Pomocy Ukrainie,

- UNICEF.

Srodki przekazane przez Wojewode na realizacje zadar zleconych zostaty zrealizowane w kwocie

16 176 968,76 zt. Srodki te zostaly przeznaczone na:

- optacenie sktadki zdrowotnej za cudzoziemcéw - 43 290,99 zi,

- wyptate swiadczen dla cudzoziemcow w zwigzku z ich legalnym pobytem na terenie m.st. Warszawy -

10 497 402 zt,

- funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci - 2 648 656,77 zt,

- wyptate dodatkéow wychowawczych i Swiadczenia w wysokosci dodatku wychowawczego w ramach

programu Rodzina 500+ dla dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej - 2 847 116 zt i

instytucjonalnej pieczy zastepczej - 140 503 zt.
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Centrum w 2022 roku kontynuowato realizacje projektéw wspoétfinansowanych ze sSrodkéw budzetu Unii
Europejskiej i poniosto wydatki w tgcznej wysokosci 1 392 867 69 zt wraz z udziatem wtasnym na kwote
434 464,93 zt. W ramach budzetu Unii Europejskiej:

- kontynuowano realizacje projektu pn. ,, Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej”. Projekt
realizowany jest od 01.01.2020 roku, catkowity koszt projektu wynosi 5 232 000 zt, a kwota
dofinansowania ze $rodkéw UE wynosi 4 185 600 zt. W 2022 roku wydano na realizacje projektu srodki w
wysokosci 960 559 ,01 zt oraz w ramach srodkow witasnych na wyptate swiadczen kwote 434 464,93 zt,

- kontynuowano realizacje projektu ,,Warszawski zintegrowany model wsparcia srodowiskowego oséb
dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu”. Projekt realizowany
jest od 16.09.2019 roku. W 2022 roku wydatkowano srodki na realizacje projektu PIKONI w wysokosci
373 119,81 zt.

- W listopadzie 2022 roku rozpoczeta sie realizacja projektu ,,Razem mozemy wiecej”, w 2022 roku wydano
na realizacje tego projektu 59 188,87 zt.

Ponadto Centrum realizowato projekt ,Connection — wspdtpraca miast na rzecz dziatan integracyjnych”,

w 2022 roku wydano na realizacje projektu $rodki w wysokosci 144 467 34 zt.

Tabela 24: Realizacja wydatkéw Centrum w 2022 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji budzetowej

(o)
Rozdziat Plan na Wykonanie na w ko/r:anie
31.12.2022 31.12.2022 y

planu
Wydatki 152 425780 | 148 764 809,00 97,6
Zarzadzanie kryzysowe 78 074 78 074,62 100,0
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 4270930 4270930,00 100,0
Domy pomocy spotecznej 54 441 116 54 404 687,67 99,9
Skfadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za
osoby poglerajace niektore SW|ac‘iczen|a z pc?mgcy 44003 43 290,99 98 4
spotecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach
w centrum integracji spotecznej
Powiatowe centra pomocy rodzinie 24 138 504 23625 755,47 97,9
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i osrodki interwencji 658 272,62 94,2
kryzysowej
Pomoc dla cudzoziemcow 10497 420 10 497 402,00 100,0
Rghab|lltaCJa zawodowa i spoteczna osdb 53424 46 937,63 87.9
niepetnosprawnych
Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 6 019 208 5336 295,24 88,7
Pozostata dziatalnos¢ 5642960 4796 169,38 85,0
Rodziny zastepcze 39 415 637 38 018 409,51 96,5
Dziatalnosc¢ placéwek opiekunczo-wychowawczych 5521157 5412 938,80 98,0
Pozostata dziatalnosé 1604 547 1575 645,07 98,2

Wykonanie rzeczowe w poszczegdlnych rozdziatach w ramach zdan statutowych Centrum dotyczy

nastepujacych wydatkdow:
- Rozdziat 75421 — Zarzadzanie kryzysowe

wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane z pomoca

uchodzcom z Ukrainy,
- Rozdziat 85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi

wydatki na wyposazenie i remont pomieszcze w budynku przy ul. Targowej

- Rozdziat 85202 - Domy pomocy spotecznej
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optaty za pobyt mieszkancéw m.st. Warszawy przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na terenie
innych powiatéw oraz koszty transportu oséb umieszczonych w domach na podstawie postanowienia
sadu,
Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce niektdre
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach w centrum integracji spoteczne;j
optata sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za cudzoziemcdw objetych programami
integracyjnymi (Srodki na sktadki pochodzg w catosci z budzetu Wojewody),
Rozdziat 85218 — Powiatowe centra pomocy rodzinie
wydatki zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem WCPR zostaty przeznaczone na:
wyptaty wynagrodzen wraz z pochodnymi od nich oraz obowigzkowymi odpisami i sktadkami za
pracownikéw (PFRON, ZFSS) oraz zleceniobiorcdw, a takze m.in. na szkolenia pracownikéw, badania
lekarskie pracownikéw i inne, koszty biezgcego funkcjonowania i utrzymania budynkdw i lokali biurowych,
gtéwnie takie jak: zakup materiatéw biurowych, wyposazenia, materiatdw eksploatacyjnych do urzadzen
technicznych, koszty zakupu energii elektrycznej, cieplnej, gazu, konserwacje i remonty, koszty sprzatania,
ochrony, ustug pocztowych, optat czynszowych i telekomunikacyjnych, za gospodarowanie odpadami
komunalnymi, zakup sprzetu informatycznego, w ramach wydatkéw inwestycyjnych wykonano projekt
instalacji klimatyzacji w pomieszczeniach budynku przy ul. Andersa oraz zmodernizowano urzgdzenia i sie¢
telekomunikacyjng w budynku przy Al. Zjednoczenia 34,
Rozdziat 85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji
kryzysowej.
wydatki dotyczg biezgcego utrzymanie obiektu dla samotnych matek przy ul. Chlubnej i innych lokali z
przeznaczeniem na mieszkania chronione (m.in. energia, Smieci, czynsze, remonty i konserwacja),
Rozdziat 85231 - Pomoc dla cudzoziemcéw
wyptacono $wiadczenia dla 0séb i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych na terenie Warszawy objetych
programami integracyjnymi posiadajgcych status uchodzcy (Srodki na wyptate swiadczen pochodzg w
catosci z budzetu Wojewody),
Rozdziatu 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych
przekazano srodki przeznaczone na wspieranie 0oséb niepetnosprawnych poprzez finansowanie
uczestnictwa mieszkancow Warszawy w Warsztatach Terapii Zajeciowej funkcjonujacych na terenie
innych powiatach,
Rozdziat 85321 — Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
wydatki zwigzane s3 z funkcjonowaniem i realizowaniem zadan przez Miejski Zespét ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci i zostaty przeznaczone gtéwnie na wynagrodzenia wraz z pochodnymi od
wynagrodzen, koszty wynagrodzen lekarzy orzecznikéw, optat pocztowych, sprzatania i ochrony, remontu
pomieszczen budynku, trzymania archiwum, Zespotu (cze$¢ wydatkéw w wysokosci 2 648 656,77 zt na
funkcjonowanie Zespotu i orzekanie pochodzi z budzetu Wojewody),
Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnos¢
wydatki tego rozdziatu zwigzane sa realizacjg programoéw wspétfinansowanych ze srodkédw Unii
Europejskiej w ramach projektow ,, Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej” (WASZ),
,Warszawski Zintegrowany Model Wsparcia Srodowiskowego Oséb Dorostych z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu” (PIKONI), ,Razem mozemy wiecej” ,” Connection —
wspotpraca miast na rzecz dziatan integracyjnych”. W ramach rozdziatu wydatkowano srodki z Funduszu
Pomocy oraz UNICEF na zadania zwigzane z koordynowaniem punktéw dtugoterminowego pobytu dla
uchodzcéw z Ukrainy.
Rozdziat 85508 - Rodziny zastepcze
wyptacono wynagrodzenia bezosobowe w ramach zawieranych uméw-zlecen wraz z pochodnymi od
wynagrodzen dla rodzin petnigcych funkcje rodzin zastepczych oraz pomocowych w opiece nad dzie¢mi,
Swiadczenia dla usamodzielnianych wychowankdw rodzin zastepczych na kontynuacje nauki,
zagospodarowanie, pomoc rzeczowg, wyptacono swiadczenia dla rodzin zastepczych oraz poniesiono
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wydatki na wyptate swiadczer w ramach programu ,,Rodzina 500+”, ktéry to program finansowany jest
w catosci ze Srodkéw budzetu Wojewody, poniesiono koszty utrzymania i remontéw mieszkan
przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankdéw oraz rodzinnych doméw dziecka, poniesiono
wydatki na wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen koordynatoréw pieczy zastepczej, koszty
ich szkoler i obowigzkowych odpiséw pracowniczych (PFRON, ZFSS) i inne, poniesiono wydatki tytutem
pobytu dzieci pochodzgcych z terenu m.st. Warszawy w rodzinach zastepczych funkcjonujgcych na terenie
innych powiatéw,
- Rozdziat 85510 — Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych
wyptacono swiadczenia wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej na usamodzielnienia,
kontynuacje nauki i pomoc rzeczowa, swiadczenia w formie dodatku wychowawczego finansowanego w
catosci ze $Srodkéw budzetu Wojewody, poniesiono rowniez wydatki z tytutu pobytu dzieci pochodzacych z
m.st. Warszawy w placéwkach opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie innych powiatéw,
- Rozdziat 85595 - Pozostata dziatalnos¢
poniesiono koszty pobytu dzieci skierowanych do zaktaddéw opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-
opiekuniczych, poniesiono wydatki ze sSrodkéw UNICEF na organizacje wypoczynku letniego dla dzieci
z Ukrainy jak rowniez zorganizowano wycieczki, imprezy okolicznosciowe oraz zakupiono niezbedne
rzeczy dla dzieci.

VI. ORGANIZACIA, ADMINISTRACIA, INWESTYCIJE | INFORMATYKA

1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora

W 2022 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 102 zarzgdzenia dotyczacych

Centrum i jednostek nadzorowanych, miedzy innymi w kwestii:

- powotania komisji ds. oceny wnioskow z zakresu udzielania dofinansowan ze srodkéw PFRON,

- powotania komisji konkursowej do przeprowadzenia naboréw pracownikéw do WCPR,

- powotania komisji przetargowej w postepowaniu o udzielenia zamodwienia, ktérego przedmiotem byto
prowadzenie konsultacji psychiatrycznych dla dzieci i petnoletnich wychowankow pieczy zastepczej,

- powotania komisji przetargowej w postepowaniu o "Prowadzenie konsultacji z doradztwa
zawodowego (indywidualnych i grupowych) dla petnoletnich wychowankdéw PZ w PUNKTUS-ie i udziat
w zebraniach specjalistéw PUNKTUS",

- wprowadzenia zasad organizowania na terenie WCPR kontaktéw rodzicéw z dzie¢mi przebywajacymi
w rodzinnej pieczy zastepczej w czasie epidemii SARS-CoV-2,

- wprowadzenia Standardéw usamodzielniania wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej i wspdtpracujacych z WCPR,

- wprowadzenia Standardéw usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej wspotpracujacych z
WCPR,

- wprowadzenia zasad organizowania szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej oraz kwalifikowania kandydatéw,

- zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikéw socjalnych Dziatu
ISIK WCPR koordynujgcych dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy integracyjnej cudzoziemcom ze
statusem uchodzcy i ochrong uzupetniajaca,

- zasad wykonywania zada w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikéw Dziatu Projektéw
ktdrzy zapewniajg wsparcie dla uczestnikdow projektu ,Integracja i aktywizacja spoteczna
cudzoziemcow w Warszawie”,

- wprowadzenia Regulaminu Pracy Zdalnej,
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- zmian w Regulaminie Pracy,

- zmian w Regulaminie Wynagradzania,

- zmian w Regulaminie Organizacyjnym,

- wprowadzenia procedury wyborczej w WCPR,

- powotania komisji wyborczej w WCPR,

- zmiany Regulaminu Kontroli Wewnetrznej WCPR,

- zmiany procedury zgtaszania przypadkdw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen
w WCPR,

- zmiany procedury wszczynania postepowania upominawczego i egzekucyjnego WCPR,

- wspierania obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju,

Ochrona Danych Osobowych

W 2022 roku Inspektor ochrony danych (I0D) w celu podniesienia Swiadomosci z zakresu ochrony

danych, przeprowadzit stacjonarnie szkolenia: ,Podstawy ochrony danych osobowych i naruszenia

ochrony danych osobowych” dla 9 grup, w ktérym tacznie wzieto udziat 94 pracownikéw oraz ,Srodki

bezpieczenstwa” dla 1 grupy 9-cio osobowej. Dodatkowo 10D przeprowadzit 10 indywidualnych

instruktazy dla pracownikow oraz 4 grupowe szkolenia (dla tgcznie 35 0séb) po stwierdzonym

naruszeniu ochrony danych osobowych.

Ponadto zgodnie z zaleceniami Inspektora ochrony danych 58 pracownikdw, ktdrzy rozpoczeli prace w

WCPR w 2022 roku lub powrécili do pracy po dtugotrwatej nieobecnosci, odbyto szkolenia e-learningowe

udostepnione przez odo24.pl: ,, Zasady ochrony informacji” i ,,Raportowanie naruszen”. Natomiast 167

pracownikéw ponownie (po 2 latach od ich ukonczenia po raz pierwszy) ukoriczyto te szkolenia w celu

przypomnienia i utrwalenia wiadomosci. Dodatkowo zgodnie z rekomendacjami IOD pracownicy odbyli

szkolenia on-line: , Bezpieczenstwo systemdéw Windows” (4 osoby), ,,RODO w HR: btedy i dobre praktyki”

(7 oséb) oraz ,,Zarzadzanie logami systemowymi zgodnie z RODO” (4 osoby).

Od grudnia 2022 roku czes$¢ obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych przejeta dodatkowa

osoba, ktéra jednoczesnie zastepuje Inspektora ochrony danych podczas jego nieobecnosci.

W 2022 roku zmieniono wiekszos¢ upowaznien do przetwarzania danych nadanych pracownikom

w zwigzku ze zmiang Rejestru czynnosci przetwarzania.

W roku sprawozdawczym 222 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych ze zbioréw Centrum

zostato poddanych analizie pod wzgledem mozliwosci przekazania informacji innym podmiotom.

171 spraw zostato zaopiniowanych pozytywnie. W 10 przypadkach wnioskodawcy zostali poproszeni

o uzupetnienie wniosku o podanie celu i podstawy zgdania udostepnienia danych, a w 21 sprawach dane

zostaty udostepnione czesciowo. Wnioski wptywaty gtéwnie z: Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy (65),

Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (58), Osrodkéw Pomocy Spotecznej (37), Policji, Sadu i

Prokuratury (27), Polskiej Organizacji Turystycznej (7), osSrodkéw adopcyjnych (3), oséb fizycznych

chcacych pozyskac dane archiwalne, kopie wtasnych dokumentéw lub informacje o osobach trzecich

(10), Zespotow do Obstugi Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych (4) oraz innych podmiotéw (11).

10D we wspotpracy z Administratorem danych osobowych analizowat zgtoszone przypadki podejrzenia

naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. W przypadku stwierdzenia

prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka naruszenia sprawy te byty zgtaszane do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Natomiast w sytuacji gdy naruszenie ochrony danych osobowych

mogto powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych dodatkowo

zawiadamiano osobe, ktérej dane dotyczg o takim naruszeniu. Jednoczesnie wszystkie zgtoszone

naruszenia ochrony danych zostaty zarejestrowane w prowadzonej ewidencji.

Inspektor ochrony danych na biezgco wspdtpracowat z komdérkami organizacyjnymi w zakresie

dostosowania klauzul informacyjnych w zaleznosci od celu przetwarzania danych. Udzielat tez

konsultacji i wskazéwek dotyczgcych mozliwosci udostepniania danych i ich zakresu lub powierzania

przetwarzania danych osobowych. Opiniowat przekazane projekty umow i zarzadzen pod katem
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zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych oraz wydawat

rekomendacje dla Administratora danych oraz pracownikow, ktérzy przetwarzajg dane.

Kontrola i audyt

W 2022 roku Zespét ds. Kontroli realizowat zadania kontrolne na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 68/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 12 sierpnia 2020 r.
w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy dziecka i
placowkami opiekunczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie,

- Zarzadzenia Nr 90/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 29 pazdziernika
2019 r. w sprawie Regulaminu kontroli w jednostkach nadzorowanych - domach pomocy spoteczne;j i
osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie m.st Warszawy,

- Zarzadzenia Nr 20/2022 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 11 maja 2022 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli wewnetrznej w Warszawskim Centrum Pomocy
Rodzinie.

Zadania kontrolne realizowane byty zgodnie z zaakceptowanym przez Dyrektor Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie planem kontroli na 2022 roku.

a) Kontrole przeprowadzone przez WCPR

Kontrola placéwek opiekuriczo-wychowawczych, rodzin zastepczych

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych w 2021 roku byta prowadzona na

podstawie Zarzadzenia Nr 24/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 26 marca

2019 r. zgodnie z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st.

Warszawy z dnia 3 listopada 2016 r. w sprawie wprowadzenia standardu i procedur kontroli

sprawowanej przez m.st. Warszawa nad jednostkami realizujgcymi zadania z zakresu pieczy zastepczej.

Pracownicy Zespotu przeprowadzali kontrole pieczy z wykorzystaniem obowigzujgcych narzedzi kontroli

— kwestionariusza kontroli rodzin zastepczych, kwestionariusza kontroli placéwek opiekunczo-

wychowawczych i kwestionariuszy ankiet dla podopiecznych rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-

wychowawczych.

Przeprowadzone w 2022 roku kontrole w Zespotach do Obstugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych,

rodzinach zastepczych, placowkach opiekunczo-wychowawczych w zakresie merytorycznym

obejmowaty ustalenie:

- zaspokajania potrzeb podopiecznych (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych, edukacyjnych,
spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

- przestrzegania standardéw opieki i wychowania, o ktérych mowa w przepisach dotyczacych placéwek
opiekunczo-wychowawczych,

- sytuacji bytowej i prawnej rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka, kwalifikacji kadry
placowki opiekunczo-wychowawczej,

- realizacji planu pomocy dziecku,

- przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

- dziatania rodziny zastepczej/placowki opiekuriczo-wychowawczej na rzecz utrzymania kontaktéw z
rodzicami/rodzing pochodzenia,

- wspOtpracy rodziny zastepczej/prowadzgcych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami i
instytucjami.

Kontrola Zespotéw do Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych

W roku 2022 Zespét ds. Kontroli przeprowadzit kontrole w Zespole do Obstugi Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych Nr 1.

W ZPOW Nr 1 miaty miejsce dwie kontrole sprawdzajgce:
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- w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych powstatych na podstawie ustalen podczas kontroli
sprawdzajacej po kontroli sprawdzajacej, ktéra odbyta sie w Zespole do obstugi Placdwek Opiekunczo-
Wychowawczych Nr 1 w dniach 23.09.2021 r. — 13.10.2021 .

- w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych powstatych na podstawie ustalen podczas kontroli
sprawdzajgcej po kontroli doraznej, przeprowadzonej przez ZK WCPR w okresie od 23.09.2021 r. do
13.10.2021 r.

W wyniku przeprowadzonych kontroli sporzadzono 2 protokoty, nie wydano dalszych zalecen.

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2022 roku do 31.12.2022 roku przeprowadzit

w placéwkach opiekunczo-wychowawczych tacznie 8 kontroli:

- 3 kontrole sprawdzajace realizacje wydanych zalecen po przeprowadzonej kontroli kompleksowej,

- 2 kontrole kompleksowe,

- 3 kontrole problemowe.

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w:

- Placéwce Rodzinnej przy ul. Stowackiego 75 w Warszawie- Wesotej,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Bajkowy Dworek” przy ul. Nowogrodzkiej 77 w Warszawie

Kontrole problemowe przeprowadzono w:

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Paprociowej 2 w Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Watuszewskiej 48 w
Warszawie,

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Klasykéw 52/54 w Warszawie.

Kontrole sprawdzajgce przeprowadzono w:

- Placodwce Opiekuniczo-Wychowawczej przy ul. Miedzyparkowej 5 w Warszawie,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Cichy Port” przy ul. tomzynskiej 20 lok. 47 w Warszawie,

- Placéwce Opiekuniczo-Wychowawczej ,Stoneczny Dom” przy ul. Wilanowskiej 6 m.11 w Warszawie,

W wyniku kontroli przeprowadzonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz Zespotach do
Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w okresie od 01.01.2021 roku do 31.12.2021 roku
sporzadzono 10 protokotéw kontroli, w 6 przypadkach wydano zalecenia pokontrolne ze wskazaniem
dziatan naprawczych. W przypadku 2 kontroli Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen w
zwigzku z pozytywna oceng kontrolowanych obszaréw. Zalecenia nie zostaty réwniez sformutowane po
dwéch kontrolach sprawdzajacych realizacje zalecen wydanych po kontrolach sprawdzajgcych.
Podczas prowadzonych czynnosci sprawdzano ocene realizacji wydanych przez Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecen pokontrolnych po przeprowadzonych kontrolach
kompleksowych i sprawdzajgcych. W przypadku 2 kontroli ustalono, ze zalecenia zostaty w petni
zrealizowane, w 1 przypadku stwierdzono, ze z 7 zalecen w petni wprowadzone zostaty 4.

Zastrzezenia do otrzymanych zalecen pokontrolnych wnidst jeden Dyrektor Placéwki Rodzinnej, nie
zostato one uznane za zasadne. Pozostate przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecenia pokontrolne zostaty bez zastrzezen przyjete przez
Dyrektorow Zespotdw do obstugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych.

Kontrola rodzin zastepczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2022 roku do 31.12.2022 roku przeprowadzit kontrole 3 rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz 1 zawodowej rodziny zastepczej.

W 2 rodzinach zastepczych (1 spokrewnionej i 1 niezawodowej) Zespét ds. Kontroli przeprowadzit
kontrole kompleksowa po dokonaniu pierwszej oceny przez Organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j i
uzyskaniu pozytywnego wyniku.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli 1 rodzina zastepcza uzyskata wynik pozytywny,

w zwigzku z czym wystgpienie pokontrolne zawierato jedynie rekomendacje dla rodziny zastepczej
dotyczace utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej z
troska i dbatoscig o rozwdj i potrzeby dziecka. W przypadku 2 rodziny zastepczej Dyrektor WCPR
wystawita 5 zalecen w zwigzku z zastrzezeniami w dwdch obszarach kontroli.

Przeprowadzona zostata rowniez kontrola w rodzinie zastepczej spokrewnionej, ktdra otrzymata 3 oceny
negatywne od organizatora pieczy zastepczej i jedna kontrola problemowa w rodzinie zastepczej na
specjalny wniosek koordynatora.

W jednej z zawodowych rodzin zastepczych, w zwigzku z otrzymang informacjg, w ktérej powiadomiono
o mozliwych nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu rodziny zastepczej przeprowadzono kontrole
dorazna. Zarzuty nie zostaty potwierdzone, w zwigzku z czym wystgpienie pokontrolne zawierato jedynie
rekomendacje dla rodziny zastepczej dotyczace utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania
powierzonej funkcji rodziny zastepczej z troska i dbatoscig o rozwdéj i potrzeby dziecka.

Kontrola doméw pomocy spotecznej
W okresie od 01.01.2022 roku do 31.12.2022 roku Zesp6t ds. Kontroli przeprowadzit w domach pomocy
spotecznej 16 kontroli:
- 5 kontroli doraznych,
- 9 kontroli problemowych,
- 2 kontrole sprawdzajace.
Kontrole dorazne przeprowadzono w:
- Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wdjtowskiej 13 w Warszawie (dwukrotnie),
- Domu Pomocy Spotecznej "Na Bachusa" przy ul. Bachusa 7 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej "Budowlani" przy ul. Elekcyjnej 6 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantédw przy ul. Dickensa 25 w Warszawie.
W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych sporzgdzono 5 protokotéw kontroli.
W 3 przypadkach zarzuty nie potwierdzity sie i Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen
pokontrolnych. W pozostatych dwdch zarzuty potwierdzity sie cze$ciowo, w zwigzku z tym wydane
zostaty zalecenia do realizacji.
Kontrole problemowe przeprowadzono w:
- Domu Pomocy Spotecznej "Syrena" przy ul. Syreny 26 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej "Na Przedwios$niu" przy ul. Przedwiosnie 1 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej dla Dzieci i Mtodziezy Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy
ul. Zeganskiej 34 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej "Na Bachusa" przy ul. Bachusa 7 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej Fundacji "Gniazdo Rodzinne" przy ul. Kilinskiego 10/12 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej Pracownika Oswiaty przy ul. Parkowej 7a w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej Fundacji "Pomocna Dton" przy ul. Odrebnej 10 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej Centrum Alzheimera przy al. Wilanowskiej 257 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej "Lesny" przy ul. Tutowickiej 3 w Warszawie.
Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji wybranych ustug bytowych, opiekunczych i
wspomagajacych. W wyniku kontroli sporzgdzono 9 protokotdw kontroli oraz 8 zalecen pokontrolnych i
1 propozycje dziatan (ze wzgledu na wygasniecie umowy jednostki z m.st. Warszawa).
Kontrole sprawdzajgce przeprowadzono w:
- Domu Pomocy Spotecznej Centrum Alzheimera przy al. Wilanowskiej 257 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej "Lesny" przy ul. Tutowickiej 3 w Warszawie.
Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji zalecen pokontrolnych. W wyniku kontroli ustalono, ze w
jednym przypadku 7 zalecen zostato zrealizowanych w catosci, natomiast jedno dotyczace wpisywania
uzasadnien w arkuszach dodatkéw motywacyjnych zostato zrealizowane czesciowo. W drugim
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przypadku 3 sposréd 4 wydanych zalecen zostaty zrealizowane. Dom nie zrealizowat jednego zalecenia
dotyczgcego zapewnienia pracownikom Oddziatu Opiekunczo-Terapeutycznego mozliwosci udziatu
W superwizji.
Wszystkie kontrolowane domy pomocy spotecznej zapewniaty mieszkaicom pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych i pielegnacji, a takze ustugi wspomagajace, zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Kontrole
wykazaty w czterech jednostkach nieprawidtowosci w zakresie ustug bytowych, natomiast w jednej w
okresie przeprowadzania kontroli wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekuniczym byt
nizszy niz wskazany w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
W wyniku kontroli problemowych, doraznych i sprawdzajacych przeprowadzonych w 2022 roku w
domach pomocy spotecznej sporzadzono 14 protokotéw kontroli i dla 8 jednostek wydano zalecenia
pokontrolne dotyczace podjecia dziatan naprawczych. W przypadku jednego Domu przygotowano
propozycje dziatan zamiast zalecen ze wzgledu na wygasniecie umowy jednostki z m.st. Warszawa.
Wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecenia pokontrolne dotyczyty
gtéwnie prowadzenia dokumentacji w sposdb odzwierciedlajacy zakres swiadczonych ustug
opiekunczych i wspomagajgcych, zapewnienia szkolen pracownikom Zespotéw Terapeutyczno-
Opiekunczych oraz dostepnosci do systemu przyzywowo-alarmowego.
Uwagi do ustalen zawartych w protokole wnidst jeden Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej, po
przeanalizowaniu nie zostaty one uznane za zasadne.
W 2022 roku Zespédt ds. Kontroli zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 20/2022 Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie z dnia 11 maja 2022 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli wewnetrzne;j
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzit kontrole w:
- Punkcie pobytu Dtugoterminowego IV Zespét ,Kasprzaka” — w opinii kontrolujgcych zgtoszone
informacje potwierdzity sie.
- Punkcie Pobytu Dtugoterminowego Il zespét ,,Gérskiego”— w opinii kontrolujgcych zgtoszone
informacje potwierdzity sie czesciowo.

b) Kontrole zewnetrzne i audyty
W 2022 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 1 kontrole zewnetrzng oraz 2
audyty.
Kontrola zostata przeprowadzona przez Biuro Kontroli Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, byta
realizowana od 08.06.2022 roku do 15.06.2022 roku i dotyczyta Organizacji i sprawowania nadzoru nad
osrodkami interwencji kryzysowej, w tym Punktow Pobytu Dtugoterminowego. W wyniku kontroli zostaty
wydane zalecenia w zakresie:
- reagowania na incydenty,
- przekazywania pracownikom zakresu obowigzkow,
- regulaminéw organizacyjnych Punktéw pobytowych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w pismie z 03.08.2022 r. przekazato uwagi dotyczace
sformutowanych zalecen oraz informacje o ich realizacji.

Audyty zostaty przeprowadzone przez Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego

Warszawy:

- Zadanie audytowe przeprowadzone od 10.08.2022 r. do 23.09.2022 r. pn. Ocena realizacji zadan w
zakresie organizacji i funkcjonowania punktéw pobytu dtugoterminowego dla uchodzcow
prowadzonych przez m.st. Warszawa. W audytowanym obszarze zidentyfikowano stabosci dotyczgce
niewystarczajgcego monitorowania w zakresie zapewnienia opieki przez rodzicow/opiekunow
prawnych nad dzieémi do lat 7, braku wsparcia informatycznego w biezgcym monitorowaniu
dostepnosci miejsc w Punktach pobytowych oraz braku procedur w zakresie sprzgtania pomieszczen
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w sytuacjach wyjatkowych. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami audytorzy sformutowali wnioski
doradcze.

- Zadanie audytowe — czynnosci sprawdzajace pn. Ocena realizacji zaleceri wydanych w wyniku
przeprowadzonego w terminie 13.11.2020 r. - 04.12.2020 r. zadania audytowego pn. Ocena realizacji
projektu "Wsparcie aktywizacji spoteczno-zatrudnieniowej" prowadzone od 07.09.2022 r. do
09.09.2022 r. W wyniku postepowania audytowego oceniono, ze wszystkie zalecenia zostaty
wdrozone.

Ponadto w 2022 roku w ramach badania sprawozdania finansowego m.st. Warszawy za 2021 rok firma
POL-TAX dokonata badania sprawozdania finansowego Centrum. W wyniku badania niezalezny biegty
rewident w sprawozdaniu z 13.05.2022 roku ustallit, ze sprawozdanie finansowe Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie nie budzi zastrzezen, przedstawia rzetelny obraz sytuacji majatkowej
jednostki i jest sporzagdzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zgtoszenia nieprawidtowosci przez sygnalistow w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

17 grudnia 2021 roku weszto w zycie Zarzgdzenie Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
Nr 65/2021 w sprawie wprowadzenia Procedury zgtaszania przypadkow nieprawidtowosci oraz ochrony
0s6b dokonujacych zgtoszen w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. 27 grudnia 2022 roku Dyrektor
Centrum podpisata Zarzadzenie Nr 122/2022 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w
sprawie zmiany Procedury zgtaszania przypadkéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych
zgtoszen w Warszawskim Centrum Pomocy.

Procedura powstata w zwigzku z obowigzkiem implementacji przez panstwa cztonkowskie

UE postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 roku w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktéra naktada na sektor
administracji publicznej obowigzek wdrozenia systemu obstugi zgtoszert dokonywanych przez
sygnalistéw oraz zasad zwigzanych z ochrong oséb dokonujgcych zgtoszenia przed dziataniami
odwetowymi.

W ramach wypetnienia tej dyspozycji w WCPR opracowano wewnetrzne procedury przyjmowania
zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, wdrozono szyfrowany, bezpieczny kanat do zgtaszania
nieprawidtowosci umozliwiajgcy sygnaliscie anonimowe zgtoszenie i dalszg wymiane korespondenc;ji.
Dyrektor Centrum wyznaczyta rowniez bezstronne osoby sposrdd pracownikéw do przyjmowania
zgtoszen przekazywanych dostepnymi kanatami, przekazywania informacji zwrotnych do sygnalisty i
komunikacji z nim, prowadzenia dziatan nastepczych, w tym wewnetrznych postepowan wyjasniajacych
w zwigzku ze zgtoszeniem.

W 2022 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie nie stwierdzono zadnego zgtoszenia sygnalisty.

. Administracja

Korespondencja

W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstuga korespondencji w 2022 roku zostato wystanych ponad

96440 listéw oraz zarejestrowano korespondencji przychodzgcej 47388.

Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 66 nieruchomosciami, w tym:

- Z przeznaczeniem na prowadzenie réznych form zawodowej pieczy zastepczej - 15,

- przeznaczonych dla petnoletnich wychowankdéw pieczy zastepczej oczekujgcych na przydziat mieszkan
docelowych — 22,

W roku 2022 w ramach zakupéw inwestycyjnych Centrum zakupito centrale telefoniczng

do nieruchomosci przy Al. Zjednoczenia 34. Koszt inwestycji to 83 640,00 zt. Ponadto wykonano projekt

instalacji klimatyzacji do nieruchomosci przy ul. Andersa 5.
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Dodatkowo w lokalach bedgcych w zasobach WCPR zostato przeprowadzonych szereg remontéw

i konserwacji. Celem modernizacji i remontdw jest podniesienie ich jakosci i poprawa funkcjonowania

ich uzytkownikéw. Dopetniono obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych zarzadzania

nieruchomosciami, w tym przeglagddw rocznych w zakresie branz sanitarnej, budowlanej i elektryczne;.

W 2022 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto 4 lokale, potozone przy:

- Al. Zjednoczenia 40,

- ul. Dzieci Warszawy 27A,

- ul. Dzieci Warszawy 27B,

oraz nieruchomos¢ przy ul. Targowej 81.

W lokalu przy ul. Targowej 81 wykonano remont majacy na celu przystosowanie nieruchomosci

na potrzeby biurowe WCPR.

W lokalu przy Al. Zjednoczenia 40 wykonano remont w celu przystosowania nieruchomosci do

prowadzenia rodzinnego domu dziecka. W lokalach przy ul. Dzieci Warszawy 27A i 27B wykonano

remont w zakresie przystosowania nieruchomosci dla petnoletnich wychowankdw pieczy zastepczej
oczekujacych na przydziat mieszkan z zasobéw miejskich. taczny koszt remontu tych 3 lokalizacji, na
ktdry zawarta zostata 1 umowa, wynidst 241 704, 00 zt.

W siedzibie WCPR przy ul. Andersa 5 zostat wykonany remont parteru (hol gtéwny do obstugi

interesantéw), a koszt remontu wynidst 776 991, 00 zt; koszt dokumentacji projektowej 57 564,00 zt; co

tacznie stanowi kwote 834 555, 00 zt. Dodatkowo w lokalu dokonano wymiany mebli w

wyremontowanej czesci, co stanowito koszt 247 806, 53 zt (wykonanie, dostawa i montaz).

W siedzibie gtéwnej WCPR przy ul. Lipinskiej 2 zostato wymienione oswietlenie sufitowe na ledowe z

czujnikami ruchu, koszt modernizacji to 39 999, 99 zt.

W 2022 roku WCPR zakupito w ramach ustawy o elektromobilnosci 2 samochody elektryczne w formie

leasingu operacyjnego.

Archiwum Zaktadowe

Realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zaktadowego archiwisci gromadza, przechowuja,

ewidencjonujg, zabezpieczajg i udostepniajg akta wytworzone przez pracownikéw Centrum, udzielajg im

konsultacji zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu

akt. Na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 listopada 2015

r. zmieniajgcej uchwate w sprawie nadania Statutu Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie

archiwum gromadezi i przechowuje dokumenty dotyczgce bytych wychowankdéw pieczy zastepczej z

terenu m.st. Warszawy.

Archiwum zaktadowe zakonczyto rok sprawozdawczy ze stanem 785,92 m.b. przechowywanych akt,

w tym 25,08 m.b. stanowig dokumenty kategorii A.

W 2022 roku przyjeto tacznie na stan archiwum zaktadowego 93,85 m.b. nowej dokumentacji, w tym:

- 15,3 mb. dokumentacji bytych wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej z placowek podlegtych
Zespotowi do obstugi Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych nr 1 przy ul. Sw. Bonifacego 81 na mocy
Porozumienia 5/2022,

- 50,7 mb. dokumentacji bytych wychowankdéw instytucjonalnej pieczy zastepczej z placéwek podlegtych
Zespotowi do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych nr 2 przy ul. Jaktorowskiej 6 na mocy
Porozumienia WCP/UM/127/2021,

- 12,4 mb. dokumentacji bytych wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastepczej z placowek podlegtych
Zespotowi do obstugi Placowek Opiekuniczo-Wychowawczych nr 3 przy ul. tukowskiej 25 na mocy
Porozumienia 4/2022.

Pracownicy archiwum zaktadowego zrealizowali 26 kwerend w przechowywanym zbiorze, zleconych w

odpowiedzi na wnioski klientéw zewnetrznych. Najczestsze zapytania dotyczyty potwierdzenia okresu

pobytu w pieczy zastepczej do przedstawienia w Wydziale Zasobéw Lokalowych w Dzielnicy w celu
ubiegania sie o lokal z zasobdw miejskich. Kolejne prosby byty zwigzane z gromadzeniem przez OPS

dokumentacji osoby zobowigzanej do partycypowania w kosztach utrzymania za pobyt rodzica w DPS, w

84



4)

tym zainteresowani wnosili o wydanie dokumentu dotyczgcego pozbawienia/ograniczenia wtadzy
rodzicielskiej ich rodzicom. W roku sprawozdawczym archiwisci 19 razy wypozyczali akta z zasobu
archiwum zaktadowego pracownikom WCPR lub ZPOW-6w.

Podstawowym zadaniem archiwistow zaktadowych jest dbato$¢ o prawidtowe przechowywanie i
ewidencjonowanie dokumentacji, w ramach ktérego odbywa sie porzadkowanie przyjetej dokumentacji
oraz zabezpieczanie przed zniszczeniem. Najwiecej pracy w tym zakresie wymaga dokumentacja
wychowankdw pieczy zastepczej oraz dokumentacja cudzoziemcdw. Pracownicy archiwum wielokrotnie
udzielali konsultacji telefonicznych w przypadku spraw zwigzanych ze stosowaniem przepiséw
kancelaryjno-archiwalnych oraz w przypadkach poszukiwania danych przez bytych wychowankéw pieczy
zastepczej. Archiwisci kontynuowali odtwarzanie bazy danych placéwek opiekunczo-wychowawczych,
ktore dziataty na terenie m.st. Warszawy w przesztosci, o ktérych wiedza w jednostkach miejskich
dotychczas byta znikoma.

Utrzymanie ciggtosci dziatania i informatyzacja

Zgodnie z zasadami wdrozonego PODO utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczen danych
osobowych. Zgodnie z zaleceniami audytu wdrozono polityke nadzoru nad dziataniami uzytkownikéw w
obrebie domeny. Realizowane sg backupy wszelkich zmian na plikach oraz katalogach. W 2022 roku
kontynuowana zostata sukcesywna wymiana najstarszych stacji w celu zapewnienia szybszej i
sprawniejszej pracy pracownikom WCPR. Wymienione zostaty rowniez najstarsze pakiety Office 2007 na
nowsze z uwagi na ograniczong kompatybilnos¢ i niewspieranie ich przez Microsoft. We wszystkich
lokalizacjach zostaty wymienione urzgdzenia sieciowe switch w celu uzyskania standardu 1Gb/s co
spowodowato wyeliminowanie miejsc, w ktdrych nie mozna byto korzystac z petnej predkosci tacz
internetowych jakie posiada WCPR. W serwerach wymienione zostaty dyski na dyski SSD, ktore
minimalizujg czas tworzenia sie kopii zapasowych, przywracania ustug katalogowych oraz dziatania
aplikacji. Wdrozona i przygotowana zostata infrastruktura do przejscia na kopie zapasowe NAS. Zostat
zakupiony niezbedny sprzet komputerowy do nowo otwieranej lokalizacji przy ul. Targowej. Wszystkie
podjete przez pracownikéw NIT dziatania w zakresie informatyzacji WCPR majg na celu zapewnienie
ciggtosci dziatania systemdw niezbednych do wykonywania statutowych zadan. Wigze sie to z
uzyskaniem wysokiego stopnia niezawodnosci systeméw IT oraz zapewnienia bezpieczeristwa danych.
Wszystkie podjete czynnosci oraz wdrozenia majg zapewni¢ mozliwie wysoki komfort pracy
uzytkownikom infrastruktury informatycznej
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VII. SPRAWY KADROWE

1. Sprawy pracownicze

Rok 2022 w obszarze spraw pracowniczych byt naznaczony konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Duzym
wyzwaniem byto dla Centrum zorganizowanie Punktéw Pobytu Dtugoterminowego dla obywateli Ukrainy,
ktdrzy przybyli do naszego kraju w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu Dyrektora Centrum i pracownikéw juz od pierwszych dni marca 2022
roku pracownicy brali czynny udziat we wsparciu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w
niesieniu pomocy obywatelom Ukrainy. W ramach dyzuréw w Arena Ursynéw w miesigcach marzec —
kwiecien 2022 roku 112 pracownikéw Centrum przez 2063 godziny niosto pomoc i wsparcie obywatelom
tego kraju. Szerzej o Dziataniach Centrum na rzecz obywateli Ukrainy w ostatniej czesci sprawozdania.
Centrum kierowata dyrektor WCPR przy pomocy zastepcéw. Na 31.12.2022 roku zadania WCPR realizowato
297 osbb. Przecietne zatrudnienie w 2022 roku wyniosto 347 oséb w wymiarze 274,29 etatu, wykres nr 21
przedstawia strukture ptci zatrudnionych ogétem pracownikéw.

Wykres 21: Pte¢ zatrudnionych ogétem pracownikdow

m kobiety

B mezczyzni

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 237 pracownikéw Centrum. Ponizy wykres przedstawia poziom
wyksztatcenia pracownikéw Centrum na poszczegdlnych poziomach edukacji.

Wykres 22: Poziom wyksztatcenia pracownikéw

® magister
m licencjat

m $rednie
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W roku 2022 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przyjeto do pracy 91 oséb, w tym 41 oséb w ramach
75 naborow wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych na wolne stanowiska w Centrum.
W 36 naborach nie zgtosili sie kandydaci chetni do podjecia zatrudnienia w Centrum.

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w jednostce organizacyjnej
samorzadu terytorialnego 21 pracownikow zostato skierowanych do odbycia stuzby przygotowawczej,
wszyscy pracownicy z wynikiem pozytywnym zakonczyli stuzbe przygotowawczg

i zdali egzamin na urzednika samorzgdowego.

W ramach stuzby przygotowawczej, zgodnie z przyjetymi w Centrum zasadami w Centrum kandydaci
odbywali praktyki w komérkach organizacyjnych.

Rozwigzano stosunek pracy z 53 osobami. W przypadku 3 oséb byto to przeniesienie stuzbowe.

Wykres 23: Przyczyny rozwigzania stosunku pracy

B wypowiedzenie
pracownika

1%

M przejscie na emeryture

W porozumienie stron

M z uptywem czasu na
ktory byta zawarta
umowa

M przeniesienie stuzbowe

B wypowiedzenie
pracodawcy

Wsrdd zatrudnionych w 2022 roku 9 pracownikéw legitymowato sie orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

2. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, konferencje, webinaria

Rok 2022 byt kolejnym, w ktérym pracownicy Centrum pomimo pandemii podnosili swoje kwalifikacje

zawodowe w formach stacjonarnych, webinariach i szkoleniach on-line.

176 pracownikéw wzieto udziat w 116 szkoleniach o réznorodnej tematyce.

Pracownicy chetnie korzystali z organizowanych przez Centrum szkolen zamknietych, ktérych tematem byty

miedzy innymi:

- MS Excel dla $redniozaawansowanych (55 pracownikow),

- Dochodzenie zwrotu zastepczo poniesionej optaty za pobyt w DPS (12 pracownikéw),

- Kierowanie do domu pomocy spotecznej. Umieszczanie w DPS i ustalanie odptatnosci za pobyt w DPS w
oparciu o ustawe o pomocy spotecznej i ustawe o ochronie zdrowia psychicznego (12 pracownikéw),

- Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, radzenie sobie ze stresem (26 oséb).
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Pracownicy zajmujacy sie wsparciem wychowankdow przebywajgcych w pieczy zastepczej, rodzin
zastepczych, cudzoziemcéw i interwencyjnym przewozem dzieci brali udziat w comiesiecznej superwizji
grupowej.

Ponadto pracownicy chetnie podnosili swoje kwalifikacje i poszerzali swoje kompetencje w szkoleniach

otwartych, sugerowanych przez Centrum lub wyszukiwanych samodzielnie. Tematem tych szkolen byto

miedzy innymi:

- Zarzadzanie zespotem i motywowanie pracownikdw,

- Zarzadzanie czasem i organizacja pracy w administracji - cele, priorytet, bariery komunikacyjne, stres,

- Mobbing w pracy, dyskryminacja i naruszanie débr osobistych. Jak przeciwdziataé i zminimalizowac ryzyko
roszczen pracownikéw. Wyjasnianie skomplikowanych przypadkéw,

- Zmiany w prawie pracy w 2022 roku,

- POLSKI £AD - nowa odstona, zmiany w naliczaniu ptac od 01.07.2022 roku - jak stosowac¢ biezgce przepisy i
rozlicza¢ wynagrodzenia po kolejnych zmianach przepiséw podatkowych,

- Ustawa o doreczeniach elektronicznych - obstuga korespondencji zgodnie z przepisami (wymagania
prawne i organizacyjne dla podmiotéw publicznych),

- Wprowadzenie do nowej perspektywy - Program Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021 - 2022 w
ramach EFS oraz kontrole projektéw wspétfinansowanych z EFS w ramach RPO WM 2014 — 2020,

- VIl Forum odpowiedzialnosci kierownikdéw jednostek sektora finanséw publicznych,

- Zaangazowanie wydatkéw a plan finansowy w jednostkach sektora finanséw publicznych,

- VAT w dziatalnosci JST, samorzgdowych jednostek i samorzgdowych zaktadéw budzetowych w 2022
roku - zasady, problemy i zmiany,

- Srodki trwate oraz wartosci niematerialne i prawne w praktyce funkcjonowania jsfp,

- Zamoéwienia publiczne do 130 tysiecy ztotych - praktyczne doswiadczenia w zakresie planowania, opisu
przedmiotu, zamoéwienia i szacowania wartosci, odpowiedzialnosci, regulamindw i sposobdéw
dokumentowania,

- Szacowanie ryzyka w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych (DPIA) oraz analizy ryzyka ogdlnego

w 5 krokach,

- Forum Informacji i Ochrony Danych Osobowych,

- Praca z osobami z grupy LGBT,

- Pomoc osobom w kryzysie psychicznym i profilaktyka zdrowia psychicznego w czasach internatu i
Social Mediow. Najwazniejsze obszary i wyzwania.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka integracji spotecznej cudzoziemcéw uczestniczyli w
szkoleniach:

- 16th European Conference on Asylum 2022 Warsaw,

- Europejska Konferencja Azylowa,

- Repatriacja - kompetencje miedzykulturowe,

- Przeciwdziatanie handlowi ludzmi,

- Przeciwdziatanie dyskryminacji oraz praca z osobami pochodzgcymi z mniejszos$ci romskiej,
- Praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki w pracy socjalnej.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka pieczy zastepczej w 2022 roku uczestniczyli w licznych
szkoleniach i kursach:
- depresja u dzieci i mtodziezy,
- Diagnostyka PRECHTLA - kurs podstawowy,
- Ustrukturalizowany wywiad kliniczny do badania zburzen osobowosci wg. DSM-5 SCID -5-PD,
- Szkolenie TBRI - szkolenie z traumy,
- Wokat systemu pomocy dzieciom z FASD - potrzeby, zasoby i wyzwania,
- Warsztaty z zakresu inteligencji emocjonalnej wykorzystujgcych elementy pozytywnej dyscypliny

"Ta szansa”,
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- Réwne szanse - rowna praca,

- Wokot systemu pomocy dzieciom z FASD - potrzeby, zasoby i wyzwania,

- Psychoedukacja rodzin zastepczych,

- Przemoc nie jest oznaka sity, lecz stabosci,

- Podstawy interwencji kryzysowej w nagtych stanach psychiatrycznych,

- Piecza zastepcza w obliczu zmian i nowych wyzwan,

- Kurs praktyk NLP / IANLP miedzynarodowa certyfikacja "Naucz sie prawdziwych umiejetnosci zyciowych,
aby tworzy¢ swoje marzenia",

- Komunikacja w rodzinie - metody pracy z rodzing / parg, w ktorej istnieje problem uzaleznien,

- Kierunek - lepsza przysztosc. Interdyscyplinarne wsparcie rodziny.

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, pracownicy Centrum chetnie podnosili swoje

kwalifikacje w zakresie wyrdwnywania réznic kulturowych i w zwigzku z tym brali udziat w szkoleniach na

temat:

- Dziecko cudzoziemskie w pieczy zastepczej - aspekt prawny i kulturowy (22 pracownikow),

- Komunikacja miedzykulturowa (16 pracownikéw),

- Metody pracy z dzie¢mi i mtodziezg w sytuacji przymusowej oraz opieka nad dzieckiem cudzoziemskim
(26 pracownikéw),

- Praca z osobami z grup wrazliwych (20 pracownikdow),

- Master - Training - trauma wojenna, PTSD i budowanie odpornosci psychicznej,

- Nowelizacja specustawy ukrainskiej. Wptyw przyjetych zmian na prowadzenie postepowan i przydzielanie
Swiadczen.

Uczestnictwo w szkoleniach byto ukierunkowane na zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych,
poszerzanie wiedzy teoretycznej, wymiane doswiadczen, mozliwos¢ nawigzania wspotpracy. Dzieki zdobytej
w ramach odbytych szkolen wiedzy pracownicy poszerzajg swojg swiadomos¢ zawodowg, umiejetnosci i
kompetencje.

Ponadto szkolenia poszerzaty wiedze pracownikéw i ich kompetencje w zakresie kompetencji miekkich
niezbednych do prawidtowego odczytywania potrzeb i wskazywania prawidtowych rozwigzan w odniesieniu
do dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, usamodzielniajgcych sie wychowankdw, rodzin zastepczych
czy cudzoziemcéw.

3. Stazei praktyki

W 2022 roku 1 osoba w ramach skierowania przez Urzad Pracy m.st. Warszawy odbywata w Centrum staz.
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VIIl. DZIAtANIA PODEJMOWANE PRZEZ WCPR NA RZECZ OBYWATELI UKRAINY W ZWIAZKU Z DZIALANIA
WOJENNYMI NA TERYTORIUM TEGO KRAJU

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy oraz wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 .

o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa kierownictwo

i pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie bardzo szybko zaangazowali sie w dziatania

wspierajgce obywateli Ukrainy.

Odpowiedzig na potrzebe m.st. Warszawy w zakresie organizowania pomocy przybywajgcym do naszego

kraju uchodzcom wojennym byto wsparcie Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej i czynny udziat

w okresie marzec-kwiecien 2022 roku w dyzurach w Arenie Ursyndw.

Od 1 marca do 10 sierpnia 2022 roku Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej koordynowat punkt

pobytowy dla 291 uchodzcow w hali widowiskowo-sportowej Arena Ursynéw. Byt to pierwszy Punkt

recepcyjny uruchomiony w Warszawie. Stat sie miejscem reprezentacyjnym, na wzér ktérego uruchamiano

kolejne hale w Warszawie.

Podstawowym zadaniem punktu w Arenie byto udzielanie schronienia i wsparcia uchodZzcom

z Ukrainy. Pracownicy Osrodka we wspodtpracy z wolontariuszami dokonywali rejestracji kazdej

przyjmowanej do punktu osoby wypetniali ankiety wstepne, dokonywali takze pogtebionej weryfikacji

plandw i potrzeb rodziny/osoby. W pierwszych tygodniach dziatania wielu uchodzcéw znalazto schronienie

w prywatnych mieszkaniach oferowanych przez warszawiakéw. W zadaniu tym pomagali pracownicy Biura

Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy oraz pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Ursynow.

Uchodzcy decydujacy sie na pozostanie w Warszawie relokowani byli poczatkowo przy wspdtpracy z Biurem

Pomocy i Projektéw Spotecznych m.st. Warszawy, a nastepnie przy wspoétpracy z Warszawskim Centrum

Pomocy Rodzinie - do punktow pobytowych prowadzonych przez m.st. Warszawa.

W trakcie pobytu w punkcie WOIK zapewniat:

- miejsce do spania,

- wyzywienie (3 positki dziennie),

- dostep do sanitariatow oraz do Srodkéw czystosci i higieny, w tym dla dzieci pamperséw, nocnikéw,
przewijakéw,

- miejsce do zabawy dla dzieci,

- pomoc psychologiczng — zapewnienie dostepu do krétkoterminowej, interwencyjnej pomocy
psychologicznej,

- pomoc medyczna,

- wsparcie 0sob z niepetnosprawnoscig — zapewnienie dostepu do wdzka inwalidzkiego, kontakt online z
ttumaczem jezyka migowego,

- wsparcie dla zwierzat oséb przebywajgcych w punkcie (technik weterynarii w ramach wolontariatu
zapewnia zywnosc i inne artykuty dla zwierzat),

- pomoc w przemieszczaniu sie rodzin i oséb w trakcie pobytu i wyjazdéw z punktu pobytowego np. po
zakup biletu, do punktu medycznego zewnetrznego.

Od 10 sierpnia 2022 roku WOIK dziata na mniejsza skale — w gtownej siedzibie WOIK przy ul. 6 Sierpnia 1/5

prowadzony jest punkt krotkoterminowego pobytu dla uchodzcéw z Ukrainy, gdzie do dyspozycji jest 40

miejsc.

Liczba przyjec 7 906, w tym:

- w Arena Ursynow: 6823

- przy ul. 6 Sierpnia: 1083.

Od 21 marca 2022 roku WOIK wspdlnie z WOSP koordynowat w systemie catodobowym do 3 kwietnia

2022 roku, nastepnie w systemie 12-godzinnym, punkt pobytowy dla uchodzcéw z Ukrainy przy Dworcu

Wschodnim w Warszawie.
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Od 15.04.2022 roku powierzono Dyrektorowi Centrum zadania pod nazwg organizowanie i koordynowanie
Punktow Pobytu Dtugoterminowego.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w okresie sprawozdawczym realizowato zadanie zlecone przez
Wojewode Mazowieckiego Prezydentowi m.st. Warszawy, polegajgce w szczegdlnosci na zapewnieniu
zakwaterowania, catodziennego wyzywienia oraz organizacji miejsc udzielania doraznej pomocy medycznej
obywatelom i uchodZcom z Ukrainy, o ktérych mowa w Ustawie wiz dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U z 2022 poz. 583 z
pozn. zm.).

W oparciu o petnomocnictwa Prezydenta m.st. Warszawy Dyrektor Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy (BPiPS) udzielit petnomocnictw do dziatania w zakresie dotyczgcym realizacji wyzej
wymienionych zadan Dyrektorowi Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR) oraz Warszawskiego
Centrum Integracji ,Integracyjna Warszawa” (WCl).

Skomplikowana struktura zarzadzania, w tym sposdb powierzenia realizacji zadania organizowania

i koordynowania punktéw pobytu dtugoterminowego (PPD) wymagat wypracowywania zasad wspétpracy
pomiedzy jednostkami. Do kompetencji WCI nalezaty zadania zwigzane z administrowaniem budynkami,
zapewnieniem realizacji ustug zewnetrznych, zaopatrzenie punktéw pobytu dtugoterminowego w
niezbedne wyposazenie i sprzet teleinformatyczny (komputery, telefony, urzadzenia wielofunkcyjne, itp.),
zapewnienie wyzywienia, ustug porzadkowych, naprawczych, ochrony i innych niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania PPD, zaopatrzenia w suchy prowiant, srodki higieniczne, posciel, srodki
czystosci, itp. WCPR natomiast odpowiadat za zapewnienie ciggtosci funkcjonowania PPD pod wzgledem
merytorycznym, zapewnienie zasobow kadrowych i organizowat prace opiekundw, kadry zarzgdzajacej i
specjalistdw w punktach. Po stronie WCPR byta rowniez koordynacja dziatan integracyjnych realizowanych
przez organizacje pozarzagdowe, w tym ustalanie harmonograméw spotkan w punktach.

Zadanie realizowane byto w niespotykanej wczesniej skali i ztozonosci oraz wymagato podjecia wielu
natychmiastowych dziatan zwigzanych z zaprojektowaniem rozwigzan organizacyjnych
i poszukiwaniem zrédet finansowania.

Od kwietnia 2022 roku w ramach realizacji zadania WCPR w Scistej wspotpracy z WCl organizowato i
koordynowato punkty pobytu dtugoterminowego w nastepujgcych lokalizacjach na terenie Warszawy:
- ul. Wotoska 7 (klatka A) — od kwietnia — 400 miejsc,

- ul. Kasprzaka 22 — od kwietnia — 300 miejsc,

- ul. Gérskiego 7 — od kwietnia — 130 miejsc,

- ul. Dtuga 18/20 - od kwietnia — 45 miejsc,

- ul. Chlubna 9a-d — od kwietnia — 30 miejsc.

- Al. Jana Pawta Il 15 — od kwietnia — 300 miejsc,

- ul. Chmielna 85/87 — od maja — 130 miejsc,

- ul. Zupnicza 11 — od lipca — 158 miejsc,

- ul. Wotoska 7 (klatka B) — od pazdziernika — 260 miejsc,

- ul. Smolna 30 - od kwietnia do lipca - 44 miejsca,

- ul. Mysliwiecka 9 — od kwietnia do sierpnia — 104 miejsca.

PPD charakteryzuja sie roznorodng specyfikg funkcjonowania, standardem i poziomem warunkéw
bytowych miedzy innymi w zakresie liczby toalet, tazienek, liczby t6zek w pokojach, wyposazenia w sprzet
AGD, systemu wentylacji pomieszczen. Nieruchomosci, w ktérych zlokalizowano PPD pozyskiwano zaréwno
z zasobow miasta jak i od podmiotéw prywatnych (na podstawie umoéw uzyczenia). Czes$¢ budynkow
wymagata zaadaptowania do warunkéw mieszkalnych, przystosowania do potrzeb oséb niepetnosprawnych
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i dzieci. W biurowcach przeprowadzano prace remontowe polegajgce miedzy innymi na montazu
prysznicéw i toalet. Wszystkie budynki zostaty pozytywnie zaopiniowane przez odpowiednie stuzby.
Odpowiedzialnos¢ za koordynowanie pracy poszczegdlnych punktéw pobytu dtugoterminowego
powierzono konsultantom ds. koordynowania PPD, ktérzy od wrze$nia 2022 roku petnig obowigzki
kierownikéw zespotéw PPD. Z uwagi na catodobowy charakter PPD zapewniono obstuge kadrowa
opiekundéw w systemie zmianowym. Wzmocnieniem kadry placéwek sg konsultanci do spraw wtaczenia
spotecznego oraz psycholodzy dzieciecy.

W poczatkowym okresie funkcjonowania PPD skupiano sie przede wszystkim na zapewnieniu mieszkaricom
bezpiecznego schronienia i udzieleniu interwencyjnej pomocy psychologicznej, a nastepnie WCPR we
wspotpracy z instytucjami oraz miedzynarodowymi i polskimi organizacjami pozarzgdowymi podejmowato
dziatania usprawniajgce funkcjonowanie PPD oraz zapewniajgce wsparcie dla mieszkaiicéw i ich
aktywizacje.

Stata wspodtpraca byta prowadzona miedzy innymi z:

- Urzedem Pracy m.st. Warszawy w zakresie realizacji dziatan informacyjnych i aktywizacji zawodowej
mieszkancow PPD, rekrutacji pracownikdédw na potrzeby PPD,

- International Organization for Migration (IOM) — wsparcie psychospoteczne dorostych oraz aktywnosc
w Srodowisku dla mieszkarncéw PPD oraz realizacja szkolen dla pracownikéw WCPR,

- International Rescue Committee Poland/Fundacja Norma (IRC/SHLS) — realizacja zajec¢ dla dzieci
w PPD w oparciu o staty harmonogram zajeg,

- Fundacja Edukacji Spotecznej — realizacja kurséw jezyka polskiego dla dzieci i dorostych mieszkarnicéw PPD
i realizacja obozu jezykowego dla dzieci w okresie wakacyjnym,

- Polskim Forum Migracyjnym — realizacja wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy przebywajgcych
w PPD, wsparcie w obszarze potoznictwa dla mtodych matek,

- Fundacjg Ocalenie — wspdtpraca w celu poprawy jakosci zycia, integracji i edukacji dzieci z Ukrainy
przebywajgcych w PPD poprzez wspdlne stworzenie przestrzeni edukacyjnych, np. animacje i zajecia
sportowe dla dzieci,

- Fundacjg Dajemy Dzieciom Site - w zakresie ochrony dzieci ,,child protection”,

- Fundacjg GPAS - realizacja dziatan integracyjnych dla mtodziezy i mtodych mieszkaricow PPD w wieku od
14 do 21 lat,

- Niebieska Linig — realizacja wsparcia psychologicznego dla dzieci i mtodziezy przebywajgcych w PPD oraz
dla mtodych matek,

- UNICEF — w zakresie czesciowego finansowania wynagrodzenia kadry pracujacej w Punktach oraz
wyjazdéw wakacyjnych i aktywnosci dla dzieci,

- Fundacjg Sant Edigio — realizacja dziatan integracyjnych dla dzieci.

Ponadto w ramach zadan zleconych przez Centrum Fundacja w Strone Dialogu zapewniata kompleksowe
wsparcie romskich uchodzcéw przebywajacych w PPD.

Obywatele i uchodzcy z Ukrainy w pierwszym etapie byli kierowani do punktéw pobytu dtugoterminowego
bezposrednio z przestrzeni miejskiej, nastepnie za posrednictwem Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej z punktu krétkoterminowego, ktéry poczgtkowo funkcjonowat w Arenie Ursyndow przy

ul. Pileckiego 122, nastepnie w siedzibie WOIK przy ul. 6 Sierpnia 1/5. W sytuacji niewielkiej liczby wolnych
miejsc dla uchodzcéw z Ukrainy w punktach pobytu dtugoterminowego przyjeto, ze priorytetem w
kierowaniu do punktdw sg osoby z niepetnosprawnosciami, matki, ojcowie i rodziny z dzieémi, seniorzy.
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Wykres 24: Ogélna liczba oséb przebywajacych w PPD od kwietnia 2022 roku

ul. Dhuga 18/20 i 46
ul. Chlubna 9a-d i47
ul. Smolna 30 i 86

ul. MySliwiecka 9 i 133

ul. Zupnicza 11 177

ul. Gorskiego 7 240

ul. Wotoska 7bis 308

ul. Chmielna 85/87 340

ul. Kasprzaka 22 881

Al. Jana Pawta II 15 1004

ul. Wotoska 7 1749

tacznie we wszystkich punktach pobytu dtugoterminowego od poczatku ich funkcjonowania przebywato
5011 osoéb.

Wykres 25: Stan zakwaterowania w PPD na 31 grudnia 2022

ul. Chlubna 9a-d 430
ul. Dtuga 18/20 844
ul. Chmielna 85/87 112350
ul. Gorskiego 7 1130
ul. Zupnicza 11 %Eé
ul. Wotoska 7 BIS 07260
ul. Jana Pawtfa Il 15 4E’:OO
ul. Kasprzaka 22 300

368
ul. Wotoska 7 200

M zajete miejsca M dostepne miejsca

Najliczniejszg grupa przybywajaca w PPD byty kobiety w wieku od 19 do 60 lat i stanowig 38% wszystkich
mieszkancow, natomiast kobiety w wieku emerytalnym stanowity 10% ogdétu. W przypadku mezczyzn 11%
to mezczyzni w wieku produkcyjnym, 2% w wieku emerytalnym. Wsrdd matoletnich najliczniejsza grupa
byty dzieci w wieku od 7 do 12 lat (16%), najmniejszg dzieci do 1 roku zycia (2%).



Wykres 26: Struktura wiekowa mieszkancéw PPD

M Liczba kobiet w wieku 19-60

H liczba kobiet 60+

M Liczba mezczyzn w wieku 19-65
i liczba mezczyzn 65+

M Liczba dzieci 0-1

M Liczba dzieci w wieku 4-6

M liczba dzieci w wieku 7-12

liczba dzieci w wieku 13-16

liczba dzieci w wieku 16-18

Woykres 27: Liczba i wiek dzieci przebywajacych w PPD

H dzieci 0-1

M dzieci 2-3

i dzieci 4-6

W dzieci 7-12
M dzieci 13-16
H dzieci 17-18

Sposrdéd 628 dzieci przebywajgcych w PPD (stan na 31 grudnia 2022 roku) najliczniejszg grupe stanowig
dzieci w wieku szkolnym. 42% z nich deklaruje realizacje obowigzku szkolnego w formie nauki zdalnej w
kraju pochodzenia. Jest to spowodowane checig kontynuacji nauki w rozpoczetym juz roku szkolnym i
jednoczesnie brakiem znajomosci jezyka polskiego.
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Wykres 28: Edukacja dzieci i mtodziezy przebywajgcej w PPD

Edukacja szkolna dzieci Edukacja szkolna dzieci
w wieku 7- 16 lat w wieku 17-18 lat
46
18
Dzieci szkolne liczba uczacych si¢ zdalnie w Mtodziez liczba uczacych si¢ zdalnie w
ukrainskiej SP ukrainskiej SPP
Dzieci szkolne liczba uczgszczajacych do SP Mtodziez liczba uczgszczajacych do SPP
w Polsce w Polsce
u Dzieci szkolne liczba dzieci w wieku 7-16 = Miodzie? liczba dzieci w wieku 17-18

Tabela 25: Edukacja dzieci w wieku od 0 do 6 lat przebywajgcych w PPD

MALUCHY wiek 0-3 lata PRZEDSZKOLAKI wiek 4- 6 lat
Liczba
uczeszczajacych
Liczba dzieci | Liczba dzieci Z N ;?( Y Liczba dzieci w | liczba uczeszczajgcych
o ztobka
0-1 2-3 wieku 4-6 do przedszkola
(tylko 2-3
latkowie)
31 45 11 98 54

W odpowiedzi na potrzeby dzieci i mtodziezy, ktore przebywajg w punktach pobytu dtugoterminowego w
okresie wakacyjnym zorganizowano trzy kilkudniowe wyjazdy: dwa do Sopotni, w ktérych wzieto udziat 49
dzieci i ob6z jezykowy na Mazurach, w ktérym uczestniczyto 39 dzieci. Warto podkresli¢, ze w realizacje
wyjazdéw do Sopotni zaangazowali sie pracownicy WCPR, ktdrzy petnili tez funkcje opiekundw i
animatorow. Obdz jezykowy na zlecenie Centrum zorganizowata Fundacja Edukacji Spotecznej. Realizacja
wyjazddéw i aktywnosci oraz wyposazenie uczestniczacych w nich dzieci Centrum sfinansowato ze srodkéw
UNICEF.

Ponadto otrzymane z UNICEF srodki pozwolity na zorganizowanie kilku jednodniowych wycieczek
autokarowych dla dzieci i ich rodzicdw - do Parku Rozrywki “Mandoria” w Rzgowie koto todzi, w ktérej
uczestniczyto 266 oséb oraz do todzi i orientarium tédzkiego, z ktérej skorzystato 106 osdb.

Dodatkowo zorganizowano dla dzieci w wieku od 7 do 14 lat we wszystkich PPD warsztaty z gry na bebnach
i matych instrumentach oraz warsztaty artystyczne tworzenia animacji filmowej.

Dla wszystkich mieszkancéw przygotowano tez spektakl teatralny ,,Pchta Szachrajka ”, ktérego fragmenty
byty odegrane w jezyku ukrainskim.

Wsrdd 730 mieszkancow w wieku produkcyjnym, ktérzy przebywajg w punktach pobytu dtugoterminowego
(stan na 31 grudnia 2022 roku) 276 0s6b jest aktywnych zawodowo (37,80%). Nalezy zaznaczy¢, ze s3 to
dane szacunkowe na podstawie deklaracji mieszaricéw. WCPR nie ma mozliwosci stosowania innych
narzedzi do uzyskania bardziej rzetelnych informacji.
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Z informacji uzyskanych od mieszkancéw wynika, ze brak aktywnosci zawodowej spowodowany jest
gtéwnie przez:

- traktowanie pobytu w Polsce jako stanu przejsciowego i oczekiwania na powrdét do Ukrainy,

- sprawowanie opieki nad dzie¢mi lub osobami z niepetnosprawnosciami,

- bariere jezykowa,

- nieadekwatne wyksztatcenie i umiejetnosci dostoswane do potrzeb rynku pracy w Polsce,

- niesatysfakcjonujgcg w stosunku do oczekiwan wysokoscig wynagrodzenia,

- brak motywacji do podjecia pracy, w szczegdlnosci zwigzanej z traumatycznymi przezyciami oraz
otrzymywang pomocg w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

Tabela 26: Aktywizacja zawodowa mieszkancéw PPD

Dorosli Vp:lr;itéywajqcy Ogotem Aktywni zawodowo
Kobiety 19-60 lat 571 222 (39%)
Mezczyzni 16-65 lat 159 54 (34%)
tacznie 730 276 (37,8%)

W celu zwiekszenia motywacji do podejmowania zatrudnienia i usamodzielniania sie mieszkaricéw PPD, z
powodu braku innych narzedzi podejmowano dziatania takie jak spotkania z doradcami zawodowymi,
pracownikami urzedu pracy, targi pracy, kursy jezyka polskiego, pomoc psychologiczng, konsultacje z
prawnikami.

Jedng z przyczyn niepodejmowania aktywnosci zawodowej wérédd mieszkaicow PPD jest stan zdrowia. Duza
liczba mieszkancéw deklaruje posiadanie ukrainskiego orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktére nie jest
jednak uznawane w Polsce. 43 dorostych mieszkaricow PPD legitymuje sie lub ztozyto wniosek o wydanie
polskiego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. W tej grupie przewazajg mezczyzni i stanowig 10,69%
ogotu, natomiast kobiety - 4,5%. 12 kobiet i 2 mezczyzn otrzymato swiadczenie pielegnacyjne w zwigzku z
pozostaniem opiekunem osoby z niepetnosprawnoscia.

Wykres 29: Liczba kobiet i mezczyzn w PPD posiadajacych polskie orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

m kobiety wiek 19-60 lat
B mezezyzni wiek 19-65 lat
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Duzg grupg wsrdd mieszkancéw PPD organizowanych przez WCPR sg osoby i rodziny pochodzenia
romskiego. Z uwagi na specyfike kulturowg i jezykowga oraz wcigz wysoki poziom dyskryminacji Romow w
Polsce, niezbedne byto zapewnienie adekwatnej oferty wsparcia tej grupie mieszkarncéw. Wobec
powyzszego Centrum podjeto wspodtprace z Fundacjg w Strone Dialogu, z ktérg zawarto umowe na realizacje
ustugi kompleksowego wsparcia 0sdb i rodzin ze spotecznosci romskiej przebywajgcych w PPD. Wartosé
umowy wyniosta 92 400 zt, a na jej realizacje przeznaczono srodki przekazane przez UNICEF.

W okresie trwania umowy pracownicy Fundacji wsparli 361 osdb (130 kobiet, 141 dzieci i 90 mezczyzn),
ktore przebywaty w PPD przy ul. Kasprzaka 22, ul. Wotoskiej 7, Al. Jana Pawta Il 15 oraz przy ul. Chmielnej
85/87. Gtéwnymi beneficjentami byty kobiety z dzie¢mi, ktore staty sie gtéwng grupg docelowg Fundaciji.
Dziatania Fundacji obejmowaty ttumaczenia jezyka romskiego, wsparcie merytoryczne pracownikow i
pracowniczek PPD, mediacje, budowanie wspdlnej strategii wsparcia i rozwoju rodzin, jak i poszczegdlnych
jednostek. W kazdym z PPD dziatali wyznaczeni koordynatorzy, ktérzy codziennie odwiedzali mieszkanicow i
wspotpracowali z kadrg PPD. Organizowano szkolenia dla pracownikéw, spotkania koordynacyjne,
Wwypracowywano rozwigzania, wspierano organizacje wydarzen i aktywnosci integracyjnych w PPD,
czesciowo finansowanych przez Fundacje.

Od poczatku funkcjonowania PPD korzystano ze wsparcia wolontariuszy. W 2022 roku WCPR zawarto 47
porozumien o wolontariacie, natomiast 16 oséb wspdtpracowato z Centrum do konca roku 2022.
Catkowita liczba wolontariuszy dziatajgcych na rzecz uchodzcéw z Ukrainy przebywajgcych w PPD jest
jednak o wiele wieksza. Dziatania wolontariackie swiadczone do 30 dni nie wymagajg formy pisemnej,
zatem aktywnosc i zaangazowanie wolontariuszy zwtaszcza w poczatkowym okresie funkcjonowania PPD
nie s3 w petni udokumentowane.

Wolontariusze w PPD witgczali sie miedzy innymi w pomoc:

- przy przyjmowaniu i sortowaniu odziezy, daréw rzeczowych oraz zywnos$ciowych,

- mieszkancom przy zakwaterowaniu, przemieszczaniu sie na terenie Warszawy,

- w sprawach administracyjnych,

- w opiece nad dzie¢mi,

- poprzez petnienie roli ttumacza,

- w opiece nad zwierzetami,

- w realizacji zaje¢ i animacji dla dzieci,

- przy wsparciu seniorow.

Udziat w szkoleniach i warsztatach:

Pracownicy punktéw pobytu dtugoterminowego brali udziat w wielu szkoleniach i warsztatach miedzy
innymi w zakresie:

- procedur ochrony dzieci,

- przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci,

- przeciwdziatania przemocy - aspekty prawne,

- pierwszej pomocy przedmedycznej,

- pracy z osobami z grup wrazliwych (np. osobami z niepetnosprawnosciami),

- przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu, radzeniu sobie ze stresem,

- komunikacji miedzykulturowe;j,

- ochrony danych osobowych,

- podstawy interwencji kryzysowej, sposobdw, form pomagania i wspierania oséb w kryzysie,
- systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci w gastronomii (HACCP),

- pracy z osobami pochodzgcymi z mniejszosci romskiej i przeciwdziataniu dyskryminacji.
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Ponadto w ramach realizacji zadan na rzecz obywateli Ukrainy pracownicy Centrum podejmowali dziatania

miedzy innymi w obszarze pieczy zastepczej i 0sdb niepetnosprawnych.

1.

Piecza Zastepcza

1) Wspotpraca z opiekunami tymczasowymi

2)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzér nad realizacjg praw i obowigzkéw opiekuna

tymczasowego wyznaczonego dla matoletnich, ktdrzy przed przybyciem do Polski byli umieszczeni

w pieczy zastepczej w Ukrainie i przybyli do Polski wraz z osobg sprawujgcg nad nimi te piecze.

W zwigzku z tym pracownicy Centrum pozostajg w statym kontakcie z opiekunami tymczasowymi.

Na dzient 31.12.2022 r. byto 10 opiekundéw tymczasowych, ktorzy sprawowali piecze w Ukrainie. taczna

liczba dzieci w tych rodzinach wynosi 14.

Pracownik WCPR pozostawat w statym kontakcie telefonicznym, mailowym i osobistym z opiekunem

tymczasowym oraz z osrodkiem pomocy spotecznej. W zwigzku z realizacjg zadania tut. Centrum

zawarfo porozumienia z organizacjami pozarzgdowymi, okreslajgce zakres wspotpracy przy organizacji
pomocy i wsparcia dla opiekundw tymczasowych, ktérzy przed przybyciem na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej sprawowali piecze zastepczg na terytorium Ukrainy i przybyli do Polski wraz z

dzie¢mi. Na podstawie tych porozumien organizacje zapewniajg opiekunom tymczasowym mozliwosc¢

uzyskania pomocy psychologicznej, udzielajg wsparcia specjalistycznego — pomocy prawnej, doradztwa
zawodowego, $wiadczg pomoc organizacyjng w postaci wsparcia wolontariusza, ttumacza,

a takze zapewniajg pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych. W ramach sprawowanego przez WCPR

nadzoru nad prawami i obowigzkami opiekunéw tymczasowych, ktérzy w Ukrainie sprawowali piecze

zastepczg — pracownik WCPR ma rozeznang ,infrastrukture pomocowa” w dzielnicach, na terenie
ktorych wspétpracuje z opiekunami tymczasowymi, a takze wykorzystuje jg w biezgcej pracy w celu
wsparcia opiekundw tymczasowych i budowania z nimi relacji.

Wsparcie opiekunéw zastepczych

W ramach realizacji zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wynikajgcych z ustawy

z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium

tego panstwa, pracownicy Centrum zaangazowali sie w organizacje wsparcia dla ukrainskich uchodzcéw.

Nawigzano kontakt z przedstawicielami trzech organizacji pozarzgdowych tj. Fundacjg Robinson Cruzoe,

z Polskim Forum Migracyjnym oraz ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa

Obywatelskiego ,,Pro Humanum”, w wyniku ktdrych zostaty podpisane Porozumienia dotyczgce

wspOtpracy w zakresie organizacji pomocy i wsparcia obywatelom Ukrainy, w szczegdlnosci dla:

- 0s06b petnigcych funkcje rodzin zastepczych na terytorium Ukrainy, ktére przybyty wraz z dzie¢mi na
terytorium Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym, z pomocy skorzystata 1 rodzina,

- opiekunéw tymczasowych i dzieci oraz matoletnim powyzej 15 roku zycia przebywajgcych pod ich
opieka.

Pracownicy Centrum angazowali sie rowniez w dodatkowe dziatania na rzecz pomocy obywatelom

Ukrainy:

- w ramach pionu pieczy zastepczej wspdlnie z pracownikami Dziatu ds. Instytucjonalnego Wsparcia
Dziecka i Rodziny obstugiwali dziatajgcy catodobowo (w okresie od 02.03.2022 roku do 26.05.2022
roku) telefon interwencyjno-informacyjny stuzgcy pomocy w organizacji schronienia dla dzieci
ukrainskich przebywajgcych bez opieki na terenie m.st. Warszawy — odebrane zostato 81 pofaczen,

- wspierali 1 ukrainska rodzine prowadzgcg na terenie Dzielnicy Ursus rodzinny dom dziecka (diagnoza
potrzeb rodziny w celu dostosowania oferty wsparcia, udzielenie pomocy organizacyjnej, pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych).

Pracownicy Centrum (4 osoby) uczestniczyli jako wychowawcy kolonijni w przygotowaniach, organizacji i

wyjezdzie wypoczynkowym dla dzieci uchodzcéw z Ukrainy, 3 pracownikéw wigczyto sie w dziatania

zZwigzane z organizacjg czasu wolnego dla dzieci z Ukrainy w punktach dtugoterminowego pobytu.
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2. Osoby Niepetnosprawne

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy oraz wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 marca 2022 .
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Zarzad
PFRON na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych postanowit o uruchomieniu w 2022 roku programu
pn. Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig. WCPR na mocy umowy zawartej z PFRON w dniu
22 lipca 2022 roku przystapito do realizacji Modutu | programu. Wsparcie udzielane byto w formie
Swiadczenia na sfinansowanie wymaganego udziatu wtasnego w zakupie lub naprawie wyrobdéw
medycznych wydawanych na zlecenie, wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017
r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie. Zgodnie z dokumentami
programowymi ze wsparcia oferowanego w ramach Modutu | skorzysta¢ mogg obywatele Ukrainy, ktérzy
spetniaja tacznie nastepujace warunki:
- przybyli na terytorium Polski po 24 lutego 2022 roku i zalegalizowali swdj pobyt (uzyskali numer PESEL);
- legitymuja sie orzeczeniem o | lub Il grupie niepetnosprawnosci wydanym w ramach ukrainskiego systemu
orzekania;
- posiadajg zlecenie lekarskie z potwierdzeniem uprawnienia do refundacji zakupu lub naprawy przedmiotu
ze Srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.
W roku 2022 do WCPR wptyneto 5 wnioskdw o udzielenie wsparcia, z ktérych 2 wnioskodawcéw nie
spetniato warunkow udzielenia pomocy. Do dnia 31 grudnia 2022 roku wsparcie udzielone przez WCPR
objeto 3 osoby na tgczng kwote 710 ztotych. W roku 2022 WCPR zgtosito chec i gotowos¢ kontynuacji
udzielania wsparcia w ramach Modutu | programu w roku 2023.

3. Finanse i Swiadczenia

Zgodnie z realizacjg ustawy z 12.03.2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panistwa WCPR wystgpito z 32 wnioskami w imieniu i na rzecz 1 opiekuna
tymczasowego, ktory sprawowat piecze zastepczg nad matoletnim na terytorium Ukrainy przed ich
przybyciem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wtasciwych organéw o przyznanie:

- S$wiadczen rodzinnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych,

- Swiadczenia wychowawczego, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407 oraz z 2021 r. poz. 1162, 1981 i 2270), jezeli zamieszkuje
z dzie¢mi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- S$wiadczenia ,, Dobry start”, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 187a ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447).

4. Administracja

Centrum uczestniczyto w organizacji i wyposazaniu punktow pobytu dtugoterminowego, tj. pozyskiwato
darczyncow, zajmowato sie dystrybucjg i rozwozeniem do punktéw wszelkich daréw przekazywanych na
rzecz uchodzcow (m.in. komputerdw, zywnosci, sprzetu AGD). W ramach wspétpracy z innymi jednostkami
przeprowadzato relokacje mieszkarncow pomiedzy punktami.
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