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Sprawy prawno-organizacyjne i administracyjne.

. Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka
organizacja m.St. Warszawy powolang do zZycia uchwala Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578
z pézn. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
z 1998 Nr 64 poz. 414 z p6zn.zm).

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzadom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.) . W roku 2009
WCPR dziatalo w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia
2007 r.(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r Nr 261 poz. 8512), ktéry obowigzywat od
1 stycznia 2008r. W dniu 18 czerwca 2009r Rada m.st. Warszawy podjeta Uchwale
Nr LVII/1728/2009 zmieniajacg uchwate w sprawie nadania Statutu Warszawskiemu
Centrum Pomocy Rodzinie w ten sposob, ze w strukturze Centrum zostata
wyodrgbniona komodrka organizacyjna pod nazwa Stoteczne Centrum Osob
Niepelnosprawnych realizujagca zadania Centrum z zakresu pomocy osobom
niepelnosprawnym. Uchwala zostala opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego Nr 121 po. 3554 i obowigzywata od 12 sierpnia 2009r.

. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spolecznej oraz

spotecznej rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych okreslone przepisami prawa, jako

zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu administracji
rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy, jako gminy
polegajace na kierowaniu do domdéw pomocy spotecznej mieszkancéw gminy

1 ponoszeniu odplatnosci za pobyt tych osob w domach pomocy spoteczne;.

Do zadan Centrum nalezato min.:

a) zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, placéwkach opiekunczo-
wychowawczych oraz o$rodkach interwencji kryzysowe;,

b) organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pieni¢zne;j
na czg$ciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

C) tworzenie i wdrazanie programéw pomocy dziecku i rodzinie, organizowanie
specjalistycznego poradnictwa; w tym rodzinnego, a takze terapii rodzinnych,

d) udzielanie informacji o prawach i1 uprawnieniach o0s6b ubiegajacych sig
o $wiadczenie z zakresu pomocy spotecznej, pomoc osobom majacym trudnosci
w integracji ze srodowiskiem,

e) udzielanie pomocy uchodzcom 1 0sobom posiadajgcym ochrong uzupetniajaca
w zakresie indywidualnego programu integracji, pomoc w zakresie interwencji
kryzysowej,

f) sprawowanie w imieniu Prezydenta m. st. Warszawy nadzoru nad domami
pomocy spotecznej, catodobowymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi,
oSrodkami adopcyjno-opiekunczymi oraz os$rodkami interwencji kryzysowe;j
prowadzonymi przez m. st. Warszawe lub na zlecenie m.st. Warszawy

Q) dziatania  zmierzajace @~ do  ograniczania  spofecznych  skutkow

niepetnosprawnosci, w tym opracowywania 1 przedstawiania planow zadan

I informacji z prowadzonej dzialalnosci, a takze zawieranie i rozliczanie umow

dotyczacych dofinansowywania przez m. st. Warszawy m. in.: uczestnictwa osob
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niepelnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych, imprez sportowych, turystycznych
i rekreacyjnych adresowanych do oséb niepetnosprawnych, procesu likwidacji barier
architektonicznych, komunikacyjnych, technicznych, zaopatrzenia w  sprzgt
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

h) obstuga administracyjno — finansowa Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepelnosprawnosci,

1) wydawanie kart parkingowych dla uprawnionych osob niepetnosprawnych oraz dla
instytucji prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz osob niepelnosprawnych

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w sktad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum pomocy Rodzinie wchodzito 14 dziatlow w tym 10
merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowal dyrektor
WCPR przy pomocy zastgpcow.

3.Kadra i szkolenia

Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie realizowato 125 0sob, zatrudnionych w
wymiarze 122,8 etatu, 6 osob z tej grupy przebywato na urlopach wychowawczych.
Wyksztatceniem wyzszym legitymuje si¢ 101 pracownikéw Centrum tj. 80,8%
zatrudnionych, 19,2% — wyksztatceniem $rednim.

Wyksztalcenie pracownikow WCPR

Wyksztalcenie | Liczba oséb | %
Wyzsze magisterskie 89 71,2
Licencjackie 12 9,6
Srednie 24 19,2
Razem 125 100

Sposrod pracownikow Centrum 88,8% stanowig kobiety, a 11,2% mezczyzni, 19,6%

pracownikow znajduje si¢ w wieku powyzej 50 lat.

Liczba pracownikow w
Wiek pracownikow | przedziale wiekowym
Do 30 lat 37
31 do 40 lat 53
41 do 50 lat 17
Powyzej 50 lat 18

Zatrudnienie w stosunku do ubieglego roku znacznie wzrosto, bowiem w WCPR zostaty
zatrudnione w roku 2009r 23 osoby do realizacji projektu wspotfinansowanego ze $rodkow
EFS ,.Integracja dla Samodzielno$ci”.

Zaréwno Dyrektor jak 1 pracownicy reprezentujacy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach i konferencjach. Byly one organizowane przez



partnerOw naszej instytucji, podlegle nam placowki oraz instytucje nadrzedne. Dotyczyty
zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie inicjatorem lub
wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum. Pracownicy Centrum uczestniczyli w 40
szkoleniach, gldwnie nieodptatnych.

4. Sprawy administracyjne i lokalowe

a) Warunki lokalowe

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie dysponujace dotychczas dwoma lokalami
biurowym, Uchwalg Rady m.st. Warszawy z dnia 28 maja 2009 r., zostalo wyposazone w
nieruchomo$¢ przy ul. Lipinskiej 2, ktdra przeznaczona jest na nowa siedzibe WCPR.

Od 2 stycznia 2008 r. WCPR uzytkuje wyremontowane pomieszczenia biurowe
w budynku przy ulicy Andersa 1. W lokalu tym mieszczg si¢ dzialy Centrum zajmujace si¢
Swiadczeniem uslug na rzecz niepelnosprawnych mieszkancow Warszawy. Lokal
o powierzchni catkowitej 659,12 m? jest w pelni przystosowany dla oso6b niepelnosprawnych.

Wigkszos¢ dziatbow WCPR pracuje w budynku przy ul. Rakowieckiej 2I.
Lokal ten o powierzchni 418,01 m* zostal zaadaptowany na cele biurowe z pomieszczen
mieszkalnych Domu Dziecka.

Sa to pomieszczenia  mato funkcjonalne, zle o$wietlone, brakuje powierzchni
magazynowej. Ponadto, caty budynek jest wyeksploatowany 1 wymaga kapitalnego remontu.

Uchwata Rady m.st. Warszawy o przyznaniu WCPR nowej siedziby spowodowata
wprowadzenie do ogolnomiejskich zadan inwestycyjnych nowego zadania pn. ,,Adaptacja
budynku przy ul. Lipinskiej 2 na siedzibe WCPR” z dwuletnim cyklem realizacji.

b) Informatyzacja i przetwarzanie danych

W 2009 roku podjeto wiele dzialan na rzecz uporzadkowania oraz usprawnienia kwestii
informatyzacji Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie mi¢dzy innymi:

e W zwigzku z wdrozeniem domeny Active Directory w biurze przy ul. Rakowieckiej
znaczaco podniosto si¢ bezpieczenstwo sieci, umozliwiajac takze zdalne
administrowanie zasobami,

e Wdrozono system automatycznej aktualizacji stacji roboczych, ktéry ulatwil
dokonywanie okresowych update’6w systemu i instalacj¢ kluczowych poprawek
podnoszacych bezpieczenstwo sieci komputerowej z wykorzystaniem technologii
vbs/hta/Java.

e W zwigzku z wymaganiami Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujagcych zadania publiczne wdrozono ushuge
Elektronicznej Skrzynki Podawczej, co pozwolitlo na uruchomienie pierwszej fazy
wprowadzenia e-urzedu w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.

e Dzigki wspotpracy osob odpowiedzialnych za informatyzacj¢ i pracownikow dzialow
merytorycznych przyczyniono si¢ do znacznej poprawy jakosci wprowadzanych
informacji do Systemu Informatycznego Pomost,

e Rozszerzono procedury zwigzane z obstuga strony internetowej oraz Biuletynu
Informacji Publicznej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. Umozliwito to
podniesienie ~ wartosci  merytorycznych ~ publikowanych  informacji  oraz
usystematyzowato  odpowiedzialno§¢  poszczegdlnych  os6b w  zakresie
administrowania zasobami udostepnianymi na w/w witrynach.

e Dokonano modyfikacji elektronicznego dziennika Miejskiego Zespotu ds. Orzekania



o Niepetlosprawnosci

e Dostosowano funkcjonalnosci programu do obstugi kart parkingowych do
charakterystyki urzadzen drukujacych.

e Zgodnie ze sporzadzong specyfikacja techniczng zostaty zlecone prace w zakresie
modyfikacji funkcjonalnosci programu MOZIRON wykorzystywanego w trakcie
obstugi klienta Stotecznego Centrum Oso6b Niepetnosprawnych.

c) Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum w 2009 r. w siedzibie przy

ul. Rakowieckiej i Andersa oraz przewidywane przeniesienie siedziby na ul. Lipinska

wymagalo przeprowadzenia 2 postgpowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Wykonano je w trybie zapytania o cen¢. W efekcie zawarto umowy na:

e caloroczng ochron¢ 0sob, mienia i obiektow WCPR w okresie 1.01 —31.12. 2010r. -0

wartosci 143 574,48 z1,
e caloroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czysto$ci obiektow WCPR w
okresie 1.01 — 31.12.2010 r. - o wartosci 193 206,52 zl.

W 2009 roku WCPR otrzymato dodatkowe $rodki na realizacje nowego zadania
inwestycyjnego pn. ,,Adaptacja budynku przy ul. Lipinskiej 2 na siedzib¢ dla WCPR”.
Realizujac  to zadanie: wykonano ekspertyz¢ ppoz stanu istniejagcego  wraz
z koncepcja modernizacji budynku w zakresie dostosowania obiektu do wymagan ppoz.
i nowej funkcji. Na podstawie tego dokumentu zatwierdzonego przez Panstwowg Straz
Pozarng powstata pelna dokumentacja projektowo-kosztorysowa adaptacji budynku, w tym
m.in.: projekt architektoniczno-budowlany, konstrukcyjny w zakresie dzwigu osobowego,
projekt modernizacji instalacji elektrycznej i wod.-kan., kosztorysy inwestorskie i ofertowe.
W minionym roku WCPR nadzorowat dziatalno$¢ podlegtych jednostek w sferze inwestycji
opiniujgc plany rzeczowo finansowe oraz wnioski o zmiany tych planéw sktadane przez
nadzorowane jednostki do Biura Rozwoju Miasta i Biura Polityki Spotecznej. Na biezaco
kontrolowany byt stan realizacji inwestycji 1 wykorzystania srodkOw na nie przeznaczonych,
co umozliwito petniejsze i bardziej racjonalne ich zagospodarowanie poprzez wnioskowanie o
zmiany w WPIL, o przesunigcie sSrodkow miedzy zadaniami lub jednostkami.

5, Jednostki nadzorowane

W 2009 roku Centrum sprawowato nadzor nad 46 jednostkami pomocy spotecznej, w tym
jednostkami niepublicznymi. W jednostkach publicznych zatrudnionych byto tacznie 1750
pracownikow; w tym w domach pomocy spotecznej 1128 pracownikow; zas w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych 584 pracownikow; z tego 73 byto zatrudnionych na warunkach
okreslonych ustawa Karta Nauczyciela.

Wykaz nadzorowanych przez Centrum jednostek znajduje si¢ na stronie internetowej
www.wcepr.pl w zaktadce ,,jednostki nadzorowane”.

6.Plan finansowy i jego wykonanie

W 2009 roku WCPR realizowato zadania wykorzystujac $rodki z budzetu m.st. Warszawy,
$rodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz srodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepelnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane
byly ze srodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz miasta
stolecznego Warszawy.


http://www.wcpr.pl/

Posrod gtéwnych zadan finansowanych ze $rodkow Wojewody mozna wymienié
funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci, pomoc
cudzoziemcom objetych ochrong uzupetniajaca, pokrycie wydatkdéw na ubezpieczenie
zdrowotne dla dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo — wychowawczych typu
rodzinnego.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2009 rok i jego
wykonanie w poréwnaniu do roku 2008 obrazuje ponizsze zestawienie.

B y ’
Dzial/l Rozdziat Plan Wydatek Wykona Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2008 31.12.2008 nie 3/2 31.12.2009 31.12.2009 6/5
i/ 1 2 3 4 5 6 7 2
i 851 | Ochrona zdrowia 16 590 16 216,20 98% 19 028 18 943,20 100% §
85156 | Sktadki na 16 590 16 216,20 98% 19 028 18 943,20 100%
ubezpieczenie
zdrowotne oraz
Swiadczenia dla oséb
nieobjetych
obowigzkiem
ubezpieczenia
zdrowotnego
: 852 Pomoc spoteczna 35843731 33298 539,06 93% 39075853 | 37499 113,67 96%§
85201 | Placowki opiekunczo- 3740 897 3077 990,01 82% 4 645 263 3682 228,89 79%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy 6 600 000 6 269 079,24 95% 7818722 7 739 398,09 99%
spotecznej
85204 | Rodziny zastepcze 17 416 948 16 888 909,52 97% 17 241 510| 16 848 738,81 98%
85218 | Powiatowe centra 6 265 886 5580 429,85 89% 6 474 048 6 337 205,15 98%
pomocy rodzinie
wydatki biezagce 6 073 886 5390 433,15 89% 6 390 048 6 253 205,21 98%
wydatki inwestycyjne 192 000 189 996,70 99% 84 000 83 999,94 100%
85231 | Pomoc dla uchodzcow 1 820 000 1482 130,44 81% 2737910 2737 617,44 100%
85295 | Pozostata dziatalno$¢ - - - 158 400 153 925,29 97%
853 | Pozostate zadania z 4 859 460 4 041 266,47 83% 13 059 307 | 10091 101,22 7%
zakresu pomocy
spotecznej
85311 | Rehabilitacja 742 952 740828,49 100% 788 975 778586,19 99%
zawodowa i spoteczna
0s6b
niepetnosprawnych
85321 | Zespoty do spraw 1879 008 1623083,01 86% 1919 547 1829555,09 95%
orzekania o
niepetnosprawnosci
85395 | Pozostata dziatalno$¢ 2 237 500 1677354,97 75% 10 350 785 7482959,94 2%
RAZEM 40 719 781 37 356 021,73 92% 52 154 188 | 47 609 158,09 91%
Es £ ”




Poréwnujac wydatki w latach 2008-2009 nalezy zwr6ci¢ uwage na nastepujace aspekty.
Wzrost wydatkéw w rozdziale 85201 o kwote 604.239 wynika gléwnie z pelnego
uruchomienia i oblozenia 9 placowek typu rodzinnego oraz wigkszej liczby $wiadczen
wyptacanych usamodzielnianym wychowankom placowek opiekunczo wychowawczych.

W przypadku rozdzialu 85202 — Domy Pomocy Spolecznej wzrost wydatkow o kwote
1.470.319 zt spowodowany jest gtownie wigksza liczba 0s6b umieszczanych w DPS w innych
powiatach oraz wiekszymi kosztami jednostkowymi za pobyt.

Rok 2009 byt drugim rokiem funkcjonowania WCPR w ramach znowelizowanej ustawy
o pomocy spolecznej, regulujacej zasady objecia opieka cudzoziemcé4w wymagajacych
ochrony uzupehiajacej. Skutkiem tego byt wzrost wydatkéw w rozdziale 85231 — Pomoc dla
uchodzcow o kwote 1.255.487. Swiadczenia w tym rozdziale w pelnej wysokosci
finansowane byly ze srodkéw budzetu panstwa.

W 2009 r. Warszawskie Centrum ztozyto ofert¢ do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
na realizacj¢ programu ,,Utworzenie zespotu pracy z rodzinami dzieci umieszczonych w
niespokrewnionych rodzinach zastepczych jako uzupetnienie wsparcia rodzin zastgpczych na
terenie Warszawy.” Efektem tego od strony finansowej bylo pojawienie si¢ wydatkow w
rozdziale 85295 — Pozostata Dziatalno$c¢.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2009 r. w pelnym zakresie kontynuowato
realizacje¢ rozpoczgtego w 2008 r. programu wspotfinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej ,,Integracja Dla Samodzielnosci.” Skutkiem tego byl wzrost wydatkow w
rozdziale 85395 0 5.805.605 z1.

Porownanie wielkosci planowanych 1 zrealizowanych wydatkow, w poszczegdlnych
rozdziatach w latach 2008 — 2009 prezentuje ponizszy wykres.
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ROZDZIALY KLASYFIKACJI
BUDZETOWEJ

II Realizacja zadan merytorycznych

1.Informacije ogolne i organizacyjne.

W 2009 roku Warszawskie Centrum pomocy Rodzinie opracowato i wydato 9335 decyzji
administracyjnych:

- 773 decyzje dotyczace ponoszenia optat za pobyt dziecka w placowce opiekunczo —
wychowawczej,

- 4095 decyzji w sprawie domu pomocy spoteczne;j,

- 2818 decyzji dotyczylo rodzin zastepczych,

- 866 decyzji dotyczacych usamodzielnionych wychowankow,

- 783 decyzje dotyczyty udzielenia pomocy cudzoziemcom.

Odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego ztozyty 83 osoby. SKO
49 decyzji utrzymato w mocy.




W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 70 zarzadzen w sprawach wewnetrznych WCPR
oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

2.Zaspokajanie potrzeb mieszkancow m. st. Warszawy na uslugi z zakresu opieki

stacjonarnej.

W 2009 roku 557 0s6b zwrocito si¢ do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spoleczne;.

Whioski o umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba wnioskow | . . .y . g 12
. . Liczba wnioskow | Liczba wnioskow
0 umieszczenie w ; . : .
TYP DOMU DPS przvietveh 0 umieszczenie W | 0 umieszczenie W
szog;ﬁ YEU | DPS przyjetych w | DPS przyjetych
; 2008r. w 2009r.
dla 0s6b w podesztym wieku 154 299 191
dla przewlekle somatycznie chorych 163 223 240
dla przewlekle psychicznie chorych 104 90 90
dla dzieci i mtodziezy 7 10 8
niepelnosprawnej intelektualnie
dla dorostych niepelnosprawnych 23 28
intelektualnie 24
RAZEM: 451 576 557

Wnhioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 225 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spolecznej, 13 tylko
0 umieszczeniu w DPS, 295 tylko o skierowaniu do DPS i 42 decyzje odmowne.

W ciggu ostatnich 3 lat zaobserwowano wzrost liczby wnioskow w sprawie
skierowania do doméw pomocy spolecznej, szczegdlnie do placéwek dla oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Jednoczesnie do Centrum wystapito 48 oso6b o skierowanie do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.
Whioski te rozpatrzono i wydano 48 decyzji o skierowaniu do tej placowki. Wnioski
o0 skierowanie do Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sg wraz z decyzjg o skierowaniu
do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatno$ci i umieszczeniu we
wskazanym O$rodku.

Z powodu braku miejsc w domach lub odpowiedniego typu domu na terenie
Warszawy — Centrum wystapitlo w 260 sprawach z prosba o umieszczenie w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow. Uzyskano zgode na umieszczenie dla wszystkich
0sOb (gtownie chorych psychicznie 1 dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz
przewlekle somatycznie chorych mezczyzn).

Inne powiaty zwrocity si¢ do nas w 16 sprawach dotyczacych umieszczenia ich
mieszkancow w dps w Warszawie — w 4 sprawach wydano zgod¢ na umieszczenie
w placowcee, w 12 przypadkach odméwiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.
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Osoby oczekujgce na dom pomocy spolecznej w latach 2007 - 2009

Licz | Licz Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb

ba | ba [ oczekujgcych na dom | oczekujgcych na dom | oczekujgcych na dom
dom | miej | pomocy spotecznej pomocy spotecznej pomocy spotecznej
ow | sc na 31.12.2007r na 31.12.2008r na 31.12.2009r

Typ domu Ogéte w w | Ogote w w | Ogéte w w
m WCPR | DPS m WCPR | DPS m WCPR | DPS

dla oséb w 7 | 608 51 5 46 52 6 46 78 8 70
podesztym
wieku

dla 7 744 97 8 89 | 114 7 107 | 105 9 96
przewlekle
somatycznie
chorych

dla 1 200 87 24 63 82 22 60 47 13 34
przewlekle
psychicznie

chorych

dla dzieci i 2 249 8 4 4 4 2 2 3 2 1
miodziezy
niepetnospra
wnych
intelektualnie

dladorostych | 1 25 27 13 14 19 5 14 16 4 12
niepetnospra
wnych
intelektualnie

RAZEM: 18 (1826 | 270 54 216 | 271 42 229 | 249 36 213

Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba osob oczekujgcych na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika z kilku przestanek:
Po pierwsze:
- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla oséb przewlekle psychicznie
chorych oraz dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie
Po drugie:
- zwigkszajaca si¢ liczba wnioskdéw dotyczacych skierowania do doméw pomocy spolecznej
dla 0s6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.
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Po trzecie:

- z 18 doméw pomocy spotecznej na terenie Warszawy 9 posiadalo zgode Wojewody na
prowadzenie dziatalno$ci; do pozostatych dziewieciu skierowania byly wstrzymane (zgodnie
z Art. 152 ust. 5 Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej).

W 2009 roku 557 0s6b zwrocito si¢ do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spoleczne;.

3.0pieka w_ placéowkach opiekunczo-wychowawczych nad dzieémi calkowicie lub czeSciowo

pozbawionymi opieki rodzicow.

a) Placowki opiekunczo- wychowawcze.

W kompetencjach Dzialu ds. Instytucjonalnej Pomocy Dziecku i Rodzinie lezy

kwalifikowanie i kierowanie dzieci i mlodziezy do placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Matoletni kierowani sg :

na mocy postanowienia sgdu lub wniosku opiekuna prawnego, wtedy dokumentem
legalizujacym pobyt dziecka w placowce jest Skierowanie. W 2009 roku dla
maloletnich wydano tacznie 767 Skierowan do placowek opiekunczo-
wychowawczych. Z tej liczby — 147 to skierowania do placowek socjalizacyjnych, 277
to skierowania do placowek wielofunkcyjnych, 324 - skierowania do placowek
interwencyjnych oraz 19 do placowek rodzinnych.

na podstawie innej niz postanowienie sagdu np. wniosku policji, prosby rodzicow. W
takiej sytuacji dokumentem legalizujacym pobyt dziecka w placowce jest
Zawiadomienie. Wystawiono tacznie 352 Zawiadomienia o objeciu dzieci opiekg w
placowkach wielofunkcyjnych oraz interwencyjnych, w tym 187 Zawiadomien dla
matoletnich pochodzacych z terenu m.st. Warszawy oraz 165 Zawiadomien dla dzieci
z terenu innych powiatow.

Matoletni mieszkancy Warszawy w 2009 roku kierowani byli gtéwnie do placéwek
opieckunczo—wychowawczych na terenie m. st. Warszawy (z wyjatkiem Interwencyjnej
Placowki Opiekunczej znajdujacej si¢ w Otwocku). Dysponowatly one tacznie 907 miejscami.

Typ placowek

L.p Liczba placowek Laczna liczba miejsc
Wielofunkcyjne publiczne placowki
1. S 6 450
opiekunczo-wychowawcze
Publiczne placowki opiekunczo-
2. P ; 5 159
wychowawecze typu socjalizacyjnego
Niepubliczne placowki opiekunczo-
3. wychowawcze typu socjalizacyjnego 4 148
prowadzone przez zgromadzenia zakonne
4 Publiczne placowki opiekunczo- 5 80
' wychowawcze typu interwencyjnego
5 Niepubliczne placéwki opiekunczo — 1 16
' wychowawcza typu interwencyjnego
Publiczne placowki opiekunczo-
6. . 9 48
wychowawcze typu rodzinnego
7 Niepubliczne placowki opiekunczo- 1 6
' wychowawcza typu rodzinnego
RAZEM: 28 907
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W 2009 roku do placowek opiekunczo-wychowawczych znajdujacych si¢ poza
terenem Warszawy zostalo przyjetych 6 dzieci pochodzacych z Warszawy. Obecnie w 13
placoéwkach potozonych poza Warszawa przebywa tacznie 21 dzieci pochodzacych z
Warszawy. W ostatnim roku liczba ta zmniejszyta si¢ o 2 matoletnich.

Warszawskie placéwki opiekunczo-wychowawcze objely w 2009 roku opieka tacznie
1869 wychowankow. Dane te wskazujg na rotacj¢ wychowankoéw, najwigksza w placowkach
interwencyjnych, najmniejsza zas§ w placowkach rodzinnych.

Wykorzystanie miejsc
w warszawskich placéwkach
opiekunczo-wychowawczych

M limit miejsc na dziert 31.12.2009r. ™ liczba dzieci objetych opiekg w 2009r.
1869

placowki placowki placowki placowki RAZEM
wielofunkcyjne socjalizacyjne interwencyjne  rodzinne

Od dnia 01.12.2009r. zakonczyt dziatalno$¢ Rodzinny Dom Dziecka Towarzystwa
Przyjaciot Dzieci w Warszawie.

Dzieci przebywajace w warszawskich placoéwkach opiekunczo-wychowawczych
prezentuja szereg zaburzen oraz probleméw. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich wynika
z doswiadczonej] w domu rodzinnym przemocy 1 zaniedbania. Skutkuje to czgsto
zaburzeniami emocjonalnymi oraz uposledzeniem umyslowym, rodzacym z kolei wiele
problemow w funkcjonowaniu dzieci w placéwkach, szkole oraz w domu rodzinnym.

Najczesciej] wystepujacym problemem u wychowankow placowek sa zaburzenia
emocjonalne, zaburzenia zachowania oraz niepelnosprawno$¢ intelektualna. Pracownicy
placowek podejmujg szereg dziatan majacych na celu kompensacje tych dysfunkcji. Matoletni
uczeszczajg na terapie, sa zapisywani do szkot majacych program nauczania dostosowany do
ich mozliwo$ci, biorg udzial w reedukacji, korzystaja ze wsparcia wolontariuszy,
pracownikow placowek, rodzin zaprzyjaznionych, fachowego poradnictwa oraz pomocy
medycznej. Zostajg umieszczeni w placoOwkach, ktorych specyfika dziatan obejmuje dzieci ze
ztozonymi problemami lub w sytuacjach konfliktu z prawem w schronisku dla nieletnich.
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W 2009 roku 113 dzieci prezentujacych rozne typy zaburzenia zachowania lub
demoralizacji przebywato lub odeszto z placowek interwencyjnych do placowek
edukacyjnych i resocjalizacyjnych.; w tym MOS — 52, MOW - 29, SOSW - 22, schronisko
dla nieletnich — 10. Jeden wychowanek zostal umieszczony w Zaktadzie Poprawczym.

Kolejnym powaznym problemem wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych
sg zaburzenia psychiatryczne. Do glownych zaburzen nalezg: mys$li samobojcze, ataki
autoagresji, samookaleczenia, niekontrolowane zachowania agresywne wobec otoczenia,
odmowa przyjmowania lekdéw, epizody depresyjne z zaburzeniami zachowania, obnizony
nastrdj, zaburzenia emocji, nieprawidlowy proces socjalizacji, uzaleznienie od $rodkow

psychoaktywnych.

W efekcie podejmowanych dziatan zmniejszyta si¢ liczba dzieci umieszczonych
w szpitalach psychiatrycznych z 44 w 2007 roku do 28 w 2009 roku. W szpitalach
psychiatrycznych w2009 roku zostalo umieszczonych 9 wychowankéw placowek
wielofunkcyjnych, 10 wychowankéow placowek socjalizacyjnych oraz 9 wychowankow
placowek interwencyjnych. Kilkudziesieciu wychowankéw  placowek opiekunczo-
wychowawczych ze wzgledu na swoje problemy pozostaje pod stalg opieka Poradni Zdrowia
Psychicznego.

Wychowankowie placowek uczestniczyli w konkursie Lider organizowanym przez
Biuro Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Osiemnascioro dzieci otrzymato nagrody,
do ktorych nalezalty m.in. sfinansowanie udziatu w kursach tanca, kursach jezykow obcych,
kursach prawa jazdy.

Decyzje w sprawie ponoszenia odplatnosci za pobyt w placowce.

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami osoby pelnoletnie oraz rodzice matoletnich
umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych sa zobowigzani do ponoszenia
oplaty za pobyt dziecka w tej placowce. W 2009r. ogotem wydano 773 decyzje w tej sprawie,
w tym 51 decyzji ustalajacych oplate, ktore stanowily 7% wszystkich decyzji oraz 722
decyzje zwalniajace z ponoszenia oplaty za pobyt dziecka w placowce stanowigce 93%
wydanych decyzji.

Ponadto od 1 osoby odstgpiono od zadania zwrotu kwoty powstalej na skutek nie
ptacenia za pobyt dziecka w placowce, a w 70 przypadkach stwierdzono wygasniecie decyzji,
z powodu opuszczenia przez dzieci placowek. W poréwnaniu z rokiem poprzednim nastapit
wzrost odsetka decyzji ustalajacych optate za pobyt dziecka w placowce z 5% do 7%
w stosunku do ogotu decyzji. Decyzje w sprawie ponoszenia optaty wydawana jest po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, w trakcie ktorego pracownicy socjalni
osrodkdw pomocy spotecznej sporzadzaja wywiady srodowiskowe i gromadza dokumentacje
dotyczaca sytuacji rodzinnej, osobistej, dochodowej i majagtkowej 0s6b zobowigzanych do
wnoszenia opfaty.

Sredni miesi¢czny koszt utrzymania dziecka w placowce.

Sredni miesigczny koszt utrzymania wychowanka w placowce opiekunczo-
wychowawcze] w 2009 roku zgodnie z Zatgcznikiem do Zarzadzenia Prezydenta m. st.
Warszawy Nr 2816/2009 z dnia 30 marca 2009 roku w poszczegolnych typach placowek.
wahat si¢ od 2479,28 zt do 5793,76 zt.

14



Najwyzszy $redni miesigczny koszt utrzymania dziecka w placowce w 2009 roku byt
w placowkach wielofunkcyjnych, natomiast najnizszy w placowkach interwencyjnych, co
wynika z duzej rotacji wychowankow. W  warszawskich placowkach opiekunczo-
wychowawczych 31.12.2009r. przebywato 42 dzieci pochodzacych spoza terenu powiatu.
Najwigcej dzieci przed umieszczeniem W placowce zamieszkiwalo na terenie powiatu
minskiego (5), nowodworskiego (5), pruszkowskiego (4) oraz grodziskiego (4). Po jednym
dziecku pochodzi z powiatu ciechanowskiego, grojeckiego, jastrzgbskiego, ostrowskiego,
parczewskiego, wotominskiego, zyrardowskiego, Poznania i Radomia.

Liczba dzieci objetych opieka w warszawskich placowkach pochodzacych z terenu
innych powiatow spada, co wynika z systematycznego opuszczania przez maloletnich
placéwek oraz ograniczonego przyjmowania nowych wychowankéw. Centrum zawarto
w 2009 roku 30 porozumien z innymi powiatami w sprawie ponoszenia kosztow utrzymania
dzieci w warszawskich placowkach.

b) Osrodki adopcyjno —opiekuncze.

Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuje 5 osrodkéw adopcyjno — opiekunczych,
w tym 4 osrodki niepubliczne:

l.p. | Osrodek Adres
ul. Nowogrodzka 75,
02-018 Warszawa

1. |Publiczny O$rodek Adopcyjno-Opiekunczy

5 Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy ul. Szpitalna 5,
" | Towarzystwa Przyjaciét Dzieci 00-031 Warszawa,

3 Krajowy Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy | ul. Krakowskie Przedmiescie 6,
" | Towarzystwa Przyjaciot Dzieci 00-325 Warszawa,

ul. Grochowska 194/196
04-357 Warszawa
Osrodek Rodzinnej Opieki Zastepczej Al. Zjednoczenia 34,
Towarzystwa ,,Nasz Dom” 01-830 Warszawa

4. |Katolicki Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy

Za posrednictwem warszawskich osrodkow adopcyjno-opiekunczych zostato w 2009
roku przysposobionych 542 dzieci (w stosunku do roku poprzedniego nastgpit nieznaczny
spadek, gdyz zostato w nim przysposobionych 546 dzieci), z czego 166 (155 w 2008r.) to
byty adopcje krajowe, natomiast 376 (391 w 2008r.) dzieci zostalo umieszczonych w
rodzinach adopcyjnych za granica.

Ponizsze zestawienie przedstawia liczb¢ dzieci przekazanych do adopcji przez
poszczegbdlne osrodki.

Adopcje krajowe Adopcje zagraniczne
|.p. | Nazwa i adres ofrodka liczba liczba liczba liczba
dzieci rodzin dzieci rodzin

Publiczny O$rodek

L Adpocyjno-Opiekunczy 30 25 123 [
Katolicki Osrodek

2 Adpocyjno-Opiekunczy 66 63 125 [E
Osrodek Rodzinnej Opieki Zastepczej .

3. Towarzystwa "Nasz Dom" 20 19 nie dotyczy
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Osrodek Adopcyjno-Opiekuncz .

4. TowarzystwapPrszyjacic'ﬁ Dzieci g 50 45 nie dotyczy
Krajowy Osrodek

5. | Adopcyjno-Opiekunczy nie dotyczy 128 83
Towarzystwa Przyjaciot Dzieci
SUMA 166 | 152 376 235

Lacznie do adopcji krajowej 1 zagranicznej za posrednictwem warszawskich osrodkow
adopcyjno-opickunczych zostato przekazanych 542 dzieci.

Zadaniem Osrodkow adopcyjno-opiekunczych jest rowniez pozyskiwanie kandydatow
na rodziny zast¢pcze oraz umieszczania w nich dzieci z nieuregulowang sytuacja prawng lub
dzieci z uregulowang sytuacja prawng, dla ktorych trudno jest znalez¢ rodzine adopcyjna.

Kolejnym polem dziatania os$rodkéw jest wspieranie rodzin zastgpczych oraz
adopcyjnych, a takze biologicznych. Osrodki prowadza grupy wsparcia, ktore spotykaja si¢
zwykle raz w miesigcu. Gltoéwne problemy poruszane na spotkaniach to jawno$¢ adopcji,
rozwigzywanie konfliktow i trudnosci wychowawczych, porady prawne dla rodzin,
poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, udzielanie wsparcia dla rodzin naturalnych,
ktorych dzieci zostaly umieszczone w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub rodzinie
zastepczej, brak pracy, zaburzenia depresyjne i inne.

Wspdlpraca z poszczegdlnymi rodzinami ksztaltowata si¢ nastepujaco:

Wspotpraca osrodkow
adopcyjno-opiekunczych z rodzinami

praca z rodzing praca z rodzing praca z rodzing
naturalng zastepcza adopcyjng

4.08rodki Interwencji Kryzysowej

Prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej jest zadaniem wiasnym powiatu. Zgodnie
Z ustawg o pomocy spotecznej interwencja kryzysowa stanowi zespoét interdyscyplinarnych
dzialan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Jej celem jest
przywrdcenie rownowagi psychicznej 1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospoteczne;.

W Warszawie sg dwa o$rodki interwencji kryzysowej:
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— Ofsrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy od 2002 roku w strukturze Osrodka
Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” przy ul. Dalibora 1 w Warszawie, oraz

— Ofsrodek Interwencji Kryzysowej utworzony w 2000 r. i dziatajacy w strukturze
Osrodka Wspomagania Rodziny przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 Warszawie.

W 2009 roku Centrum w odpowiedzi na zalecenie Wojewody Mazowieckiego podjeto
dziatania majace na celu wydzielenie osrodkow interwencji kryzysowej z placowek
wielofunkcyjnych. Uchwatg Nr LX/1866/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 27.08.2009r.
zostal utworzony Os$rodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 w Warszawie,
natomiast Uchwata Nr LX/1865/2009 Rady m.st. Warszawy z dnia 27.08.2009r. zostat
utworzony Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie.

Na terenie Warszawy dziata rowniez Osrodek Interwencji Kryzysowej Rady Naczelnej
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej przy ul. Polskiej 33 . Ponadto przy Osrodku
Wsparcia Dziennego Zespolu Malych Form Opieki i Wychowania ,,Chata” przy
ul. Bohateréw 50 dziata hostel dla os6b znajdujacych si¢ w sytuacji kryzysu.

Z pomocy ww. placowek moga skorzysta¢ wszyscy, ktorzy znalezli si¢ w naglym lub
przewlektym kryzysie psychicznym, w sytuacji zagrozenia lub po przejsciach
traumatycznych. Osrodki te stuzyly wsparciem i specjalistyczng pomocg m. in. osobom:
obarczonym nastgpstwami wielu trudnych zdarzen w zyciu swoim 1 rodziny, Zyjacym
w stanie przewleklego stresu, powstatego w wyniku naglej niekorzystnej zmiany zyciu,
przezywajacym  trudno$ci  malzenskie/partnerskie lub  trudnosci w  kontaktach
z dzieémi, dotknietym przemoca, w tym przemoca domowa, przezywajacym utrate kogos
bliskiego (np. $mier¢, rozstanie, rozwdd), w sytuacjach préb i zamachdéw samobodjczych,
ofiarom wypadkéw 1 napadow, przezywajacym trudnosci w relacjach spotecznych.

W zalezno$ci od potrzeb 0srodki oferowaty rézne formy pomocy: konsultacje
psychologiczne i psychiatryczne, interwencje w S$rodowisku w naglych zdarzeniach
traumatycznych, porady prawne i socjalne, terapi¢ indywidualna, malzenska i rodzinna, grupy
wsparcia. W uzasadnionych przypadkach istniata mozliwo$¢ skorzystania ze schronienia w
jednym z hosteli dziatajacych w strukturach ww. osrodkow.

Do o$rodkow interwencji kryzysowej mozna bylo zglasza¢ si¢ osobiscie lub
telefonicznie umowi¢ ze specjalistag. Pomoc byta Swiadczona bezptatnie.

Pracownicy placowek — psycholodzy, pedagodzy, psychiatrzy, prawnicy, pracownicy
socjalni pomagali rozwigzywac zgltaszane problemy w nurcie interdyscyplinarnym. Placowki
te wspotpracowaty z osrodkami pomocy spolecznej, instytucjami 1 organizacjami
Swiadczacymi pomoc psychologiczng 1 psychiatryczng, wymiarem sprawiedliwosci,
prokuratura, policja organizacjami pozarzagdowymi i wyznaniowymi.

W 2009 roku kobiety stanowily 77% klientow osrodkéw interwencji kryzysowej, 20%
stanowili mezczyzni, natomiast 3% rodziny, ktore zglaszaty si¢ gtownie na skutek problemow
wychowawczych z dzieckiem.

Najczestszym powodem (46%) interwencji podejmowanych przez Osrodki byly
problemy zdrowotne zgtaszajacych si¢ 0sob (w tym m. in. objawy nerwicowe i depresyjne).
Najmniej interwencji (1%) wynikalo z probleméw zwigzanych z przemocg ze strony obcych,
probleméw prawnych oraz doradztwa zawodowego.
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Podjete interwencje wedtug powodu zgtoszenia

4% 3% 1%

m problemy kliniczne

M problematyka rodzinna
m problemy egzystencjalne
W uzaleznienia

H problemy socjalno-bytowe

Minne

W osrodkach interwencji kryzysowej funkcjonuja hostele, dysponujace w sumie 71
miejscami (16 miejsc w hostelu przy ul. Dalibora 1 , 20 miejsc w hostelu przy ul. 6-go
Sierpnia 1/5 oraz 35 miejsc w hostelu przy ul. Polskiej 33 ), ktore najczgsciej $wiadczyty
pomoc dla ofiar przemocy, w tym przede wszystkim przemocy domowej a takze ofiarom
handlu ludzmi. Hostele byty gotowe do zapewnienia schronienia takze innym osobom, w tym
m.in. uczestnikom nagtych zdarzen lub katastrof losowych. Ponadto 10 miejsc hotelowych dla
osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji funkcjonuje przy Osrodku Wsparcia Dziennego
Zespotu Matych Form Opieki i Wychowania ,,Chata” przy ul. Bohaterow 50.

W 2009r. Centrum wydato 75 skierowan do hosteli dziatajacych przy
wielofunkcyjnych placéwkach opiekunczo-wychowawczych (Centrum nie kieruje do Osrodka
przy ul. Polskiej 33), w tym 26 Skierowan przedtuzato w nich pobyt. Pomoca w formie
umieszczenia w hostelu zostalty w 2009 roku objete 124 osoby z tego 54 to osoby doroste a 70
to ich dzieci. Skierowan nie otrzymaty dwie osoby przebywajace w hostelu od jednego do
dwoch dni.

Osrodki interwencji kryzysowej oferowaly bezptatng pomoc. Réwniez osoby skierowane do
hosteli nie ptacilty za pobyt.

5. Organizacja opieki nad dzieémi w rodzinach zastepczych.

Zadania Centrum w tym zakresie polegaja na:

- organizowaniu dzieciom opieki w rodzinach zastepczych,

- udzielaniu pomocy finansowej przystugujacej rodzinom zastgpczym oraz $wiadczeniu
pracy socjalnej na ich rzecz,

- zawieraniu umow cywilno-prawnych z niespokrewnionymi z dzieckiem rodzinami
zastepczymi,

- wspomaganiu prawidlowego przebiegu procesu opiekunczo-wychowawczego
w rodzinach zastgpczych,

- przygotowywaniu dla sadu informacji o sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych,
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- ustalaniu odpfatnosci od rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka w rodzinie
zastepczej,

- zawieraniu porozumien z innymi jednostkami administracji samorzadowej w sprawie
zwrotu wydatkéw poniesionych na utrzymanie dzieci w rodzinach zast¢pczych,

- sporzadzaniu niezbednych opinii, raportéw i opracowan prezentujacych sytuacje
dzieci w rodzinach zastepczych 1 oceniajacych przebieg pracy opiekunczo-
wychowawcze] w rodzinach zastepczych.

W minionym roku Centrum wspodtpracowato z 1451 rodzinami zamieszkatymi na terenie
Warszawy. Z tej liczby 266 rodzin zostato ustanowionych w 2009 roku. Strukture rodzin
zastgpczych ze wzgledu na stosunek pokrewienstwa do dziecka obrazuje ponizsze
zestawienie:

Liczba rodzin zastepczych w Warszawie (wg. typow)

Liczba rodzin Liczba dzieci w tych

Typy rodzin zastepczych rodzinach
) . 1261 1526
rodziny spokrewnione
) ] ) 178 216
rodziny niespokrewnione
7 10
. Rodziny specjalistyczne
rodziny
zawodowe 3 19

Pogotowia rodzinne

(ogétem 12) 2 7

Rodziny wielodzietne

OGOLEM 1451 1778

Powyzej 100 rodzin zastgpczych funkcjonuje w dzielnicach: Bielany, Mokotow, Praga Poinoc
i Poludnie, Srodmiescie, Targowek i Wola. W Warszawie w 2009r. byto 12 zawodowych
rodzin zastg¢pczych: w dzielnicach Wawer, Ursus, Rembertow, Praga Potudnie 1 Targéwek po
1 rodzinie, w Srédmiesciu i na Mokotowie — 4 rodziny, na Ursynowie — 3 , w ktorych
umieszczono tgcznie 36 dzieci.

Sprawy rodzin _zastepczych rozpatrywane s3 w__drodze postepowan

administracyjnych, zakonczonych wydaniem stosownych decyzji.

W 2009r. Dzial Rodzin Zastgpczych WCPR wydal ogoétem 2818 decyzji

administracyjnych w tym dotyczacych:

- przyznania i zmian wysokosci kwoty pomocy pieni¢znej na czgsciowe pokrycie
kosztow utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej - 943 decyzje,

- przyznania pomocy pieni¢znej na czeSciowe pokrycie kosztdéw utrzymania
petholetniego wychowanka w rodzinie zast¢pczej, do czasu ukonczenia szkoty,
ktorej byt uczniem w dniu osiggnigcia pelnoletnosci — 162 decyzje,

- przyznania jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie niezbednych
wydatkow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny zastgpczej
dziecka — 133 decyzje,
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- odstgpienia od dochodzenia zwrotu $wiadczen nienaleznie pobranych przez
rodziny zastepcze oraz orzeczenia o zwrocie $wiadczen nienaleznie pobranych
przez rodziny zastgpcze — 33 decyzje,

- odstgpienia od ustalania odptatnosci za pobyt maloletnich umieszczonych
w rodzinach zastgpczych od ich rodzicéw biologicznych — 155 decyzji,

- uchylenia decyzji dotyczacych pomocy pieni¢znej z powodu zaprzestania
sprawowania funkcji rodziny zastepczej — 40 decyzji,

- innych postepowan — 81 decyzji,

Na podstawie uchwaty Rady m.st. Warszawy dot. wprowadzenia od 14.08.2008r. bezptatnych
przejazdow dla dzieci z rodzin zastepczych $srodkami komunikacji miejskiej w minionym
roku WCPR wydato 274 zaswiadczenia upowazniajace do korzystania z ulgi.

Wspotpracg z rodzinami zastgpczymi zamieszkaltymi w Warszawie oraz realizacjg
porozumien w tej sprawie z innymi powiatami zajmuje si¢ w Centrum Dzial Rodzin
Zastepczych w 12 osobowym sktadzie. Srednio jeden pracownik socjalny wspotpracuje ze
132 rodzinami zastepczymi.

W 2009r Centrum ponosito wydatki na utrzymanie dzieci pochodzacych z Warszawy,
umieszczonych w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow, na podstawie 167
porozumien, 43 porozumienia zostaty zawarte w minionym roku. Porozumienia zostaty
zawarte z 56 powiatami.

Roéwniez dzieci z innych powiatéw przebywaty w rodzinach zastgpczych mieszkajacych
w Warszawie. W 2009r. przygotowano 43 porozumienia (do 31 grudnia 2009r. zostato
zawartych 38).

Ogoétem WCPR realizuje 327 porozumien mig¢dzy powiatami dotyczacych rodzin
zastepczych, w tym:
- 167 w sprawie dzieci pochodzacych z Warszawy zamieszkatych na terenie innych
powiatow,
- 160 w sprawie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatow zamieszkatych w Warszawie.

W_2009r. na $wiadczenia dla rodzin zastepczych wydano 16 888 909.52z1,
w tym:
e na czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach zastgpczych
spokrewnionych 10 661 653 zl oraz na pokrycie wydatkow zwigzanych z potrzebami

dzieci przyjmowanych do spokrewnionych rodzin zast¢pczych 175 134 zk.

e na czeSciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach zastgpczych
niespokrewnionych 1 784 761 z oraz na pokrycie wydatkow zwigzanych z potrzebami
dzieci przyjmowanych do niespokrewnionych rodzin zastepczych 45 318 zl.

e S$wiadczenia na czgSciowe pokrycie kosztow utrzymania dzieci w zawodowych
niespokrewnionych rodzinach zastepczych specjalistycznych 106 713 =zl oraz
0 charakterze pogotowia rodzinnego 80 866 zl.

e Swiadczenia jednorazowe na pokrycie wydatkdw zwigzanych z potrzebami dzieci
przyjmowanych do rodzin zast¢pczych niespokrewnionych zawodowych o charakterze
pogotowia rodzinnego 11 590 zi.

e wynagrodzenie o0sOb za pelnienie  funkcji  specjalistycznej zawodowej
niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastepczej 154 686 zt.

e wynagrodzenie 0sob za petnienie zadan pogotowia rodzinnego 79 409 zl.
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6. Projektowanie i nadzér nad indywidualnymi programami usamodzielnien

wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepezych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wlasne powiatu jakim jest
przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki 0sobom
opuszczajacym rodziny zastepcze, placowki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego i
socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii oraz pomoc w integracji ze srodowiskiem
0s0b majacych trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia (zwanych usamodzielnianymi).
Osoba, ktora osiggnela pelnoletnio$¢, uzyskata status osoby usamodzielnianej, zadeklarowata
wole przystapienia do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia zostaje obj¢ta
pomoca majaca na celu jej zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem przez prace
socjalng, a takze pomocg finansowg przeznaczang na:

- usamodzielnienie- jest to jednorazowa pomoc pieni¢zna, ktorej wysokos¢ (od 100% do 400%
podstawy tj. od 1647zt do 6588zt) jest uzalezniona od rodzaju placowki lub rodziny zastepczej
jaka opuszcza wychowanek i okresu pobytu w zastepczej formie opieki;

- kontynuowanie nauki - jest to comiesi¢czna pomoc pieni¢zna dla osoby kontynuujacej
nauke w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole ponadgimnazjalnej lub wyzszej;
pomoc ta wynosi 30% podstawy, tj. 494,10zt. Pomoc ta jest przyznawana na czas nauki, do
czasu jej ukonczenia, nie dluzej niz do ukonczenia przez osob¢ usamodzielniang
25 lat. Pomoc ta nie jest zalezna od trybu nauki.

Ponadto usamodzielniani otrzymuja pomoc w:

— W uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym pomoc na
usamodzielnienie z przeznaczeniem na poprawe¢ warunkow mieszkaniowych, pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc w formie miejsca w mieszkaniu
chronionym; pomoc w opiniowaniu i popieraniu wnioskéw dotyczacych ubiegania si¢
o lokal mieszkalny z zasobéw mieszkaniowych m.st. Warszawy

— w uzyskaniu zatrudnienia (pomoc niematerialna w formie poradnictwa, skierowan do
uczestnictwa w programach, szkoleniach, kursach m.in. w ramach Projektu EFS
»Integracja dla samodzielno$ci” realizowanego przez Centrum, skierowan do urzgdow,
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rynku pracy)

— na zagospodarowanie w formie rzeczowe] (udzielana w miejscu osiedlenia si¢
wychowanka), maksymalna warto$¢ tej pomocy wynosi 4941zt a w jej sklad moga
wchodzi¢ materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu, adaptacji mieszkania,
urzadzenia i artykuty domowe, pomoce naukowe, sprzet rehabilitacyjny.

Catos¢ prowadzenia postgpowan spraw usamodzielnianych wychowankéw zaréwno rodzin
zastepczych jak 1 placowek opiekunczo — wychowawczych lezy po stronie Dzialu
ds. Usamodzielnien. Dziat ten nadzoruje przebieg kazdego z indywidualnych programéw
usamodzielnienia, prowadzi programy o0sob petnoletnich, powracajgcych do Warszawy, a
takze z warszawskich placowek resocjalizacyjnych, specjalnych i z zakltadow poprawczych.
W tych placowkach wyznaczone sg osoby do wspolpracy z Centrum przy usamodzielnianiu.
Za sprawy osOb usamodzielnianych z placowek opiekunczo - wychowawczych
odpowiedzialni s3 pracownicy socjalni tych placowek. Centrum udziela wsparcia
merytorycznego w tym zakresie, nadzoruje i koordynuje, prowadzi wspotprace w ramach
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kierowanej do milodziezy oferty pomocy pozamaterialnej, gtownie w odniesieniu do
programéw, projektow np. realizowanych w ramach EFS. Ponadto wspotpracujemy z innymi
Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Miejskimi Os$rodkami Pomocy Rodzinie,
Osrodkami Pomocy Spolecznej w zakresie realizacji usamodzielnien wychowankéw
pochodzacych z Warszawy, zamieszkatych poza Warszawa, badz zamieszkujacych i
osiedlajagcych si¢ w Warszawie, a pochodzacych z innych powiatow, witasciwych do
udzielania pomocy materialnej w zakresie usamodzielnienia.

W Centrum w 2009r. udzielono pomocy 610 pelnoletnim wychowankom, ktérzy opuscili
placowke opiekunczo-wychowawcza badz rodzing zastgpcza i1 przystapili do realizacji
indywidualnego programu usamodzielnienia, lub w 2009r. ukonczyli jego realizacje.

Pomoc na rzecz wychowankow, ktorzy w 2009r. korzystali z pomocy Centrum
z uwzglednieniem typu opieki oraz wysokos$ci §wiadczen:

Liczba wychowankow
Typ opieki ktorg opuszcz h nek: ktorym udzielono r6znych Kwota
yp op 3 opuszcza wychowanek: orym udzielono réznyc cwiadezen
form pomocy
rodzina zastepcza 455 2 131 858,18
Placowka opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego lub rodzinnego 138 739 393,93
osrodek szkolno — wychowawczy,
mtodziezowy o$rodek socjoterapii,
mlodziezowy o srodek wychowawczy zaktad 17 80442,00
poprawczy
610
L.acznie 2 951 694,13

Na wszystkie rodzaje pomocy materialnej na rzecz usamodzielnianych wychowankow
przeznaczono taczng kwote 2 951 694,13zt. Najliczniejsza grupe stanowili usamodzielniani
wychowankowie placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastepczych korzystajacych
z pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki. Osoby, ktore otrzymaty lokale mieszkalne
badZz lokale mieszkalne w ktorych zamieszkuja otrzymaly dodatkowo pomoc z
przeznaczeniem na poprawe warunkéw mieszkaniowych. Informacje o formie pomocy
zawierajg ponizsze zestawienia.
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Wychowankowie rodzin zastepczych:

Forma pomoc Liczb
P y Liczba oséb | , ,ICZ a . | Kwota Swiadczen
Swiadczen
Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 36 36 142 413.5021
Pomoc pienigzna na kontynuowanie
nauki 442 3608 1781 514,82z
Pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej 46 46 207 929,86Z1
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, /w tym w 83 } )
mieszkaniu chronionym/
SUMA 455" 2 131 858,18

Wychowankowie placéwek:

* liczba 0s0b nie jest sumaryczna, bowiem dotyczy wychowankow, ktorzy otrzymali jednoczesnie rozne formy pomocy

Liczba
Forma pomocy Liczba oséb | , . . | Kwota Swiadczen
Swiadczen
Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 23 23 139 995,00
Pomoc pienigzna na.kontynuowanle 147 990 552 044.95
nauki
Pomoc na zagospodarovyame w formie 27 27 127 796,00
rzeczowej
Pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, /w tym w 68 - -
mieszkaniu chronionym/
155"
SUMA 819 835,95

*Ticzba 0s0b nie jest sumaryczna, bowiem dotyczy wychowankdw, ktdrzy otrzymali jednoczesdnie rézne formy pomocy

W 2009 roku Centrum zakonczylo postgpowania 1 wydalo 866 rozstrzygnigé
administracyjnych dotyczacych petnoletnich usamodzielnianych wychowankow.

Centrum dokonuje okresowych analiz i ocen w zakresie skutecznosci stosowanych rozwigzan,
modyfikuje na biezaco niecadekwatne do sytuacji wychowankow. W minionym roku
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ponownie dokonano bilansu w  zakresie realizacji potrzeb  mieszkaniowych
usamodzielnianych wychowankow.

Ponizsze zestawienie przedstawia liczbe lokali przyznanych wychowankom w 2009 roku
przez Wydzialy Zasobow Lokalowych w poszczegolnych Dzielnicach Warszawy
zaadaptowanych 1 wyposazonych przy udziale Centrum. Wskazuje takze liczbe lokali
mieszkalnych otrzymanych w poprzednich latach lub stanowigcych ich docelowe miegjsce
zamieszkania.

Liczba ,nowych” lokali | Liczba ,starych” lokali
S mieszkalnych doposazonych w ramach
Dzielnica Warszawy przyznanych w 2009r pomocy WCPR

Praga Potnoc 7 15
Praga Potudnie 5 9
Bielany 1 10
Ochota 2 4
Wola 3 6
Mokotow 6 6
Bemowo 1 4
Wiochy 0 2
Wawer 3 1
Rembertow 1 0
Zoliborz 1 0
Sroédmiescie 2 5
Ursynow 0 1
Targowek 3 5
LACZNIE 35 68

W 2009r. 35 kolejnych pelnoletnich wychowankéw podpisato umowy dotyczace najmu
lokalu mieszkalnego z zasoboéw mieszkaniowych m.st. Warszawy. Z ponizszej analizy
wynika, ze mamy doczynienia z tendencja malejaca.
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Ponizsza tabela przedstawia liczb¢ wychowankow, ktérzy otrzymali lokale mieszkalne z
zasobow m.st. Warszawy:

Rok Liczba lokali mieszkalnych
2003 25
2004 25
2005 25
2006 35
2007 56
2008 52
2009 35

W porozumieniu z Wydziatem Zasoboéw Lokalowych Dzielnicy Mokotow Centrum pozyskato
kolejnych 5 lokali mieszkalnych z przeznaczeniem na mieszkania chronione. Obecnie
dysponujemy 18 mieszkaniami chronionymi z 36 miejscami dla usamodzielnianej mtodziezy.

7. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Pomoc w procesie integracji cudzoziemcOéw jest realizowana w ramach
indywidualnych programow integracyjnych. Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej, ktore nadzoruj i koordynuje Wojewoda. Zasady i tryb udzielania wsparcia tej
grupie cudzoziemcOw objetych ochrong w naszym kraju okresla rozdziat 5 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 Nr 175 poz. 1362 z
pozn. zm.) oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 marca 2009 r. w
sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcq. (Dz. U. z 2009 r. Nr 45 poz. 366).

Zgodnie z ustawg dnia 13 czerwca 2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie (Dz.U.09.189.1472 cudzoziemcowi nadaje si¢ status
uchodzcy, jezeli na skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia
z powodu rasy, religii, narodowos$ci, przekonan politycznych lub przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju.
Cudzoziemcowi, ktory nie spetnia warunkéw do nadania statusu uchodzcy, udziela sig¢
ochrony uzupelniajacej, w przypadku gdy powrot do kraju pochodzenia moze narazi¢ go na
rzeczywiste ryzyko doznania powaznej krzywdy przez:

1) orzeczenie kary $mierci lub wykonanie egzekucji,

2) tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie albo karanie,

3) powazne i zindywidualizowane zagrozenie dla zycia lub zdrowia wynikajace z
powszechnego stosowania przemocy wobec ludno$ci cywilnej w  sytuacji
miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu zbrojnego

- i ze wzgledu na to ryzyko nie moze lub nie chce korzysta¢ z ochrony kraju pochodzenia.

Powyzszych form ochrony w formie decyzji administracyjnych udziela cudzoziemcom
Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.
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Celem pomocy udzielanej przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest
zapewnienie wsparcia W poczatkowym okresie integracji cudzoziemcoéw zamieszkatym na
ternie m. st. Warszawy. Podstawowa rolag Centrum w realizacji tego zadania jest rozpoznanie
ich biezacej sytuacji, okreslenie potrzeb oraz zapewnienie odpowiednich form pomocy.
Zadaniem pracownikdw socjalnych wspierajacych poszczegdlne rodziny jest takze
motywowanie do podejmowania przez cudzoziemcOw inicjatyw zmierzajacych do poprawy
swojej sytuacji oraz koordynowanie dzialan instytucji i organizacji wspierajacych naszych
klientbw w procesie ich integracji. Narzedziem temu stuzgcym jest Indywidualny Program
Integracji, tj. pisemna umowa mi¢dzy osobg korzystajacg z pomocy i powiatowym centrum
pomocy rodzinie, okreslajagca wzajemne zobowigzania oraz sposOb wspodtdzialania,
umozliwiajacy
w miare mozliwo$ci pelng integracje cudzoziemca i jego rodziny. Czas trwania programu
integracyjnego nie moze przekracza¢ 12 miesigcy.

Przyznawana pomoc obejmuje:

- $wiadczenia pieni¢zne, z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego (W Warszawie nauka jezyka polskiego dla
realizatorow indywidualnych programéw integracji jest gwarantowana nieodptatnie
w ramach projektow wspotfinansowanych z funduszy zewnetrznych), w wysokosci od 446
do 1 175 zt mies. w zaleznosci od wielkos$ci rodziny oraz okresu realizacji IPI,

- optacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

W 2009 r. Centrum wspierato realizacj¢ 326 indywidualnych programoéw integracji. W
poréwnaniu do 2008r liczba prowadzonych programow wzrosta o 30 %.

Pomoc przyznawana cudzoziemcom

Formy Liczba | Liczba oséb | Liczba Kwota
pomocy rodzin ktorym |Swiadczen| S$wiadczen
przyznano w7zl
Swiadczenie
Zasikki
pieni¢zne na 326 649 4.187 2.737.617,44
utrzymanie

Sredni miesieczny koszt §wiadczenia wynosit 653,83 zt

Dane demograficzne:

Z pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2009 r. skorzystalo tacznie 649
cudzoziemcoOw pochodzacych z 14 krajow: Rosji (narodowosci czeczenskiej), Biatorusi, Iraku,
Afganistanu, Bezpanstwowiec — Palestyna, Chin, Sri Lanki, Togo, Pakistanu, Kongo, Somalii,
Sudanu, Butanu i Turkmenistanu.
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Biorac pod uwage strukturg¢ rodzin korzystajacych z pomocy integracyjnej najwigksza grupe
stanowili cudzoziemcy prowadzacy jednoosobowe gospodarstwa. Najmniej w programach
integracyjnych uczestniczyto rodzin pigcioosobowych.

Struktura rodzin cudzoziemcow

Rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
1 osobowe 208 208
2 osobowe 39 78
3 osobowe 19 57
4 osobowe 22 88
5 osobowe 26 130
6 osobowe i wieksze 12 88
RAZEM 326 649

33 % uchodzcow (tj. 109 rodzin), ktére skorzystaty z pomocy Centrum to rodziny z dzieémi.
Liczba rodzin niepelnych — stanowi 19 % wszystkich typoéw gospodarstw domowych, i az 57
% wszystkich rodzin z dzie¢mi. W poréwnaniu do roku 2008 znacznie (o 17 %) zwigkszyla
si¢ liczba rodzin niepeinych.

Stan realizacji programow integracyjnych w 2009 r.

Status uchodzcy i ochrona uzupeltniajaca
Programy zakonczone Programy
Programy trwajace | zgodnie z zalozeniami | przerwane przed |Razem
IPI czasem
Liczba 85 185 56
IPI 326

Podejmowane dzialania:

Przyjeto 213 nowych wnioskow cudzoziemcoOw o udzielenie pomocy w ramach
indywidualnych programow integracji.

Prowadzono postepowania polegajagce na rozeznaniu sytuacji uchodzcow poprzez
przeprowadzanie wywiadow S$rodowiskowych z rodzinami, w konsekwencji ktorych
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opracowywano 148 indywidualnych programéw integracyjnych oraz 48 anekséw do
programow, wynikajacych ze zmiany sytuacji W/W. W efekcie podjeto wyptate swiadczen.

Z powodu nie wywigzywania si¢ przez cudzoziemcOw ze zobowigzan zawartych w
programach integracyjnych — wstrzymano udzielanie pomocy w 56 przypadkach, W 133
sprawach postepowanie administracyjne zakonczono wydaniem decyzji 0 odmowie
udzielenia pomocy integracyjnej, z tego:

e W 53 sprawach — z powodu nie podjg¢cia zobowigzan wynikajacych z programow
integracyjnych, po wstrzymaniu pomocy,
e W 43 sprawach - z powodu ztozenia wniosku o przyznanie pomocy po terminie,

e W 18 sprawach — z powodu skazania prawomocnym wyrokiem sgdu za przestepstwo

popelnione umyslenie,

e w 19 sprawach — z powodu niedopelienia wymogdéw formalnych (niedostarczenia
wymaganych dokumentéw oraz braku kontaktu i mozliwosci przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego),

Programy wg kraju pochodzenia i liczby oséb w rodzinach

Programy integracyjne wg krajow pochodzenia
cudzoziemcow
300
259
250 -
200 -
150 -
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Podjecie zatrudnienia przez cudzoziemcoéw jest jednym z istotniejszych elementéw
sprzyjajacych procesowi integracji. 39 oso6b, ktore zakonczyty realizacj¢ programéw
integracyjnych w 2009 podjeto zatrudnienie w oparciu o r6zne rodzaje umow o prace.

8.Finansowe formy wsparcia dla oséb niepelnosprawnych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje dziatania zmierzajgce do ograniczenia
spotecznych  skutkow niepetnosprawnosci  przede wszystkim poprzez udzielanie
niepetnosprawnym pomocy finansowej ze $rodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepelnosprawnych. Ponadto Centrum wydaje karty parkingowe dla osob z réznymi
rodzajami niepelnosprawnos$ci oraz dla instytucji zajmujacych si¢ ich rehabilitacjg. Centrum
jest rowniez strong porozumienia zawartego z Centrum Ushlug Socjalnych i Szkolenia Kadr
Pomocy Spolecznej "Osrodek Nowolipie" w sprawie prowadzenia w siedzibie WCPR punktu
informacyjnego programu Asystent Osoby Niepetnosprawnej.
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Centrum przy realizacji zadan wspoOlpracuje z organizacjami pozarzagdowymi oraz
Panstwowym Funduszem Oséb Niepetlnosprawnych, z ktéorego pochodzi gro srodkow
przeznaczonych na finansowe wspieranie 0osob niepetnosprawnych.

W minionym roku na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej przeznaczono

18.853.178,00 zt. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej realizuje Urzad Pracy m.st.
Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem platnosci w tym zakresie. Z tej kwoty w ciggu
roku na finansowe wsparcie niepetnosprawnych wydatkowano 18.680.705,00 zt. tj. 99%
planowanych §rodkéw.

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych :

plan wykonanie
Dofinansowanie do uczestnictwa w 97.77%
turnusach rehabilitacyjnych oséb 2 060 285,00 zt 2014 307,00 zt
niepetnosprawnych i ich opiekunéw
DOfinanSOWanie kOSZtéW dZiafaInOS,Ci 7427 592,00 Z{. 7 426 227'11 Zf 99198%
warsztatow terapii zajeciowej
Dofnjlansow.ame likwidacji barier 1 650 000,00 z4 1647 320,39 2t 99,84%
architektonicznych
Doflnaltlsowan}e |I.kWIdaCJI barier w 1 050 000,00 z4 1048 827,10 2t 99,89%
komunikowaniu sie
Doflnénsowame likwidacji barier 300 000,00 2t 298 681,36 24 99,56%
technicznych
Dofinansowanie sportu, kultury, 99 74%
rekreacji i turystyki oséb 500 000,00 zt 498 723,00 zt PR
niepetnosprawnych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 98 17%
rehabilitacyjny, przedmioty 2 815301,00 zt 2 763 905,00 zt e
ortopedyczne i Srodki pomocnicze
razem 15 803 178,00 zt 15 697 990,96 zt 99%

Sposrod form finansowego wspierania niepelnosprawnych najwieksza popularnoscia cieszyty
si¢ doptaty do turnusoéw rehabilitacyjnych. W roku 2009 10.934 o0s6b ubiegalo si¢ o
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach. Przyznano dofinansowanie 3.040 osobom,
jednak wyptacono je dla 2.880 os6b. Roznica ta wynika z rezygnacji z przyznanego
dofinansowania, szczegdlnie gdy realizacja przypada na sezon jesienno — Zimowy.

Ponadto m.st. Warszawa jest inicjatorem i organizatorem programu leczenia dzieci z
mézgowym porazeniem dziecigcym. W ramach tego programu Centrum przeprowadzito
rekrutacje 1 kierowanie dzieci do Osrodka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ,,SYRENA” w
Mielnie. Rehabilitacja prowadzona byla we wspolpracy z firmg Euromed, stosujaca
rehabilitacje z wykorzystaniem kombinezonu kosmicznego. W roku 2009 zorganizowano pigé
28 dniowych turnuséw, w ktorych udzial wzieto ogotem 49 dzieci z moézgowym porazeniem
dziecigcym. Wszystkie wnioski w tej grupie zostaty zrealizowane.

Strukturg beneficjentéw obrazuje ponizsza tabela:
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dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
liczba 0sdb ubiegajacych sie o dofinansowanie wraz z opiekunami 10934
w tym liczba opiekunéw 2 845
przyznane dofinansowania 3040
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 2 880
w tym dorosli niepetnosprawni 1131
dzieci i mtodziez 727
opiekunowie dorostych 424
opiekunowie dzieci i mtodziezy 598
w tym kobiety 976

Z pomocy przeznaczonej na pokrycie czesci kosztéw zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotow ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych skorzystaty 2104 osoby.

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, i $rodki
pomocnicze
ztozone wnioski 2394
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 2104
w tym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j 381
dla kobiet 1151

Szczegdlna forma aktywizacji spotecznej niepetnosprawnych jest uczestnictwo w zajegciach
sportowych, rekreacyjnych oraz imprezach kulturalnych i artystycznych. W 2009r zawarto 79
umow na dofinansowanie w/w imprez na kwote 498 723 zt tj. 99,7% planowanych $rodkow.
Ta forma aktywizacji niepetnosprawnych cieszy si¢ coraz wigkszg popularnoscia.

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych
ztozone wnioski 164
zawarte umowy 79
wyptacone dofinansowania (liczba osdb) 4715
w tym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 1596

Duzg popularno$cig cieszyla si¢ mozliwos¢ dofinansowania zakupu sprzetu utatwiajgcego
niepetnosprawnym komunikowanie si¢ ze §wiatem zewng¢trznym. Na dofinansowanie zakupu
komputerdw, ,,czytakow”, lup, powigkszalnikéw oraz innego sprzetu z katalogu przedmiotow
likwidujacych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono 1048 827 zi. dla 471
beneficjentow.

Z pomocy finansowej na likwidacje¢ barier architektonicznych skorzystato 180 os6b na taczna
kwotg 1 647 321,00 zt. Likwidowane byty bariery architektoniczne zarowno w mieszkaniach
0s0b niepelnosprawnych jak i w miejscach ogoélnodostgpnych (np. podjazdy do klatek
schodowych itp.).

Rosnagcym zainteresowaniem cieszy si¢ dofinansowanie do likwidacji barier technicznych
(pralki, zmywarki, specjalne biurka). Wydano na ten cel 298 681,00 zt.
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dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

ztozone whnioski 1487
zawarte umowy 863
wyptacone dofinansowania (liczba osdb) 851
z tego na bariery architektoniczne 180
na bariery w komunikowaniu sie 471
na bariery techniczne 200

Najwieksza kwote ze Srodkéw PFRON przeznaczono na sfinansowanie kosztow
funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej 7 427 592 zt Zgodnie z przepisami m.st.

Warszawa dotowalo warsztaty kwota 1108 891 =zl

Po uwzglednieniu

srodkow

samorzagdowych oraz $rodkéw wlasnych podmiotéw prowadzacych warsztaty udziat

pieniedzy Funduszu wyniost 87% .

W 2009 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty
502 osoby, w tym92 osoby to niepelnosprawna mlodziez. Najmniejszy WTZ oferowat
miejsca dla 20 uczestnikow, najwigkszy dla 60.

LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW

Stowarzyszenie "AGIS" 02-555 Warszawa Al. Niepodlegtosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" |03-448 Warszawa ul. Réwna 10/3 25
K?tOthle Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy 41 35
Niepetnosprawnych Deotymy
Stowarzyszenie "POMOST" 03-291 Warszawa ul. Sw. Wincentego 85 30
F ja P Ludzi

l.Jndaqa omocy Ludziom 01-355 Warszawa ul. Konarskiego 60 35
Niepetnosprawnym
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz
Oséb 02-639 Warszawa ul. Gtogowa 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym
Instytut Psychiatrii i Neurologii 02-957 Warszawa ul. Sobieskiego 9 39
Warszawskl Oddziaf Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka 20 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu
Towarzystwo Budownictwa 01-903 Warszawa ul. Marii Dgbrowskiej 35
Spotecznego SELENUS 15
Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. Broniewskiego 9 30
"NOWA PRACA NIEWIDOMYCH" 00-465 Warszawa ul. 29 Listopada 10 36
Fundacja "DOM 01-908 Warszawa ul. Wélczynska 64 30
Stowarzyszenie "WIARA i NADZIEJA® | 027389 Warszawa Al. Bohaterow 30

Wrzesnia 7

DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. Przedwio$nie 1 60
Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. Karolkowa 71 45

Niepetnosprawnych Karolkowa
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Wydawanie Kart Parkingowych dla os6b niepelnosprawnych oraz dla instytucji
dzialajacych na rzecz tej grupy osob

Karta Parkingowa jest dokumentem, ktéry uprawnia do nieodptatnego parkowania w strefie
ptatnego parkowania na tzw. kopertach na terenie kraju i catej Europy.

W roku 2009 zostalo wydanych 5160 kart parkingowych. W stosunku do roku 2008 liczba
wydanych kart wzrosta o 10%. WCPR-SCON wydato 211 wtérnikow kart oraz 688
przedtuzen kart, 4261 kart wydano po raz pierwszy.

9.0rzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci zwany dalej
Zespotem.

Do rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajace.

W minionym roku w sktad Zespotu Orzekajacego wchodzito 50 oséb, w tym min.:

- 29 lekarzy r6znych specjalnosci,

- 9 psychologow,

- 3 doradcé6w zawodowych,

- 8 pracownikow socjalnych,

- 1 pedagog,

Sktady orzekajace odbyty facznie 1177 posiedzen, w tym 137 posiedzen dotyczacych dzieci i
113 posiedzenia wyjazdowe.

W roku 2009 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wptyneto ogdtem
14.295 wnioskow w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym 1.384
wnioskow dotyczylo oséb przed 16 rokiem Zzycia. Zespot wydal w 2009 r. 14.254
orzeczen, w tym 1.407 orzeczen dotyczacych oséb ponizej 16 roku zycia.

Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w
orzeczeniach dorostych

B upoéledzenia narzadu
ruchu 30%

B choroby uktadu
oddechowego i krazenia
18%

choroby neurologiczne
13%

M pozostate 39%
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Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w
orzeczeniach dzieci

M choroby psychiczne 21%

B chorby neurologiczne 18%

inne w tym schorzenia :
endokrynologiczne,
metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne ... 18%

M pozostate 43%

Do Wojewoddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci zostaty ztozone 862
odwotania, z czego 337 zostalo utrzymanych w mocy.

Analiza struktury sktadanych wnioskow wykazuje, ze 45% spraw, to wnioski
powtdrne (tj. osob, ktérym mija czas waznosci poprzedniego orzeczenia).

Dokumentem potwierdzajagcym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby
niepelnosprawnej wydana przez starost¢ lub osobe imiennie upowazniong; legitymacje
wydawane s3 na wniosek zainteresowanego. W ubieglym roku wydano tacznie 9 396
legitymacji, w tym 771 dla osob ponizej 16 roku zycia.

10.Poradnictwo prawne i specjalistyczne: w tym rodzinne na rzecz rodzin naturalnych i
zastepczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadanie udzielania informacji o prawach i
uprawnieniach rodzin potrzebujacych pomocy prawnej, psychologicznej 1 socjalnej
realizowato zarowno we wilasnym zakresie, jak tez we wspotpracy z podlegajacymi mu
jednostkami oraz korzystato z pomocy organizacji pozarzadowych.

Osoby zwracajace si¢ telefonicznie, korespondencyjnie, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz osobiscie do tut. Centrum otrzymywaly informacj¢ o przystugujacych im
prawach 1 uprawnieniach a takze mozliwo$ciach uzyskania stosownej do potrzeb pomocy ze
strony urzgdow, instytucji oraz organizacji dziatajacych na terenie Warszawy, w jej okolicach
a takze w calym kraju.

Najczgséciej zgtaszane do Centrum sprawy dotyczyly uzyskania pomocy w rozwigzaniu
problemow rodzinnych, w tym: konfliktow matzenskich, opieki nad dzie¢mi po rozwodzie lub
po rozpadzie zwiazkéw, probleméw wychowawczych z dorastajagcymi dzie¢mi, przemocy,
uzaleznien oraz problemé6w materialnych. Mozna zaktada¢, iz specyfika zglaszanych spraw
wynikata z nazwy naszej jednostki, sugerujacej uzyskanie pomocy przez rodziny znajdujace
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si¢ w trudnych sytuacjach zyciowych, bez wzgledu na rodzaj problemow, jakie byly jej
udzialem.

Pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego dostepna byta takze w dwodch osrodkach
interwencji kryzysowej przy ul. Dalibora 1 oraz ul. 6 - Sierpnia 1/5.

Zadanie zapewnienia specjalistycznego poradnictwa, w tym takze rodzinnego dla rodzin
naturalnych i zastepczych jednostki bylo prowadzone przez Centrum we wspolpracy z
Publicznym Os$rodkiem Adopcyjno — Opiekunczym oraz niepublicznymi placowkami tego
typu, a takze dzialajacymi w tym obszarze organizacjami pozarzagdowymi.

11.Nadzér nad domami pomocy spolecznej i placowkami opiekunczo-wychowawczymi w tym

rodzinnymi domami dziecka dla ktorych m. st. WWarszawa jest organem prowadzacym.

Prowadzenie nadzoru nad domami pomocy spotecznej i placowkami, u podstaw ktorego lezy
nie tylko przeprowadzanie kontroli i stosowania jej wszystkich elementéw czyli obserwacji,
sprawdzenia, oceny i diagnozy oraz postulatow naprawczych, ale rowniez to, co jest istotne
dla funkcji nadzoru, czyli sama mozliwo$¢ wigzacego oddziatywania. Dziatania nadzorcze
obejmuja takze podejmowanie w stosunku do podmiotéw nadzorowanych czynnosci o
charakterze niewladczym, organizatorskim, opiekunczym. Z tego wzgledu wazne dla WCPR
s takze takie formy i $rodki oddziatywania nadzorczego jak np. wspomaganie, wspieranie,
uzgadnianie stanowisk w okreslonych sprawach, instruktaz, udzielanie pomocy.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2008r sprawowato w imieniu Prezydenta m.st.
Warszawy nadzor nad tacznie 46 jednostkami w tym niepublicznymi.
W tej liczbie byto:

e 18 domoéw pomocy spoleczne;,

e 23 calodobowe placowki opiekunczo — wychowawcze w tym 10 placowek

rodzinnych
e 5 osrodkoéw adopceyjno - opiekunczych.

a) Nadzorowanie funkcjonowania doméw pomocy spotecznej

W Warszawie dziala 18 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych
1.826 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.
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Typy domow pomocy spolecznej

TYP DOMU LICZBA DOMOW
LICZBA MIEJSC
Dom pomocy spotecznej 7
dla os6b starszych w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacje 608
,Gniazdo Rodzinne”
Dom pomocy spotecznej 7
dla przewlekle somatycznie chorych w tym 2 prowadzone 744
przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200
Dom pomocy spotecznej 2
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej w tym 1 prowadzony 249
intelektualnie przez Zgromadzenie Zakonne
Dom Pomocy Spotecznej 1 25
dla dorostych niepetnosprawnych prowadzony przez
intelektualnie Fundacje ,,Pomocna Dtor”
RAZEM 18 1826

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny, do wysokosci Sredniego miesigcznego
kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.
W przypadku mieszkancow domdéw pomocy spotecznej, skierowanych i umieszczonych na
podstawie decyzji o przyznaniu tego swiadczenia przed 1 stycznia 2004r., odptatnos$¢ ustala
si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedlug Ustawy z dnia 29 listopada
1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a réznice uzupetnia si¢ dotacja
celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w roku 2009 ustalil $rednig
miesigczng wojewodzka kwote dotacji: do dnia 31 marca 2009r. w wysokosci 1.585 zt
i od dnia 1 kwietnia 2009r. w wysokos$ci 1.620 zt dla wszystkich domow pomocy spotecznej
bez wzgledu na ich typ. W przypadku oséb skierowanych i umieszczonych w domu pomocy
spolecznej na podstawie przepisow Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej,
odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej
osoby, doptaty rodziny w zalezno$ci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktora
kieruje mieszkanca do domu pomocy spoteczne;j.

Nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem domoéw pomocy spotecznej
prowadzonych przez m.st. Warszawe odbywa si¢ poprzez:

- lustracje, kontrole 1 monitorowanie realizacji przez domy pomocy spotecznej ,,programoéw
naprawczych”, prowadzacych do uzyskania przez placowki standardow opieki, okreslonych
w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005r., Nr 217, poz.1837). Dzigki prowadzonym
dziataniom warszawskie Domy systematycznie osiggaja wymagane przepisami standardy.
W przypadku 9 placowek decyzja Wojewody Mazowieckiego organ prowadzacy uzyskat
zezwolenie na prowadzenie domu pomocy spotecznej. Sg to:
1. Dom Pomocy Spolecznej im. ,,Matysiakow” przy ul. Arabskiej 3,
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Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Kaweczynskiej 4B,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Chemik” przy ul. Korotynskiego 10,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Syrena” przy ul. Syreny 26,

Dom Pomocy Spotecznej ,,Lesny” przy ul. Tulowickiej 3,

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantow przy ul. Dickensa 25,

Dom Pomocy Spotecznej Fundacji Pomocna Dion przy ul. Odrebnej 10,

Dom Pomocy Spotecznej Fundacji Gniazdo Rodzinne przy ul. Kilinskiego 10/12

w Warszawie - Wesotej,

9. Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych Zgromadzenia Siostr Matki Bozej

Milosierdzia przy ul. Hetmanskiej 44.

Sposrod 9 pozostatych placowek 7 kompletuje niezbedne do rejestracji dokumenty i ma
szans¢ na rejestracje w 2010r. 1 Dom ma nieuregulowang sprawe wilasnosci gruntu
I nieruchomosci, co moze op6zni¢ sprawe rejestracji. Natomiast w przypadku 1 Domu
uzyskanie wymaganych standardéw przedluzy si¢ na kolejne lata z uwagi na konieczno$¢
dodatkowych naktadow inwestycyjnych szczegélnie zwigzanych z  ochrong
przeciwpozarows.

- Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczacych domoéw pomocy spotecznej,
prowadzenie postgpowan wyjasniajacych zwigzanych z zazaleniami i skargami
na dziatalnos$¢ tych placowek. W _ramach tych dziatan w 2009r. przeprowadzono kontrole
dorazne w 4 Domach, rozpatrzono 4 sprawy interwencyjne i 3 skargi;

- Sporzadzanie comiesigcznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego i1 potrzeb wlasnych;

- Opiniowanie wystgpienia o $rodki inwestycyjne, nalizowano plany i sprawozdania
finansowe.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami dps-6w omawiano
najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostkg organizacyjna pomocy spotecznej,
prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze stwarzano
warunki do wymiany doswiadczen pomiedzy dyrektorami, zapraszano osoby spoza
samorzadu warszawskiego istotne z pkt. widzenia analizowanych problemoéw (administracji
rzadowej, Izby Pielegniarskiej).

©ONDOAWN

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nad dps szczegdlng uwage zwracano

na takie tematy jak:
- praca terapeutyczna z mieszkancami dps — 6w
- aktywizacja mieszkancow
- wykorzystywanie w biezacym funkcjonowaniu domow wolontariuszy.
W dniach 6 — 8 pazdziernika 2009r., Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wraz
z Polskim  Towarzystwem Pracownikow Socjalnych, w Osrodku Szkoleniowym
Instytutu Rozwoju Shuzb  Spotecznych w Bialobrzegach zorganizowalo X Przeglad
Tworczosci Artystycznej Mieszkancow Domoéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.

W imprezie  wzigli  udziat przedstawiciele 18 domdéw pomocy spotecznej oraz
Centrum Ustug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,0O8rodek
Nowolipie” (lacznie 124 mieszkancéw 1 26 opiekunéw). Program Przegladu
przewidywal 3 dni prezentacji przygotowanej przez Mieszkancoéw, w wystepach od 10-20
minut. Repertuar byl szeroki: od adaptacji literatury pigknej, po autorskie
scenariusze mieszkancow i terapeutdw oraz wystgpy muzyczne.

b) Nadzorowanie placowek opiekunczo - wychowawczych

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Prezydent m.st. Warszawy co roku oglasza
sredni miesi¢czny koszt dla wszystkich placowek opiekunczo-wychowawczych, ktore dziataja
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na terenie Warszawy. Sredni miesicczny koszt utrzymania wychowanka w placowce
opickunczo-wychowawczej w 2009 roku zgodnie z Zatgcznikiem do Zarzadzenia Prezydenta
m. st. Warszawy Nr 2816/2009 z dnia 30 marca 2009 roku w poszczegolnych typach
placowek wahat si¢ od 2479,28 zt do 5793,76 zt co prezentuje ponizszy wykres:

Sredni miesieczny koszt utrzymania
dziecka w placéwce

41
36

30

-

placéwki placéwki placéwki placéwki
wielofunkcyjne socjalizacyjne rodzinne interwencyjne

Warszawskie placéwki opiekunczo-wychowawcze podejmuja szereg dziatan majacych
na celu poprawe¢ sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i szkolnej wychowankéw. Ponadto praca
placowek w duzej mierze skoncentrowana jest na skrocenie czasu pobytu wychowankdéw
poprzez zintensyfikowanie pracy na rzecz dziecka majaca na celu jego powr6t do domu
rodzinnego, znalezienie rodziny adopcyjnej lub zastepczej.

Najwigcej matoletnich powrocito do swych rodzin biologicznych, podobnie jak
w roku poprzednim, z placéwek wielofunkcyjnych. Przekazaty one rowniez najwigcej
wychowankéw do rodzin adopcyjnych oraz usamodzielnity pelnoletnich wychowankow.
Efektem pracy niepublicznych placéwek socjalizacyjnych byly przede wszystkim powroty
dzieci do rodzin biologicznych. Praca placowek interwencyjnych ukierunkowana byta
podobnie jak w latach poprzednich na szybki powrdt wychowankow do domow rodzinnych.
W sytuacji pracy z rodzing, ktéra nie przynosita oczekiwanych efektow, dzieci byty
kierowane do placowek socjalizacyjnych, rowniez tych funkcjonujacych w strukturach
placéwek wielofunkcyjnych.

Waznym zjawiskiem, ktore réwniez mozna zaobserwowacé analizujgc dane jest
zdecydowanie wigksza liczba wychowankow, ktorzy zostali umieszczeni w placowkach (670)
niz je opuscili (530).

W chwili objgcia opieka matloletniego kazda placéwka opiekunczo-wychowawcza
zgodnie z zapisami zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia
19 pazdziernika 2007 roku w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201
z 2007r., poz. 1455) podejmuje probe pracy z rodzing biologiczng wychowanka. Podstawe
tych dziatan stanowi realizacja programow pracy z rodzina, ktérymi obejmowani sa rodzice.
Nie wszyscy jednak podejmuja dzialania majace na celu powrot dzieci do domu rodzinnego.

Praca z rodzing w placéwce koncentruje si¢ na dzialaniach socjalnych, terapii,
zorganizowaniu wsparcia materialnego przy pomocy pracownikéw osrodkéw pomocy
spotecznej 1 aktywizacj¢ zawodowsg. Obejmuje ona nastepujace etapy: diagnoze, sporzadzenie
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planu naprawy sytuacji rodzinnej, zawarcie kontraktu, wspieranie w jego realizacji, ocen¢
1 ewaluacje dzialan, sporzadzenie wnioskéw o zmian¢ sytuacji prawnej dziecka. Etapy te sg
realizowane w oparciu 0 poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, mediacje,
reprezentowanie interesow dziecka w Sadzie, warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
organizowanie terapii indywidualnych i grupowych w zaleznosci od potrzeb klienta i przede
wszystkim rozmowy indywidualne z cztonkami rodziny.

Wigkszo$¢ placowek posiada autorskie programy pracy z rodzing, ktore realizuje na
rzecz poprawy sytuacji dziecka i jego bliskich.

Efektem pracy z rodzing w placowkach sag liczne powroty do domu rodzinnego, co
obrazuje ponizszy wykres.

Przyczyny opuszczania placowek opiekunczo-
wychowawczych

M rodzina biologiczna

W rodzina zastepcza

W adopcja

M petnoletnosc

B usamodzielnienie

M zmiana placéwki opiekunczo-

wychowawczej
dom pomocy spotecznej

inne

W 2009 roku 202 dzieci powrocito do swych rodzin biologicznych. W drugiej
kolejnosci matoletni zmieniali placowki (120 wychowankéw) gtdwnie z interwencyjnych na
socjalizacyjne oraz byli przysposabiani (120) lub umieszczani w rodzinie zastepczej (52).
Usamodzielnionych zostato 57 wychowankow.

Placowki opiekunczo-wychowawcze znajdujace si¢ w Warszawie wychodzac
naprzeciw potrzebom dzieci pozbawionych czesciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej
tworza réwniez rozne formy opieki szczegolnie w srodowisku. Do takich form naleza m. in.
mieszkania filialne. Na terenie Miasta jest ich jedenascie. Dzialajg przy nast¢pujacych
placowkach:

- Dom Dziecka Nr 1 ,,Nasz Dom”, Al. Zjednoczenia 34 w Warszawie,

- Osrodek Wspomagania Rodziny, ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie,

- Zespot Malych Form Opieki i Wychowania ,,Chata”, ul. Bohaterow 50
w Warszawie,
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- Dom Dziecka Nr 15 im. Ks. G.P. Baudouina, ul. Nowogrodzka 75 w Warszawie.

Praca w filiach jest wynikiem idei tworzenia matych wyspecjalizowanych,
umieszczonych w lokalnym $rodowisku zespotéw wychowawczych oraz stworzenia
warunkow zycia najbardziej zblizonych do zycia w rodzinie dla dzieci, ktére nie mialy i nie
majg wigkszych szans na powrot do rodziny wtasnej, badz tez znalezienia rodziny zastepczej
czy adopcyjnej. W 2009 roku zostaty uruchomione dwie filie Zespotu Matych Form Opieki
i Wychowania ,,Chata” w Warszawie. Kolejna filia Osrodka Wspomagania Rodziny
w Warszawie zostanie uruchomiona w pierwszym kwartale 2010 roku. Przekazanie kolejnego
mieszkania na potrzeby wychowankow Domu Dziecka Nr 15 im. Ks. G.P. Baudouina jest
w trakcie procedowania. Na koniec 2009 roku opieka i wsparciem w filiach objetych byto 116
wychowankow, tj. o 22 wiecej niz w roku poprzednim.

Kolejnymi dziataniami zmierzajacym do osiagnigcia standardéw przez placowki opiekunczo-
wychowawcze byly dziatania majace na celu m.in. dostosowanie placowek do wymogoéw
obowigzujacych aktualnie przepisow przeciwpozarowych. W efekcie spelnienia tych
standardow oraz na skutek wnioskow wraz z wymaganymi zatacznikami ztozonych
w Wydziale Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego Wojewoda
Mazowiecki w 2009 roku wydat decyzje zezwalajace na prowadzenie sze$ciu placowek
rodzinnych oraz warunkowo sze$ciu publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych.
Pozostate placowki sg w trakcie remontow lub kompletowania dokumentow.

Najwazniejszym zadaniem dla pracownikéw Centrum w sprawowaniu nadzoru nad
placéwkami opiekunczo — wychowawczym, w tym rodzinnymi bylo utrzymywanie statej
wiezi z placowkami, kontrolowanie ich biezacej pracy, ale rdowniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezacych probleméw w pracy z dzieckiem oraz w prowadzeniu
placowek. Przyktadem mogg by¢ prowadzone przez pracownikéw Dzialu spotkania z
pracownikami placowek na temat pisania indywidualnych planow pracy.

W minionym roku Centrum w ramach nadzoru nad placéwkami opiekunczo —
wychowawczymi, w tym takze typu rodzinnego koncentrowato si¢ na:
- monitorowaniu 1 wspomaganiu prac podejmowanych przez placowki na rzecz osiggania
przez nie standardow okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz rozporzadzeniu w
sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych, placowki podjety szereg dziatan; do
najwazniejszych nalezaty: modernizacje pokoi dla dzieci, tworzenie aneksow kuchennych w
grupach, modernizacje tazienek, modernizacje kuchni, naprawa ogrodzenia, modernizacja
instalacji elektrycznej, wygospodarowanie oraz remont pomieszczen przeznaczonych na
pokoje goscinne w placowkach, zmniejszanie limitow miejsc, zwigkszenie liczby
zatrudnionych wychowawcow 1 innych specjalistow zgodnie z wymogami okreslonymi
w przepisach prawnych,

- tworzeniu warunkéw do doskonalenia i podwyzszania kwalifikacji przez pracownikow
placowek opiekunczo — wychowawczych. W 2009 roku pracownicy placowek, by podnies¢
swoje kwalifikacje, wzieli udziat w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez m. st.
Warszawg oraz organizacje pozarzgdowe (czes¢ pracownikow brata udzial w szkoleniach
dwu lub trzykrotnie). Przyktadowe szkolenia to: roczne studium wykorzystywania
seksualnego Fundacji Dzieci Niczyje, ,,Strategia radzenia sobie z agresja i przemocg” metoda
TZA-ART. Organizowane przez Warszawski Instytut Profilaktyki KARAN, ,,Jak radzi¢ sobie
z przemocg?”, Studium Poradnictwa 1 Interwencji Kryzysowej, ,,Psychospoteczne i kliniczne
czynniki ryzyka zachowan samobodjczych dzieci oraz ich ocena”, ”Wybrane metody terapii
poznawczo-behawioralnej z uczniem z depresjg, zachowaniami samobdjczymi”, ,,Nowa
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ustawa o pracownikach samorzadowych. Praca jednostek samorzadu terytorialnego po
zmianie przepisow”’. Pracownicy placowek brali réwniez udziat w Konferencjach.
Przyktadowe tematy Konferencji: ,,Pomoc dzieciom, ofiarom przestepstw”, Miedzynarodowa
Konferencja Innowacje spoteczno-wychowawcze w Polsce”, ,,Dziecinstwo bez przemocy”,
,Nowe wyzwania — nowe rozwigzania, mediacje w systemie pomocy dziecku”.

- kontynuowaniu procedury ubiegania si¢ u Wojewody Mazowieckiego o wydanie zezwolen
na prowadzenie calodobowych placowek opiekunczo-wychowawczych Placéwki opiekunczo-
wychowawcze wielofunkcyjne oraz typu socjalizacyjnego, interwencyjnego i rodzinnego
gromadzity niezb¢dne dokumenty, ktorych wykaz jest okreslony w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2007 roku w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych. Nadal problemem sg w przypadku wigkszosci placowek
negatywne opinie strazy pozarnej, w zwigzku z ktorymi placowki podjety w 2008 i 2009 roku
szereg dziatan majacych na celu przeprowadzenie niezbgdnych modernizacji do osiagnigcia
wlasciwych standardow PPOZ. W przypadku szesciu placowek opiekuniczo-wychowawczych
(wielofunkcyjnych, socjalizacyjnych, interwencyjnych) Wojewoda Mazowiecki wydat
decyzje o warunkowym zezwoleniu na ich prowadzenie. Pozostate placowki sa w trakcie
modernizacji oraz zatatwiania formalnosci z tym zwigzanych.

- udziale pracownikow Centrum w pracach wszystkich zespolow do spraw okresowej oceny
sytuacji dziecka w placowce. Zespoly te m.in. monitorujg dziatania placowek na rzecz
skracania pobytu wychowankow w placowce oraz analizujag przebieg realizacji
indywidualnych planéw pomocy dziecku i rodzinie,

- biezacym omawianiu wynikéw analizy pracy placowek z dyrektorami tych placowek. W
trakcie zebran omawiane sg m.in. sprawy inwestycji, odptatnosci za pobyt dzieci w
placowkach itd.

Przedstawiciele Centrum brali udziat w wielu uroczystosciach na terenie placowek.
Byty to przede wszystkim: udziat w 90 rocznicy powstania ,,Naszego Domu”, Spotkania
Wigilijne w placowkach, a takze z okazji Swigt Wielkanocnych i inne. Ponadto uczestniczyli
w 130 Zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka odbywajacych si¢ minimum dwa razy
w roku w kazdej z placowek.

Ponadto aktywnie uczestniczyli w przygotowaniu Konferencji pn. ,,Opieka zastgpcza -
jak to robimy?” organizowanej przez Centrum przy wspotpracy z Biurem Polityki Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy, ktora odbyta si¢ w dniu 4 czerwca 2009 roku. W konferencji udziat
wzieli  sedziowie, kuratorzy, dyrektorzy  warszawskich placéwek  opiekunczo-
wychowawczych, dyrektorzy osrodkow pomocy spolecznej, przedstawiciele Urzedow
Dzielnic oraz dyrektorzy powiatowych centrow pomocy rodzinie z powiatow osciennych.
Brali rowniez udziat w konferencjach organizowanych przez Biuro Polityki Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Fundacje ,,Dzieci Niczyje” poswigconych
zagadnieniom przemocy w rodzinie.

Dwoch pracownikéw Dziatu w 2009 roku bylo cztonkami Zespotu Standaryzacyjnego
utworzonego z inicjatywy kuratorow sadowych we wspolpracy z Federacja Organizacji
Stuzebnych Mazowia. Prace Zespotu zakonczyly si¢ opracowaniem Standardu dla Miasta
Warszawy ,, Umieszczenia  dziecka w  placowce  opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego lub w rodzinie zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego w Warszawie
w trybie obywatelskim”. Dokument ten jest obecnie w trakcie procedowania. Ponadto
Standard zostatl wpisany do programu Rodzina na lata 2010-2020 opracowanego w ramach
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uchwalonej przez Rad¢ m.st. Warszawy Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.
Jego realizacja zostata przewidziana na drugg potowe 2010 roku.

Pracownicy Centrum brali udzial w negocjacjach zorganizowanych przez Biuro
Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy z organizacjami prowadzacymi na terenie
Warszawy niepubliczne placowki opiekunczo-wychowawcze oraz uczestniczyli w programie
Rodzina opracowanym w ramach uchwalonej przez Rade m.st. Warszawy Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych. Natomiast jeden z pracownikow Dzialu
uczestniczyt w spotkaniu Partnerstva dla Mokotowa, na ktorym przedstawit problem
przeksztatcen warszawskich placoéwek opiekunczo-wychowawczych.

Na wniosek Biura Polityki Spotecznej Urzgdu m.st. Warszawy pracownicy Dzialu
opracowali dokument okreslajacy Procedury udzielania pomocy w formie pobytu w Domach
dla samotnych matek i kobiet w cigzy.

Ponadto z inicjatywy pracownikow Dzialu w trakcie opracowywania jest ,,Procedura
udzielania pomocy w formie pobytu w hostelach dziatajacych w strukturach os$rodkow
wsparcia dziennego warszawskich placowek wielofunkcyjnych”, ,,Procedura udzielania
pomocy w formie pobytu w hostelach dziatajacych w strukturach osrodkéw interwencji
kryzysowej prowadzonych przez m. st. Warszawa” oraz ,,Procedura postgpowania przy
przyjmowaniu dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych nadzorowanych przez m. st.
Warszawa”.

Z inicjatywy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji we wspotpracy z
Fundacja La Strada Centrum wyznaczylo jedna z warszawskich placowek opiekunczo-
wychowawczych do zapewnienia opieki interwencyjnej maloletnim dzieciom w sytuacji gdy
zachodzi podejrzenie, ze sg ofiarami handlu ludZmi.

Na rzecz placowek rodzinnych pracownicy Centrum podejmujg szereg dzialan o charakterze
niematerialnym. Placowki rodzinne korzystaja z nastgpujacych uregulowanych lokalnie ulg
i uprawnien, wynegocjowanych przy udziale Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie:
— zwigkszenie zryczattowanej kwoty na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo —
wychowawczej typu rodzinnego
— dalsze zapewnienie opieki medycznej wszystkim dzieciom z RDD przez niepubliczng
placowke medyczng LUX MED., na podstawie zawartego z WCPR porozumienia,
— dzieci z RDD w dalszym ciggu moga korzysta¢ z 50% ulgi za korzystanie z ustug
sportowych 1 rekreacyjnych wybranych obiektow sportowych na podstawie zawartego
z WCPR porozumienia oraz osoby prowadzace RDD zwolnione sg z oplaty statej za
pobyt dzieci w przedszkolach publicznych (Uchwata Rady m. st. Warszawy).

W 2009 roku przy pomocy sponsorow pozyskanych przez pracownikéw Centrum oraz
dzigki wspotpracy z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi zorganizowano nastgpujace
imprezy:

- w dniu 15 lutego 2009r. dzieci uczestniczylty w imprezie karnawatowej ,,Zimowy Bal”
organizowanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

- w dniu 5 grudnia 2009r. dzieci uczestniczyly w imprezie z okazji Mikotajek ktora odbyta si¢
w Sali im. Stefana Starzynskiego w Mazowieckim Urze¢dzie Wojewodzkim W imprezie
uczestniczyto 40 dzieci z RDD. Dzieci otrzymaty prezenty $wigteczne oraz wziely udziat
w konkursach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Mtodziezy ,,Arka”.

Kazdy Rodzinny Dom Dziecka objety jest wsparciem pedagogdéw i psychologéw
zatrudnionych w osrodkach adopcyjno — opiekunczych:
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- pig¢ korzysta ze wsparcia Publicznego Osrodka Adopcyjno - Opiekunczego

- cztery korzystajg ze wsparcia Osrodka Rodzinnej Opieki Zastepczej ,,PORT”,

Pracownik Centrum wspotpracuje z wyzej wymienionymi O$rodkami w zakresie pomocy
placowkom rodzinnym.

Pracownik Centrum zajmujacy si¢ Rodzinnymi Domami Dziecka bral udziat w pracach
zespolow do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce rodzinne;j.

Ponadto Centrum brato aktywny udziat w :

- propagowaniu tematyki usamodzielnien w trakcie organizowanych spotkan z kadra
osrodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy,

- realizacji programéw 1 szkolen o charakterze zawodowym, umiejetnosci zyciowych,
jezykowych 1 innych. Zajecia te realizowane sg wspolnie z organizacjami pozarzgdowymi.
Migdzy innymi: wspotpracowano w tym zakresie z Centrum Jezykowym ,,The Tower”,
Fundacja ,Bez wzgledu na Niepogod¢”, a takze z ,Centrum Edukacji Liderskiej”
Mazowiecka Fundacja Rodzin Zastepczych, Stowarzyszeniem Rozwijania Aktywnosci Dzieci
1 Mtodziezy ,,Szansa”, Fundacja Ernst & Young, Centrum Wolontariatu, Stowarzyszeniem
Interwencji Prawnej,

- wsparciu metodycznym przy organizacji nowej instytucji - Osrodka Wspierania Rodzinne;j
Opieki Zastgpczej, prowadzonego przez organizacj¢ pozarzadowa,

- posiedzeniach zespotéw interdyscyplinarnych do spraw rodziny, dzialajacych przy
osrodkach pomocy spolecznej oraz w Publicznym Osrodku Adopcyjno-Opiekunczym,

- prowadzeniu spotkan szkoleniowych dla Zespotow Zawodowej Stuzby Kuratorskiej przy
Sadach Rodzinnych,

- uruchomieniu kolejnych form wsparcia rodzin zastgpczych przy osrodkach pomocy
spolecznej w dzielnicach m.st. Warszawy oraz uruchomienie dyzuro6w pracownika socjalnego
WCPR w tych Osrodkach,

- spotkaniach wszystkich grup wsparcia dla rodzin zastgpczych dziatajacych w os$rodkach
pomocy spotecznej w dzielnicach m.st. Warszawy,

- prowadzeniu praktyk studenckich dla uczelni warszawskich,

- pozyskiwaniu, spos$rdd osob fizycznych sponsoréw dla dzieci umieszczonych w placowkach
typu rodzinnego i dla rodzin zastgpczych (pokrycie kosztow Kkorepetycji, Kkursow
doszkalajacych, kosztow leczenia, terapii),

- obchodach Dnia Rodzicielstwa Zastepczego, realizowanego we wspotpracy z osrodkami
pomocy spotecznej,

- ,,Partnerstwie dla Mokotowa” — czyli w konferencjach, szkoleniach i innych dziataniach
majagcych na celu solidarng wspolprace  wszystkich  podmiotéw  publicznych
i pozarzadowych, dziatajacych na terenie tej dzielnicy na polu spraw spotecznych - w celu
rozwoju ustug dla mieszkancow.

- pozyskaniu kolejnych 5 lokali mieszkalnych z przeznaczeniem na mieszkania chronione dla
usamodzielnianej mtodziezy opuszczajacej placowki,

- organizacji kolejnej, IX juz edycji konkursu ,,M6j Dom”, a nastepnie wskazano kolejnych 5
laureatow konkursu do zawarcia umoéw najmu lokali mieszkalnych,

- udzielaniu wsparcia cudzoziemcom w kontaktach z innymi instytucjami i organizacjami,
wspotpracujac m. in z: Urzedem do Spraw Cudzoziemcéw, Osrodkami Pobytowymi dla
Cudzoziemcow, Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim, Osrodkami Pomocy Spotecznej m st.
Warszawy, Fundacja Jezykow Obcych ,,Linguae Mundi”, Urzedem Pracy m st. Warszawy,
UNHCR, Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, Urzedami Dzielnic m. st. Warszawy,
Caritas Polska, Fundacjg ,,Ocalenie”, Komitetem Polska — Czeczenia, Polska Akcja
Humanitarng, Polskim Forum Migracyjnym, Ogniskiem Wychowawczym ,,Praga”, Szkotami,
Jednostkami stuzby zdrowia
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- Zorganizowaniu 6smej edycji kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do najmu mieszkan,
zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy. W zwigzku z tym
pracownicy socjalni rozeznali sytuacje 74, sposrdd 83 wnioskodawcoOw 9 (wnioskow nie
spetniato wymogow formalnych). Komisja kwalifikacyjna sktadajaca si¢ z przedstawicieli tut.
Centrum, Biura Polityki Spotecznej oraz organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz
uchodzcow, wytypowata 5 rodzin i os6b (3 z Czeczenii, 2 z Biatorusi), ktoérych
rekomendowane wnioski przekazano do realizacji przez Biuro Polityki Lokalowej Urzedu m.
st. Warszawy.

- kierowaniu cudzoziemcéw na kursy jezyka polskiego w ramach partnerstwa w projekcie
wspotfinansowanym  z Europejskiego  Funduszu  Uchodzczego, kierowanego  do
cudzoziemcow — ,, Wspolny cel-integracja uchodzcow na Mazowszu”. Pracownicy Centrum
monitorowali przebieg postepow w nauce oraz motywowali do systematycznego uczestnictwa
w zajeciach. Administratorem Projektu o ktérym mowa byta Fundacja Nauki Jezykow
Obcych ,,Linguae Mundi”.

12. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioskKi.

Kontrole zrealizowane.

W 2009 r. przeprowadzono tacznie 19 kontroli, w tym:

3 kontrole kompleksowe obejmujace zagadnienia dotyczace prawnego i formalnego

funkcjonowania jednostki, prawa pracy i zagadnien pracowniczych, zamowien publicznych,

prowadzenia gospodarki finansowej, organizowania i $wiadczenia podstawowych ustug oraz
pracy indywidualnej w :

e 2 placowkach opiekunczo-wychowawczych

e 1 domu pomocy spotecznej

1 kontrole sprawdzajaca w placowce opiekunczo-wychowawczej badajace; wykonanie

zalecen po kontroli placowki w 2008 r.

10 kontroli problemowych, w tym

e obejmujace zagadnienia zwigzane z organizacja i1 funkcjonowaniem oraz wypetnieniem
podstawowych zadan przez jednostki publiczne prowadzone przez m.st. Warszawa W 2
placéwkach opiekunczo-wychowawczych i 2 domach pomocy spoteczne;.

e badajace prawidtowos¢ realizowania zadania zleconego z zakresu pomocy spolecznej w
ramach zawartych uméw w 2 domach pomocy spolecznej, 2 placowkach opiekunczo-
wychowawczych i 2 o$rodkach adopcyjno-opiekunczych.

5 kontroli doraznych majacych na celu:

e wyjasnienie zgloszonych zarzutow dotyczacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
jednostek,

e zebranie informacji wynikajacych z biezacej pracy jednostek niezbgdnej do wypetniania
zadan WCPR.
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Zrealizowane kontrole w 2009 r. w poszczegdlnych jednostkach przedstawia ponizsza tabela:

Ip. Typ jednostki Liczba Liczba Liczba Uwagi
zaplanowanych przeprowadzonych niezrealizowanych
kontroli kontroli kontroli
1. Placéwki opiekunczo- 11 7 4 +3 dorazne
wychowawcze
2 Domy pomocy spolecznej 8 5 3 +2 dorazne
3. | Ofsrodki adopcyjno-opiekuncze 2 2
lacznie 21 14 7 +5

doraznych

1. Wystapienia pokontrolne.

Wydane wystapienia pokontrolne przedstawialy ocen¢ kontrolowanych jednostek, w
poszczeg6lnych obszarach ich dziatalno$ci, wynikajacag z ustalen opisanych w protokole z
kontroli oraz zalecania pokontrolne.

Wystosowane zalecenia mialy na celu:

e usunigcie nieprawidlowosci w obszarach objetych kontrola,

e podjecie dziatan porzadkujacych wybrane aspekty dziatania jednostki,

e podjecie krokow organizacyjnych, ktore pozwolityby zapobiec powstawaniu podobnych
nieprawidlowosci w przysztosci.

W 2009 roku skierowano lacznie 15 wystapien pokontrolnych, wydano 73 zalecenia

adresowane do kierownikow 11 jednostek. Zalecenia dotyczyly w szczegdlnosci zagadnien

zwigzanych z:

e oOrganizacjg i prawnym oraz formalnym aspektem funkcjonowania jednostki,

e gospodarowaniem $rodkami finansowymi,

e realizowaniem przepisOw prawa pracy i przepisOw zwigzanych z organizacja pracy,

e organizowaniem i $§wiadczeniem ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych w
domach pomocy spotecznej,

e organizowaniem opieki nad dzie¢mi 1 prowadzeniem pracy na rzecz dziecka i rodziny w
placowkach opiekunczo-wychowawczych,

e realizowaniem procesu usamodzielnia wychowankéw placéwek  opiekunczo-
wychowawczych,

e realizowaniem przepisow dotyczacych zamowien publicznych.

W dwéch przypadkach Dyrektorzy kontrolowanych jednostek skorzystali z prawa zlozenia
zastrzezen do ustalen zawartych w protokole kontroli. W jednym przypadku zastrzezenia
Dyrektora zostaty uwzglednione.

W drugim przypadku Dyrektor tut. Centrum nie uwzglednit zastrzezen Dyrektora jednostki
wskazujacych na popetienie w czasie kontroli bledow proceduralnych przez pracownikow
WCPR. Wydane stanowisko stwierdzato, ze pracownicy WCPR dopetnili wszystkich
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formalnosci wymaganych do wszczgcia czynnosci kontrolnych, a Zadanie przez Dyrektora
jednostki przedstawienia przez kontrolujgcych programu kontroli, byto nieuzasadnione.
Jedynym dokumentem upowazniajagcym do wszczecia czynnosci kontrolnych byto
upowaznienie dyrektora WCPR , ktére zostalo wydane.

3.Zalecenia i wnioski:

Skontrolowane w roku 2009 jednostki publiczne, pod wzgledem prawnym i formalnym
dziataty prawidlowo. Nie stwierdzono wigkszych uchybien w tym zakresie. Uchwatg Rady
Miasta st. Warszawy Statuty jednostek zostaly dostosowane, za posrednictwem
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, do przepisow nowej ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych. W czasie kontroli wskazano na koniecznos¢
dostosowania regulaminu organizacyjnego i pozostatych regulaminéw wynikajgcych z prawa
pracy, do powyzszych przepisow. Z kontroli wynika, Zze wewnetrzne akty prawne
(zarzadzenia dyrektora) skutecznie reguluja zasady dziatania i organizacj¢ jednostek. W
trakcie kontroli, w kilu przypadkach, omowiono wydane zarzadzenia wskazujac na formalny
wyglad wydanego dokumentu. Zalecono prowadzenie rejestru wydanych zarzadzen.

Kontrole pozwolity oceni¢ funkcjonowanie 4 jednostek w zakresie prowadzenia gospodarki
finansowej pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci, jawnosci i
przejrzystosci. Skierowane zalecenia dotyczyty w gtownej mierze prowadzonej dokumentacji
opisujacej zasady rachunkowo$ci oraz nadzoru nad gospodarka finansowa, w tym
zwigkszenia kontroli nad listami ptac i wyptatami dodatkowych elementéw wynagradzania, w
tym za godziny nadliczbowe, w zakresie prawidlowego naliczania obligatoryjnych potracen
(sktadki FUS), terminami wyptat dodatkowych elementow wynagradzania, w szczegdlnos$ci
nagrod jubileuszowych oraz prowadzeniem dokumentacji zwigzanej z obrotem gotowkowym
odzwierciedlajacej faktyczny stan srodkow w kasie 1 stosowanie obrotu bezgotdéwkowego w
jednostce. W jednym przypadku kontrola w placowce opiekunczo-wychowawczej wykazata
znaczne nieprawidlowosci w zakresie naruszenia dyscypliny finansoOw publicznych przy
realizacji zadania inwestycyjnego. Skierowany zostal wniosek do rzecznika dyscypliny
finansow publicznych.

W trakcie kontroli sprawdzono przygotowania domoéw pomocy spotecznej i placéwek
opiekunczo-wychowawczych do uzyskania zezwolenia Wojewody na ich prowadzenie. W
2009 roku, sposrod skontrolowanych jednostek - 3 domy pomocy spotecznej posiadaty state
zezwolenia Wojewody, 7 jednostek posiadalo zezwolenie warunkowe na czas realizacji
programu naprawczego do 31.12.2010 r. W obiektach tych trwaly prace zwigzane z
dostosowaniem budynku do wymagan okreslonych w decyzjach strazy pozarnej. W trzech
jednostkach problemem okazata si¢ kwestia wihasnosci dziatki lub budynkow. W czasie
kontroli w dwoch placowkach wskazano na konieczno$¢ prowadzenia ksiegi obiektu
budowlanego. Kontroli poddano realizowane inwestycje, w tym dokumentacj¢ wynikajaca z
przepisow dot. zamowien publicznych. Wskazywano Dyrektorom na zwigkszenie nadzoru
nad inwestycjami na kazdym etapie ich realizacji.

Kontrole pozwolity oceni¢ stan i strukture zatrudnienia w jednostkach. W domach pomocy
spotecznej, ktore dysponujg liczbg miejsc od 25 — 100, $rednia liczba oséb zatrudnionych
wyniosta 51,4. Natomiast skontrolowane placowki opiekunczo-wychowawcze dysponowaty
mniejsza liczbg miejsc tj, 30-88, srednia wyniosta liczba pracownikéw wyniosta 35,3. W 2
osrodkach adopcyjno-opiekunczych zatrudnionych byto taczniel3 pracownikow. W domach
pomocy spotecznej zbadano wskaznik zatrudnienia, ktéry byt zgodny z obowigzujacym
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standardem lub do niego zblizony. Znaczna plynnos¢ kadry, zwlaszcza pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach opiekunek i pokojowych powodowata, ze wskaznik ten w
ciggu roku ulegat zmianom. W wigkszosci skontrolowanych placowek opiekunczo-
wychowawczych liczba kadry byta optymalna do zapewnienia dzieciom catodobowej opieki.
Trudnosci w tym zakresie byly widoczne w placowkach opiekunczo-wychowawczych
prowadzonych przez Zgromadzenie Zakonne. Stwierdzono zdecydowanie mniejsze
zatrudnienie kadry opiekunczo-wychowawczej. Skierowane zostaly zalecenia dotyczace
zapewnienia odpowiedniej liczby wychowawcow stosowanie do liczby dzieci
przebywajacych placowce, wystepujacych potrzeb oraz organizacji placowki. Wskazywano
na wlaSciwe zorganizowanie opieki nocnej. Zalecono roéwniez stworzenie odpowiednich
warunkow organizacyjnych, w celu umozliwienia pracownikom udzialu w szkoleniach i
kursach podnoszacych umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe. Liczba kadry administracyjnej
byta wigksza w domach pomocy spotecznej niz w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych
prowadzonych przez m.st. Warszawa. DPS zatrudniatly prawnikow i informatykow oraz
pracownika bhp. Na pi¢¢ skontrolowanych placowek opiekunczo-wychowawczych tylko dwie
zatrudnialy pracownikdéw na podstawie ustawy Karta nauczyciela, tacznie 11 0sob.

Dokonujac oceny funkcjonowania jednostek w zakresie prawa pracy, stwierdzono, ze w
wiekszosci skontrolowanych jednostek, akta osobowe pracownikow prowadzone byly w
sposob prawidtowy i systematyczny. Tam, gdzie wystgpowaty nieprawidlowosci wskazano
sposob ich usuniecia. W jednym kontrolowanym domu pomocy spotecznej odmoéwiono
kontrolujacym wgladu w teczki osobowe pracownikdéw, powotujac si¢ na ochron¢ danych
osobowych. W toku czynno$ci kontrolnych, zgodnie z opracowang opinig radcy prawnego
WCPR ustalono, ze: ,,Pracownicy Centrum sq uprawnieni do przetwarzania podczas kontroli
danych osobowych pracownikow kontrolowanych placowek, za wyjgtkiem danych
wrazliwych, a wiec w zasadzie danych o karalnosci. Przeslankq legalizujgcq przetwarzanie
przedmiotowych danych jest (...) art. 23 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie tych danych jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan
realizowanych dla dobra publicznego, tj. nadzoru jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej”. Najwigcej probleméw pojawiato si¢ przy ewidencjonowaniu czasu pracy
pracownikow, zaréwno w jednostkach prowadzonych przez m.st. Warszawa, jak 1
prowadzonych przez Zgromadzenia. W kilku jednostkach, grafiki pracy byly ustalane z
naruszeniem doby pracowniczej. Wskazano takze na wydtuzenie okresu rozliczeniowego w
Regulaminie pracy. Poruszona zostata kwestia ponownego okreslenia zakresow obowiazkoéw
pracownikow, z uwagi na powotane nieaktualne przepisy. Nabor pracownikéw na stanowiska
urzednicze, w tym kierownicze urzgdnicze odbywat si¢ zgodnie z ustawa o pracownikach
samorzadowych.

Dyrektorzy kontrolowanych jednostek zapewniali dobre warunki organizacyjne do realizacji
podstawowych zadan. Stwierdzono, ze wigkszo$¢ placowek opiekunczo-wychowawczych i
domoéw pomocy spolecznej opracowata procedury i instrukcje dot. swiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow. W domach pomocy spotecznej w prawidtowy sposéb zorganizowane
zostaly ustugi w zakresie potrzeb wspomagajacych. W wigkszosci Domow umozliwiono
mieszkancom przechowywanie $rodkéw finansowych w depozycie. Wigcej problemdéw
zauwazono przy postepowaniu spadkowym w przypadku $mierci mieszkancow.
Nie zawsze stosowane byly obowigzujace przepisy w tym zakresie. Wskazano rowniez na
uzyskiwanie zgody mieszkancow/opiekunéw prawnych do odbioru ,.koncowki” swiadczenia
mieszkanca od listonosza, jak réwniez wyraznej dyspozycji do dokonywania drobnych
zakupow ze Srodkow wilasnych mieszkancow, zwlaszcza lezacych. Skontrolowane domy
pomocy spotecznej wypracowaly zasady gospodarowania $rodkami czysto§ciowymi
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przeznaczonych dla mieszkancow oraz zasady przydzialu dodatkowych produktow
zywnos$ciowych. W toku prowadzonych kontroli zauwazono, ze w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych coraz czgéciej pojawia si¢ problem przechowywania rzeczy dzieci
dhlugotrwale nieobecnych. Stwierdzono, ze placowki stosujg réznorodng praktyke w tym
zakresie. Wskazano na konieczno$¢ okreslenia zasad postgpowania z odziezg i obuwiem oraz
przedmiotami  osobistymi wychowankéw  dlugotrwale nieobecnych w  placowce
oraz uregulowania zasad posiadania i przechowywania przez wychowankow przedmiotow
wartoSciowych w placowkach. Stwierdzono, ze placowki opiekunczo-wychowawcze
wyptacaja dzieciom kieszonkowe w kwotach zgodnych z obowigzujagcymi przepisami.
Wyniki kontroli pokazaly, ze kieszonkowe otrzymuja dzieci przebywajace na dtugich
ucieczkach. Stwierdzono, ze zasady przyznawania kieszonkowego w placowkach wymagaja
dopracowania.

Analizie poddano dziatania placowek opiekunczo-wychowawczych na rzecz wychowankow
uczacych si¢ na co dzien w milodziezowych osrodkach socjoterapii i mitodziezowych
o$rodkach wychowawczych oraz w specjalnych o$rodkach szkolno-wychowawczych.
Stwierdzono, ze w czterech na siedem skontrolowanych jednostek w mlodziezowych
o$rodkach socjoterapii uczyto si¢ tgcznie - 12 wychowankow, w mlodziezowych osrodkach
wychowawczych -3 oraz w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych - 10.WyniKi
kontroli pokazaty, ze placowki opiekunczo-wychowawcze zaopatruja dzieci w odziez,
obuwie, srodki czystos$ci 1 kosmetyki oraz kieszonkowe, zgodnie z ustaleniami mig¢dzy
osrodkami a placéwka. Nie ma jednolitych zasad w tym zakresie.

Ocenie poddano dziatania w zakresie pracy na rzecz dziecka i rodziny w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. W kazdej kontrolowanej placowce opiekunczo-wychowawczej
dziatat Staty Zespot do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka. Stwierdzono, ze zespotly
wypelniaja swoje podstawowe zadania.

W dwéch przypadkach problemem okazato si¢ zachowanie terminéw dokonywania oceny
wychowankow nie rzadziej, niz co pot roku. W pogotowiu opiekunczym wskazano na
zapraszanie do udziatlu w ocenie zasadno$ci pobytu przedstawicieli stuzb wspotpracujacych z
placéwka, w tym terenowego pracownika socjalnego o$rodka pomocy spoteczne;j.
Stwierdzono przebywanie dzieci w placowkach interwencyjnych powyzej 6 miesigcy.

W trakcie kontroli rozmawiano na temat podejmowania wszystkich niezbednych dziatan
zwigzanych z regulowaniem sytuacji prawnej dzieci 1 pracg z rodzing w celu powrotu dziecka
do domu. Zwracano uwage na wilasciwe dokumentowanie prowadzonej pracy na rzecz
dziecka i rodziny.

W placowkach od lat dziataja rodziny zaprzyjaznione, ktdre najczgsciej organizuja
wychowankom czas $wigt lub weekendy u siebie w domu. Stwierdzono, ze rodziny
zaprzyjaznione nie posiadaty pozytywnej opinii os$rodka adopcyjno-opiekunczego, o ktorej
mowa w rozporzadzeniu Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 19 pazdziernika 2007 r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych. Placowki
zobowigzaty rodziny do jej uzyskania.

Wyniki kontroli pokazaty, ze skontrolowane placowki opiekunczo-wychowawcze
zawiadamiajg Policje 1 opiekundow prawnych o ucieczkach dzieci, ponawiajg pisma w
przypadku dhugotrwatych ucieczek, poszukuja dzieci w domach rodzinnych. Jednakze
stwierdzono, ze nie zawsze Stosowne instytucje powiadamiane sg w ciggu 24 godzin. Kazda
placowka stosuje wypracowang procedurg postepowania w przypadku ucieczek.

Skontrolowane 2 Osrodki Adopcyjno-Opiekuncze przeznaczylty dotacjg, zadania zleconego z
zakresu pomocy spotecznej w ramach zawartych umoéw, na czesciowe pokrycie wynagrodzen
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z jego pochodnymi dla pracownikéw. Osrodki wypekniaty okreslone w umowie zadania dla
rodzin i dzieci z catego Kraju.

Pracownicy Dziatu ds. Instytucjonalnej Pomocy Dziecku i Rodzinie przeprowadzili
w roku ubieglym wizytacje w godzinach popotudniowych w 2 placéwkach opiekunczo-
wychowawczych. Podczas wizytacji pracownicy Centrum sprawdzali zorganizowanie
dzieciom czasu wolnego, odrabiania lekcji, zapewnienia wilasciwej opieki w placdwece.
Wizytowane byty nast¢pujace placowki:
1. Dom Dziecka Nr 2 im. dr Janusza Korczaka, ul. Jaktorowska 6 w Warszawie
2. Dom Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi, ul. Watuszewskie;j
48 w Warszawie.

Ponadto w 2009 roku WCPR-SCON przeprowadzito szereg kontroli w zakresie realizacji

postanowien umow dotyczacych:

1. Znoszenia barier architektonicznych — przeprowadzono 11 kontroli, w trakcie ktorych
sprawdzono podnosniki transportowe, podnos$niki wannowe, transportery schodowe.

2. Znoszenia barier w komunikowaniu si¢ — 10 kontroli, w trakcie ktorych sprawdzono
zestawy komputerowe, oprogramowanie glosnomoéwigce do komputera, komputery
przenosne, komunikator mowy oraz czytak.

3. Likwidacji barier technicznych — 5 kontroli, w trakcie ktorych sprawdzono kuchnie
gazowO0-elektryczne, ptyty kuchenne wraz z piekarnikami.

4. Wykorzystanie sprzetu ortopedycznego — 9 kontroli, w trakcie ktorych sprawdzono wozki
inwalidzkie aktywne, rower rehabilitacyjny trojkotowy, materace do ¢éwiczen, kabing
UGUL, NF Walker, t6zko rehabilitacyjne, biezni¢ elektryczng.

Kontrole wykazaly, iz sprzet dofinansowany ze srodkow PFRON jest wykorzystywany

zgodnie z przeznaczeniem przez osoby do tego uprawnione. W jednym przypadku osoba

niepetnosprawna zmienita w trakcie trwania umowy miejsce zamieszkania. Uzyskano od
beneficjenta pisemne o$wiadczenie iz sprzgt dofinansowany ze $rodkow PFRON jest
zainstalowany w nowym miejscu pobytu.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie — Stoteczne Centrum Osob Niepelnosprawnych w
2009 roku przeprowadzito takze 9 kontroli kompleksowych w warsztatach terapii zajeciowe;.

Przedmiotem kontroli byto w szczegdlnosci sprawdzenie:

1. prawidtowosci kwalifikowania kandydatow na uczestnikdw warsztatu;

2. waznosci posiadanych przez uczestnikOw warsztatu orzeczen oraz treSci zawartych w
nich wskazan;

3. prawidlowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej uczestnikow, dziatalnosci
merytorycznej warsztatu, w tym dziatalnosci rady programowej, wspOlpracy z
rodzicami lub opiekunami uczestnikow.

4. prawidlowos$ci w zakresie zatrudnienia 1 kwalifikacji kadry warsztatu;

5. zgodnoS$ci postanowien umowy zawarte] pomi¢dzy m.st. Warszawa a Towarzystwem,
ze stanem faktycznym;

6. zgodno$ci organizacji pracy i zaje¢ w warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia,
regulaminu organizacyjnego warsztatu oraz z umowa;
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7. prawidlowosci realizacji planu dziatalno$ci warsztatu i indywidualnych programow
rehabilitacji;

8. prawidlowosci wykorzystania $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych.

W skontrolowanych warsztatach stwierdzono nast¢pujace nieprawidtowosci:

1. Brak kompletnej dokumentacji dotyczacej treningu ekonomicznego;

2. Brak aktualnych badan lekarskich pracownikow warsztatow;

3. Niedostosowanie regulaminu warsztatu do obowigzujacych przepisow, w tym brak
powotania Rady Programowej, brak zapiséw po jakim czasie nieobecnosci uczestnik
zostaje skreslony z listy.

4. Nieprzestrzeganie zapisOw zawartych w regulaminie warsztatu i regulaminie pracy,
brak szczegotow dotyczacych transportu uczestnikow, a w przypadku korzystania z
przewoznika zewnetrznego brak umowy na $wiadczenie ustug

5. Niewtasciwe prowadzenie dokumentacji uczestnikOw warsztatow: prowadzenie
dokumentacji w formie elektronicznej, co w $wietle obowigzujacego obecnie prawa jest
niedopuszczalne, brak okresowych i kompleksowych ocen uczestnikow, brak daty
sporzadzenia dokumentu, oraz czasokresu za jaki zostat sporzadzony, brak podpiséw pod
dokumentacja uczestnikow;

6. Nie dotrzymanie warunkéw uméw zawartych z Peomocnikiem Srodkéw PFRON na

finansowanie dzialalnos$ci wtz w cze$ci dotyczacej zatrudnionych osob;

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2009r bylo kontrolowane przez 2 zewnetrzne
instytucje kontrolne w trakcie 2 kontroli. Byly to:
- kontrola prowadzona przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Projektow Unijnych w
zakresie realizacji programu ,,Integracja dla Samodzielnosci”
- kontrola prowadzona przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy w zakresie opiniowania stanowiska
pracy osoby niepetnosprawne;j,

W trakcie wymienionych powyzej kontroli nie stwierdzono zadnych naruszeh prawa czy tez
procedur. Niezaleznie od kontroli prowadzonych w WCPR rozne instytucje kontrolowaty
takze jednostki organizacyjne m.st. Warszawy nadzorowane przez Centrum.

W 2009 roku w jednostkach nadzorowanych przez Centrum oprocz WCPR
kontrole i wizytacje prowadzily:

— Wydzial Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,

— Komenda Migjskiej Panstwowej Strazy Pozarnej,

— Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny.

Wyzej wymienione kontrole dotyczyly spelniania standardow okreslonych
w przepisach prawnych, warunkéw bytowych 1 sanitarnych oraz przeciwpozarowych.

Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego przeprowadzit
w 2009 roku 15 Kkontroli w podlegajacych Centrum placowkach opiekunczo-
wychowawczych. Skontrolowane zostaly nastepujace jednostki:

1. Dom Dziecka Nr 4, ul. Lukowska 25 w Warszawie, zakres kontroli obejmowat realizacjg
standardu opieki 1 wychowania, zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami oraz ocena stopnia realizacji programu naprawczego. Zalecono: w
indywidualnych planach pracy zawiera¢ dziatania dlugoterminowe 1 dokonywac
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modyfikacji plandw wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacja dziecka, w procesie usamodzielnia
przestrzega¢ termindw wyznaczania opiekuna usamodzielnienia oraz sporzadzania
indywidualnego planu usamodzielnienia.

Dom Dziecka Nr 5, ul. Podmokta 4 w Warszawie, zakres kontroli obejmowat realizacj¢
standardow opieki i wychowania oraz przestrzegania praw dziecka. Kontrola zwigzana
byla z planowang likwidacja placéwki. Zespot Kontrolujacy nie stwierdzit zadnych
przeciwwskazan, w zwigzku z czym nie wydat zalecen pokontrolnych.

Osrodek Wspomagania Rodziny, ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie, zakres kontroli
obejmowat realizacje standardu opieki 1 wychowania, zgodno$ci zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami oraz ocena stopnia realizacji programu
naprawczego. Zalecono: prowadzi¢ na biezaco dla wszystkich wychowankow
dokumentacje¢ okreslong w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2007r. w sprawie placowek opiekunczo-wychowawczych (DZ. U. Nr 201,
poz. 1455), dokonywa¢ podczas posiedzen statego zespotu ds. okresowej oceny sytuacji
dziecka analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt
2 rozporzadzenia oraz modyfikacji indywidualnych planéw pracy z dzieckiem,
niezwtocznie po przyjeciu dziecka do placowki dokonywac podczas spotkania zespolu
oceny jego sytuacji, zgodnie z § 18 ust. 2 rozporzadzenia, zapozna¢ wszystkich
wychowankéw z tre§cig regulaminu organizacyjnego, zgodnie z § 14 rozporzadzenia,
zapewni¢ wychowankom, zgodnie z § 27 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia catlodobowy dostep
do podstawowych produktéw zywnoSciowych oraz napojow, podja¢ dziatania
zmierzajace do uzyskania przez pracownikéw odpowiednich kwalifikacji, zwrdcié si¢ do
odpowiednich osrodkoéw pomocy spolecznej o nadestanie dokumentacji dotyczacej
dotychczasowych dziatan podjetych wobec dziecka i rodziny, o ktérych mowa w § 19
ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia, w przypadku wykreslenia wychowankow z ewidencji
placowki stosowaé przepisy zawarte w § 22 rozporzadzenia oraz art. 80 ust. 8 ustawy z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

Zespot Matych Form Opieki i Wychowania ,,Chata”, ul. Bohaterow 50 w Warszawie,
zakres kontroli obejmowal realizacje standardu opieki 1 wychowania w placowce
opiekunczo-wychowawczej, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami oraz ocena stopnia realizacji programu naprawczego. Zalecono:
uwzglednia¢ podczas okresowej oceny sytuacji dziecka wszystkie zadania okreslone w §
10 ust. 2 rozporzadzenia, nalezy opracowa¢ dla wszystkich usamodzielnionych
wychowankow programy usamodzielnienia oraz prowadzi¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca
wskazanie opiekuna usamodzielnienia przez usamodzielnianego wychowanka,
indywidualny program usamodzielnienia powinien by¢ podpisany przez osobg
usamodzielniong, opiekuna usamodzielnienia oraz zatwierdzony przez kierownika
odpowiedniego centrum pomocy rodzinie.

Dom Dziecka Nr 16, ul. Miedzyparkowa 5 w Warszawie, zakres kontroli obejmowat
realizacj¢ standardu opieki i wychowania w placowce opiekunczo-wychowawczej,
zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami. Placowka nie
otrzymala jeszcze protokotu.

Pogotowie Opiekuncze Nr 2 im. Jozefa Czestawa Babickiego, ul. Bonifacego 81
w Warszawie, zakres kontroli obejmowal realizacje standardu opieki i wychowania
w placowce. Sprawdzono réwniez wykonanie zalecen pokontrolnych z kontroli placowki
przeprowadzonej w kwietniu 2008r. Zalecono: kontynuowaé¢ dzialania zmierzajace do
zmniejszenia liczby wychowankow, ktora bytaby zgodna z § 30 ust. 1 rozporzadzenia,
podja¢ dzialania zmierzajace do zapewnienia udzialu pracownikéw osrodkoéw adopcyjno-
opiekunczych w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, zgodnie z §
10 ust. 4 pkt 4 rozporzadzenia.
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7. Dom Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi, ul Paprociowa 2
w Warszawie kontrola dorazna w zakresie realizacji standardu opieki i wychowania
w placowce opiekunczo-wychowawczej, zgodno$¢ zatrudnienia pracownikoéw
z wymaganymi kwalifikacjami, ocena stopnia realizacji programu naprawczego.
Zalecono: dokonywaé podczas posiedzen statego zespotu ds. okresowej oceny sytuacji
dziecka analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing, zgodnie z § 10 ust. 2 pkt
2 rozporzadzenia oraz modyfikacji indywidualnych planéw pracy z dzieckiem, nalezy
opracowa¢  dla  wszystkich  usamodzielnionych =~ wychowankéw  programy
usamodzielnienia oraz prowadzi¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca wskazanie opiekuna
usamodzielnienia przez usamodzielnianego wychowanka, indywidualny program
usamodzielnienia powinien by¢ podpisany przez osobe usamodzielniong, opiekuna
usamodzielnienia oraz zatwierdzony przez kierownika odpowiedniego centrum pomocy
rodzinie.

8. Dom Dziecka Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi, ul. Watuszewska 48 w
Warszawie, zakres kontroli obejmowal realizacje standardu opieki i wychowania,
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Ocena stopnia
realizacji programu naprawczego. Zalecono: w indywidualnych planach pracy zawierac
diagnoz¢ sytuacji rodzinnej, prawnej, wychowawczej 1 szkolnej dziecka, uwzgledniac
dzialania dlugo i1 krotkoterminowe, dokonywaé¢ modyfikacji indywidualnych planow
pracy wraz ze zmieniajaca si¢ sytuacja wychowanka i jego rodziny, rozpoczaé
prowadzenie kart udzialu w zajeciach specjalistycznych, wystapi¢ do odpowiednich
powiatéw o dotaczenie do skierowania lud uzupehienie dokumentoéw, a w szczegdlnosci
kwestionariusza kwestionariusza aktualnego wywiadu $rodowiskowego wraz ze
szczegotowym opisem sytuacji dziecka i rodziny, dokonywac okresowej oceny sytuacji
dziecka wszystkich wychowankow na posiedzeniach stalego zespotu ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka nie rzadziej niz co po6t roku, informowa¢ osrodek adopcyjno-opiekunczy
0 wychowankach posiadajagcych uregulowang sytuacje prawng celem umieszczenia
dziecka w rodzinie przysposabiajacej, rodzinie zastgpczej lub w placowce rodzinne;.

9. Katolicka Placowka Wychowawcza ,Nasz Dom”, ul. Bolestawa Smialego 37
w Warszawie, zakres kontroli obejmowal prac¢ z rodzing wychowanka oraz ocene
stopnia realizacji programu naprawczego. Zalecono: zaprasza¢ na posiedzenia statego
zespolu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka przedstawicieli osrodka adopcyjno-
opiekunczego.

10. Rodzinny Dom Dziecka, ul. Karowa 14/16 m. 29 w Warszawie zakres kontroli
obejmowat realizacj¢ standardu opieki 1 wychowania oraz zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikow placowek opiekunczo — wychowawczych z wymaganymi kwalifikacjami.
Dodatkowo przeprowadzono wizytacje zwigzang z wydaniem zezwolenia przez
Wojewode¢ na prowadzenie placowki opiekunczo — wychowawczej. Zalecono: dokonaé
modyfikacji indywidualnych planéw pracy z dzieckiem

11. Rodzinny Dom Dziecka, ul. Zabkowska 23/25 m. 53 w Warszawie zakres kontroli
obejmowat realizacj¢ standardu opieki 1 wychowania oraz zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikow placowek opiekunczo — wychowawczych z wymaganymi kwalifikacjami.
Dodatkowo przeprowadzono wizytacje zwigzang z wydaniem zezwolenia przez
Wojewode¢ na prowadzenie placowki opiekunczo — wychowawczej. Zalecono: dokonaé
modyfikacji indywidualnych planéw pracy z dzieckiem.

12. Rodzinny Dom Dziecka, ul. Stowackiego 75 w Warszawie Wesola — wizytacja zwigzana
z wydaniem zezwolenia przez Wojewod¢ na prowadzenie placowki opiekunczo —
wychowawczej.
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13. Rodzinny Dom Dziecka, ul. Boréwkowa 8 w Warszawie — wizytacja zwigzana
z wydaniem zezwolenia przez Wojewod¢ na prowadzenie placowki opiekunczo —
wychowawczej.

14. Rodzinny Dom Dziecka, ul. Zygmunta Augusta 12 w Warszawie — wizytacja zwigzana
z wydaniem zezwolenia przez Wojewod¢ na prowadzenie placowki opiekunczo —
wychowawczej.

15. Rodzinny Dom Dziecka, ul. 15-go Sierpnia 15 w Warszawie — wizytacja zwigzana
z wydaniem zezwolenia przez Wojewod¢ na prowadzenie placowki opiekunczo —
wychowawczej.

Zalecenia pokontrolne zostaty przez placowki opiekunczo-wychowawcze zrealizowane.

13. Projekty i programy

» Integracja dla samodzielnosci”

W roku 2009 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje projektu
systemowego ,Integracja dla Samodzielnoéci” wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Projekt realizowany byt
samodzielnie przez WCPR.

Projekt ,,Integracja dla Samodzielno$ci” powstat w ramach Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji, ktérego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spotecznej 1 umozliwianie dostgpu do nich osobom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym, oraz poprawa skuteczno$ci funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie.

Celem ogolnym projektu bylo w 2009 r. przyblizenie do osiagni¢cia samodzielnosci w
zaspokajaniu zyciowych potrzeb grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym -
klientow pomocy spolecznej. Projektem objeci zostali usamodzielniani wychowankowie
rodzin zastepczych i placowek - opiekunczo-wychowawczych, osoby niepelnosprawne
oraz cudzoziemcy (uchodzcy i osoby obje¢te ochrona uzupelniajaca).

Cele szczegdtowe projektu to:

1. Zwigkszenie szans na uniknigcie marginalizacji spotecznej i satysfakcjonujace peienie rol
spolecznych przez uczestnikdéw projektu

2. Zwigkszenie szans na podjecie pracy adekwatnej do posiadanego potencjalu przez
uczestnikow projektu

Warto$¢ projektu w roku 2009 zostata okre$lona na 10 692 904 zt. Dzialaniami projektu
objetych w roku 2009 zostato 1412 0sob.

Do realizacji Projektu zostal stworzony zespdt projektowy. Wspodtpracowat on Scisle z
poszczegdlnymi dziatami WCPR.

Realizacj¢ poszczegdlnych narzgdzi aktywnej integracji prowadzili pracownicy etatowi
WCPR, zleceniobiorcy, wylonione w otwartym konkursie ofert NGO’s, zaproszone w
charakterze podwykonawcow firmy specjalizujace si¢ w prowadzeniu zalozonych aktywnosci
(np. szkola jezykowa, szkota jazdy, o$rodek konsultacyjny, osrodki organizujgce turnusy
rehabilitacyjne, firmy zajmujace si¢ szkoleniami zawodowymi: manicure, fryzjerstwo,
krawiectwo, barman, dj, itp.).

Prace socjalng wykonywali pracownicy socjalni WCPR oraz pracownicy socjalni zatrudnieni
przez organizacje pozarzadowe (NGO’s). Przeprowadzali wywiady $rodowiskowe,
odpowiedzialni byli za zgromadzenie dokumentacji kwalifikujacej do udzialu w projekcie,
bezposrednio kontaktowali si¢ z uczestnikami, nadzorowali przebieg ich aktywnos$ci w
projekcie itp. przy wspotpracy z zespotem zarzadzajacym projektem.
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W projekcie wzigty udziat 3 grupy uczestnikow: wychowankowie pieczy zastepczej
(usamodzielniani  wychowankowie rodzin zastepczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych, jak i osoby pozostajace w tych formach opieki), cudzoziemcy (uchodzcy i
osoby objete ochrong uzupelniajgcg) oraz osoby niepetnosprawne (uczniowie szkot
specjalnych i1 doroste osoby niepelnosprawne).

1. Wychowankowie pieczy zastepczej

Dla usamodzielnianych wychowankow zorganizowano m.in. grupy wsparcia, wyjazdy
integracyjne, wsparcie indywidualne, doradztwo zawodowe, ustugi brokera edukacyjnego,
szkolenia zawodowe i jezykowe i in.

Wychowankowie pozostajacy pod opieka rodzin zastepczych i1 placéwek opiekunczo-
wychowawczych korzystali ze wsparcia na wyjezdzie integracyjnym: warsztaty grupowe,
szkolenie z Indywidualnego Programu Usamodzielniania, doradztwo zawodowe. Pozniejsze
stacjonarne wsparcie rozszerzono o wsparcie indywidualne, warsztaty grupowe nt. zachowan
ryzykownych, relacji partnerskich, organizacji czasu i1 budzetu domowego, zajecia dot. IPU,
doradztwo zawodowe.

10 niepelnoletnich kobiet (matek lub przyszlych matek) skorzystalo z grupy wsparcia,
warsztatow nt. porodu i opieki nad matym dzieckiem, doradztwa zawodowego, konsultacji z
psychologiem, potozna, rehabilitantem i1 prawnikiem.

Z usamodzielnianymi wychowankami rodzin zastepczych 1 placowek opiekunczo -
wychowawczych podpisanych zostalo 138 aneksow do Indywidualnego Programu
Usamodzielniania.

Z 171 wychowankami pozostajagcymi pod opieka rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo —
wychowawczych podpisane zostaty kontrakty socjalne.

2. Cudzoziemcy

Dla cudzoziemcOw zorganizowano: warsztaty z autoprezentacji, poradnictwo prawne i
zawodowe, szkolenia zawodowe. Dla mtodziezy cudzoziemskiej zorganizowano warsztaty z
autoprezentacji, doradztwa zawodowego, ustugi tutoro6w, zajecia integracyjne.

Matki cudzoziemskie skorzystaty z warsztatow nt. opieki nad dzie¢mi, prawa polskiego 1
funkcjonowania w spot. polskim. Cudzoziemcoéw wspierat asystent ds. rodziny i rynku pracy.

85 cudzoziemcow przed przystgpieniem do projektu podpisato aneksy do indywidualnego
programu integracyjnego uwzgledniajace udziat w projekcie lub kontrakt socjalny.

3. Osoby niepelnosprawne

Uczniowie szkot specjalnych skorzystali z doradztwa zawodowego, treningdw kompetencji
spotecznych 1 zyciowych, kurséw zawodowych, rehabilitacji w miejscu zamieszkania,
turnus6w rehab., warsztatow rozwoju osobistego, asystentow o0sOb niepetnosprawnych.
Wspotpracowalismy z 14 szkotami specjalnymi, byty to:

1. Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Gluchych, ul. Lucka 17/23

2. Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Stabowidzacych nr 8, ul.
Kozminska 7

3. Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy Nr 9, ul. J. Ch. Paska 10
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Doroste osoby niepelnosprawne uczestniczyly m.in. w:

© ®© N o a B~

Zespot Placowek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych Nr 1, ul. Belska 5

Zespot Szkot Specjalnych Nr 38, ul. Namystowska 10

Zespot Szkot Specjalnych Nr 63, ul.
Zespot Szkot Specjalnych Nr 85, ul.
Zespot Szkot Specjalnych Nr 90, ul.
Zespot Szkot Specjalnych Nr 91, ul.
10. Zespot Szkot Specjalnych Nr 92, ul.
11. Zesp6t Szkot Specjalnych Nr 95, ul.
12. Zespot Szkot Specjalnych Nr 97, ul.
13. Zespot Szkot Specjalnych Nr 98, ul.
14. Zespot Szkot Specjalnych Nr 99, ul.

Elektoralna 12/14
Elektoralna 12/14
Kordeckiego 54
Weterynaryjna 3
Szczesliwicka 45/47
Hafciarska 80/86
Tarchominska 4
Bartnicza 2

Rézana 22/24

turnusach rehabilitacyjnych,

doradztwie zawodowym, warsztatach wyjazdowych, obozie terapeutycznym, szkoleniach

zawodowych, grupach wsparcia, warsztatach aktywizacji

zawodowej i

komunikacji

spotecznej. Wspodlpracowano z 9 NGO’s, wytonionymi w drodze otwartego konkursu ofert.
Przyznano dotacje nastepujacym organizacjom:

Kwota udzielonej

Lp. Whioskodawca Nazwa programu dotacji
w ztotych

Fundacja Pomocy Osobom
Niepelnosprawnym ,,Nie Tylko”

1 ul. goéciefadowzka 21 m. 3?,2 »Teatr” 58.680 21
03-535 Warszawa
Warszawskie Koto Polskiego Prowadzenie form aktywnej
Stowarzyszenia na Rzecz Osob z integracji i pracy socjalnej na rzecz

2 | Uposledzeniem Umystowym dorostych 0séb niepetnosprawnych, 320.466 zt
Ul. Elektoralna 12/14 nieobjetych systemem szkolnictwa
00-139 Warszawa specjalnego, zam. w m. st. Warszawie
,.fundacja na rzecz integracji
zawodowej, spotecznej oraz rozwoju

3 | przedsigbiorczos$ci VIA” Wyréwnaé szanse 11 295.484 zt
Ul. Diuga 44/50 lok. 204
00-241 Warszawa
,Integracja” Stowarzyszenie Rodzin i
Przyjaciol Osob z Zaburzeniami

4 | Psychicznymi Razem w samodzielno$é¢ 120.060 zt
Ul. Grottgera 25 A
00-785 Warszawa
Fundacja Pomocy Mtodziezy i
Dzieciom Niepelnosprawnym ,,Hej, . .

5 | Koniku!” Centrum ,,Razem”- integracja dla 93.700 71

Ul Sw. Wincentego 92
03-291 Warszawa

samodzielnos$ci
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Fundacja Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym
Ruchowo

Ul. Twarda 51/55

00-818 Warszawa

Prowadzenie form aktywnej
integracji i pracy socjalnej na rzecz
dorostych 0s6b niepelnosprawnych
nieobjetych systemem szkolnictwa

specjalnego, zamieszkatych w
miescie stotecznym Warszawa

125.650 zt

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji
Ul. Dzielna 1
00-162 Warszawa

,,Kierunek: Samodzielnosé¢!”

483.450,53 zt

Stowarzyszenie Pomocy Osobom z
Problemami Emocjonalnymi ,,Spoza”

PORADNIA- system instrumentow
aktywnej integracji. Prowadzenie
form aktywnej integracji i pracy

UI. Targowa 66 m. 23 sogjalnej na rzecz dorqslyc.h 0sob 159.645 zt
niepetnosprawnych nieobjetych
03-729 Warszawa systemem szkolnictwa specjalnego,
zam. W m. st. warszawie
Stowarzyszenie na rzecz Dzieci Aktywizacja ku samodzielnosci
Mtodziezy i Dorostych Osob dorostych 0s6b z mézgowym
Niepetnosprawnych ,,OZarowska” porazeniem dziecigcym poprzez 99.142 zt

Ul. Ozarowska 75a
01-444 Warszawa

oddziatywanie psychospoteczne i
rehabilitacje ruchowsg

Razem

1.756.277,53 zk

Podj¢to takze wspotprace z 3 Osrodkami Pomocy Spotecznej z dzielnic: Bielany, Wawer i
Zoliborz.Z uczniami szkét specjalnych zawarto 235 kontraktéw socjalnych. 783 kontraktow
socjalnych zawarto z osobami niepelnosprawnymi wspieranymi w ramach konkursu dla
NGO’s oraz we wspotpracy z w/w OPS-ami i zlecania dziatan firmom komercyjnym.

Kazdy z uczestnikoéw projektu podpisal deklaracje¢ udzialu w projekcie. Dla kazdego
beneficjenta ostatecznego prowadzona byta dokumentacja udzialu w projekcie.

W okresie sprawozdawczym 936 os. zakonczyto udziat w projekcie, wobec nich, zgodnie z
planem, zastosowano co najmniej 3 instrumenty aktywnej integracji. 351 osob kontynuuje
udzial w projekcie w okresie 01-03.2010.

Charakterystyke beneficjentow uczestniczacych w Projekcie ,,Integracja dla samodzielnosci”
prezentujg ponizsze tabele.

Tabela nr. 1. Przeplyw uczestnikow projektu

Liczba o0s6b ktore w 2009:

kontynuujg udziat
rozpoczety udziat L. . zakonczyly udziat | przerwaty udziatw | w projekcie na
. powrdcity do projektu L L i
w projekcie w projekcie projekcie koniec okresu
rozliczeniowego.
po zakoriczonym po przerwanym
udziale w udziale w
projekcie w 2008 r | projekcie w 2008 r
Ogot Ogot Ogot Ogot Ogot Ogot
K M & K M & M & K M & K M & K M &
em em em em em em
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| 663‘ 638‘1301‘ 70

32‘ 102‘ 6‘ 3‘ 9| 465‘ 471‘ 936‘ 67‘ 58‘ 125‘ 212‘ 139‘ 351|

K — kobiety, M — mgzczyzni

Tabela nr. 2. Okres§lenie statusu na rynku pracy osob, ktére rozpoczely udzial w

projekcie
K M Ogoétem
Bezrobotni (w tym osoby dtugotrwale
(wity v alug 67(21)| 53(10)| 120 (31)
bezrobotne)
Osoby nieaktywne zawodowo (w tym 1156
. 602 (310) | 554 (245)
osoby uczace lub ksztatcgce sie) (555)
Zatrudnieni (pracownicy w gorszym
. (P yweorszy 69 67 136
potozeniu)
Ogotem 738 674 1412
w tym migranci 40 45 85
w tym osoby niepetnosprawne 499 519 1018

Tabela nr. 3. Osoby, ktore rozpoczely udzial w projekcie ze wzgledu na wyksztalcenie

K M Ogolem
podstawowe, gimnazjalne 31 30 61
i Nizsze
ponadgimnazjalne 64 46 110
pomaturalne 51 25 76
wyzsze 6 4 10

Tabela nr. 4. Osoby, ktére rozpoczely udzial w projekcie, znajdujace si¢ w dwoéch

grupach wiekowych 15-24 i 55-64 lata

K M Ogolem
1 OSOby mlode (1 5-24 Iata) 334 259 593
osoby w wieku starszym
(55-64 Iata) 6 11 17
2
w tym pracownicy w wieku
starszym (55-64 lata) 0 3 3
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Wszystkie materiaty uzywane w projekcie (na potrzeby administracyjno-sprawozdawcze jak i
dla uczestnikow projektu) zostalty prawidtowo oznaczone zgodnie z ,,Wytycznymi
dotyczacymi oznaczania projektow w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki”.

W ramach realizacji projektu opracowany i wydrukowany zostat ,, Warszawski informator dla
0sob niepetnosprawnych i ich rodzin”. Informator zostal rozestany do organizacji, placowek i
jednostek miasta, gdzie osoby niepelnosprawne mogg otrzymac¢ egzemplarz. Ponadto
egzemplarze informatora otrzymaty biblioteki 1 uczelnie.

Zostala stworzona strona projektu www.samodzielnosc.wcepr.pl na ktdrej na biezaco byly
umieszczane informacje na temat wszystkich dziatan. Powstat roll-up i plakat projektu,
naklejki, zestaw promocyjny skladajacy si¢ z: parasola, notesu, dtugopisu, torby bawetnianej,
pen-drive’a (wszystkie w charakterystycznej dla Projektu kolorystyce 1 z koniecznymi
logami). Zarowno dokumenty, na ktorych pracowali pracownicy Projektu oraz wykonawcy
(np. harmonogramy, listy obecnosci, umowy, karty z kontroli, etc.), jak 1 dokumenty (np.
kontrakt, deklaracja uczestnictwa w projekcie, etc.), ktore podpisywali uczestnicy projektu,
byty odpowiednio oznaczone (logo EFS, PO KL, WCPR). Materiaty szkoleniowe, na ktorych
pracowali Podwykonawcy realizujac usluge zgodnie z zawartymi umowami réwniez zostaly
odpowiednio oznaczone. Sale, gdzie odbywaly si¢ zajecia stacjonarne zostaly oznaczone
zgodnie z Wytycznymi.

Zorganizowano kampani¢ promocyjng (billboardy i cityligthy w Warszawie).

Zorganizowane zostaty dwie konferencje promocyjne (informacyjna dotyczaca konkursu dla
NGO’s oraz podsumowujaca projekt) oraz wernisaz fotografii zrobionej przez mlodziez
cudzoziemska biorgcg udziat w projekcie.

Oznaczono odpowiednimi logotypami i1 opisami sprze¢t i meble zakupione na potrzeby
projektu.

Za catos¢ projektu odpowiedzialny byl kierownik projektu wspierany przez koordynatora
operacyjnego i asystenta projektu. Za poszczegélne podprojekty odpowiedzialni byli
koordynatorzy merytoryczni (wraz ze swoimi zespolami) oraz koordynator ds. zamdwien
publicznych 1 specjalista ds. promocji. Za rozliczenia odpowiedzialny byt ksiegowy i
specjalista ds. rozliczen.

Wdrozone zostaly procedury obiegu informacji oraz dokumentéw merytorycznych i
finansowych, prowadzony byt monitoring, nadz6r wlasciwego 1 terminowego wykonywania
zadan w projekcie.

Spotkania zarzadu projektu odbywaly si¢ srednio raz na trzy tygodnie, W sumie odbyto si¢ 16
spotkan zarzadu.

Podczas catego okresu objetego sprawozdaniem zespot projektowy WCPR przeprowadzit
tacznie 55 kontroli dziatan podwykonawcéw i realizatorow powierzonych zadan (NGO’s).
Whioski z kontroli wprowadzano na biezaco w zycie.

Program .,Utworzenie zespolu pracy 2z rodzinami dzieci umieszczonych w

niespokrewnionych rodzinach zastepczych jako uzupelnienie systemu wsparcia rodzin

zastepczych na terenie Warszawy. Wzmocnienie trwalych wiezi dzieci z rodzicami i
innymi krewnvmi.”
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W drugim poétroczu roku 2009 (od czerwca do 31 grudnia) Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie realizowato program ,,Utworzenie zespolu pracy z rodzinami dzieci umieszczonych
w niespokrewnionych rodzinach zastgpczych jako uzupetnienie systemu wsparcia rodzin
zastepczych na terenie Warszawy. Wzmocnienie trwatych wigzi dzieci z rodzicami i innymi
krewnymi”.

Byt to pierwszy program wspoétfinansowany przez Ministerstwo Pracy i1 Polityki Spolecznej
(zadanie z zakresu pomocy spotecznej) realizowany samodzielnie przez WCPR.
Program miat nastepujace cele:
* uzupelnienie warszawskiego systemu rodzinnej opieki zastgpczej o program
intensywnej pracy z rodzinami naturalnymi.

» rozszerzenie dziatalno$ci Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz
Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej ,,PORT” w zakresie intensywne;j
pracy z rodzinami dzieci umieszczonych w rodzinnych formach opieki na terenie
Warszawy.

»  Okreslenie warunkow, jakie musza by¢ spetnione, aby rodzinna opieka zastgpcza
wspierata rodziny naturalne i aby mozna bylo méwi¢ o skutecznych dziataniach
zmierzajacych do wzmocnienia trwalych wigzi dzieci z rodzicami i innymi krewnymi
oraz jej reintegracji.

Program ten byl szczegdlnie wazny w $wietle staran o uchwalenie przez Sejm Ustawy o
Wsparciu Rodziny i Systemie Pieczy Zastgpczej, zgodnie z ktora do systemu rodzinnej opieki
zastgpczej na trwale wprowadzone zostang funkcje asystentow rodzin w kryzysie
(dziatajacych na poziomie gmin) oraz koordynatoréw rodzinnej opieki zastgpczej,
dzialajacych na poziomie powiatu.

Catkowity koszt zadania to 198 000zt, w tym dotacja MPiPS 158 400zt, a wktad wiasny
WCPR 39 600zt.

Program obejmowat:
e wykonanie analizy sytuacji rodzin dzieci z niespokrewnionych rodzin zastg¢pczych
oraz rodzinnych domow dziecka.

e zorganizowanie 23 lipca 2009r. seminarium dla instytucji pomocy spotecznej i
organizacji, ktorych zadaniem jest wspieranie rodzin w kryzysie oraz rodzin
zastepczych, sadéw rodzinnych, kuratorow rodzinnych, §rodowisk naukowych oraz
przedstawicieli wltadz Warszawy odpowiedzialnych za realizacje polityki spoleczne;j
na terenie Miasta. Glownym celem seminarium bylo rozpoczecie budowania statego
systemu wspotpracy pomiedzy wszystkimi stluzbami zajmujagcymi si¢ rodzing w
kryzysie (WCPR, osrodki pomocy spotecznej, sady rodzinne, stuzby kuratorskie).
Drugim celem seminarium byto przedstawienie programu utworzenia zespotu pracy z
rodzinami dzieci umieszczonych w rodzinnej opiece zast¢pczej. Zaprezentowano
takze planowane do wykorzystania w programie narzgdzia metody Indywidualnych
Planéw Pracy z Dzieckiem i Rodzing — genogram i ekomape. Oméwiono takze role
asystenta rodziny 1 jego wspolprace z  koordynatorem rodziny =zastepczej.
Seminarium zakonczyta dyskusja uczestnikéw na temat problemoéw reintegracji
rodzin.
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wybor 40 rodzin, ktérych dzieci zostaly umieszczone w rodzinnej opiece zastepczej
na podstawie nastepujacych kryteriow: state kontakty dzieci z rodzing i gotowosci do
udziatu w programie.

opracowanie indywidualnych planéw pracy z dzieckiem i rodzing dla rodzin
wybranych do programu oraz genogramu i ekomapy.

e realizacje planéw pracy z dzieckiem i rodzing w oparciu o dziatania zatrudnionego
zespolu asystentéw rodziny oraz instytucje wspotpracujace, w tym Osrodek Wsparcia
Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom 1 o$rodki pomocy
spotecznej z dzielnic, w ktorych mieszkajg rodzice dzieci umieszczonych w opiece
zastepcze] przy wspoélpracy z kuratorami sagdow rodzinnych oraz przedstawicielami
innych instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji edukacyjnych.

zorganizowanie 11 grudnia 2009r. seminarium podsumowujgcego program z udziatem
przedstawicieli instytucji pomocy spotecznej z terenu Miasta Warszawy, wladz
miasta, naukowcoéw, sedziow rodzinnych, kuratorow, a takze przedstawicieli
instytucji wspotpracujacych z asystentami rodzin. Licznie reprezentowani byli
opickunowie zastepczy biorgcy udzial w programie. Na seminarium przedstawiony
zostat wynik przeprowadzonego programu, w tym ilo$ciowa 1 jako$ciowa analiza
przeprowadzonych dziatan w toku pracy z rodzinami, ktorych dzieci zostaty
wczesniej umieszczone w rodzinach zastepczych roznych typoéw oraz rodzinnych
domach dziecka. Jeden z asystentow rodziny podzielit si¢ z uczestnikami seminarium
dos$wiadczeniami zdobytymi przez zespot asystentow oraz wnioskami dotyczacymi
pracy z klientami, wspolpracy z instytucjami, roli asystenta rodziny i jego zadan, a
takze ocenit przydatno$¢ wykorzystywanych w pracy narzedzi. Podsumowaniem tej
cze$ci seminarium byto przedstawienie dziesieciu rekomendacji WCPR (wnioskdw)
nasuwajacych si¢ w zwigzku z realizacja programu i jego rezultatami.

e Wydanie publikacji podsumowujacej realizacje¢ programu, w ktorej w skrocie
przedstawiono program (cele, zadania, zaktadane rezultaty), role, zadania, narzedzia
pracy asystenta i jego wspolprace z instytucjami oraz dwuetapowa kwalifikacje
rodzin. Zaprezentowano uogolniony obraz matki bioracej udziat w programie, a takze
podsumowanie programu z perspektywy asystenta rodziny. Publikacj¢ konczy
przedstawienie rezultatow osiggni¢tych w programie, rekomendacji (wnioskow) na
przyszto$¢ oraz opis dyskusji uczestnikow grudniowego seminarium.

Publikacja (37 stron) zostata wydana w 500 egzemplarzach.

Do realizacji programu zatrudniono koordynatora programu, wybranego sposrod
pracownikow WCPR oraz czterech asystentow rodzin (byto to 3 psychologow i jeden
pedagog).

Miejscem stacjonarnej pracy zespotu asystentow byta siedziba Osrodka Wsparcia Rodzinnej
Opieki Zastepczej PORT, Al. Zjednoczenia 34, w Warszawie. Asystenci rodzin brali udziat w
szkoleniach (tygodniowym szkoleniu gléwnym, i szkoleniach kroczacych); suprwizji (raz na
dwa tygodnie) oraz zebraniach zespolu asystentow.

Partnerem w realizacji programu byli: Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT
Towarzystwa Nasz Dom 1 osrodki pomocy spotecznej z dzielnic, w ktorych mieszkaja rodzice
dzieci umieszczonych w opiece zastepczej, kuratorzy sadow rodzinnych oraz przedstawiciele
innych instytucji pomocy spotecznej oraz instytucji edukacyjnych.

Ostatecznie po kwalifikacji przebiegajacej w dwoch etapach (I etap — przy
uwzglednieniu  kryterium stalych kontaktow z dzieckiem, II etap przy uwzglednieniu
kryterium gotowosci rodziny do wzigcia udziatu w programie) w programie wzi¢to udziat 29
rodzin, przy czym byty to jedynie matki dzieci.
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Opracowanie indywidualnych plandéw pracy z rodzing naturalng dziecka nastgpito po
nawigzaniu przez asystentow osobistego kontaktu ze Srodowiskami, w toku bezposredniej
wspoOtpracy. Przyjety one forme¢ kwestionariusza mocnych stron i potrzeb rodziny, ktérych
trzecig rubryke stanowity wynikajgce z potrzeb klienta zadania do realizacji. Narzedzie to
powstato w programie na bazie istniejacego 1 stosowanego w Towarzystwie Nasz Dom
kwestionariusza odnoszacego si¢ do oceny mozliwosci kandydatow na niespokrewnionych z
dzieckiem rodzicow zastgpczych.

Plany pracy z rodzinami byly tworzone sukcesywnie, a takze stale modyfikowane w
miar¢ ujawnia przez klientow ich potrzeb i zasobow. W czasie wspdlpracy z rodzinami
asystenci zbierali rowniez informacje niezbedne do opracowania genogramoéw i ekomap
rodzin (narz¢dzia metody Indywidualnych Planéw Pracy z Dzieckiem i Rodzing). Coraz
lepsze poznanie $rodowiska i1 uzyskiwane informacje o nim umozliwialo asystentom
zrozumienie przyczyn kryzysu i weryfikacj¢ planéw pracy z rodzing.

W bezposredniej pracy ze Srodowiskiem biologicznym dzieci, asystenci rodziny stuzyli
pomoca w poprawie sytuacji bytowej klienta. Odbywali wspolne wizyty w instytucjach
stuzby zdrowia (leczenie uzaleznien), w Urzedzie Pracy, w Sadzie, w O$rodku Pomocy
Spotecznej, w Wydziale Lokalowym, w administracji doméw komunalnych, w zaktadzie
energetycznym, w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym, u prawnika, czy w szkole.

Asystenci organizowali wsparcie $rodowiskowe, zwlaszcza we wspotpracy z OPS.
Prowadzili poradnictwo i edukacj¢ matek, dotyczace mozliwosci rozwigzywania problemow,
z ktorymi si¢ borykaly. Razem z klientem tworzyli scenariusz wykonania poszczegdlnych
zadan, np. krok po kroku, jak zmieni¢ swoja sytuacje mieszkaniowa (jakie podania i gdzie
ztozy¢, jak sptacaé zadluzenie, jak planowac budzet, aby nie dopuszcza¢ do ponownego
zadhuzenia itp.).

Istotng kwestiag bylo dziatanie na rzecz poprawy istniejacych kontaktow matki z
dzieckiem umieszczonym w opiece zastgpczej, podejmowane we wspOlpracy z
koordynatorami i opiekunami zastepczymi. W koncu, majac na uwadze zblizajacy si¢ okres
Swiagteczny, asystenci umozliwili niektérym klientom wzigcie udzialu w akcji ,,Szlachetna
paczka” organizowanej przez Stowarzyszenie ,,Wiosna”, aby zostali wspomozeni przez
darczyncow.

Przede wszystkim jednak asystenci starali si¢ podaza¢ za swoim klientem i1 odpowiadac
na jego potrzeby, a czesto potrzeba byla che¢ zwyklego ,,wygadania si¢”. Od chwili
nawigzania kontaktu z klientami asystenci mieli na uwadze to, ze zycie osob, do ktorych
dotarli, obfitowalo w liczne straty, traumatyczne dos$wiadczenia, a jednym z nich byto
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Mato w nim byto sukcesow 1 satystakcji. Zarazem
na ich codzienno$¢ miaty wptyw liczne ograniczenia, z ktérych najbardziej obcigzajacym jest
uzaleznienie od alkoholu i niejednokrotnie bardzo trudna sytuacja zyciowa.

W uogdlnieniu mozna powiedzie¢, ze bezposrednia praca asystenta rodziny z matka
biologiczng dziecka, przebiegala na kilku poziomach:

e Poziom | — praca nad pozytywnym kontaktem z klientem i ustaleniem bezpiecznych
zasad kontaktu;

e Poziom Il — praca nad zbieraniem informacji od klienta na temat jego doswiadczen
zyciowych (do genogramu, ekomapy, kwestionariusza mocnych stron 1 potrzeb
rodziny — proba zrozumienia przyczyn kryzysu w rodzinie — tworzenie planu pracy)

e Poziom Il — praca nad motywowaniem do zmiany (realizacja planu pracy);

e Poziom IV — praca nad biezacymi emocjami klienta (realizacja planu pracy);

e Poziom V —praca na ,konkretach” — (realizacja zadan planu pracy).
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