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Sprawy prawno-organizacyjne i administracyjne.

. Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WR/Cjest jednostk
organizacj m.st. Warszawy powotan do zycia uchwai Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999na podstawie ustawy
z 5 czerwca 1998 r. 0 samadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578
Z p&n. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. mgry spotecznej ( Dz. U.
Z 1998 Nr 64 poz. 414 z pd.zm).

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jakogio oraz gminy, a tale zadania
zlecone samogdom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004

0 pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2009 r. Nr 175 d®62 z pan. zm.) . W roku 2009
WCPR dziatato w oparciu o statut nadany Uchywid XX/676/2007 z 6 grudnia
2007 r.(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r Nr 261 poz. 8hK20ry obowgzywat od

1 stycznia 2008r, zmieniony Uchwar LV11/1728/2009 z dnia 18 czerwca 2009r
(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2009r Nr 121 poz. 3554) obgemijaca od 12sierpnia 20009r.

. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zaknesmnocy spotecznej oraz
spotecznej rehabilitacji os6b niepetnosprawnyched&ne przepisami prawa, jako
zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone powzatmakresu administracji
rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlkasne m\Wsttszawy, jako gminy
polegajce na kierowaniu do domdéw pomocy spotecznej miesaka gminy

I ponoszeniu odptatroi za pobyt tych osob w domach pomocy spoteczne;.

Do zada Centrum nalgato min.:

a) zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, Opllkach opiekiczo-
wychowawczych orazsoodkach interwencji kryzysowej,

b) organizowanie opieki w rodzinach zgstzych oraz udzielanie pomocy pigme;j
na czsciowe pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonychieh mlzieci,

c) tworzenie i wdraanie programow pomocy dziecku i rodzinie, organizoig
specjalistycznego poradnictwa; w tym rodzinnegiakae terapii rodzinnych,

d) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach hosébiegajcych s¢
0 swiadczenie z zakresu pomocy spotecznej, pomoc osaiapcym trudndci
w integracji zesrodowiskiem,

e) udzielanie pomocy uchadom i osobom posiadggym ochrog uzupetniagca
w zakresie indywidualnego programu integracji, pomw zakresie interwencji
kryzysowej,

f) sprawowanie w imieniu Prezydenta m. st. Warszawgizoas nad domami
pomocy spotecznej, catodobowymi placéwkami opiglao-wychowawczymi,
osrodkami adopcyjno-opiekiczymi oraz érodkami interwencji kryzysowej
prowadzonymi przez m. st. Warszalub na zlecenie m.st. Warszawy

Q) dzialania  zmierzafe do ograniczania  spotecznych skutkow

niepetnosprawniei, w tym opracowywania i przedstawiania planéw afad

I informacji z prowadzonej dzialaldo, a take zawieranie i rozliczanie umoéw

dotyczicych dofinansowywania przez m. st. Warszawy m. utzestnictwa osob

niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnychprea sportowych, turystycznych

i rekreacyjnych adresowanych do oséb niepetnosprelwrprocesu likwidacji barier

architektonicznych, komunikacyjnych, technicznyctzaopatrzenia w spgk

rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczn&odki pomocnicze.

h) obstuga administracyjno — finansowa Miejskiegs@otu ds. Orzekania o

Niepetnosprawngei,



i) wydawanie kart parkingowych dla uprawnionycllosiepetnosprawnych oraz dla
instytucji prowadzcych dziatalné¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organipseyo w skiad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum pomocy Rodzmchodzito 12 dziatow w tym 9
merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radeyvpego. Centrum kierowat dyrektor
WCPR przy pomocy zagicow.

3.Kadra i szkolenia

Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodziniezeahto 145 osbdb, zatrudnionych w
wymiarze 122,3 etatu, 3 osoby z tej grupy przebywat urlopach wychowawczych. Wgu
roku przygto do pracy 44 osoby, a 24 zwolniono; spowodowatawickszenie zatrudnienia
oséb z wyszym wyksztatlceniem. Da rotacja pracownikdw zwzana jest przede
wszystkim z realizowanym projektem europejskim.

Wyksztalceniem wiszym legitymuje s 121 pracownikdw Centrum tj. 83,4%
zatrudnionych, 16,6% — wyksztatcenigrednim.

Wyksztatcenie pracownikow WCPR
Wyksztatcenie Liczba os6b %

Wyzsze magisterskie 106 73,1

Licencjackie 15 10,3
Srednie 24 16,6
Razem 145 100

Spasrod pracownikow Centrum 86,2% stangwkiobiety, a 13,8% grczyzni — zanotowano
wzrost 0 2,6% zatrudnieniagitzyzn; zmalat odsetek pracownikédw w wieku paejy50 lat
I wynosi 13,8%.

Liczba pracownikow
Wiek pracownikdw | w przedziale wiekowym
Do 30 lat 46
31 do 40 lat 63
41 do 50 lat 16
Powyzej 50 lat 20

Zarowno Dyrektor jak i pracownicy reprezenty Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie uczestniczyli w wielu spotkaniach, narddac konferencjach. Bylty one
organizowane przez partnerOw naszej instytucji,lemld nam placéwki oraz instytucje
nadrzdne. Dotyczyly zagadnie zwigzanych z realizagj naszych zada Wielokrotnie
inicjatorem lub wspotorganizatorem tych spdikayto tut. Centrum. W 2010r. Dyrektor i
pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzineesiniczyli w60 szkoleniach w
tym 33 ptatnych organizowane przez firmy szkolereav27 nieodptatnych organizowanych
gtdwnie przez Mazowieckie Centrum Polityki Spoteggzna finansowane z dotaciji
pochodacych zesrodkéw POKL. W 2010r. udziat w szkoleniach wwi 35 pracownikow.
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4. Sprawy administracyjne i lokalowe

a) Warunki lokalowe

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie dyspgeeij dotychczas dwoma lokalami
biurowym, Uchwad Rady m.st. Warszawy z dnia 28 maja 2009 r., zostalposaone w
nieruchomec przy ul. Lipinskiej 2, przeznaczama novg siedzilg WCPR.

Od 2 stycznia 2008 r. WCPRzyikuje wyremontowane pomieszczenia biurowe
w budynku przy ulicy Andersa 1. W lokalu tym n@es sie dziaty Centrum zajmygge sé
swiadczeniem ustug na rzecz niepetnosprawnychszk@cow Warszawy. Lokal
0 powierzchni catkowitej 659,12 m2 jest w petniystosowany dla oséb niepetnosprawnych.

Wickszas¢ dziatow WCPR w 2010 r. pracowata w budynku przy Rékowieckiej 21.
Lokal ten o powierzchni 418,01 “zostat zaadaptowany na cele biurowe z pomieszcze
mieszkalnych Domu Dziecka. Byly to pomieszczeniaatarfunkcjonalnezle cswietlone,
brakowato powierzchni magazynowej, caly budynek wwyeksploatowany i wymagat
kapitalnego remontu.

Uchwata Rady m.st. Warszawy o przyznaniu WCPR nosieflziby spowodowata
wprowadzenie do ogolnomiejskich zadmwestycyjnych nowego zadania pn. ,Adaptacja
budynku przy ul. Liphskie] 2 na siedzibWCPR” z dwuletnim cyklem realizacji.

W roku 2009 opracowany zostat projekt adaptacjiyiold, a od pocgku 2010 rozpocs
sie proces tworzenia dokumentacji, obemtjacych zgtosze, uzyskiwania wymaganych
pozwole, zapewnienigrodkow finansowych na calé inwestycji. W potowie roku zostat
ogtoszony i przeprowadzony przetarg na wykonaniedtrdoudowlanych polegaych na
modernizacji obiektu i dostosowaniu go do naszyainzeb. Prace rozpogy si¢ pod koniec
czerwca, a zakwzyty na pocztku grudnia 2010 roku. Wyposanie pomieszczezostato
zakaczone iod 20 grudnia 2010 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rizinie rozpoczto
urzedowanie w nowej siedzibie — przy ul. Lipaskiej 2.

Struktura budynku i pomieszaze zostala dostosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych; poprawit ¢sitez znacznie komfort pracy. W nowej siedzibie zostata
zapewniona mdiwos¢ organizowania spotkai szkolen dzicki dobrze wyposzonej sali
konferencyjnej. Zadbdlimy takze o zwtkszenie bezpiechstwa sieci teleinformatycznej.
Zakupiony i zainstalowany centralny UPS znacznieniejgza ryzyko zakiécenia pracy
systemu informatycznego, szczegolnie w wyniku awaawretrznych. Take trakt cyfrowy
w telefonii stacjonarnej zwielokrotnit mtiwos¢ polgczen zarbwno przychodych, jak i
wychodzcych z WCPR, w chwili obecnej kdy pracownik ma przypogdkowary wtasry
koncéwke numeru wewstrznego.

b) Informatyzacja i przetwarzanie danych
W 2010 rozpocgo wiele prac zwjzanych z przeprowadzkdo nowej siedziby przy ul.
Lipinskiej 2 w Warszawie w tym m.in.:

* Rozpoczto prace nad wdi@niem intranetu, ktorych zakozenie zaplanowano na
kwiecien 2011 roku. Projekt ten realizowany jest przezrimiatykow tut. Centrum.

* Przygotowano peln specyfikacg sprztu informatycznego potrzebnego do
uruchomienia nowej siedziby.

* Przeprowadzono procedury przetargowe zimdajgce zakup nowego spizi, ktory
zastpit wyeksploatowane jednostki komputerowe, drukarki kserokopiarki;
Zakupiony nowy sprt pozwoli wprowadzi usprawnienia w zagdzaniu sieg
wewretrzng umazliwiajace przyspieszenie przetwarzania danych w oprogramimw
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uzytkowym wykorzystywanym w bigcej pracy.

* Wraz z przeniesieniem do nowej siedziby Warszaws§leatrum Pomocy Rodzinie
zaczio dysponowad wyposa&orng serwerowri wyposaong W nowoczesne serwery
plikbw i baz danych.

* Nowa siedziba wypogana zostata wnowoczess serwerowng i wysokowydajne
kserokopiarki. Zakupiony spgzspetnia najwysze normy energooszgnagci,
bezpieczéstwa wytkowania i wydajnéci.

«  Wprowadzono obstwg kancelarii, umaealiwiajagcg prowadzenie dziennika
korespondencyjnego w formie elektroniczne,.

e Archiwum wyposaono w stanowiska komputerowe z zainstalowanymesysin
elektronicznego archiwum.

* Przeprowadzono szereg zmian w autorskim oprogramiowaimaliwiajacym
obstug klientow Stotecznego Centrum Osob Niepetnospralwmyrzy ul. Andersa 1.
Zmiany te pozwolity na funkcjonowanie aplikacji ztjoe z aktualnymi przepisami, a
takze zwickszyty jaka¢ obstugi klienta.

« Dokonano zmian szaty graficznej strony internetowejbiuletynu zamoéwig
publicznych WCPR.

c) Poskpowania przetargowe i realizacja inwestycji

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum w 20X0 w siedzibie przy

ul. Rakowieckiej i Andersa oraz przeniesienie diegizna ul. Lipihskg wymagato

przeprowadzenia 27 pepowai 0 udzielenie zamdwienia publicznego, w tym: 27 w

trybie przetargu nieograniczonego i 5 w trybie zlInep reki. Uniewazniono 5

postpowar. W efekcie zawarto umowy naczrg kwote 4.154.035, 84 zt. m.in. na:

» caloroczi ochrore 0séb, mienia i obiektow WCPR w okresie 1.01 —312D11r. -0
wartasci 180 276,96 zt,

» caloroczne kompleksowe sptanie i utrzymanie w czysfoi obiektow WCPR w
okresie 1.01 — 31.12.2011 r. - o waiol74.936 zi.

» Swiadczenie ustug medycznych przy orzekaniu o nregsgrawnéci w okresie VII-
X11.2010 i I-X11.2011 na 4czm kwote 570.047,-

» caloroczn obstug prawry w zakresie 0séb niepetnosprawnych — 55.580 zt

» caloksztalt prac budowlanych zanych z adaptacj modernizag budynku przy ul.
Lipinskiej 2 — 2.606.801,96zt,

* pierwsze wyposgenie nowej siedziby WCPR — 460.221,40 zi

W 2010 roku WCPR otrzymakvodki na realizagj2 zada inwestycyjnych:
- kontynuacji zadania pn. ,,Adaptacja budynku priyLipinskiej 2 na siedzip dla WCPR”,
ktore zostato zrealizowane zgodnie z zatwierdzonglanem rzeczowo-finansowym i
zakaczone w terminie;
- zadanie pn.. ,Zakupy inwestycyjne dla WCPR” wmexh ktérego zakupiono nowy
samochod osobowo-dostawczy do obstugi transport@eeirum. W miejsce wystonego i
niesprawnego Fiata Doblo zakupiono fabrycznie n@agnochdéd marki Nissan NV 200 za
60.500 zt, co nie wymagato zastosowania ustawy @mamowié publicznych.

5. Jednostki nadzorowane




W 2010 roku Centrum sprawowato nadzor nad 53 jetaos pomocy spotecznej, w tym

jednostkami

niepublicznymi. W jednostkach publiazmy zatrudnionych byto gkznie

w przeliczeniu na etaty 1716,93 pracownikéw; w tyndomach pomocy spotecznej 1077,47
pracownikéw; z& w pozostatych placéwkach pracownicy zatrudnieni kycznie na 639,43

etatach.
Wykaz nadzorowanych przez Centrum jednostek znajdij na stronie internetowej

www.wcpr.pl w zaktadce ,jednostki nadzorowane”.

6.Plan finansowy i jego wykonanie

W 2010 roku WCPR realizowato zadania wykorzysgtdrodki z budetu m.st. Warszawy,
srodki otrzymane z buetu Wojewody orazrodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych amgkvane przez WCPR finansowane
bylty zesrodkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnospyawroraz miasta
stotecznego Warszawy. PFRON w 2010 r. przekazat«ig®.600.600 zt

Pdsrod gtownych zada finansowanych zesrodkéw Wojewody mena wymiené

funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds.

Orzekania aepstnosprawndi,

pomoc

cudzoziemcom obfych ochrom uzupetniagca, wydatki zwhzane z pobytem dzieci
cudzoziemskich w placéwkach opiglazo-wychowawczych i rodzinach zegstzych,
pokrycie wydatkow na ubezpieczenie zdrowotne dleeaizorzebywajcych w rodzinnych
domach dziecka.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budtowej plan finansowy WCPR na 2010 rok i jego
wykonanie w porownaniu do roku 2009 obrazuje psre zestawienie.

Dzial/ Rozdziat Plan Wydatek Wykona Plan Wydatek Wykona
31.12.2009 31.12.2009 nie 6/5 31.12.2010 31.12.2010 nie 6/5
1 2 3 4 5 6 7
851 | Ochrona zdrowia 19 028 18 943,20 100% 25 647 25 599,60 100%
85156 | Sktadki na ubezpieczenie 19 028 18 943,20 100% 25 647 25 599,60 100%
zdrowotne oraz swiadczenia
dla os6b nieobjetych
obowigzkiem ubezpieczenia
zdrowotnego
852 Pomoc spoteczna 39 075 853 37 499 113,67 96% 44 931 151 | 44 423 105,94 99%
85201 | Placowki opiekunczo- 4 645 263 3682 228,89 79% 4 639 008 4 352 649,42 94%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy spotecznej 7818 722 7 739 398,09 99% 11761214 | 11759 723,98 100%
85204 | Rodziny zastepcze 17 241 510 16 848 738,81 98% 17 450 157 | 17 435 460,20 100%
85213 | Sktadki na ubezpieczenie 0 0,00 0% 600 599,40 100%
zdrowotne opfacane za
osoby pobierajgce. niektore
$wiadczenia z pomocy
spotecznej, niektére
Swiadczenia rodzinne
85218 | Powiatowe centra pomocy 6 474 048 6 337 205,15 98% 10 080 172 9 922 425,69 98%
rodzinie
wydatki biezgce 6 390 048 6 253 205,21 98% 6 872 872 6 715 403,62 98%
wydatki inwestycyjne 84 000 83 999,94 100% 3207 300 3207 022,07 100%




85220 | Mieszkania chronione, 0 0,00 0% 42 500 17 001,81 40%
osrodki interwenciji

kryzysowej
1 2 3 4 5 6 7
85231 | Pomoc dla uchodzcow 2737910 2737 617,44 100% 1 000 000 952 247,25 95%
85295 | Pozostata dziatalnos¢ 158 400 153 925,29 97% 0 0,00 0%
853 | Pozostate zadania z zakresu 13 059 307 10 091 101,22 7% 10 140 096 8 810 290,74 87%

pomocy spotecznej

85311 | Rehabilitacja zawodowa i 788 975 778 586,19 99% 816 328 763 916,17 94%
spoteczna oséb
niepetnosprawnych

85321 | Zespoty do spraw orzekania 1919 547 1829 555,09 95% 1886 778 1 801 855,86 95%
0 niepetnosprawnosci

85395 | Pozostata dziatalno$¢ 10 350 785 7 482 959,94 2% 7 436 990 6244 518,71 84%
RAZEM 52 154 188 47 609 158,09 91% 55 096 894 | 53 258 996,28 97%
W PLN

Porownujc wydatki w latach 2009-2010 nalezwrdcic uwag na nasipujace aspekty.

- Wzrost wydatkbw w rozdziale 85201 o kwo670.420 wynika gtébwnie z pelnego
uruchomienia i obtaenia 9 placéwek typu rodzinnego orazekgizej liczby swiadczeé

wyptacanych usamodzielnianym wychowankom phstoopiekuiczo wychowawczych.

- W przypadku rozdzialu 85202 — Domy Pomocy Spotecavrost wydatkédw o kwat
4.020.326 zt spowodowany jest zguliczbg oséb umieszczanych w DPS w innych
powiatach oraz wkszymi kosztami jednostkowymi za pobyt miesm@v m.st.
Warszawy w domach pomocy spotecznej w innycligiach.

-w 2010 odnotowano spadek wydatkbw w rozdziale 8523 Pomoc dla
uchodcéw o kwot 1.785.370.Swiadczenia w tym rozdziale w peinej wysekD |
finansowane byly z&odkow budetu pastwa — wojewody.

- Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2010 r. etnym zakresie kontynuowato
realizac; rozpocztego w 2008 r. programu wspotfinansowanego szedkéw Unii
Europejskiej Integracja Dla Samodzieldoi.” Ze wzgkdu na wczéniejsze déwiadczenia
ukierunkowano dziatania na najbardziej efektyvalementy, ograniczgg wczeniejszy
bardziej rozbudowany zakres dziat&Ekutkiem tego byt spadek wydatkdw w rozdziale
85395 0 1.238.441 zi.

- W 2010 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinidizeaalo inwestycje zwjzane ze
zmiany siedziby na bardziej funkcjonaln przyjazry dla os6b korzystagych z naszej
pomocy. Zakupiono réwnie nowy dostosowany do potrzeb jednostki samochdéd. Na
wydatki inwestycyjne zwgzane z powyszym w 2010 r. wydatkowano kwoB.207.022 zt.

Poréwnanie wielkéci planowanych i zrealizowanych wydatkéw, w poszétrych
rozdziatach w latach 2009 — 2010 w ramach wydatkiezacych prezentuje pomzy
wykres.



POROWNANIE PLANU | WYDATKOW
BIEZACYCH W LATACH 2009 - 2010
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Il Realizacja zadan merytorycznych

1.Informacje ogdlne i organizacyjne.

W 2010 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinieeoprato i wydalo 677@lecyzji
administracyjnych, w tym min.::

- 876 decyzji dotyczych ponoszenia optat za pobyt dziecka w placowmiekonczo —
wychowawczej,

- 3163 decyzje w sprawie domu pomocy spotecznej,

- 2309 decyzji dotyczyto rodzin zgptzych,

Odwotanie od decyzji do Samadowego Kolegium Odwotawczego zido 85 oséb. SKO
29 decyzji utrzymato w mocy, 20 decyzji SKO przeddazdo ponownego rozpatrzenid,
spraw rozstrzygeio w inny sposob (umorzenie pgsbwania z powodu uchybienia terminu
ztozenia odwotania; oddalenie skargi; stwierdzenie aesci decyzji, 20 pozostato nie
rozstrzygngtych.

W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 59 zaazen w sprawach wewgtrznych WCPR
oraz w sprawach dotygeych jednostek nadzorowanych.



2.Zaspokajanie potrzeb mieszkacow m. st. Warszawy na ustugi z zakresu opieki

stacjonarnej.

W 2010 roku622 osoby zwrdcity si do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spoteczne.

Whioski 0 umieszczenie w domach pomocy spoteczregleinosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba
wnioskéw o | wnioskéw o | wnioskéw 0 | wnioskéw o
umieszczenie| umieszczenie| umieszczenie | umieszczenie
N RORIE w DPS w DPS w DPS w DPS
przyjetych w | przyjetychw | przyjetychw | przyjetych w
2007r. 2008r. 20009r. 2010r.
dla os6b w podesztym wieku 154 229 191 214
dla przewlekle somatycznie
chorych 163 293 240 260
dla przewlekle psychicznie 104 90 90 100
chorych
. dla dzieci i m%qdz@y ' 7 10 8 9
niepetnosprawnej intelektualnie
dla doros_}ych nlepe’fr_\osprawny(:h 23 o8 39
intelektualnie 24
RAZEM: 451 576 557 622

Whioski o0 umieszczenie w domu pomocy spoteczngpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 362 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spotegzdl tylko
0 umieszczeniu w DP207tylko o skierowaniu do DPS30 decyzji odmownych.

W ciggu ostatnich 4 lat zaobserwowano wzrost liczby wkiov w sprawie
skierowania do domow pomocy spotecznej, szczeg@aiplacowek dla oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Jednoczénie do Centrum wyspity 53 osobyo skierowanie do Krajowegosé@dka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych navagdnienie Rozsiane w gbku.
Whnioski te rozpatrzono i wydanb3 decyzje o skierowaniudo tej placowki. Wnioski
o skierowanie do @odka Rehabilitacyjnego przekazywargevaaz z decyz o skierowaniu
do Departamentu Zdrowia Umu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje deeyz) odptatnéci i umieszczeniu we
wskazanym Grodku.

Z powodu braku miejsc w domach odpowiedniego typuterenie Warszawy —
Centrum wysipito w 172 sprawach z pitg 0 umieszczenie w domach pomocy spotecznej
na terenie innych powiatow. Uzyskano zgaw umieszczenie dla wszystkich oséb (gtownie
chorych psychicznie i niepetnosprawnych intelektiiel zaréwno dzieci i mtodzig, jak i
0s0b dorostych oraz przewlekle somatycznie chorgeirczyzn).

Inne powiaty zwrécity i do nas w27 sprawach dotyegych umieszczenia ich
mieszkacoéw w dps w Warszawie — w1l sprawach wydano zgedna umieszczenie
w placowce, w3 przypadkach odmowiono przgia z uwagi na brak miejsc.
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Osoby oczekyce na dom pomocy spotecznej w latach 2008 - 2010

Licz | Liczba Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
ba | miejsc | oczekujacych na | oczekujacych na dom | oczekujacych na dom
dom w dom pomocy pomocy spotecznej pomocy spotecznej
ow | 2010r. spotecznej na na 31.12.2009r na 31.12.2010r
31.12.2008r
Typ domu Ogé| w w | Ogo w w | Ogob w w

tem [WCPR| DPS | tem [ WCPR | DPS | tem | WCPR | DPS

dla oséb w 7 604 52 6 46 78 8 70 63 7 56
podesztym
wieku

dla 7 741 114 7 107 | 105 9 96 | 139 8 131
przewlekle
somatycznie
chorych

dla 1 200 82 22 60 47 13 34 55 14 41
przewlekle
psychicznie

chorych

dla dzieci i 2 237 4 2 2 3 2 1 1 1 0
mtodziezy
niepetnospra
wnych
intelektualnie

dla dorostych | 1 30 19 5 14 16 4 12 16 3 13
niepetnospra
wnych
intelektualnie

RAZEM: 18 1812 271 42 229 249 36 213 274 33 241

Wskazana w powsszym zestawieniu liczba osob oczekyich na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika z kilku przestanek:
Po pierwsze:
- z braku miejsc w placowkach specjalistycznygh,dta os6b przewlekle psychicznie
chorych oraz dla oséb niepetnosprawnych intelekiaal
Po drugie:
- zwickszapca s¢ liczba wnioskéw dotyceych skierowania do domow pomocy spotecznej
dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycaierych oraz wyboér placowek poza
Warszawg np. z przyczyn rodzinnych.
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Inicjatywy na rzecz Mieszkaicow DPS

W dniach 28 wrzénia — 1 padziernika 2010r., Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wraz z Centrum Ustug Socjalnych i Szkadekadr Pomocy Spotecznej §@dek
Nowolipie”, zorganizowato XI Przegl Tworczaci Artystycznej Mieszkacdw Domow
Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktéry odbgt wi Osrodku Szkoleniowym Instytutu
Rozwoju Stib Spotecznych w Biatobrzegach. W imprezie ¢hzudziat przedstawiciele 18
domow pomocy spotecznej oraz Centrum Ustug Socoghiny Szkolenia Kadr Pomocy
Spotecznej ,,Grodek Nowolipie”. Program Przeglu przewidywat 3 dni prezentacji dorobku
Mieszkaicow, w wystpach od 10-20 minut. Repertuar Mieszt@w byt szeroki: od
adaptacji literatury gknej, po autorskie scenariusze miesaiav i terapeutéw oraz wygty
muzyczne.

Rejestracja Domow Pomocy Spotecznej:

W latach ubiegtych domy pomocy spotecznej realizgwarogramy naprawcze
majce na celu osgniccie przewidzianych przepisami standardow, ktorey lwarunkiem
uzyskania zgody Wojewody na prowadzenie placowkikbica 2010r. z 18 domOw pomocy
spotecznej dzialggych na terenie m. st. Warszawy rejestrady/ojewody uzyskato
17 placowek. W przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,Rezedwidniu” program
naprawczy obejmuje nie tylko prace remontowe nanierbudynkow przy ul. Przedvwéine
1, ale take adaptaegjbudynku przy ul. Bachusa 1.

3.0pieka w placéwkach opiekwczo-wychowawczych nad dziami catkowicie lub czsciowo

pozbawionymi opieki rodzicéw.

Zgodnie z obowgzujacymi przepisami prawa matoletni mpgosta objeci opieky:

1. Na mocy postanowienia gdu lub wniosku opiekuna prawnego. Wowczas
dokumentem zaviadczagcym o pobycie dziecka w placowce jeSkierowanie.
Centrum w 2010 roku kierowalo matoletnich do placéwek dpigczo—
wychowawczych prowadzonych przez m.st. Warszawaz ara zlecenie m.st.
Warszawy. W 2010 roku dla maloletnich wydargezhie 564 Skierowania do

placéwek opiekiiczo-wychowawczych.

Skierowania do placowek
opiekunczo-wychowawczych

7
1%

M placowkiinterwencyjne
W placowkisocjalizacyjne
W placowkiwielofunkeyjne

W placowkirodzinne

2. Na podstawie innej ni postanowienie gglu np. wniosku policji, stiey miejskiej,
kuratora. W takiej sytuacji dokumentemséweadczagcym o pobycie dziecka w
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placowce jestZawiadomienie W 2010 roku wydanoatznie 271 Zawiadomi@é o
objeciu dzieci opiek w placéwkach wielofunkcyjnych oraz interwencyjnych

Zawiadomienia do placéwek
opiekunczo-wychowawczych

W dzieci pochodzgce z terenu
m.st. Warszawy

H dzieci pochodzace spoza
terenu m.st. Warszawy

Wickszas¢ dzieci przyjmowanych jest do placowek opig&zo-wychowawczych w
trybie interwencyjnym. W 2010 roku skompletowandckuamenty okrélone w § 19 ust. 1
rozporzdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z ddifi padziernika 2007 roku w
sprawie placéwek opiekiezo-wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455) dla 43
matoletnich. Dzieci te zgodnie z postanowieniegudus zostaly bezpwednio z domu
rodzinnego okte opieky w placowce socjalizacyjnej.

Porozumienia.

W 2010 roku ze wzgHu na konieczni@ zmniejszania limitbw miejsc w
warszawskich placowkach opielazo-wychowawczych oraz zgkszory liczbg dzieci
pozbawionych agciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, ktoryrVCPR zgodnie z
zapisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o ponsmytecznej byt zobowkzany do
zapewnienia opieki, Centrum w sprawie 17 malolétnicystpito do innych powiatow z
prosbg o przygcie ich do placéwek opiekigzo-wychowawczych. Wszystkie wnioski zostaty
rozpatrzone pozytywnieNa pokrycie kosztow pobytu dzieci zostaly zawartetymi
powiatami porozumienia. Obecnie WCPR realizuje3¢h

W przypadku 11 matoletnich tut. Centrum uznatozsi niewtdciwe w sprawie
ponoszenia optaty za pobyt dziecka w placowce ewapenia mu opieki. Na tej podstawie
postanowienia &lu 0 umieszczeniu maltoletniego w placowce, ktoréymgly do WCPR,
zostaly przekazane do realizacji przez inne powibly dzié 31.12.2010r. 7 spraw byto
nadal byto w toku.

Ponadto w 2010 roku Centrum odpowiedziato odmowai®&5 wnioskow przestanych
z innych powiatobw 0 umieszczenie maloletnich w waveskiej placowce opiekiezo-
wychowawcze).

Decyzje w sprawie ponoszenia odptatioi za pobyt w placowce.

Zgodnie z obowizujacymi przepisami za pobyt dziecka lub osoby petmdgt(...) w
catodobowej placowce opiekczo-wychowawczej optatponosz, do wysokdci sredniego
mieskcznego kosztu utrzymania, rodzice dziecka, osolr@of@nia lub jej rodzice, a tak
opiekunowie prawni lub kuratorzy, w przypadku gdsgponuj dochodami dziecka, z tyae
opfata ponoszona przez opiekunéw prawnych, kuratdud osoly petnoletnj nie mae by
wyzsza nk 50% kwoty stanowicej dochod dziecka lub osoby petnoletniej. W 20&Rur
ogbtem zostato wydanyd@iv6 decyzjiw tej sprawie.
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Decyzje w sprawie ponoszenia optaty
za pobyt dziecka w placéwce

91 81 B Decyzje, na podstawie ktérych
11% 99, ustalono ponoszenie optaty
za pobyt dziecka w placéwce

H Decyzje, na podstawie ktorych
zwolniono z ponoszenia opfaty
za pobyt dziecka w placéwce

Decyzje, na podstawie ktorych
odstgpiono od ustalania optaty
za pobyt dziecka w placéwce

B Decyzje, na podstawie ktorych
uchylono obowigzujaca decyzje

740
73%

W 2010 roku 11 odwotaosob zobowjzanych do ponoszenia optaty za pobyt dziecka
w placéwce, ktére wpltyly do Centrum, zostatlo przekazanych do rozpatrzewizez
Samorzdowe Kolegium Odwotawcze. Jedna decyzja zostateezpr8KO uchylona i
przekazana do WCPR w celu ponownego rozstrzggmisprawy, natomiast jegirdecyzg
SKO utrzymato w mocy. Dziewt spraw oczekuje na rozstrzyegoaie.

Zgodnie z zapisami ustawy WCPR prowadzi rovrsprawy zwazane z ponoszeniem
optaty za pobyt w placowce dzieci z m.st. Warszgwgebywajcych na terenie innych
powiatéw. W zwigzku z tym obowjzkiem w 2010 roku wygpiono do érodkow pomocy
spotecznej z 15 wnioskami o przeprowadzenie wywidgdodowiskowego w miejscu
zamieszkania rodzicow dzieci ghjch opiely w placowkach opiekiczo-wychowawczych
na terenie innych powiatdbw. Dwaitée posgpowar zostatlo zakfczonych decyzj
administracyjg, natomiast trzy z nichgshadal w toku.

Warunki czsciowego lub catkowitego zwalniania rodzicow lub eginéw prawnych
Z ponoszenia optaty za pobyt dziecka lub osobygbetniej w placéwce okéa uchwata
LX1/1724/2005 Rady miasta stotecznego Warszawyia 88 padziernika 2005r. w sprawie
okreslenia warunkow cgciowego lub catkowitego zwalniania z optaty za potigiecka
lub osoby petnoletniej w placéwce opiékazo-wychowawcze;.

Osrodki adopcyjno —opiekuncze.

Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuje Sranlkéw adopcyjno — opiekigzych,
w tym 4 agrodki niepubliczne, nad ktérymi Centrum sprawujea.

Zadaniem érodkow adopcyjno-opiekiczych jest m.in. pozyskiwanie kandydatéw na
rodziny zasjpcze oraz umieszczanie w nich dzieci z nieureguhgwsytuacy prawry lub
dzieci z uregulowansytuacy prawny, dla ktérych trudno jest znaierodzire adopcyja. W
zakresie tej dziatalrfoi WCPR utrzymuje staty kontakt Zrodkami.

Pracownicy Centrum uczestnicedwniez w komisji kwalifikacyjnej ds. Kandydatéw
na Zawodowe Rodziny Zagicze powotywanej przez Publicznysi©dek Adopcyjno-
Opiekwczy w Warszawie.

Przedstawiciele WCPR uczestnjcedwniez w spotkaniach organizowanych przez
osrodek adopcyjno-opiekicze w Warszawie dla kandydatow na rodzicoOw gmstych i
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adopcyjnych w celu oméwienia zagadniewigzanych z prawami i oboawzkami rodzicow
zastpczych, form rodzinnej opieki zggiczej oraz zasad finansowania zawodowych rodzin
zastpczych i placéwek rodzinnych.

Osrodki po przeszkoleniu kandydatéw na rodziny gaste kontaktuy sic z WCPR w
celu uzyskania informacji, czy w pieczy na tereli@arszawy przebywajdzieci, ktére
oczekuj lub w najblizszym czasie zostanzakwalifikowane do umieszczenia w rodzinie
zastpczej ldz adopcyjne;.

Standardem pracy jest rownienformowanie érodkow adopcyjno-opiekiczych o
nowoprzygtych dzieciach, ktoregsrodzeéistwem dzieci przekazanych wénéej do adopcji.
Postpowanie to umgiwia nawigzanie przez @odek kontaktu z placovek opiekwczo-
wychowawcz i podgcie wspdlnie decyzji dotygeej ewentualnegaatzenia rodzéestwa w
rodzinie adopcyjnej.

Kolejnym polem wspétpracysoodkow z WCPR jest wspieranie rodzin zasizych
oraz adopcyjnych, a ta& biologicznych. @odki prowadz grupy wsparcia, ktére spotylaj
si¢ zwykle raz w miegicu. Gtdwne problemy poruszane na spotkaniach togavadopcii,
rozwigzywanie konfliktow i trudnéci wychowawczych, porady prawne dla rodzin,
poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne, udzielansparcia dla rodzin naturalnych,
ktorych dzieci zostalty umieszczone w placoéwce apieko-wychowawczej lub rodzinie
zastpczej, brak pracy, zaburzenia depresyjne i inne.

4 .0srodki Interwencji Kryzysowej

Prowadzenie @odkow interwencji kryzysowej jest zadaniem wiasnyowiatu.
Zgodnie z obowgzujagcymi przepisami prawasoodki oferowaty bezptathpomoc. Rownig
osoby skierowane do hosteli nie ptacity za pobglzgn.st. Warszawa w petni pokrywato te
koszty

Miasto Stoteczne Warszawa prowadzi dw&odki interwencji kryzysowej, nad
ktorymi WCPR sprawuje nadzor:

Osrodki od dnia 01.01.2010r. na podstawie Uchwatyli¥v¥1866/2009 Rady m.st.
Warszawy z dnia 27.08.2009r. w sprawie utworzenieo@ka Interwencji Kryzysowej przy
ul. Dalibora 1 w Warszawie i nadania mu statutwe ddahwaty Nr LX/1865/2009 Rady m.st.
Warszawy z dnia 27.08.2009r. w sprawie utworzenieo@ka Interwencji Kryzysowej przy
ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie i nadania muustafunkcjonuy jako samodzielne
jednostki organizacyjne.

Na terenie m.st. Warszawy do dnia 30.09.2010r tatzidwniez Osrodek Interwencji
Kryzysowej Rady Naczelnej Polskiego Komitetu Pom&pptecznej przy ul. Polskiej 33 w
Warszawie.Klientki Osrodka przy wspotpracy z pracownikami OIK oraz WCPRalazty
nowe bezpieczne miejsca pobytu.

Ze wzgkdu na potrzep uaktualnienia oraz dooldlenia zasad wspotpracy z OlIK-ami
opracowano w 2010 roku procedukierowania do hosteli dzialgych w strukturach
osrodkow interwencji kryzysowej prowadzonych przezsm Warszawa. Dokument ten zostat
wprowadzony do stosowania przez WCPR oraz pod|edigostki Zargdzeniem Nr 11/2010
Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzini@ia 4 marca 2010 roku w sprawie
wprowadzenia procedury kierowania do hosteli dpaleh w strukturach @wodkéw
interwencji kryzysowej prowadzonych przez m. st.rg¥awa.

W osrodkach interwencji kryzysowej funkcjorujhostele, ktore na 31.12.2010r.
dysponowaty 34 miejscami (14 miejsc w hostelu pukyDalibora 1, 20 miejsc w hostelu
przy ul. 6-go Sierpnia 1/5), ktore naseiej swiadczyty pomoc dla ofiar przemocy, w tym
przede wszystkim przemocy domowej, az&lofiarom handlu lughi. Hostele byty gotowe
do zapewnienia schronienia t@kinnym osobom, w tym m.in. uczestnikom nagtychrzea
lub katastrof losowych.
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W 2010 roku wydanoatznie 127 Skierowa do hosteli dziatacych w strukturach
osrodkow interwencji kryzysowe.

Skierowania
do osrodkéw interwencji kryzysowej

W Skierowania do hostelu dziatajacego w strukturach OIK

W Skierowania, na podstawie ktorych przedtuzono pobyt w OIK

v

Osrodek Interwencji Osrodek Interwencji
Kryzysowej Kryzysowej
przy ul. Dalibora 1 przy ul. 6-go Sierpnia 1/5

WCPR wysipit do Biura Polityki Spotecznej Uggdu m.st. Warszawy z projektem
Uchwaly Rady m.st. Warszawy w sprawie zmiany nazwygmiany statutu €&odka
Interwencji Kryzysowej przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Waawie, a take z prébg o rozwaenie
mozliwosci przeprowadzenia szkolenia m.in. dla pracownilsogjalnych OIK dotyczrego
pracy oraz techniki kontraktu socjalnego.

W 2010 roku do WCPR wptyty dwie skargi ztaone przez klientébw hosteli
OIK na dziatalné¢ Osrodkow. Skargi te zostaly rozpatrzone przez WCPRpodstawie
analizy przekazanej dokumentacji oraz dokumentaciacej w posiadaniu €dodka, a take
na podstawie przeprowadzonej wadku wizytacji.

Domy dla samotnych matek i kobiet w cizy.

Zgodnie z Zargdzeniem Nr 4331/2010 Prezydenta Miasta StoteczWégmszawy z
dnia 22 marca 2010 r. w sprawie wprowadzenia Pragekierowania do Doméw dla matek
Z matoletnimi dziémi i kobiet w cizy od dnia 01.04.2010r. w m.st. Warszawa zhcz
obowigzywat dokument, na podstawie ktérego samotne matkignutgega sic 0 pomoc w
formie pobytu w ww. placéwkach. Realizacja procgduostata powierzona smdkom
pomocy spoteczne] oraz WCPR. Zgodnie z zawartymnigj wytycznymi tut. Centrum
kieruje mieszkanki Warszawy do doméw dla matek #ofamimi dzigmi i kobiet w cizy, z
ktorymi m.st. Warszawa ma podpisane umowy datyezzapewnienia tego typu formy
pomocy.

WCPR kieruje mieszkanki m.st. Warszawy do dwoéch dwndziatajcych na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotg¢trze U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 z
pdézn. zm.) oraz rozpogdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 mag&@05 roku w
sprawie domow dla matek z matoletnimi dare i kobiet w chzy (Dz. U. Nr 43, poz. 418), z
ktorymi m.st. Warszawa ma podpisane umowy na zaaie hcznie 23 miejsca
mieszkankom m.st. Warszawya  Dom Samotnej Matki prowadzony przez Towarzystwo
Pomocy im.Sw. Brata Alberta - Koto Warszawskie przy ul. Brzemj 37 w Laskach oraz

16



Dom Samotnej Matki prowadzony przez Caritas Didc®¥¢arszawsko-Praskiej przy ul.
Kili nskiego 63 w Zielonce.

W 2010 roku w Domach przebywatgcknie 19 kobiet i 21 dzieci. Trzy klientki
przyjete zostaty w ¢jzy i podczas pobytu w Domu urodzity dzieci.

Zgodnie z zapisami Procedury istnieje#in@os¢ interwencyjnego przggia do domu
dla matek z maloletnimi dzieni i kobiet w cizy. Przygcie interwencyjne odbywa ¢iw
sytuacji, gdy zachodz okoliczngci uniemaliwiajgce dalszy pobyt w dotychczasowym
miejscu zamieszkania. W 2010 roku WCPR wspélpratqway umieszczeniu w trybie
interwencyjnym 2 kobiet w gky (DSM Laski) oraz jednej z matym dzieckiem (DSM
Zielonka).

Dokumenty klientek przebywsych w Domach w dniu w&gia w zycie Procedury
byly kompletowane przez pracownikow tych jednostekozostatych klientek przezrodki
pomocy spotecznej. Skompletowana dokumentacjadd@zowo byta przekazywana do
WCPR w celu zakiczenia posfpowania administracyjnego i wydania decyzji kigogj do
jednego z dwoch Doméw.

Sprawy klientek $ zawsze rozpatrywane indywidualnie, a decyzja @giadgta na
podstawie zebranych przezrodek pomocy spotecznej dokumentow. Od dnia 1 kvwaetio
31 grudnia 2010 roku WCPR wydatknie 44 decyzje dotygze pobytu w domu dla matek z
matoletnimi dziémi i kobiet w cazy.

Decyzje dotyczgce pobytu w domu
dla samotnych matek i kobiet w cigzy

1 1 W decyzje, na podstawie ktorych
2% 2% udzielono pomocy w formie

8 pobytuw DSM
23 W decyzje, na podstawie ktorych
53% przedtuzono pobyt w DSM

W decyzje, na podstawie ktorych
uchylono decyzje kierujgca do DSM

W decyzje, na podstawie ktorej
odmadwiono przedtuienia pohytu
w DS

25% decyzje, na podstawie ktorych
odmdwiono skierowania do DSM

W celu poprawienia skuteczéw pracy z klientkami przebywajymi w Domach
odbywaj sie na ich terenie spotkania specjalistow zaaoganych w prag z darn klientka.
W spotkaniach tych uczestniczy rowhigracownik WCPR. W 2010 roku odbyta; $4cznie
10 spotka na terenie DSM. Siedem z nich miato miejsce w Damluaskach, natomiast trzy
w Zielonce.

Poza spotkaniami specjalistow na tereniedego z Domow odbyly sispotkania
przedstawicieli WCPR i Biura Polityki Spotecznej zZehlu m.st. Warszawy z ich
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kierownictwem oraz pracownikami. Ponadto w siedzMICPR zorganizowane zostato jedno
spotkanie z kierownikami Domow, Dyrektoraméradkéw interwencji kryzysowej oraz
Dyrektorami placowek wielofunkcyjnych, w ramach tch dziataj placowki wsparcia
dziennego. Spotkanie zostatospiecone omowieniu zasad pracyzklej z tych jednostek.

WCPR podejmuje we wspétpracy z pracownikami Donsaereg dziaka majgcych
na celu poprawienie sytuacji klientek oraz ich usdmielnienie. Do przyktadowych nate
kierowanie pism datobkdw popierajcych przygcie dziecka klientki do ww. placowki, a
takze pisemne popieranie starklientek, ktore otrzymaty pozytywnodpowied na zi@ony
wniosek w sprawie przyznania mieszkania Zpgm przyspieszenie przyznania lokalu.

Ponadto w 2010 roku WCPR zwrécik slo Biura Polityki Spotecznej Ugdu m.st.
Warszawy z préba 0 zagcie stanowiska w trzech istotnych kwestiach sazanych z prag
Centrum oraz domow dla matek z matoletnimi dmiei kobiet w chzy. Dotyczyly one
tematyki limitu miejsc, optat za pobyt w Domach,takze dookrélenia roli WCPR w
realizacji tego zadania.

Raz w tygodniu Centrum przekazuje do Biura Politgpotecznej Urgdu m.st.
Warszawy informagj o wolnych miejscach w domach dla matek z mataheitrdziecmi i
kobiet w chzy.

Pracownik Centrum uczestniczyt w dniu 14.09.2010a zaproszenie Komisji
Spotecznej Rady Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy wtlsgniu dotyczcym utworzenia na
terenie ww. dzielnicy Domu dla matek z matoletnidziecmi i kobiet w chzy. Podczas
spotkania przedstawit w formie liczbowej informaape mieszkankach Dzielnicy Wawer
korzystagcych w ostatnim czasie z tej formy pomocy.

Osrodki Wsparcia Dzienneqo.

W celu uzupetnienia oferty pomocowej dla rodzinegzzagraonych umieszczeniem
w placowce opiekiczo-wychowawcze] Centrum patlj we wspotpracy z dwoma
wielofunkcyjnymi placéwkami opiekiczo-wychowawczymi decygjo przeznaczeniu hosteli
dziatagcych w strukturach ww. placowek na potrzeby ww.pgrumieszkacéw Warszawy.
Placowki wielofunkcyjne, ktére pogly sie realizacji tego zadania we wspoétpracy z WCPR to
Osrodek Wspomagania Rodziny przy ul. 6-go SierpntaviAWWarszawie oraz Zespét Matych
Form Opieki i Wychowania ,Chata” przy ul. Bohater&® w Warszawie.

W 2010 roku WCPR wydajéznie23 skierowaniado hosteli OWD.

W celu ujednolicenia zasad pracy w obydwu jednastkdAVCPR opracowat
.Procedug udzielania pomocy w formie pobytu w hostelach i@gaaych w strukturach
osrodkow wsparcia dziennego placoéwek wielofunkcyjriyddokument zostat wprowadzony
w zycie Zaradzeniem Nr 7/2010 Dyrektora Warszawskiego Centriomdty Rodzinie z
dnia 15 lutego 2010 roku.

Podobnie jak w przypadkusmdkow interwencji kryzysowej oraz doméw dla marek
matoletnimi dziémi i kobiet w ciazy w hostelach wsparcia dziennego odbwwaje
spotkania, podczas ktérych omawiana jest sytud@atbw oraz wyznaczane slalsze cele
pracy. Uczestnikami spothkasy: pracownicy jednostek, kuratorzygdowi, pracownicy
osrodkdbw pomocy spotecznej, inni spediali zaangaowani w pra¢ z t3 rodzing oraz
pracownik WCPR. Bierze on jednak udziat w spotkemjgpodczas ktorych omawiane s
szczegolnie trudne i skomplikowane sprawy klientow.

W 2010 roku pracownik Centrum uczestniczyt w 3 kpotach w Grodku
Wspomagania Rodziny w Warszawie oraz w 5 w Zespdigych Form Opieki i
Wychowania ,Chata” w Warszawie.

5. Organizacja opieki w rodzinach zasipczych

Zadania Centrum w tym zakresie polega:
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- organizowaniu dzieciom opieki w rodzinach zastzych,

- udzielaniu pomocy finansowej przystugcgj rodzinom zagpczym orazwiadczeniu
pracy socjalnej na ich rzecz,

- zawieraniu umow cywilno-prawnych z niespokrewniomymdzieckiem rodzinami
zastpczymi,

- wspomaganiu prawidiowego przebiegu procesu opiekarwychowawczego
w rodzinach zagpczych,

- przygotowywaniu dla glu informacji o sytuacji dzieci umieszczonych w zigch
zastpczych,

- ustalaniu odptatri@i od rodzicéw biologicznych za pobyt dziecka w zimie
zastpczej,

- zawieraniu porozumiez innymi jednostkami administracji samgapwej w sprawie
zwrotu wydatkow poniesionych na utrzymanie dziecbdzinach zagpczych,

- sporadzaniu niezbdnych opinii, raportow i opracowiaprezentyjcych sytuagj
dzieci w rodzinach zagbczych i oceniacych przebieg pracy opiekozo-
wychowawczej w rodzinach zgptzych.

Zawodowe rodziny zas¢pcze.

W 2010 roku na terenie Warszawy funkcjonowato 13waowych rodzin
zastpczych. Jedna z rodzin rozpetz dziatalné¢ w roku sprawozdawczym. Rodziny te
obejmowalty §cznie opiek 42 dzieci.

Dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych

M liczbarodzin ™ liczba dzieci

zawodowe rodziny wielodzietne rodziny specjalistyczne rodziny
zastepcze o zastepcze zastepcze
chatarakterze
pogotowia rodzinnego

W 2010 roku WCPR wydat 63 decyzje przyzoaj zawodowym rodzinom
zastpczym pomoc piegizna. Na podstawie 13 decyzji przyznano jednorazéwmadczenie
pienizne na pokrycie niezidnych wydatkow zwjzanych z potrzebami przyjmowanego do
rodziny dziecka.

Ponadto w zawodowych rodzinach zastzych zostato zorganizowanych 8 spatka
ktorych uczestniczyli przedstawiciele Publicznegérddka Adopcyjno-Opiekiczego w
Warszawie oraz ©@odka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zgstzej PORT magych na celu
szczegotowe omowienie sytuacjiAkego dziecka. W konsekwencji wygiono do 3du z
piccioma wnioskami o pozbawienie rodzicow wtadzy roddskiej.
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Rodziny zastpcze spokrewnione i niespokrewnione niezawodowe

W minionym roku Centrum wspotpracowato 1436 rodzinami zasfpczymi
spokrewnionymi i niespokrewnionymi zamieszkatymitagenie Warszawy. Z tej liczi®321
rodzin zostato ustanowionych @010 roku. Struktug rodzin zasipczych ze wzgidu na
stosunek pokrewisstwa do dziecka obrazuje pesite zestawienie:

Liczba rodzin zastepczych w Warszawie (wg. typow)

Liczba rodzin Liczba dzieci w tych

Typy rodzin zastepczych rodzinach
, ] 1259 1524
rodziny spokrewnione
177 212

rodziny niespokrewnione

OGOLEM 1436 1736

Sprawy rodzin zasgpczych rozpatrywane 9 w drodze posgpowan
administracyjnych, zakonczonych wydaniem stosownych decyzji.
W 2010r. WCPR wydato ogétem 2309 decyzji administracyjnych
dotyczcych spokrewnionych i niespokrewnionych rodzin gastych
Na podstawie uchwaty Rady m.st. Warszawy dot. wadzenia od 14.08.2008r.
bezptatnych przejazdéw dla dzieci z rodzin gastychsrodkami komunikacji miejskiej w
minionym roku WCPR wydatb48 zawiadczé upowaniajacych do korzystania z ulgi.

W 2010 r. Centrum ponosito wydatki na utrzyman®l4 dzieci pochodgcych z
Warszawy umieszczonych w rodzinach zgstzych na terenie innych powiatdbw na
podstawiegporozumien realizowanyclz 88powiatami.

Réwniez dzieci z innych powiatbw przebywaly w rodzinach stgpczych
mieszkagcych w Warszawie. W 2010 r. byly realizowamp®rozumienia w sprawie
ponoszenia wydatkéw na 185 dzieci pochyogzz innych powiatow.

W 2010r. na s$wiadczenia dla rodzin zasgpczych spokrewnionych i
niespokrewnionych wydano 12.716.857 zt, w tym:

* na czsciowe pokrycie kosztébw utrzymania dzieci w rodzimazasgpczych
spokrewnionychl0.682.664 zbraz na pokrycie wydatkow zg@anych z potrzebami
dzieci przyjmowanych do spokrewnionych rodzin gastych144.924 zi.

* na czsciowe pokrycie kosztébw utrzymania dzieci w rodzimazasgpczych
niespokrewnionych 1.847.656 zt oraz na pokrycie wydatkow zgzdanych z
potrzebami dzieci przyjmowanych do niespokrewnidnyedzin zasfpczych41.613
zk.

6. Projektowanie i nadzor nad indywidualnymi _programami__usamodzielni

wychowankoéw placéwek opiekuczo-wychowawczych i rodzin zagpczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zedamasne powiatu jakim jest
przyznawanie pomocy pieyiinej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nasébom
opuszczajcym rodziny zasipcze, placowki opiekiczo — wychowawcze typu rodzinnego i
socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieantodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dze i kobiet w cazy oraz schroniska dla
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nieletnich, zaktady poprawcze, specjalrdeodki wychowawcze, specjalngrodki szkolno-
wychowawcze, mtodzi@we arodki socjoterapii oraz pomoc w integracji s@dowiskiem
0s0b majcych trudndci w przystosowaniu si dozycia (zwanych usamodzielnianymi).
Osoba, ktéra oggreta petnoletniéc, uzyskata status osoby usamodzielnianej, zadekédeo
wole przysgpienia do realizacji indywidualnego programu usameldienia zostaje obfa
pomog mapca ha celu jegyciowe usamodzielnienie i integrage srodowiskiem przez prac
socjalry, a take pomog finansowy przeznaczapna:

- usamodzielnienie- jest to jednorazowa pomoc pigwa, ktdrej wysoké&t (od 100% do 400%
podstawy tj. od 1647zt do 6588z}) jest uzaiena od rodzaju placéwki lub rodziny zgstzej
jaka opuszcza wychowanek i okresu pobytu w gastej formie opieki;

- kontynuowanie nauki - jest to comigstna pomoc piegkna dla osoby kontynuagej
nauk w gimnazjum, szkole ponadpodstawowej, szkole pgmawclazjalnej lub wyszej;
pomoc ta wynosi 30% podstawy, tj. 494,10zt. Ponaest przyznawana na czas nauki, do
czasu jej ukoaczenia, nie dhzej niz do ukaiczenia przez osgb usamodzielnian
25 lat. Pomoc ta nie jest zafe od trybu nauki.

Ponadto usamodzielniani otrzymujomoc w:

- w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, tym pomoc na
usamodzielnienie z przeznaczeniem na popraarunkow mieszkaniowych, pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej, pomoc w formmejsca w mieszkaniu
chronionym; pomoc w opiniowaniu i popieraniu wniéskdotyczcych ubiegania si
o lokal mieszkalny z zasob6w mieszkaniowych m.sird¥awy

— w uzyskaniu zatrudnienia (pomoc niematerialna wnier poradnictwa, skierowiado
uczestnictwa w programach, szkoleniach, kursachm.ma ramach Projektu EFS
»Integracja dla samodzieldo” realizowanego przez Centrum, skiera@n@do urzdow,
organizacji pozaggowych dziatajcych na rynku pracy)

— ha zagospodarowanie w formie rzeczowej (udzielanamwejscu osiedlenia &i
wychowanka), maksymalna wastotej pomocy wynosi 4941zt, a w jej skiad mog
wchodzt materialy niezbdne do przeprowadzenia remontu, adaptacji miesakani
urzadzenia i artykuty domowe, pomoce naukowe, sprzhabilitacyjny.

Wspbipracujemy z innymi Powiatowymi Centrami Pomd&tydzinie, Miejskimi Qrodkami
Pomocy Rodzinie, @odkami Pomocy Spotecznej w zakresie realizacjimesidzielnieé
wychowankéw pochodzych z Warszawy, zamieszkatych poza Warsgzawadz
zamieszkujcych i osiedlgcych s¢ w Warszawie, a pochogzych z innych powiatow,
wiasciwych do udzielania pomocy materialnej w zakresiamodzielnienia.

W Centrum w 2010 rudzielono pomocy 528 petnoletnim wychowankomktorzy
opuscili  rodzine zastpczy i przysypili do realizacji indywidualnego programu
usamodzielnienia, lub w 2010r. ulazyli jego realizag.

Na wszystkie rodzaje pomocy materialnej na rzexamodzielnianych wychowankéw
przeznaczonogtzm kwote 2.028.585 zt. Najliczniejgz grupe stanowili usamodzielniani
wychowankowie rodzin zagiczych korzystacy z pomocy pieriznej na kontynuowanie
nauki. Osoby, ktore otrzymaty lokale mieszkalneds lokale mieszkalne w ktorych
zamieszkuyj otrzymaty dodatkowo pomoc z przeznaczeniem na gvaprwarunkow
mieszkaniowych. Informacje o formie pomocy zawig@pnizsze zestawienia.

Wychowankowie rodzin zas¢pczych spokrewnionych i niespokrewnionych:
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Forma pomocy Liczba

Liczba os6b |, . , | Kwota swiadczen
swiadczen
Pomoc piengzna na usamodzielnienie 53 53 237.168.00 7z
Pomoc piergzna na kontynuowanie
nauki 390 3.208 1.575.160,28 z

Pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej 48 48 216.256,72 z}

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, /w tym
mieszkaniu chronionym/

<

41 - -

e

SUMA 528 3.309 2.028.585,00 zt

* liczba 0S0Db nie jest sumaryczna, bowiem dotycyghvowankow, Ktorzy otrzymali jednoGZee razne formy pomocy

W 2010 roku Centrum zakozyto pos¢powania i wydato 459 rozstrzygmi
administracyjnych dotyerych peinoletnich usamodzielnianych wychowankow znod
zastpczych.

W 2010 roku 3 wychowankéw odwotato ¢sido Samorzdowego Kolegium
Odwotawczego od decyzji dotygzej udzielenia pomocy. Jedno odwotanie zostato svoie
po terminie, 2 decyzje od ktérych wychowankowie otjwali sic prawidtowo zostaty
utrzymane w mocy przez organ odwotawczy.

Centrumswiadczic na rzecz wychowankow rodzin zgstzych pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkow mieszkaniowych wspotpracuiyydziatami Zasobow Lokalowych
poszczegoblnych Dzielnic Warszawy.

Ponisze zestawienie przedstawia liezZlokali przyznanych wychowankom w 2010
roku prze Wydzialy Zasobdéw Lokalowych w poszczegélnych Dimach Warszawy
zaadaptowanych i wyposanych przy udziale Centrum. Wskazuje #akliczle lokali
mieszkalnych otrzymanych w poprzednich latach ltdinewigcych ich docelowe miejsce
zamieszkania.

Liczba ,nowych” lokali | Liczba starych” lokali
_ mieszkalnych doposaonych w ramach
Dzielnica Warszawy orzyznanych w 2010r pomocy WCPR

Praga Poinoc 4 6

Praga Potudnie 0 3
Bielany 1 2
Ochota 1 5
Wola 2 4
Mokotow 2 6
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Bemowo

Biatotcka

Wawer

ol o 9| o

4

1

1
2

Rembertow

Zoliborz

Srodmiescie

Ursynow

Targowek

R ol o k| ©

1
2
2
1
Ursus 0
LACZNIE 12 40

W 2010r.12 kolejnych petnoletnich wychowankdéwpodpisato umowy dotygze
najmu lokalu mieszkalnego z zasobow mieszkaniowgat. Warszawy.
Ponizsza tabela przedstawia liezlvychowankdw, ktérzy otrzymali lokale mieszkalne z
zasobow m.st. Warszawy:.

Rok Liczba lokali mieszkalnych
2006 35
2007 56
2008 52
2009 35
2010 12

Z analizy powyszych danych wynikae mamy do czynienia z tendemapalepcs.

Zadaniem realizowanym przez Centrum w zakresienadaielniania wychowankoéw jest
prowadzenie we wspoOilpracy z placéwkami opiekao-wychowawczymi  spraw
usamodzielnianych wychowankow placowek opiekao-wychowawczych, a tak
prowadzenie procesu usamodzielnienia wychowankdwszgzajcych miodzieowe agrodki
socjoterapii, miodzieowe arodki wychowawcze, schroniska dla nieletnich, zdida
poprawcze orazsoodki szkolno-wychowawcze.

W 2010 roku zostaty wydane 132 decyzje przyze®jjedm z form pomocy.
Szczegotowe dane przedstawia @say wykres.

23



Decyzje dotyczace przyznania pomocy
pienieznej oraz rzeczowej

M pomoc pieniezna
na usamodzielnienie

M pomoc pienigzna
na kontynuowanie nauki

M pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie

Kolejng z form pomocy przyznawanusamodzielnianym wychowankom placowek
opiekwczo-wychowawczych jest pobyt w mieszkaniu chronmanyV 2010 roku skorzystato
Z niej 26 wychowankoéw placowek oraz dwie z zawoddwyodzin zasjpczych. Decyzji o
udzieleniu lub uchyleniu tej formy pomocy zostatpdanych 45.

Placowki edukacyjne oraz resocjalizacyjne w 2004uregtosity do usamodzielnienia
na 2010 rok 62 wychowankow. W przypadku 26 osolpoieformowaty WCPR o ské&eniu
ich z listy wychowankow.

W 2010 roku na 2011 rok do usamodzielnienia zostgloszonych 39 wychowankéw
placéwek edukacyjnych i resocjalizacyjnych orazlétowekopiekuczo-wychowawczych.

Ponadto 34 decyzje zostaly wydane w sprawach wyahkéw placéwek
edukacyjnych oraz resocjalizacyjnych.

W jednym przypadku pracownik Centrum popart wniosekchowanka placowki
opiekwczo-wychowawczej o przyznanie mu lokalu mieszkatnegasobdéw dzielnicy m.st.
Warszawy.

Jeden wychowanek odwotaksod decyzji dotyczcej udzielenia pomocy piejinej
na usamodzielnienie. Organ odmowit mu jej ze wdgl na nieterminowe spadzenia
indywidualnego programu usamodzielnienia. Samdowe Kolegium Odwotawcze
utrzymato decyzj w mocy.

7. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Pomoc w procesie integracji cudzoziemcéw jest zealana w ramach indywidualnych
programow integracyjnych. Jest to zadanie z zakaglsninistracji radowej, koordynowane
I finansowane przez Wojewodazowieckiego. Zasady i tryb udzielania wsparejagrupie
cudzoziemcéw objych ochrog w naszym kraju ok&ta rozdziat 5 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 pomocy spoteczn@ekst pierwotny: Dz. U. z 2004 Nr
64 poz. 593, tekst jednolity Dz. U. z2009 Nr 176zp 1362 z pén. zm.) oraz
Rozporadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z drdamarca 2009 rw sprawie
udzielania pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskalizee#&pospolitej Polskiej status
uchodcy lub ochror uzupetniagcg. (Dz. U. z 2009 r. Nr 45 poz. 366).

Uprawnionymi do pomocy integracyjnep ¢e osoby, ktérym w Polsce nadano status
uchodkcy lub ochrog uzupetniagca.
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Zgodnie z definigj zawary w Konwencji Genewskiej, ratyfikowanprzez Polsk w 1991 r.
uchodzca jest osoba, ktéraywi uzasadniog obawe przed przéadowaniem z powodu swojej
rasy, religii, narodowsxi, przynaleénosci do okr&lonej grupy spotecznej lub peaglow
politycznych, znajduje sipoza terytorium kraju, ktdrego jest obywatelemz powodu tych
obaw — nie chce lub nie me do tego kraju powrdéi.

Cudzoziemcowi, ktéry nie spetnia warunkoéw do nadastatusu uchady, udziela si
ochrony uzupetniajgcej, w przypadku gdy powr6t do kraju pochodzeniazennarazt go na
rzeczywiste ryzyko doznania poiveej krzywdy poprzez:

a) orzeczenie kagmierci lub wykonanie egzekucji,

b) tortury, nieludzkie lub pomajace traktowanie albo karanie,

c) powane i zindywidualizowanie zagtenie dla zycia lub zdrowia wynikajce
Z powszechnego stosowania przemocy wobec HKainocywilnej w  sytuacjach
migdzynarodowego lub wewtrznego konfliktu zbrojnego - i ze wzglu na to ryzyko nie
moaze lub nie chce korzysta z ochrony kraju pochodzenia.

Celem dziatda podejmowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy ziRed jest
zapewnienie wsparcia tej grupie cudzoziemcéw wriyad procesie integracji. Podstawpw
rola Centrum w realizacji tego zadania jest rozpoznadie biezagcej sytuacji, okréenie
potrzeb oraz zapewnienie odpowiednich form pomocgoeztkowym okresiezycia w
naszym kraju Zadaniem pracownikdw socjalnych wsgeych poszczegolne osoby i
rodziny jest take motywowanie do podejmowania przez cudzoziemcéwicjaityw
zmierzagcych do poprawy swojej sytuacji oraz koordynowadd&tar instytucji i organizacji
wspierajcych naszych klientdw w procesie ich integracji.

Narzedziem stiagcym temu celowi jest Indywidualny Program Integraifj pisemna umowa
migdzy osoly korzystagca z pomocy i powiatowym centrum pomocy rodzinieredlajaca
wzajemne zobowgania oraz sposob wspotdziatania, utivaiajacy w miak mozliwosci
petry integracg cudzoziemca i jego rodziny.

Czas trwania programu integracyjnego niezenprzekraczal?2 miesgcy.

Stan realizacji programéw integracyjnych w 2010 r.

Status uchatty i ochrona uzupetnigga
Programy zakonczone Programy R
: . o azem
Programy trwaj ace | zgodnie z zaldeniami | przerwane przed
IPI czasem
Liczba
IPI 28 & 26 129

Przyznawana pomoc obejmuije:

- Swiadczenia pierizne, z przeznaczeniem nahjee utrzymanie oraz pokrycie wydatkdw
zwiazanych z naukjezyka polskiegd w wysokdci od 446 do 1 175 zt mies. (w zatexsci
od liczby os6b w rodzinie oraz okresu realizéej),

- optacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdnay

- prac; socjaly oraz specjalistyczne poradnictwo, obejgeej w szczegolriei poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

1 W6 Warszawie naukagyka polskiego dla realizatoréw indywidualnych peogéw integraciji jest
gwa7rantowana nieodptatnie w ramach projektow wipahsowanych z funduszy zetvanych
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- mozliwos¢ uczestnictwa w projekcie ,Integracja dla samodm&di”, realizowanego przez
WCPR, wspoétfinansowanego z Europejskiego FundugnteSznego.

W 2010 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wafneealizagi 129indywidualnych
programoOw integracji, w ktérych uczestniczyto 2&b.

Liczba realizowanych indywidualnych programoéw inmteyjnych oraz nowo zimnych
wnioskow 0 objcie pomog integracyja w roku 2010 w stosunku do lat ubiegtych ulegta
zdecydowanemu zmniejszeniu (w poréwnaniu do 20@840 % i w stosunku do roku 2009
060 % - 326 IPI). Tendencja ta jest wynikiem zdkyanego spadku wydawania przez
Urzad do Spraw CudzoziemcOw decyzji 0 udzieleniu ochroxa terenie RP, gtownie

cudzoziemcom nar. czeawkie], stanowjcych dotychczas zdecydowamvigkszaé tych
klientow Centrum.

Pomoc przyznawana cudzoziemcom

Liczba o0s6b
Formy Liczba ktorym Liczba Kwota
pomocy rodzin przyznano |Swiadczei| s$swiadczei
swiadczenie w zt
ma biezace
utrzymanie
Zasitki 129 278 1442 952 247,25
pienkzne na
utrzymanie

Wysokas¢ swiadczér dla poszczegdlnych oséb i rodzin bytanitowana, w zalenosci od
wielkosci gospodarstwa domowego oraz indywidualnej sytuadpwej wahata si od 446 zi
do 1175 zt mies. ma osebPomoc ta byta przeznaczana w szczed@inoa pokrycie
wydatkéw zwizanych z wynajmem mieszkania, zakupeywnosci, odziery, obuwia,
srodkow higieny.

Sredni miesieczny kosztswiadczenia dla 1 osoby wynosit 660 zt.

Dane demograficzne:

Z pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie W020. skorzystato gkcznie 278

cudzoziemcédw pochodeych z 16 krajow (oraz bezfstwowcy), reprezentggych 24
narodowdci.

Programy integracyjne w 2010 wg kraju pochodzerieziby oséb w rodzinach

Kraj . Liczba os6b IPI
2 pochodzenia HiEA g 121 mezCczyzni kobiety dzieci
1 Rosja 94 64 50 114
2 Biatorus 7 8 3 2
3 Irak 7 5 2 4
4 Sri Lanka 3 3 0 0
Bezpaistwowcy 3 3 0 0
5 nar.
palestynskiej
6 Pakistan 2 2 0 0
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7 Afganistan 2 2 0 0
8 Kongo 2 0 2 2
9 Nepal 1 0 1 1
10 |lran 1 1 0 0
11 Sudan 1 0 1 0
12 |Uganda 1 0 1 0
13 |Kuba 1 0 1 0
14 |Ukraina 1 1 1 1
15 |Somalia 1 1 0 0
16 | Turkmenistan 1 0 1 0
17 | Wietnam 1 1 0 0
RAZEM 129 91 63 124

73% programow integracyjnych jest realizowanychepreudzoziemcow pochogtz/ch z
Rosji, gtéwnie narodowdei czeczéskiej. Pomimo tak znageej przewagi w stosunku do
0so6b innych narodowgoi, w tym roku r@nica ta ulegta zmniejszeniu o kilkaaeg procent w
stosunku do lat ubiegtych na kokgyuchod:céw z innych krajow.

Struktura rodzin cudzoziemcoéw

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie
Jednoosobowe 78 78
gospodarstwa domowe
Matzenstwa z dziémi 22 113
Samotni rodzice z dzéeni 25 79
Matzenstwa bezdzietne 4 8

Sparod wszystkich typdw rodzin cudzoziemcéw, prowgryzjednoosobowe gospodarstwa
domowe stanowinajwickszy odsetek (61%). Jest to stata tendencja , wittod wielu lat.
Rodziny z dziémi to 36 % wszystkich gospodarstw domowych Co j&dirderesujce
sparod wszystkich rodzin z dzieni wigcksza¢ stanowy te, w ktorych dzieci $
wychowywane przez tylko przez jednego z rodzicow.

Podejmowane dziatania:

. Przyjeto 70 wnioskéw cudzoziemcow o udzielenie pomocyamach indywidualnych
programéw integraciji.

. Prowadzono posgpowania polegace na rozeznaniu sytuacji uchkodw poprzez
przeprowadzanie wywiadéwsrodowiskowych z rodzinami, w konsekwencji ktérych
opracowywano 67 nowychindywidualnych programéw integracyjnych, ¢é¢ |PI
opracowano na podstawie wnioskowzzinych pod koniec 2009 r.).

Postpowania zakaczono wydaniem decyzji administracyjnych, przyzaoggh swiadczenia
na bieigce utrzymanie.

. Z powodu nie wywjzywania St przez cudzoziemcOw ze zobawan zawartych w
programach integracyjnych — wstrzymano udzielariegcy w 33 przypadkachSiednio
rokrocznie ok. ¥4 programoOw integracyjnych jest pyg@&ana ze wzgldu na brak wspotpracy
ze strony cudzoziemcow).
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4. W 61 sprawach pogtowanie administracyjne zakezono wydaniem decyzji o odmowie
udzielenia pomocy integracyjnej, z tego:

* w26 sprawach — z powodu nie pgria zobowizanh wynikajacych z programow
integracyjnych, po wstrzymaniu pomocy;

e w 16 sprawach - z powodu zfnia wniosku o przyznanie pomocy po przekroczeniu
ustawowego terminu,

* w 8 sprawach — z powodu skazania prawomocnym wgmlgdu za przegpstwo
popetnione umilenie,

e w 10 sprawach — z powodu niedopetnienia wymogoéwné&nych (w tym m. in.:
niedostarczenia wymaganych dokumentéw oraz brakwtaktu i maliwosci
przeprowadzenia wywiadirodowiskowego),

5. Do Samorzdowego Kolegium Odwotawczego przekazano 8 sprawdzGziemcy ziayli
odwotania od 6 decyzji i 2 zalenia na postanowienia wydane przez Centrum. dfinbe
utrzymato w mocy 7 decyzji (w tym ta& w ramach odwoftaztozonych w roku 2009).

W dwodch sprawach SKO stwierdzito niesas¢ wydanych przez WCPR postanowié

sprawy przekazato do ponownego rozpatrzenia, &spiozostaje w trakcie rozpatrywania.

Cztery orzeczenia Samadowego Kolegium Odwotawczego zostaly zaskae do

Mazowieckiego &du Administracyjnego, w pciu przypadkach Wojewddzki a8

Administracyjny oddalit skargi cudzoziemcow zéme na decyzje SKO.

6. Z cudzoziemcami realizigymi programy integracyjne prowadzono wszechstoprae
socjalry, obejmujca m. in.. wsparcie w wypetnianiu dokumentow, zatlamwu spraw
formalnych; kierowanie na kursyzyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa wezggch;
kierowanie do Urgdu Pracy; motywowanie do wspotpracy z dorpdawodowym; badanie
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych; zapoznarae procedus uzyskania
pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnegmoc w kontaktach ze sy
zdrowia; zapoznawanie z ofgrt podmiotéw wspieragych cudzoziemcOw w procesie
integracji; monitorowania realizacji oboygzku szkolnego przez dzieci; pomoc w
poszukiwaniu mieszkania, zapoznanie z procedurésegania si 0 najem mieszkania z
zasobow lokalowych m. st. Warszawy;

7. Na biggco wspotpracowano z podmiotami mp@ymi wptyw na powodzenie procesu integracji
cudzoziemcéw, wtym z: Ugdem do Spraw Cudzoziemcowsr@dkami Pobytowymi dla
Cudzoziemcow, Mazowieckim Ugdem Wojewddzkim, &odkami Pomocy Spotecznej m
st. Warszawy, FundagjXkzykow Obcych ,Linguae Mundi’, Urdem Pracy m st.
Warszawy, Biurem Wysokiego Komisarza Narodow Zgmhonych ds. Uchadow,
Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej, titami Dzielnic m. st. Warszawy, Caritas Polska,
Fundacy ,,Ocalenie”, Polsky Akcja Humanitara, Instytutem Spraw Publicznych, Fundacj
Wiosna,- szkotami, jednostkami stby zdrowia, policj, prokuratug, Krajowym Rejestrem
Karnym Ministerstwa Sprawiedlivgoi.

8. Zorganizowano kolejn— dziewitg edycg kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do najmu
mieszka, zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych mWsittszawy. W zwizku z
tym pracownicy socjalni w drodze wywiadéswvodowiskowych rozeznali sytuacj65,
spasréd 74 wnioskodawcow (9 wnioskow nie spetniato vegw formalnych). Komisja
kwalifikacyjna skladajca st z przedstawicieli tut. Centrum, Biura Polityki $¢cznej oraz
organizacji pozakdowych dziatajcych na rzecz uchadoéw, wytypowata 5 rodzin i 0s6b
Jednoczénie z powodu wyjazdu z Polaki wycofana zostata neéndacja dla jednej z rodzin
wskazanych do najmu mieszkania w roku 2009. W tgjsoe wskazano oselznajdujca se
na liscie rezerwowej.

9. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, bylo paeme projektu, realizagj ktérego
przewidziano na lata 2009 - 211, wspoffinansowaneg&uropejskiego Funduszu
Uchodiczego, kierowanego do cudzoziemcow,Wspoélny cel-integracja uchadéw na
Mazowszu”. W ramach tego powgzego projektu pracownicy Centrum kierowali
cudzoziemcédw na kursygyka polskiego w Fundacji Lingua Mundi, monitoroimaitzebieg
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postpOw w nauce oraz motywowali do systematycznego sSinkgwa w zajciach.
Administratorem byta Fundagcj Nauki *zykow Obcych ,Linguae Mundi”. Celem
przedsgwziccia jest przygotowanie osob ze statusem ugtypdraz ochropuzupetniagca do
rozpoczcia procesu integracji, poprzez intensywrauke jezyka polskiego, uczestnictwo w
warsztatach aktywnego poszukiwania pracy, wyciaclakulturoznawczych.

10. W ramach realizowanego przez Warszawskie Cenffromocy Rodzinie projektuntegracja
dla samodzielna@i” —113 cudzoziemcdw skorzystato z przygotowanej haraecz oferty,
w tym specjalistycznego poradnictwa oraz szk@awodowych. Pracownicy socjalni Dziatu
odpowiadali za stran formalmg, dotyczca przygotowania dokumentacji zywiane]

Z uczestnictwem cudzoziemcow w Projekcie, adakotywowaniem oraz monitorowaniem
Ich udziatlu w poszczegdlnych formach wsparcia.

11. Podpisano i realizowano zapisy porozumierawartego z Urdem Pracy m. st.
Warszawy w zakresie zasad wspoOipracy na rzecz @dgyw zawodowej cudzoziemcoOw
zarejestrowanych w Uedzie i jednoczénie korzystajcych z pomocy Centrum w ramach
Projektu Integracja dla Samodziedod

12.Zawarto porozumienie pogizy Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie a Biurem
Krajowym Wysokiego Komisarza Narodow ZjednoczongochSpraw Uchogtdw w zakresie
bada dotyczcych integracji cudzoziemcow korzysieych z pomocy integracyjnej
swiadczone] przez nasze Centrum. Badania byly prawael przez Instytut Etnologii i
Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiegah wyniki nie zostaty dotychczas
opublikowane.

13.Pod¢to wsepne dziatania mage na celu uruchomienie mieszkania chronionego dla
cudzoziemcow.

8.Wyptata swiadczen

Realizacy przyznanych swiadczéh osobom uprawnionym zajmuje ¢siw Centrum Dziat
Swiadcza, ktéry w gidwnej mierze zajmujecsi
- tworzeniem w programie POMOST decyzji adminisgmgch dotycacych finansowania
rodzin zasfpczych, przyznawania pomocy finansowej dla u¢leod oraz na kontynuowanie
nauki dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin gastych oraz placowek opiekezo-
wychowawczych, odptatdoi za pobyt mieszkeeOw w domach pomocy spotecznej
funkcjonupcych poza m.st. Warszaw
- sporadzaniem list wyptat w/wswiadcze, rozliczanie not kggowych za pobyt
mieszkacéw Warszawy w dps-ach funkcjogaych w innych powiatach, rozliczanie
porozumié& w sprawie umieszczania dzieci w rodzinach gastych i placéwkach
opiekwczo-wychowawczych
- wystawianiem not kggowych za pobyt dzieci z terenu innych powiatowepgavapcych
w placowkach opiekiczo-wychowawczych dulZz rodzinach zagpczych funkcjonujcych na
terenie Warszawy
- sporadzaniem przelewow bankowych i przekazéw pocztowyclzakresie wyptat dla
rodzin zasfpczych, cudzoziemcow, usamodzielnianych wychowanKima&nsowania pobytu
w domach pomocy spotecznej, porozufniedzin zasfpczych i placowek opiekiczo-
wychowawczych,
- planowaniem wydatkbw w rozdziatach: domy pomo@piscznej, rodziny zasicze,
placéwki opiekuczo-wychowawcze, cudzoziemcy na podstawie decyhiaistracyjnych
oraz not ksigowych
- sporgdzaniem raportéw i sprawoztla
- prowadzeniem wykazgéwiadczé nienalenie pobranych na pokrycie kosztéw utrzymania
dziecka w rodzinie zagtczej, kontynuowanie nauki, usamodzielnienie, porzeczovwy
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- prowadzeniem wykazu oraz nadzorowaniem prawidiowaptat oséb zobowizanych do
alimentacji na rzecz oséb umieszczonych w domachogy spotecznej zardbwno na terenie
m. st. Warszawy jak #ena terenie catej Polski.

- wystawianiem tytutdw egzekucyjnych w sprawachydafcych $wiadczé nienalenie
pobranych oraz w sprawach dotycych niewywizywania s¢ z obowizku alimentacyjnego
na rzecz oséb umieszczonych w domach pomocy spagcz

W 2010 roku wyptaconB82.134swiadczé na hczm kwote 29.477.119 ziotych

Lp | Zadanie Liczba Kwota
swiadczen swiadczen
1 Pomoc dla rodzin zas¢pczych, w tym:
» Rodziny spokrewnione z dzieckiem 16.145 10.827.588
» Rodziny niespokrewnione z dzieckiem 2.239 1.889.269
* Rodziny zawodowe 538 690.291
« Rodziny specjalistyczne 217 295.824
« Rodziny o charakterze pogotowia rodzinnego 182 234.208
2 Pomoc dla usamodzielnianych wychowankéw, w tym:
« Pomoc dla wychowankow opuszcaajch 3.309 2.028.585
rodziny zasipcze
 Pomoc dla wychowankoéw opuszcaajch 1.193 799.383

placowki opiekaczo-wychowawcze

3 Pomoc dla cudzoziemcéw, w tym:

» Dla cudzoziemcéw ze statusem uchod 177 143.588
» Dla cudzoziemcéw z ochrgruzupetniajca 1.263 808.659
4 Odpfatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy 6.871 11.759.724

spotecznej mieszkacow Warszawy w placéwkach
poza Warszaw

W ramach w/w swiadczéd Dziat wyptacit take swiadczenia dla usamodzielnianych
wychowankéw rodzin zagpczych i placowek opiekiczo-wychowawczych oraz
cudzoziemcédw bigcych udziat w  projekcie ,Integracja dla samodziémd
wspotfinansowanym zérodkéw EFS. Wyptacanérodki stanowity wkiad wiasny WCPR
w realizacg powyzszego projektu.

Lp | Zadanie Kwota $wiadczeai

1 Pomoc dla wychowankoéw opuszegajch rodziny zagpcze 425.096

2 Pomoc dla wychowankoéw opuszegajch placowki opiekficzo- 124.842
wychowawcze

3 Pomoc dla cudzoziemcow 325.127

Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b ehjch pomog w 2010 roku wynosita:

Lp | Wyszczegblnienie Liczba oséh, Liczba Liczba oséb
ktérym przyznano | rodzin w rodzinach
decyzja swiadczenie

1 | Swiadczenia przyznane w ramach zada 275 129 293

zleconych, bez wzgtlu na ich rodzaj, form
i liczbe
2 | Swiadczenia przyznane w ramach zada 3.178 2.815 7.250
wiasnych, bez wzgtlu na ich rodzaj, form
i liczbe
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Dziat Swiadczé prowadzi ewidenej 0s6b zobowgzanych do alimentacji na rzecz oséb
umieszczonych w domach pomocy spotecznej zaréwrtereaie m. st. Warszawy jakztaa
terenie catej Polski, dzieci przebyweych w placowkach opiekizo-wychowawczych,
rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w rodah zasfpczych oraz analitykwptat
dokonywanych przez te osoby.

Ustalono,ze w 2010 roku, na podstawie uméw zawartych z Dyrekhi Grodkéw Pomocy
Spotecznej §dz decyzji administracyjnych Prezydenta m. st. Wakgza800 osOb powinno
partycypowé& w kosztach pobytu czionka swojej rodziny w placéwiydz rodzinie
zastpcze,.

Lp | Rodzaj zobowhzania Liczba oséb zobowgzanych do alimentacji na
rzecz mieszkacéw  domdéw  pomocy
spotecznej

1 | Odptatng¢ osob zobowizanych do 212

alimentacji za osoby umieszczone domach
pomocy spotecznej

2 | Odptatng¢ rodzicoéw biologicznych za dziec 72
przebywagce w placéwkach opiekiczo-
wychowawczych

3 | Odptatné¢ rodzicow biologicznych za dziec 16

umieszczone w rodzinach zgstzych

W zwigzku z niewywjzywaniem s w/w zobowgzanych oséb ze swoich zobaza,
WCPR podgto kroki do wyegzekwowania tych nalesci. W ciaggu 2010 roku wystawiono
80 wezwa do zaptaty: 72 dotyczyto osob w domach pomocyesputej i 8 dotyczyto dzieci
umieszczonych w placéwkach opiékazo-wychowawczych. W odpowiedzi na w/w
wezwania cgs¢ zadhrzonych oséb uregulowata swoje zobgrania, 3 osobom roziono
diug na raty, 18 osobom umorzono zaekie ze wzgldu na truda sytuacg finansows, w
ktorej st znalazly hdz z powodu matlego zadtania, w przypadku, ktorego koszty
procesowe i egzekucyjne zygane z dochodzeniem i egzekugj/w naleznosci bytyby réwne
albo wyzsze od kwoty tej nalmosci, 8 osobom wystawiono tytuty wykonawcze. €ze
postpowar w sprawie dochodzenia zwrotu nalesci za pobyt czionka rodziny w domu
pomocy spotecznej jest nadal w toku.

Dziat Swiadczér prowadzi take rejestr i analityk dokonywanych splatswiadcze
nienalenie pobranych z tytutu sprawowania opieki zpskej oraz z tytutu kontynuowania
nauki. W przypadku o0soOb niewyyriujacych s¢ ze sptaty orzeczonych natedsci
zastosowano analogiczny sposob ich egzekwowania jalkzypadku os6b zobowzanych do
odptatndci. Wystawiono 15 wezwado zaptaty a poniewakazde z wezwa pozostato bez
odpowiedzi w konsekwencji wystawiono 15 tytutbwkepawczych.

9.Finansowe formy wsparcia dla 0s6b niepetnosprawici.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie poprzez wymdone w strukturze organizacyjnej
Stoteczne Centrum Osb6b Niepetnosprawnych realidzigtania zmierzage do ograniczenia
spotecznych skutkow niepetnosprawaio gtbwnie poprzez udzielanie niepetnosprawnym
pomocy finansowej z&odkéw Pastwowego Funduszu Rehabilitacji  Oso6b
Niepetnosprawnych.
Centrum zajmuje sirowniez wydawaniem kart parkingowych dla oséb niepetnospseh
oraz dla instytucji zajmggych s¢ ich rehabilitaci. Byto rOwniez strory porozumienia
zawartego z Centrum Ustug Socjalnych i SzkolenialrKBomocy SpotecznéjOsrodek
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Nowolipie” w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego paogu Asystent Osoby
Niepetnosprawnej.
Stotleczne Centrum Oséb Niepetnosprawnych przy zagli zada wspbtpracuje
Z organizacjami pozagdowymi oraz Pastwowym Funduszem Oséb Niepetnosprawnych,
z ktorego pochodz srodki przeznaczone na finansowe formy wsparcia 0sOb
niepetnosprawnych.
W minionym roku na zadania z zakresu rehabilitapptecznej i zawodowej przeznaczono
16.196.722,00 ztwykorzystandl6.173.665.0@t, co stanowb9.857% srodkdw, z czego na
rehabilitacg spoteczn wydatkowano 14.184.965.44 zt. tj. 87,579 %.
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od stigZ008r. realizuje Ugd Pracy m.st.
Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem pietne tym zakresie.
W tym zakresie w ggu roku na finansowe wsparcie niepetnosprawnych atkgmvano
1.988.69%4.1).99,434 % planowanycirodkow.
SzczegoOlowe zestawienie podzighodkéw PFRON w 2010 roku przedstawigonizsze
tabele:

I. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osébetegsprawnych.

Podziat ] %
srodkéw Srodki wykorzystanych
wydanych wykorzystane srodkow
Nazwa zadania przez PFRON
Zwrot kosztow wyposgenia 99.155%

stanowisk pracy do potrzeb os6bh 1.150.000 zi 1.140.286,29 z
niepetnosprawnych
Udzielenie osobom

- o 99,867%
niepetnosprawnym dotacji na 562.000 zt 561.255,00 zi
podjecie dziatalngci gospodarcze)
Zwrot kosztow szkole i 99 707 74
instrumentow oraz ustug rynku 288.000 zt 287.158,27 zi ’ z
pracy

2.000.000zt | 1.988.699,5627  00-434%
razem
Il. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob npetnosprawnych :
plan wykonanie

Dofinansowanie do uczestnictwa w 99 331 %
turnusach rehabilitacyjnych oséb | 1. 550. 000,00 z} 1 539 634,50 zt ' 0
niepetnosprawnych i ich opiekunow
Dofinansowanie kosztow 99 986 %
dziatalngci warsztatow terapii 7.427.592,00zf 7.426.576,89 z} ’ 0
zagciowej
Doflnansovyanle likwidacji barier 2. 000.000,00 z4 1 999 952 61 zt 99.997 %
architektonicznych
lI(Doflnarlsowar!le |I.kWIdaCJI barier w 900.000,00 zt 899.989.49 zi 99.998 %

omunikowaniu si
Doflngnsowanle likwidacji barier 50. 000,00 z4 49.998.45 7} 99.996 %
technicznych
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Dofinansowanie sportu, kultury,
P A 99,927 %
rekreacji i turystyki osob 397.300 zt 397, 010,00 zt

niepetnosprawnych

Dofinansowanie zaopatrzenia w 99 998 %
sprzt rehabilitacyjny, przedmioty 1.871 830,00 1871 803,50 z} ' 0

ortopedyczne srodki pomocnicze

14 196 722,00 z 14.184.965.44 zt| 99.917 %

RAZEM

Sparéd form  finansowego wspierania niepetnosprawnyckiezmiennie najwiksz
popularndcia cieszyly s¢ doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W roku 2018668 osob
ubiegato s} o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach.ZPayo dofinansowanie 2 283
osobom, jednak wyptacono je dla 2.140 osékzriRia ta wynika z rezygnacji z przyznanego
dofinansowania, szczegoélnie gdy realizacja przyl@ada sezon jesienno — zimowy.( ostatni
kwartat roku)

Ponadto m.st. Warszawa jest inicjatorem i orgaoresh programu leczenia dzieci
Z mozgowym porzeniem dziegicym. W ramach tego programu Centrum przeprowadzito
rekrutacg i skierowato dzieci do @odka Rehabilitacyjno-Wypoczynkowego ,SYRENA”
w Mielnie. W roku 2010 zorganizowanacepi28 dniowych turnuséw, w ktérych udziat wid
ogbétem 50 dzieci z moézgowym paemiem dziecicym. Wszystkie wnioski w tej grupie
zostaly zrealizowane.

Struktur ¢ beneficjentow obrazuje pontsza tabela:

dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabtlcyjnych
liczba 0s6b ubiegagych s¢ o dofinansowanie wraz z opiekunami 8 668
w tym liczba opiekunow 2416
przyznane dofinansowania 2 283
wyptacone dofinansowania (liczba osob) 2 140
w tym dorgli niepetnosprawni 479
dzieci i mtodzie 784
opiekunowie dorostych 218
opiekunowie dzieci i mtodzigy 659

Z pomocy przeznaczonej na pokrycieg&ez kosztow zakupu spgmu rehabilitacyjnego,
przedmiotéw ortopedycznychiodkdw pomocniczych skorzystaty 1324 osoby.

dofinansowanie zaopatrzenia w sprg rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, i
srodki pomocnicze

ztozone wnioski 1784
wyptacone dofinansowania (liczba osob) 1324
w tym dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawnej 226

Szczegoln formg aktywizacji spotecznej niepetnosprawnych jest gtzetwo w zajciach
sportowych, rekreacyjnych oraz imprezach kulturalny artystycznych. W 2010r zawarto
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57 umow na dofinansowanie w/w imprez na kw897 010 zt tj. 99.927% planowanych
srodkéw. Ta forma aktywizacji niepetnosprawnych zieske nadal dag popularndcis.

dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych
ztozone wnioski 144
zawarte umowy 57
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 3174
w tym dla dzieci i mtodzigy niepetnosprawne;j 2 303

Duzg popularndcia cieszyta s§ nadal maliwos¢ dofinansowania zakupu spta
utatwiajgcego niepetnosprawnym komunikowanie ¢ size $wiatem zewgtrznym.
Na dofinansowanie zakupu komputeréw, lup, pdwkalnikdw, ,czytakOw ”, oraz innego
sprztu z katalogu przedmiotéw likwidggych bariery w komunikowaniu giprzeznaczono
899 989, 49 zi. dla 388 beneficjentow.

Z pomocy finansowej na likwidagparier architektonicznych skorzystato 175 osolgonam
kwote 1.999 953,61 zt. Likwidowane byty bariery archimkiczne zarbwno w mieszkaniach
0sOb niepetnosprawnych jak i w miejscach ogoélnagwsich (np. podjazdy do klatek
schodowych itp.).

Rosmcym zainteresowaniem cieszyte slofinansowanie do likwidacji barier technicznych
(pralki, zmywarki, specjalne biurka). Wydano na teh49 998,45 zt.

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i
technicznych
ztozone wnioskKi 1029
zawarte umowy 676
wyptacone dofinansowania (liczba os6b) 616
z tego na bariery architektoniczne 175
na bariery w komunikowaniuesi 388
na bariery techniczne 53

Najwieksza kwote ze srodkdbw PFRON przeznaczono na sfinansowanie kosztow
funkcjonowania warsztatow terapii zajgciowej 7 427 592 zi

Zgodnie z przepisami m.st. Warszawa dotowato wargztwoy 1 202.156 zi., cogtznie
stanowitosrodki w wys. 8 629 748 zt. Z kwoty tej wykorzystaB 629 719 zi, co stanowi
99.999% ogotérodkow. Po uwzgldnieniusrodkow samorgdowych orazrodkow wiasnych
podmiotéw prowadgcych warsztaty udziat piegdzy Funduszu wyniost 86.058 % .

Warsztaty terapii zajeciowej \

Koszty dziatania WTZ z uwzgiinieniem 8 629 748
wszystkichzrodet finansowania

w tym dofinansowanie z&odkéw PFRON 7 427 59
liczba uczestnikow witz 502
kobiety niepetnosprawne uczestnjce w 174
witz

Mtodziez niepetnosprawna uczestmca w 72
witz

34



W 2010 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatéwgerzajeciowej, z ich oferty skorzystaty
502 osoby, w tym 174 kobiety niepetnosprawne, a3@oy to niepetnosprawna miodzie
Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikdwajwickszy dla 60. WCPR- SCON
w roku 2010 przeprowadzito we wszystkich WTZ kohgrdorana. Celem kontroli byto
sprawdzenie frekwencji uczestnikbw i potwierdzenieealizacji planu  pracy.
W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono meitowasci w zakresie olgfym
kontrol.

LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
Stowarzyszenie "AGIS" 02-555 Warszawa Al. Niepodlegtosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" | 03-448 Warszawa ul. Réwna 10/3 25
Katolickie Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy 41 35
Niepetnosprawnych Deotymy
Stowarzyszenie "POMOST" 03-291 Warszawa ul. Sw. Wincentego 85 30
FL.mdaCJa Pomocy Ludziom 01-355 Warszawa ul. Konarskiego 60 35
Niepetnosprawnym
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz
Osdb 02-639 Warszawa ul. Gtogowa 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym
Instytut Psychiatrii i Neurologii 02-957 Warszawa ul. Sobieskiego 9 39
Warszawski Oddziaf Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka 20 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu
Towarzystwo Budownictwa 01-903 Warszawa ul. Marii Dgbrowskiej 35
Spotecznego SELENUS 15
Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. Broniewskiego 9 30
"NOWA PRACA NIEWIDOMYCH" 00-465 Warszawa ul. 29 Listopada 10 36
Fundacja "DOM 01-908 Warszawa ul. Wélczyriska 64 30
Stowarzyszenie "WIARA i NADZIEJA" | 02 389 Warszawa Al. Bohaterow 30
Wrzesnia 7
DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. Przedwio$nie 1 60
Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. Karolkowa 71 45
Niepetnosprawnych Karolkowa

WCPR prowadzito swoje stanowisko na corocznej enj plenerowejVolski Korowaéd
Pomocowy organizowanej przez Wydziat Spraw Spotecznychdiodia Urzdu Dzielnicy
Wola pod patronatem burmistrza Woli, ktéra odby#a we wrzé&niu br. oraz stoisko na
Pikniku Zdrowia Psychicznegq ktéry miat miejsce w palzierniku , w siedzibie
Stowarzyszenia ul. A.Grottgera 25A na terenie @aMorskie Oko" Kadra WCPRbrata
czynny udziat wDniu Otwartym dla Os6b Niepetnosprawnych organizowanym przez
Oddziaty ZUS przy ul. Senatorskiej 6/8, ul. Czekomskiej 16 oraz ul. Kasprowicza 151
w Warszawie.

Wydawanie Kart Parkingowych dla o0s6b niepetnosprawgch oraz dla instytucii
dziatajacych na rzecz tej grupy osoéb

Karta Parkingowa jest dokumentem, ktéry uprawniangmdptatnego parkowania w strefie
ptatnego parkowania na tzw. kopertach na tereraipi krcatej Europy.
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W roku 2010 zostato wydanych 2927 kart parkingowy@¥CPR - SCON wydato 200
wtornikéw kart oraz 839 przedten kart, 1888 kart wydano po raz pierwszy.

10. Orzekanie o niepetnosprawnsci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt ds. OrzekaniaNeepetnosprawnii zwany dalej
Zespotem.

Do rozpatrzenia poszczegolnych wnioskéw powotywarsktady orzekaice.

W minionym roku w sktad Zespotu Orzekeggo wchodzito 62 osoby, w tym:

- 28 lekarzy ranych specjalngi,

- 7 psychologéw,

- 2 doradcow zawodowych,

-10 pracownikéw socjalnych,

- 2 pedagogow,

Sktady orzekajce odbyly 4cznie 1290 posiedaew tym 130 posiedzedotyczcych dzieci i
131 posiedzewyjazdowych.

W roku 2010 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekaniaiep®tnosprawngi wptyneto
ogotem16 078 wnioskOéw w sprawie uzyskania orzeczenia oepetnosprawndci, w tym
1 752 wnioskéw dotyczyto osob przed 16 rokiemycia. Zespot wydat w 2010 r14 996
orzeczeh, w tym 1 6670orzeczé dotyczcych osob porikej 16 rokuzycia.

Najczestsze przyczyny niepetnosprawniei w orzeczeniach
dorostych

Oupoasledzenia narzadu ruclhiu 23%
mchoroby ukladu oddechowegal
krazania 16%%

Bchoroby neursloglezne 1394

Opozostale 42%,

Najczestsze przyczyny niepetnosprawniei w orzeczeniach
dzieci

inne. witym schorzenia:
endokrynologiczmne. metaboliczne. zabu
rzenia enzymatyczne... 1B%o

= choreby neuralogiczne 1794

m calosciowe zaburzenia rozwojowe 15%:

pozastale 504
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Do Wojewoddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetrmspaci w Warszawie
zostaly zlaone 722 odwotania, z czego 278 zostato utrzymanmyechocy, 109 pogspowan
pozostawiono bez rozpatrzenia lub nie zostaly aekone. 328 decyzji zostato zmienionych
przez Wojewddzki Zespét ds. Orzekania o Niepetrospdcci, w tym uchylono w o&ci
310, uchylono w cakei 18.

W 2010 r. po raz pierwszy zostato wydanych przeejski Zespo6t ds. Orzekania o
Niepetnosprawngi 8 049 orzecze

Dokumentem potwierdzggym niepetnosprawr$é jest legitymacja o0soby
niepetnosprawnej wydana przez stagolib osolg imiennie upowaniong; legitymacije
wydawane g na wniosek zainteresowanego. W ubieglym roku wgdécznie 9 323
legitymacji, w tym 941 dla oséb poniej 16 roku zycia.

11.Poradnictwo prawne i specjalistyczne: w tym rodnne na rzecz rodzin naturalnych i

zaskpczych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadanie udu&lanformacji o prawach i
uprawnieniach rodzin potrzelagych pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej
realizowato zarébwno we wlasnym zakresie, jak tee wspéipracy z podlegaymi mu
jednostkami oraz korzystato z pomocy organizaciigrmdowych.

Osoby zwracace s¢ telefonicznie, korespondencyjnie, za $manictwem poczty
elektronicznej oraz osdimie do tut. Centrum otrzymywaty informaap przystuguicych im
prawach i uprawnieniach a tak maliwosciach uzyskania stosownej do potrzeb pomocy ze
strony urzdow, instytucji oraz organizacji dziadglych na terenie Warszawy, w jej okolicach
a take w catym kraju.

Najczscie] zgtaszane do Centrum sprawy dotyczyly uzyskamomocy w rozwizaniu
problemow rodzinnych, w tym: konfliktow madnskich, opieki nad dzieni po rozwodzie
lub porozpadzie zwrkow, problemow wychowawczych z doragtymi dzigmi,
przemocy, uzalemien oraz probleméw materialnych. Maoa zakladé iz specyfika
zgtaszanych spraw wynikata z nazwy naszej jednostlgerujcej uzyskanie pomocy przez
rodziny znajdujce s¢ w trudnych sytuacjachyciowych, bez wzgldu na rodzaj probleméw,
jakie byty jej udziatem.

Pomoc w formie poradnictwa specjalistycznego gost byta take w dwoch érodkach
interwencji kryzysowej przy ul. Dalibora 1 oraz @l- Sierpnia 1/5.

Zadanie zapewnienia specjalistycznego poradnictwatym takze rodzinnego dla rodzin
naturalnych i zagpczych jednostki bylo prowadzone przez Centrum w&pdlpracy z
Publicznym Qrodkiem Adopcyjno — Opiekiczym oraz niepublicznymi placowkami tego
typu, a take dziatajcymi w tym obszarze organizacjami pozai@awymi.

12.Nadz6r nad domami pomocy spotecznej i placoéwkamipiekunczo-wychowawczymi w tym

rodzinnymi domami dziecka dla ktérych m. st. Warszava jest organem prowadacym.

Prowadzenie nadzoru nad domami pomocy spoteczpiegdwkami, u podstaw ktéregazie
nie tylko przeprowadzanie kontroli i stosowaniayejzystkich elementéw czyli obserwacji,
sprawdzenia, oceny i diagnozy oraz postulatow weqgrgch, ale réwniz to, co jest istotne
dla funkcji nadzoru, czyli sama mawos$¢ wigzacego oddziatywania. Dziatania nadzorcze
obejmup takze podejmowanie w stosunku do podmiotéw nadzorowangzynndéci o
charakterze niewtadczym, organizatorskim, opfeizym. Z tego wzgidu wazne dla WCPR
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sg takze takie formy isrodki oddziatywania nadzorczego jak np. wspomagansgpieranie,
uzgadnianie stanowisk w oktenych sprawach, instruktaudzielanie pomocy.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2010r spraati@w imieniu Prezydenta m.st.
Warszawy nadzor nagdznie 53 jednostkami w tym niepublicznymi.

Kontrola zarzadcza

Od 01 stycznia 2010r.- art. 69 ust. 1 ustawy z @digierpnia 2009r. o finansach publicznych
Dz.U.2009.157.1240 z pd. zm. — nateyt na Dyrektora WCPR obowzek zapewnienia
funkcjonowania adekwatnego, skutecznego i efektgonsystemu kontroli zagdczej na
dwdch poziomach: w WCPR oraz w nadzorowanych jetitach.

Realizupc ustawowy obowizek oraz wypetniag wskazania Prezydenta m.st. Warszawy
(dotyczice wprowadzenia procesu samooceny kontroli slzej, WCPR zorganizowato
szkolenie dla kadry kierowniczej Centrum oraz dywebw jednostek nadzorowanych
dotyczice celéw i sposobow sprawowania kontroli zdczej. Ponadto zorganizowane
zostaly spotkania z kierownictwem nadzorowanychngstek w grupach fokusowych,
ktorych celem bylo propagowanie celéw i standarddwntroli zarzdczej, ich
przetransponowanie na grunt jednostek pomocy spwdgcoraz pomoc w wypetnieniu
kwestionariuszy samooceny przekazanychegpas¢ do Urzdu m.st. Warszawy.

Inwestycje

W minionym roku WCPR nadzorowat dziatafdopodlegtych jednostek w sferze
inwestycji opiniugc plany rzeczowo finansowe oraz wnioski o zmiarghtplanow sktadane
przez nadzorowane jednostki do Biura Rozwoju MiasBiura Polityki Spotecznej. Na
biezaco kontrolowany byt stan realizacji inwestycji i korzystania srodkbw na nie
przeznaczonych, co umaiwito petniejsze i bardziej racjonalne ich zagodpmwanie
poprzez wnioskowanie o zmiany w WPI, np. o przegtieisrodkéw medzy zadaniami lub
jednostkami, a tatle zmiarg termindw ich realizaciji.

Nadzorowanie funkcionowania domoéw pomocy spoteczne;j

W Warszawie dziatd8 doméw pomocy spotecznej stalego pobytdysponujcych
1.812miejscami,w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonrie domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartyodzpm.st. Warszaw

Typy domoOw pomocy spotecznej

TYP DOMU
LICZBA DOMOW LICZBA MIEJSC
7
Dom pomocy spotecznej w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacj 604
dla 0os6b w podesztym wieku .Gniazdo Rodzinne”
. 7
Dom pomocy spoteczne
P yep ) w tym 2 prowadzone 741

dl lekl t ie ch h ;
a przewiekie somatycznie choryc przez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200

Dom pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziey niepetnosprawnej
intelektualnie

2

w tym 1 prowadzony

przez Zgromadzenie Zakonne 237
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Dom Pomocy Spotecznej
dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

1
prowadzony przez 30
Fundacg ,Pomocna Dtai”

RAZEM 18 1812

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny, deokgci sredniego miescznego
kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszavgtala Prezydent.

W przypadku mieszkaedw domdéw pomocy spotecznej, skierowanych i umiesagch na
podstawie decyzji o przyznaniu te§eiadczenia przed 1 stycznia 2004r., odptatnastala
siec na zasadach oboyuujacych w dniu kierowania (wediug Ustawy z dnia 2%0mada
1990r. opomocy spotecznejtj. 70% dochodu mieszkea, a ranice uzupetnia s dotacy
celowg z budetu pastwa. Mazowiecki Urad Wojewddzki w roku 2010 ustaldredni
mieskczm wojew0dzlg kwote dotacji w wysokéci 1.687 zt dla wszystkich doméw pomocy
spotecznej bez wzgdlu na ich typ.

W przypadku os6b skierowanych i umieszczonych wmwlgpomocy spotecznej na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 12 marca 2004somocy spotecznej, odptatitoza
pobyt w domu pomocy spotecznej ustala\si wysokaci 70 % dochodu tej osoby, doptaty
rodziny w zalenosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminyoia kieruje mieszkaca
do domu pomocy spotecznej.

Nadzo6r nad prawidtowym funkcjonowaniem domow poyncepotecznej
prowadzonych przez m.st. Warszaedbywa s poprzez:

» lustracje, kontrole i monitorowanie realizacji przelomy pomocy spotecznej
.programow naprawczych”, prowagtzych do uzyskania przez placéwki standardow
opieki, okrélonych w Rozporzdzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19
pazdziernika 2005rw sprawie domow pomocy spotecz(i@g. U. z 2005r., Nr 217,
p0z.1837). Dziki prowadzonym dziataniom warszawskie Domy systgumtie
osiggaty wymagane przepisami standardy. \3gai 2010r. w przypadku 17 placéwek
decyzh Wojewody Mazowieckiego_organ prowady uzyskal zezwolenie na
prowadzenie domu pomocy spotecznej. W przypadku iDBxmmocy Spotecznej ,Na
Przedwidniu” przy ul. Przedwiénie 1 w Warszawie uzyskanie wymaganych
standardéw przedhy sic na kolejne lata z uwagi na konieczéododatkowych
nakladow inwestycyjnych zwkanych z pracami remontowymi na terenie budynkow
przy ul. Przedwiénie 1 oraz adaptagcjbudynku przy ul. Bachusa 1, w ktérym
powstanie filia Domu.

* Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotycgch domow pomocy spotecznej,
prowadzenie pogpowar wyjasniajagcych zwpzanych z zaaleniami i skargami
na dziatalné¢ tych placowek._ W ramach tych dziatav 2010r. przeprowadzono
kontrole dorane w 3 Domach, rozpatrzono 5 spraw interwencyjnygBkargi;

e Sporzdzanie comiegcznych zestawie wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Wdu Wojewddzkiego i potrzeb wiasnych;

* Opiniowano wysipienia osrodki inwestycyjne, analizowano plany i sprawozdani
finansowe.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo naradyrektbrami placéwek omawiano
najwazniejsze sprawy zwrane z zargizaniem jednostkorganizacyjns pomocy spotecznej,
prezentowano znowelizowane przepisy prawa datgze] dziedziny, a take stwarzano
warunki do wymiany déowviadczér pomidzy dyrektorami, zapraszano osoby spoza
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samorzadu warszawskiego istotne z pkt. widzenia analizowhnproblemow (administraciji
rzadowej, Izby Pigjgniarskiej).

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nadzdpgegola uwag zwracano
na takie tematy jak:

- praca terapeutyczna z miesg&ami domoéw
- aktywizacja mieszkacow
- wykorzystywanie w biggcym funkcjonowaniu domow wolontariuszy.

W dniach 28 wrz&nia — 1 padziernika 2010r., Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wraz z Centrum Ustug Socjalnych i Szkaeliadr Pomocy Spotecznej §@dek
Nowolipie” w  Osrodku Szkoleniowym Instytutu Rozwoju Shu  Spotecznych w
Biatobrzegach zorganizowato XI Przedl Tworczaci Artystycznej Mieszkacow Domow
Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.

W imprezie wali udzial przedstawiciele 18 doméw pomocy spolejzoraz
bywalcy ,Osrodka Nowolipie” (hcznie 120 mieszkaedw i 30 opiekundw). Program
Przeghdu przewidywat 3 dni prezentacji przygotowanej prkéieszkacow, w wyst¢pach od

10-20 minut.

Repertuar

byt szeroki:

od adaptacjerditury pe¢knej,

scenariusze mieszkeOw i terapeutOw oraz wygly muzyczne.

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY

(Srednie miesi eczne koszty utrzymania mieszka nca)

po autorskie

SREDNI
LP PLACOWKA TYP PLACOWKI Adres SREDNIKoSzT | KOSZT
UTRZYMANIA |UTRZYMANIA
2009 2010
Dom Po"mocy _Spo,lefznej dla oséb w podesziym ul. Arabska 3, 3.079 3307
1 im. "Matysiakow wieku 03-977 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla os6b w podesztym ul. Syreny 26, 2 628 3.772
2 ~SYRENA” wieku 01-150 Warszawa '
Dom Pourgzc%/'\ii(ilecznej dla osovaiveiEdesz%ym ul. Korotyriskiego 10 3292 3.346
3 02-121 Warszawa ’
Dom Pomocy Spolecznej dla oséb w podesztym | | Bohateréw 46/48, 0 466 4.049
4 "POD BRZOZAMI" wieku 03-007 Warszawa '
Dom Pomocy Spotecznej | dla os6b w podesztym i 3.537
" " : ul. Elekcyjna 6,
i BUDOWLANI wieku 01-110 Warszawa 2.275
Dom Pomocy Spotecznej | dla 050b w podesziym | i parkowa 7a, 2 681 3.721
6 | Pracownika O $wiaty wieku 00-759 Warszawa '
. dla os6b przewlekle ul. Wojtowska 13, 3.534
7 Dom Pomocy Spotecznej somatycznie chorych | 00-224 Warszawa 2.300
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. ul. Nowoursynowska 216, 4.388
Dom Pomocy Spotecznej dia 0s6b p.rzewlekle 2.634
8 somatycznie chorych 02-766 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle ul. Sternicza 125, 2 240 3.659
9 "KOMBATANT" somatycznie chorych | 01-350 Warszawa '
Dom Pomocy Spote cznej| dla oséb przewlekle | ul. Kaweczynska 4b, 3.189 3.623
10 im. Sw. Brata Alberta somatycznie chorych | 03-772 Warszawa ’
Dom Pomocy Spotecznej 2.748
dla Dorostych dla oso6b przewlekle ul. Hetmanska 44, 2 550
Zgromadzenia Siostr somatycznie chorych | 04-305 Warszawa ’
11 | Matki Bo zej Mitosierdzia
Dom Pomocy Spotecznej dla 0s6b przewlekle ul. Dickensa 25 4.053
. . 3.565
12 dla Kombatantéw somatycznie chorych Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oso6b przewlekle ul. Solec 36a, 2174 3.143
13 |im. Franciszka Salezego | somatycznie chorych | 00-394 Warszawa '
Dom Pomocy Spotecznej drl]?edzﬁgsl T:\)/\(/jrflif\y ul. Przedwiosnie 1, 2 680 2.680
"NA PRZEDWIO $NIU" beinosprawny 04-748 Warszawa '
14 intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej 2.286
dla DZ|_eC| 5 dlq dzieci i mtodziezy ul. Zegariska 34,
Zgromadzenia Siostr niepetnosprawnych 1.911
. . ; . 04-713 Warszawa
Franciszkanek Rodziny intelektualnie
15 Maryi
Dom Pomocy Spotecznej | dla osob przewlekle ul. Tutowicka 3, 3.485
R N 2.326
16 Le $ny psychicznie chorych 01-974 Warszawa
Dom Pom(_)_c"y Spotecznej . dla dorostych ul. Odrebna 10 3.101
Fundacji "Pomocna niepetnosprawnych 3.121
. . . 04-867 Warszawa
17 Dion intelektualnie
_ 2.984
Dom Pomocy Spotecznej | dla os6b w podesztym | ul. Kilinskiego 10/12 2793
Gniazdo Rodzinne wieku 05-075 Wesota ’
18

Nadzo6r nad placéwkami opiekiczo — wychowawczymi

W minionym roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodznadzorowato:

- 6  publicznych  wielofunkcyjnych placéwek opiekaczo-wychowawczych,
dysponugcych 445 miejscami, w tym 2 placowki dla dzieci w wieku B-roku zycia —
ze 109 miejscami na dzAi&1 grudnia 2010 roku.
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- 5 publicznych placéwek opiekazo-wychowawczych typu socjalizacyjnegq
dysponugcych na dzig 31.12.2010r. 17#iejscami.

- 4 niepubliczne placowki opiekigzo-wychowawcze typu socjalizacyjnegq
dysponugcych na dzig 31.12.2010r. 11#&iejscami.

- 2 publiczne placéwki opiekiczo-wychowawczeypu interwencyjnego dysponugce 60
miejscami,

- 1 niepubliczra placoéwk opiekuczo-wychowawcg dysponujca 24 miejscami.

— 10 publicznych placéwek opiekiezo-wychowawczychypu rodzinnego dysponugcych
50 miejscami,

— 1 publiczny érodek adopcyjno — opiekazy

- oraz4 niepublicznymi érodkami adopcyjno-opiekiczymi.

Sredni miesieczny koszt utrzymania dziecka w placéwce.

Zgodnie zart. 6 pkt. 15 ustawy z dnia 12 marca 2004 rokwmmqcy spotecznej (Dz.
U. z 2009 roku, Nr 175, poz. 1362 zzp6 zm.) Centrum opracowato projekt Zzaizenia
Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie ustaléredniego miesicznego kosztu utrzymania
dziecka w 2010 roku w catodobowych placéwkach apieko-wychowawczych
prowadzonych przez m.st. Warszaoraz na zlecenie m.st. Warszawy. Dokument powstat
podstawie wyliczonego we wspélpracy z placoéwkagnedniego miesicznego kosztu
utrzymania dzieci w placowkach. Zadzenie Nr 4341/2010 z dnia 24 marca 2010r. zostato
ogtoszone w Dzienniku Uedowym Wojewddztwa Mazowieckiego Nr 65 pod pozay8B7.
Zgodnie z Zajcznikiem do ww. Zargdzeniasredni mies¢czny koszt w poszczegdinych
typach placéwek wahatesod 2561,42 zt do 6403,36 zt, co prezentuje gy wykres:

Sredni miesieczny koszt utrzymania
dziecka w placéwce
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placowki placowki placowki placowki
wielofunkcyjne socjalizacyjne rodzinne interwencyjne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wychgdnaprzeciw potrzebom dzieci
pozbawionych aogciowo Iub catkowicie opieki rodzicielskiej d&i wspotpracy z
Wydziatem Zasobdéw Lokalowych Wdu Dzielnicy m.st. Warszawy wygtito do
Burmistrza Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy z {5 o przekazanie na powgze cele
mieszkania, ktére spetniatyby warunki mieszkanigalfiego. Uchwat Zarzd Dzielnicy
zdecydowat o przekazaniu dwoéch lokali do ewentugdn@rzekazania przez Radn.st.
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Warszawy na potrzeby placéwek opiékmo-wychowawczych oraz ich wychowankéw oraz
dwéch lokali na potrzeby zawodowych rodzin zpskych.

Jedno z mieszkauchwah Rady m.st. Warszawy zostatazjprzekazane na potrzeby
jednej z warszawskich placowek opiékao-wychowawczych.

Praca w filiach jest wynikiem idei tworzenia malyctvyspecjalizowanych,
umieszczonych w lokalnymsrodowisku zespotdw wychowawczych oraz stworzenia
warunkéwzycia najbardziej zbkonych dozycia w rodzinie dla dzieci, ktére nie miaty i nie
majs wiekszych szans na powr6t do rodziny wiasnej lub ziaiéa rodziny zagpczej czy
adopcyjnej. W 2010 roku przy wspotpracy z WCPRefititrzymat Dom Dziecka Nr 15 im.
Ks. G.P. Baudouina przy ul. Nowogrodzkiej 75 w Wansie. Byly to dwa mieszkania. Jedno
z nich na terenie Dzielnicy Praga Potudnie m.stra&@vy, natomiast drugie na terenie
Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy. W pierwszym miksZuwz szécioro dzieci, natomiast
drugie jest w trakcie remontu i zostanie uruchoraioa pocgtku 2011 roku. Ponadto dwa
domy budowane z ndlg o placéwkach rodzinnych, ktére miaty dyprowadzone przez
organizacje pozagzowe ze wzgidu na brak cgtnych, zostaly przekazane jako filie dla
Domu Dziecka Nr 2 im. dr. Janusza Korczaka przyJaktorowska 6 w Warszawie (ul.
Szczotkarska) oraz Domu Dziecka Nr 4 przy ul. tukkwj 25 w Warszawie (ul.
Kontuszowa). Przekazanie kolejnego mieszkania na potrzeby DonziedRa Nr 4 w
Warszawie jest w trakcie procedowania. Na konietO2@ku opiek i wsparciem w filiach
objetych byto 153 wychowankow, tj. o 37 ggej niz w roku poprzednim.

Zgodnie z art. 80a ustawy z dnia 12 marca 2004 wmkwmocy spotecznej (Dz. U. z 2009
roku, Nr 175, poz. 1362 z pi. zm.) catodobowe placéwki opiekezo-wychowawcze mag
by¢ prowadzone, po uzyskaniu zezwolenia wojewody. Biocl 2010 roku Miasto otrzymato
zezwolenia na prowadzenie 8 placoéwek opiglzo-wychowawczych typu rodzinnego.
Dokumenty jednej z placéwek ze wegdl na zmiaga siedziby § w trakcie kompletowania,
natomiast jedna z placoOwek zostata powotana w mistatmiesjcach roku, a osoba na
stanowisku Dyrektora zostata zatrudniona w gru@@ioOr.

W odniesieniu do pozostatych placowek opigkao-wychowawczych m.st. Warszawa
otrzymato warunkowe zezwolenia na ich prowadzemiekahca 2010 roku. Ze wzgtlu na
trace w dniu 31.12.2010r. moc Decyzje Wojewody Mazakiego, Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie we wspotpracy z Dyrektorami pladéwezygotowato ponownie wnioski
oraz komplet dokumentow okrdonych w rozporzdzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19 pdziernika 2007 roku w sprawie placowek opigézo-
wychowawczych (Dz.U. Nr 201, poz. 1455) niedbych do wydania zezwolenia.
Dokumenty 13 publicznych placowek zostaly przekazaa pérednictwem Biura Polityki
Spotecznej Urgdu m.st. Warszawy do Wydziatu Polityki Spotecznegadwieckiego Urgdu
Wojewodzkiego.

W minionym roku Centrum w ramach nadzoru nad pld@mi opiekuiczo —
wychowawczymi, w tym take typu rodzinnego koncentrowatog gprzede wszystkim na
monitorowaniu i wspomaganiu prac podejmowanych pmacowki na rzecz agjania przez
nie standardéw okéonych w ustawie 0 pomocy spotecznej oraz rozgweniu w sprawie
placéwek opiekticzo-wychowawczych.

Zarzadzeniem Nr 13/2010 z dnia 17 marca 2010 roku Dwrekt/arszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie wprowadzit do stosowaniac@iug przyjmowania dzieci do
placéwek opiekiaczo-wychowawczych typu interwencyjnego i socjaligaego dziatajcych
na terenie m.st. Warszawy i nadzorowanych przezsyéavskie Centrum Pomocy Rodzinie.
Procedura kiladzie nacisk na wspotgratacowek z érodkami pomocy spotecznejadami,
co skutkowa powinno szybszym zatatwianiem spraw dzieci i nizegtwzaniem ich pobytu
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w placéwce opiekfczo-wychowawczej. Wspotpraca powinna rownigodnie z Procedar
opiera& si¢ 0 czste spotkania, sprawrwymiarg informacji o rodzinie. W tym celu WCPR
zaproponowat estsze spotkania zespotdéw ds. okresowej oceny gitllmecka w placéwce.

Czlonkowie statych zespotéw ds. okresowej ocenyanjt dziecka w placowce m.in.
monitorup dziatania na rzecz skracania pobytu wychowankowlacowce oraz analizaj
przebieg realizacji indywidualnych planéw pomocyedku i rodzinie.

W 2010 roku pracownicy WCPR uczestniczyli2s2 posiedzenia statych zespotéw
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce.

Wiegksza¢ z nich odbyta s w placéwkach interwencyjnych 99 spatkaw
placowkach wielofunkcyjnych (91). Czterd#e zespotow zorganizowaty placowki
socjalizacyjne, natomiast 22 placowki rodzinne.

Posiedzenia statych zespotéw ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka w placéwce

B placowkiinterwencyjne
W placowki socjalizacyjne
B placowki wielofunkcyjne

B placowkirodzinne

Nadzor nad placowkami opiekczo-wychowawczymi realizowany jest przez WCPR
rowniez poprzez regularne zebrania z dyrektorami placéweék.2010 roku Centrum
organizowato 5 zebfa Kazde z nich odbylo si na terenie innej placowki opiekezo-
wychowawczej. Od ostatniego zebrania w 2010 rokidrek miato miejsce w dniu 7
pazdziernika WCPR wprowadzit do wspétpracy standamkegazywania do placowek ustale
z kazdego spotkania. Podczas spdti@mawiane g wyniki analiz pracy placowek, sprawy
organizacyjne oraz inne wae w dany momencie z perspektywy pracy placowelChN.

Centrum brato udziat w waych uroczystéciach dla nadzorowanych jednostek: w 91
rocznicy powstania ,Naszego Domu”, w odskamii tablicy pamitkowej w Gsrodku
Wsparcia Dziecka i Rodziny ,Koto”.

Centrum opracowato w 2010 roku rowhnigProcedury udzielania pomocy w formie
pobytu w hostelach dziatgjych w strukturach @odkow wsparcia dziennego warszawskich
placowek wielofunkcyjnych”. Dokument ten zostal wywadzony wzycie Zarzdzeniem Nr
7/2010 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Ruelz dnia 15 lutego 2010 roku.

Kolejnym dokumentem opracowanym w 2010 roku bytaogedura udzielania
pomocy w formie pobytu w hostelach dzigiajch w strukturach @wodkow interwencji
kryzysowej prowadzonych przez m. st. Warszawa”.c@dara zostata wprowadzona do
stosowania przez podlegte jednostki Zazeniem Nr 11/2010 Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 4 marca 2010r.
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Pracownicy Centrum przeprowadzili w 2010 roku 8@ytacji w placowkach
opiekwczo-wychowawczych. Podczas wizytacji sprawdzangammzowanie dzieciom czasu
wolnego, odrabiania lekcji, zapewnienia ydiavej opieki w placéwce, warunki pobytu dzieci
w placowce.

Na rzecz placowek rodzinnych pracownicy Centrum epodjs szereg dziaka
majcych na celu zorganizowanie pomocy niematerialRécowki rodzinne korzystajz
nastpujacych uregulowanych lokalnie ulg i uprawnjevynegocjowanych dgki staraniom
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie:

— zwigkszenie zryczattowanej kwoty na utrzymanie dzieskplacowce opiekiuczo —
wychowawczej typu rodzinnego (uchwata Rady m.straxawy),

— dalsze zapewnienie opieki medycznej wszystkim damez RDD przez niepublican
placéwlke medyczm LUX MED, na podstawie zawartego z WCPR porozunagni

— dzieci z RDD w dalszym ggu mog korzystg z 50% ulgi za korzystanie z ustug
sportowych i rekreacyjnych wybranych obiektéw spargch na podstawie zawartego

z WCPR porozumienia.

— osoby prowadzce RDD zwolnione gz optaty statej za pobyt dzieci w przedszkolach
publicznych (Uchwata Rady m. st. Warszawy),

— bezptatnych przejazdéw dla dziegbdkami transportu publicznego (UchwdRady
m.st. Warszawy).

W 2010 roku przy pomocy sponsorow oraz cliziwspotpracy z organizacjami
pozaradowymi WCPR zorganizowat nggiujace imprezy dla dzieci z placowek rodzinnych
oraz zawodowych rodzin zgptzych:

— w dniu 01.06.2010r. z okazji Dnia Dziecka odbyle spokaz filmowy dla
wychowankéw zorganizowany @ki wsparciu Kina Kultura.

- w dniu 5.12.2010r. dzieci uczestniczylty w impreziekazji Mikotajek, ktora odbyta
sic w Kinie PRAHA. W imprezie uczestniczyto okoto 1@Zieci, ktore otrzymaty
prezentyswiateczne,

- w dniach 27-30 grudnia 2010r. w ramach podarurkigtecznego dzieci z
zawodowych rodzin zagiczych otrzymaty drobne upominki przekazane przez
Prawnicze Koto Naukowe Akademii im. Leona#tanskiego LEGE ARTIS,

Ponadto Centrum zawarto porozumienie z FundRgzwoju i Edukacji Regionalnej
.Maly Ksiaz¢”, na podstawie ktdérego dzieci z placowek rodzinnyaz @aawodowych rodzin
zastpczych uczestniczyly w tygodniowych warsztataclgsayicznych.

Kazda placowka rodzinna oraz zawodowa rodzinac¢pagh obgta jest wsparciem
pedagogow i psychologéw zatrudnionych w Publiczi@érodku Adopcyjno - Opiekiczym
lub OGsrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zgstzej ,PORT”. W zakresie pomocy
placowkom rodzinnym pracownik Centrum pozostajetatysn kontakcie z pracownikami
wyzej wymienionych Grodkdéw, m.in. poprzez regularne spotkania grupangywidualne i
rozmowy telefoniczne.

WCPR prowadzi baz danych wychowankéw przebywaych w placowkach
opiekwczo-wychowawczych. Tworzona jest ona na podstawzekazywanych przez kea
placéwle opiekwczo-wychowawcz, nad ktog WCPR sprawuje nadzor, na petku
kazdego miegica danych o wychowankach. Na podstawie regularrpeowadzonych do
bazy informacji, opracowywaneg sna wtasne potrzeby oraz potrzeby innych podmiotow
uprawnionych do otrzymywania tych danych analiagede wszystkim dotygzopuszczania
przez dzieci placéwek. Na podstawie uzyskanych zykbdanych WCPR po pierwszym
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kwartale kadego roku przekazuje do wszystkichkradkdéw pomocy spotecznej m.st.
Warszawy wykaz dzieci znajdigych s¢ w placowkach, ktérych rodzice zamieszkuja
terenie tych dzielnic.

W zwigzku z prédbg Wydzialu Polityki Spotecznej Mazowieckiego \ddu
Wojewoddzkiego Centrum regularnie gromadzi i comgiemiie przekazuje do WPS MUW
wykaz wychowankéw placowek opiektzo—wychowawczych przebywggych w danym
miesgcu w szpitalu psychiatrycznym. W 2010 roku 22 wywhokow warszawskich
placéwek opiekficzo -wychowawczych zostato @bjch pomog specjalistycza w szpitalu
psychiatrycznym. Kilkudziegciu z nich ze wzgidu na swoje problemy pozostaje pod gtat
opieky Poradni Zdrowia Psychicznego.

Na pragbe WPS MUW opracowane zostato zestawienie wychowangéacowek
wraz z informagj kiedy zostaty zgtoszone dérodka adopcyjno-opiekiczego.

Ponadto w zwizku z zapisem 8§ 16 ust. 2 rozpgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19 pdziernika 2007r. w sprawie placowek opiékmo-wychowawczych
(Dz.U. Nr 201, poz. 1455) Centrum raz w nuesi przygotowuje i przekazuje do WPS MUW
informacje opracowane na koniec zHago miegjca o0 dzieciach cudzoziemskich
przebywagcych w warszawskich placéwkach opiékao-wychowawczych. W 2010 roku w
placéwkach opiekiczo-wychowawczych przebywato 15 dzieci, za ktére jaWoda
Mazowiecki zwracat placowkom koszty utrzymania.

Ponadto regularnie przekazywaredd Mazowieckiego Centrum Pomocy Spotecznej dane
dotyczce liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkagiekuczo-wychowawczych.
Pracownicy Centrumascztonkami rénych Zespotow oraz Koalicji. Przede wszystkim jest
Miejski Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Roodz oraz Mazowiecki Zespoét ds.
Handlu Ludmi, Koalicji na Rzecz Rodzinnej Opieki Zagtze,.
W ramach nadzoru oraz poprawienia j@ioswiadczonych przez placowki ustug WCPR
wystapit do Biura Polityki Zdrowotnej Urgdu m.st. Warszawy z p§bg 0 obgcie szczegoln
opieks medyczia wychowankow warszawskich placéwek opig&ro-wychowawczych. W
odpowiedzi otrzymadimy zobowazanie wsparcia zdrowotnego matoletnich.

W 2010 roku rozpatrzono 10 skarg, ktére weltyndo tut. Centrum na jednostki, na
ktorymi sprawowany jest nadzor. Najwej - 8 skarg dotyczyto funkcjonowania placowek
opiekwczo-wychowawczych.

13. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioki.

W planie kontroli Warszawskiego Centrum Pomocy Radzna 2010r.zaplanowano 15
kontroli, z czego zrealizowano 13v tym:

- 2 kontrole sprawdzajace - w placowce opiekiczo-wychowawczej (1) i w Domu Pomocy
Spotecznej (1) - badge wykonanie zaleée po kontrolach kompleksowych
przeprowadzonych w jednostkach w 2009r.

- 11 kontroli problemowych,

* obejmupce zagadnienia zwzane z organizagji funkcjonowaniem oraz wypetnieniem
podstawowych zadaprzez jednostki publiczne prowadzone przez m.st:.Saawa, w tym
realizacg programu naprawczego, wydatki, stan zatrudnies@pewnienie opieki w ggu
dnia i w nocy.

* badajce prawidiowdéc realizowania zadania zleconego z zakresu pomociesmej w
ramach zawartych uméw.

W 2010r. przeprowadzono dodatkowo- 7 kontroli doraznych majpcych na celu:
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W
rod

wyjasnienie zgtoszonych zarzutéw dotycych nieprawidtowéci w funkcjonowaniu
jednostek,

zebranie informacji wynikagych z bigacej pracy jednostek, niegtnej do wypetniania
zadaa WCPR, obejmujce zagadnienia dotygze: prawnego i formalnego
funkcjonowanie jednostki, organizowania i planoveanczasu pracy, zagadnhie
pracowniczych, prowadzenia gospodarki finansoweajganizowania i swiadczenia
podstawowych ustug, w tym zapewnienia opieki onaxyp indywidualnej.

sprawdzenie zaleaavydanych przez organ nadzoru oraz Centrum

2010r.nie zrealizowano 2 kontroli problemowychplzmowanych w placowkach
zinnych, z uwagi na konieczitowyjasniania skarg w toku kontroli daraych.

£ acznie w 2010 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinjigzeprowadzito 20 kontroli.

Ip.

kontrola kontrola kontrola
Nazwa jednostki planowana wykonana dorazna

Dom Pomocy Spotecznej "Budowlar}i”
ul.Elekcyjna 6, 01-128 Warszawa X X X

Dom Pomocy Spotecznej
"Kombatant" ul.Sternicza 125, 01-350
Warszawa X X

Dom Pomocy Spotecznej dla
Dorostych Zgromadzenia Sidstr Matki
Bozej Mitosierdzia ul.Hetmaska 44,
04-305 Warszawa X X

Dom Pomocy Spotecznej Fundacji
Wspolnota Oso6b Starszych Pod

Jednym Dachem "Gniazdo Rodzinne"
ul.Kiliaskiego 10/12, 05-075
Warszawa-Wesota X X

Dom Pomocy Spotecznej irw.
Franciszka Salezego ul.Solec 36a, 4O-
394 Warszawa X X

Dom Pomocy Spotecznej
im.Matysiakow ul. Arabska 3, 03-997
Warszawa X X

Dom Pomocy Spotecznej dla
Kombatantéw ul. Dickensa 25, 02-382
Warszawa X

Publiczny Grodek Adopcyjno-
Opiekuiczy ul.Nowogrodzka 75, 02-
018 Warszawa X X

Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul.Dalibora 1, 01-202 Warszawa X X

10.

Dom Dziecka Nr 5 ul.Podmokta 4
04-819 Warszawa X

11.

Dom Dziecka Nr 12 ul.Tarchgka 27
02-023 Warszawa X X

12.

Dom Dziecka Nr 2 ul. Jaktorowska 6
01-202 Warszawa X

13.

Dom Dziecka; podmiot prowaday:
ZSFRM ul.Klasykéw 52/54,03-163
Warszawa X

14,

Dom Dziecka; podmiot prowaday:
ZSFRM ul.Watuszewska 48, 03-005
Warszawa X X X
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Dom Dziecka nr 15 ul.Nowogrodzka
15. |75, 02-018 Warszawa X X

Pogotowie Opiekficze Nr 2
16. | ul.Bonifacego 81, 02-945 Warszawa X X
Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny
"KOLO" ul.Dalibora 1, 01-202

17. |Warszawa X X
Rodzinny Dom Dziecka
18. | ul.Zabkowska 23/25 m. 53 X _
Rodzinny Integracyjny Dom Dziecka
19. | ul.Zabkowska 23/25 m. 84 X _ X
tacznie 15 13 7

1. Woystapienia pokontrolne.

Wydane wysipienia pokontrolne przedstawialy ogerkontrolowanych jednostek, w
poszczegolnych obszarach ich dziatabipwynikajaca z ustalé opisanych w protokole z
kontroli oraz zalecania pokontrolne.

Wystosowane zalecenia miaty na celu:

* usuntcie nieprawidtowéci w obszarach objych kontrod,

* podgcie dziatah poradkujacych wybrane aspekty dziatania jednostki,

» podgcie krokéw organizacyjnych, ktére pozwolityby zapedbpowstawaniypodobnych
nieprawidtowdci w przysztgci.

Zalecenia dotyczyly w szczegéku zagadnié zwigzanych z:

e organizagj i prawnym oraz formalnym aspektem funkcjonowas@njpstki,

e gospodarowanierrodkami finansowymi,

* realizowaniem przepisOw prawa pracy i przepisOwgzamych z organizagjpracy,

* organizowaniem igwiadczeniem ustug bytowych, opielazych i wspomagagych w
domach pomocy spotecznej,

» organizowaniem opieki nad dZmi i prowadzeniem pracy na rzecz dziecka i rodziny
placéwkach opiekiczo-wychowawczych,

* realizowaniem procesu usamodzielnia wychowankéw cduek opiekidczo-
wychowawczych,

3.Zalecenia i wnioski:

Dokonugc oceny funkcjonowania jednostek stwierdzonge w WwigkszacCi
skontrolowanych jednostek, Dyrektorzy kontrolowamymdnostek zapewniali dobre
warunki organizacyjne do realizacji podstawowycliaa Stwierdzono,ze wickszasé
placowek opiekaczo-wychowawczych i domow pomocy spotecznej opradaw
procedury i instrukcje dotswiadczonych ustug na rzecz miesagaw. W jednym
przypadku zawiadomiono prokuraguio podejrzeniu popetnienia przgsstwa przez
pracownikéw jednostki.

W 2010 roku WCPR -SCON przeprowadzito szereg kdintmo zakresie realizacji
postanowié@ uméw dotyczcych:
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1. Wykorzystania spkgu ortopedycznego i rehabilitacyjnego — przeprowadz 6 kontroli
w trakcie ktorych sprawdzono :zakup rotorazki rehabilitacyjnego, roweru stacjonarnego,
pionizatora, aparatow odwogtz/ch, EEg

2.Znoszenia barier w komunikowaniwe st przeprowadzono 5 kontroli, w trakcie ktorych
sprawdzono zakup komputeréw stacjonarnych i laptop6

3. Likwidacji barier technicznych — przeprowadzonatata 1 kontrola zakupienia spiz
AGD tj. zmywarka, kuchnia gazowa.

W jednym przypadku kontrola wykazate wystpit brak sprztu( laptopa) w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej.. Wnioskodazestat pouczony o konsekwencjach
braku respektowania umowy. Przeprowadzono pogovkontrok w trakcie Kktorej
nie stwierdzono uchybfe sprzt znajdowat s w mieszkaniu.

W pozostatych przypadkach nie stwierdzono nieprawitbwosci i uchybien.

14. Projekty i programy

. Integracja dla samodzielngci”

W roku 2010 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinietyrarowato realizagj projektu
systemowego ,Integracja dla Samodzigkib wspotfinansowanego zesrodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spokgo. Projekt realizowany byt
samodzielnie przez WCPR.

Projekt ,Integracja dla Samodziekad’ powstat w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu Yomocja integracji spotecznepziatanie
7.1 Rozwoéj i upowszechnienie aktywnej integrakorego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spotecznej i unibwianie dostpu do nich osobom zagronym
wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skutegaintunkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie.

W trakcie pierwszego kwartatu roku 2010 WCPR realiato projekt w ramach edycji z 2009
roku. Nowa edycja projektu, na 2010 rok rozpgezsi 1 kwietnia 2010, a jej zakozenie
planowane jest na 31 marca 2011 roku.

Celem ogdélnym projektu bylo w ramach edycji 2010 r:przyblizenie grupy oso6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym kobiet i gEczyzn: cudzoziemcow,
niepetnosprawnych oraz wychowanek i wychowankow ptey zast¢pczej) do osagniecia
samodzielndci w zaspokajaniuzyciowych potrzeb. Cele szczego6towe projektu to:

1. Zwiekszenie szans na unikricie marginalizacji spotecznej i satysfakcjonujce
petnienie rol spotecznych przez uczestnikow i uczesczki projektu.

2. Zwig¢kszenie szans na podgie pracy adekwatnej do posiadanego potencjatu prze
uczestnikow i uczestniczki projektu.

Cele te miaty by¢ osiagniete poprzez zastosowanie naegdzi i instrumentow aktywnej
integraciji.

Wartas¢ projektu w roku 2010 zostata oklena na 5 956 164,47 zt. Dziataniami projektu
objetych w roku 2010 zostato 908 oséb.

Do realizacji Projektu zostat stworzony zespot ektpwy. Wspotpracowat oricisle z
poszczegblnymi dziatami WCPR.

Realizacg poszczegollnych nagdzi aktywnej integracji prowadzili pracownicy etaio
WCPR, zleceniobiorcy, wylonione w otwartym konkersofert NGO'’s, zaproszone w
charakterze podwykonawcéw firmy specjalsng s¢ w prowadzeniu zatmnych aktywnéci
(np. szkota ¢zykowa, szkota jazdy, soodek konsultacyjny, @wodki organizujgce turnusy
rehabilitacyjne, firmy zajmygge s¢ szkoleniami zawodowymi itp.).

Prae¢ socjaly wykonywali pracownicy socjalni zatrudnieni przezORR Przeprowadzali
wywiady srodowiskowe, odpowiedzialni byli za zgromadzenikwoentacji kwalifikugcej
do udziatu w projekcie, bezp@dnio kontaktowali giz uczestnikami, nadzorowali przebieg
ich aktywndci w projekcie itp. przy wspoétpracy z zespotem adeapcym projektem.
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W projekcie wz¢ty udziat 3 grupy uczestnikow: wychowankowie pieczastpczej
(usamodzielniani  wychowankowie rodzin zgeizych | placéwek opiekiczo-
wychowawczych, jak i osoby pozosie¢ w tych formach opieki), cudzoziemcy (uchogd i
osoby obgte ochrom uzupetniagcg) oraz osoby niepetnosprawne (uczniowie szkot
specjalnych i doroste osoby niepetnosprawne).

1. Wychowankowie pieczy zas{pczej
Uczestnicy projektu to miodztew wieku od 15 do 25 lat. gSto osoby ucgce s,
wychowupce w rodzinach zagtczych Iub przebywage w placowce opiekiczo-
wychowawczej oraz usamodzielniana miodzigealizupca Indywidualny Program
Usamodzielnienia.
Rekrutacja do podprojektu dla miodziezy rozpoczta sk w kwietniu 2010 r. Powisze
dziatanie zostato zrealizowane przscistej wspotpracy pracownikOw socjalnych
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (Dziat RodZastpczych i Dziat ds.
Usamodzielni@ Wychowankéw Placowek i Rodzin Zagtzych), pracownikéw socjalnych z
placowek opiekiiczo-wychowawczych oraz 28 -osobowego zespotu tutofdo projektu
zrekrutowano dcznie 342 osoby. Dla wkszasci tych osob projekt byt  kontynuagcjedyciji
2008 i 2009.
Grupa wsparcia
W okresie od kwietnia 2010 do grudnia 2010 fuokowato 16 grup wsparcia. Kdg z
grup prowadzito dwéch tutorow. Zmja odbywalty si raz w tygodniu, trwaty okoto 3h. Pot
godziny przed i po grupie kda z par tutorskich byta do dyspozycji uczestnik&moich
grup. Podczas spotkagrupowych omawiano higce sprawy i problemy uczestnikow,
natomiast tematyka egci warsztatowej byta uzataiona od aktualnych potrzeb uczestnikow.
Byly to zagcia m.in. z asertywrigi, komunikacji, rozpoznawania i nazywania emaqujgacy
w grupie, profilaktyki zachowaryzykownych, oraz inne warsztaty tematyczne. Paslez/w
zaje¢ uczestnicy grup wsparcia mieli zapewniony catering
Wsparcie indywidualne
Wsparcie indywidualne polegato né&wiadczeniu indywidualnej pomocy w trudnych
sytuacjachzyciowych. Osoby, ktére zdecydowahg sia indywidualny kontakt z tutorem byty
zobowgzane do odbycia co najmniej jednego spotkania wsigue. Regularnie z tej formy
wsparcia korzystali uczestnicy grup wsparcia oraobg, ktore zadeklarowaly ¢sido
wytacznego kontaktu indywidualnego .
Ustuga brokera edukacyjnego
Warunkiem uczestniczenia w kursie zawodowyggykowym lub komputerowym byto
odbycie konsultacji z brokerem edukacyjnym. Doahadrokera edukacyjnego nad&o m.
in. dokonanie analizy potrzeb szkoleniowych ucz&étm projektu, prowadzenie
indywidualnych konsultacji dot. wyboru kursu, wykguanie ofert szkolg i kurséw
zawodowych zgodnych z potrzebami uczestnikOw ptajekaz stworzenie bazy kursow,
nawizanie kontaktu z podmiotami realizaymi kursy i szkolenia zawodowe. W okresie
kwiecien-czerwiec opracowano ankiety dotyce potrzeb szkoleniowych uczestnikow. Na
ich podstawie stworzono listkkursow przewidzianych do realizacji. W okresie lgta do
sierpnia 2010 brokerzy edukacyjni opracowali sfikagje m.in. do kurséw prawa jazdy,
kursow gzykowych, kosmetycznych, kursOw gastronomicznychrokBrzy edukacyjni
osobkcie spotykali si z uczestnikami projektu w celu wypetnienia dektgiraot. wyboru
kursow, dokonania ostatecznej weryfikacji wybrankeiisow oraz ich terminoéw realizacji.
Podczas trwania kursow zawodowychekzykowych brokerzy edukacyjni byli w statym
kontakcie z wykonawcami realizowanych kurséw, spijaw kontrok nad naleytym
wykonaniem zawartych umow oraz monit@ajdziat uczestnikdw w wybranych przez nich
kursach zawodowych.
Doradztwo zawodowe indywidualne
Ustuga doradztwa zawodowego polegata na przeprosvawl indywidualnego poradnictwa i
konsultacji i obejmowata nagiujacy zakres:
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diagnoza predyspozycji i preferencji zawodowych,
diagnoza zainteresowaawodowych,
okreslenie adekwatnych do indywidualnych potrzeb i Ziveosci obszarow
dalszego ksztatcenia oraz aiwosci zawodowych (okrdenie w tych dwoch
obszarach cel6w higcych i dtugoterminowych),

4. okreslenie etapow zwizanych z ogiganiem celow,

5. okreslenie maliwych barier oraz sposob ich przetamywania (wciyj szanse i

zagraenia).

Doradztwo zawodowe indywidualne w obecnej edycjytobswiadczone od czerwca do
grudnia 2010. Kady z odbiorcéw ustugi miat nitiwos¢ skorzystania z ustugi w wymiarze
nie mniej nk jedna i nie wgcej niz dwie godziny indywidualnego doradztwa zawodowego,
w zaleznosci od zdiagnozowanych faktycznych potrzeb odbiaroyotywacji do korzystania
z doradztwa. kcznie z ustugi doradztwa zawodowego skorzystatyddaby.
Indywidualne doradztwo prawne
Z ustugi indywidualnego doradztwa prawnego kordystaarowno usamodzielniani
wychowankowie jak i mitodzie pozostajca pod opiek rodzin zasipczych i placowek
opiekwczo-wychowawczych. Problemy z jakimi zgtaszadi stzestnicy projektu najegciej
dotyczyty prawa mieszkaniowego, agwiwymogoéw formalnych jakie natg speiné, w celu
otrzymania lokalu mieszkalnego z zasobow gminy. ddtzicy wysipowali take z
zapytaniem z zakresu prawa spadkowego obepagp takie zagadnienia jak dziedziczenie
mieszkania po zmartych rodzicach lub dziadkach,zapsnia o zachowek z powodu
pominiecia spadkobiercy w testamencie oraz prawnelimosci uchylenia sj od obowszku
dziedziczenia dlugow po zmartym spadkodawcy. Odlyiowykazywali ponadto szerokie
zainteresowanie sprawami z zakresu olalwi alimentacyjnego. Zagadnienie to najczej
oscylowato wokét formalno - prawnych mavosci egzekwowania wzgtem rodzicow
alimentow, a take ich obowjzku alimentacyjnego wzgllem rodzicow, ktorzy pomimo
braku wktadu w ich wychowanie mogliby z takim roseniem wysipi¢. Powyzsza forma
wsparcia rozpocga sk w czerwcu 2010 r. a zakozyta w listopadzie 2010 r.gcznie z tej
formy wsparcia skorzystato 61 0sob.
Zajecia grupowe z zakresu , prawa pracy”
W obecnej edycji zrealizowano 3 warsztaty z ¢@aghcej tematyki: ,, Prawo pracy”, ,Prawo
mieszkaniowe” oraz ,,Prawo rodzinne i opiékae (Alimenty). Zajcia zostaty podzielone na
3 oddzielne bloki tematyczne. Kde zagcia trwaty 4 godziny i byly prowadzone w formie
wykladéw i warsztatow we wrZeiu i pazdzierniku 2010r. gcznie z tej formy wsparcia
skorzystato 12 oséb.
Specjalistyczne poradnictwo dla mtodych matek i koiet w ciazy
Odbiorcami programu byty uczestniczki projekigdice mtodymi mamami lub kobietami w
cigzy. Program podzielono na:

v’ zajcia indywidualne, ktére obejmowaly zeja z asystentem rodzinnym,
rehabilitantem dziegcym oraz ze specjalistami z zakresu zdrowia WO
pielegniarka, lekarz, specjalista od laktacji) oraz pgaw

v’ zajcia grupowe w formie 2 warsztatow z zakresu proiaewidtowych wzorcéw w
zakresie opieki i piegnacji niemowdt oraz umiegtnosci wychowawczych.

Podczas trwania zgj grupowych kada z uczestniczek miata zapewnjoopieke
psychologiczno-pedagogiczn
Program rozpocg sie w lipcu 2010 a zakaczyt w listopadzie 2010 r. gcznie z tej formy
wsparcia skorzystato 13 uczestniczek projektu.
Pomoc psychologiczna i psychiatryczna
Ustuga psychologiczna i psychiatryczna polegatazoeganizowaniu i przeprowadzeniu
indywidualnych konsultacji psychologicznych i psiathycznych, indywidualnych wizyt u
psychiatry, specjalistycznych ses;ji terapeutyczry@z terapeutycznych zajgrupowych. Z
w/w formy wsparcia mogty skorzystaosoby, ktore zgtosity tutorom konkretny problem i
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wyrazity zgod na wizyt u psychologa lub psychiatry. W trakcie pierwszegpmtkania
(indywidualnej konsultacji psychologicznej) dlazkej zgtaszajce] st osoby wykonawca
opracowat propozygjindywidualnych konsultacji psychiatrycznych lubzyi u psychiatry,
specjalistycznych sesji terapeutycznych (terapsetsuolog, terapeuta rodzinny, terapeuta
indywidualny) oraz terapeutycznych gajgrupowych — dostosowanych do indywidualnych
potrzeb uczestnika. gcznie z tej formy wsparcia skorzystato 19 osob.
Wyjazd wakacyjny
Tegoroczny wyjazd wakacyjny odbytesw miejscowdci Rudno koto Wolsztyna. gcznie
zorganizowano 6 turnuséw. Podczas wyjazdu prowanlzzagcia metod spotecznéci,
omawiano biggce sprawy uczestnikbw, prowadzono ¢zég warsztatowe dot. m.in.
integracji, budowania bezpieamtwa itp. Podczas wyjazdu przeprowadzono z uczestni
liczne rozmowy wspierage. Dzeki udostpnieniu zaplecza sportowego nasi uczestnicy mieli
mozliwos¢ udziatu w zajciach sportowych, ktére na podstawie informacji totbrow
cieszyly s¢ ogromnym powodzeniem ( zaja na rowerach, kajakach, windsurfing itp.).
tacznie w wyjedzie wzeto udziat 164 osoby oraz 28 tutoréw.
Kursy j ezykowe
We wrzéniu 2010 rozpoocgo realizacy kursow gzykowych. Wybrane przez uczestnikow
kursy kzykowe to m.in. ¢zyk angielski, niemiecki, francuski, wioski, @ékki, czeski,
szwedzki. W grudniu 2010 r. zakezono realizagj kursow gzykowych, ktére ukaczyto 111
0s0b.
Kursy komputerowe:
W pazdzierniku 2010 r. rozpoeto realizact nastpujacych kurséw komputerowych:
ECDL
ECDL Advanced
Kurs bezwzrokowego pisania
MS OFFICE
Excel
W grudniu 2010 r. zakazono realizagj kurséw komputerowych, ktore ukczyto 25
0s0b.
Kursy zawodowe
We wrzéniu 2010 r. rozpocgo realizac} kursu prawa jazdy ( KAT. ,B”), ktory cieszyiesi
najwickszym zainteresowaniem §0d uczestnikdw projektu. Do wgiia udzialu w w/w
kursie zdeklarowato §i96 oséb. W padzierniku 2010 r. rozpoeto realizac kursu prawa
jazdy —KAT. ,C” dla 4 os6b , natomiast w listopagl{AT. ,B — dla niepetnosprawnych” dla
1 osoby.
Od pa&dziernika 2010 r. uczestnicy projektu brali rowniedziat w nasipujacych kursach
zawodowych:
» Kurs kosmetyczny
» Kurs stylizacji rzs
» Kurs przedtgania i zagszczania wiosow
* Kurs fryzjerski
» Kurs stylizacji wizerunku
* Kurs barmaski
* Kurs kelnerski
» Kurs kucharski
* Kurs dietetyki
» Kurs stylizacji paznokci
Zakaaczenie realizacji kurséw zawodowych rgmsio w grudniu 2010 r.
Wi/w kursy zawodowe zrealizowato 150 oséb.
2. Cudzoziemcy
Realizowane byly nagbujace dziatania skierowane do cudzoziemcoéw:

ASANENENEN
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3.

Spotkania z asystentem ds. rodziryzhie przeprowadzono 315 konsultacji, w tym:
227 stacjonarnych, 54 telefonicznych i 34 w terenie

Spotkania z asystentem ds. mieszkalnictwa i rynkacy hcznie przeprowadzono
307 konsultacji, w tym: 236 stacjonarnych, 44 wte¢znych i 27 w terenie.
Doradztwo zawodowe: 76 osOb odbyto spotkania z digraawodowym nagczmn
liczb¢ godzin 91,5.

Doradztwo psychologiczne: 46 oséb odbylo spotkanipsychologiem, naatzrg
liczbe godzin 120.

Doradztwo prawne: 9 os6b odbylo spotkania z prawmk na 4czrg liczbe 12
godzin.

Piekgniarka srodowiskowa: odbywata spotkania w domu matek cuigzogkich,
majcych trudnéci z szeroko rozumianopieky nad dzieckiem np. brak wiedzy jak
zapisa dziecko do lekarza, nieaktualizowane szczepieréa driecka, problemy
zdrowotne dzieci, prawidiowe karmienie dziecka dsstvane do jego wieku.
Piekgniarka srodowiskowa odbyta spotkania z 11 kobietami, feztg liczbe 49,5
godziny.

Warsztaty dla mam cudzoziemskich: odbyty #izy edycje warsztatow dla mam.
Kazda z nich obejmowata imntematyk: | edycja — rozwdj i opieka nad matym
dzieckiem; Il — edycja — opieka zdrowotna w Polsa@z z wprowadzeniem do
systemu edukacji; lll — aktywizacja zawodowa matdRodczas warsztatow
zapewniona byla opieka nad da@. Podczas | edycji uczestniczyto 9 kobiet; Il
edycji— 11 Ill take 11 kobiet.

Zajecia dla mtodziey cudzoziemskiej: dla mtodzig zostaty zorganizowane zaja
integracyjno — spoteczne. W w nich udziat 8 os6b w tym 2 osoby z otoczenia.
Zajecia zostaty zakaczone z kacem roku szkolnego. Mtodziekorzystata take ze
spotka indywidualnych z wychowawcami, podczas ktérych teniszanse omawa
biezace problemy w domu i szkole. Niektore osoby spotksié takze z doradg
zawodowym.

Kursy integracyjno — spoteczne: w sierpniu 2010tagszorganizowane kursy dla
cudzoziemcéw, przybtajace specyfik polskiego rynku pracy. Odbyly esikursy z
autoprezentacji — kursy grupowe w ktérych st@iudziat 28 osob, gdzie 21 zaliczyto
kurs, oraz kursy z prawa pracy - kursy grupowetdrjch wzeto udziat 28 oséb,
gdzie 25 0s6b zaliczyto kurs.

Kursy zawodowe: w okresie sprawozdawczym z kursé@wadowych skorzystato
tacznie 33 osoby. Przeprowadzono gpsjgce kursy: manicure (3 osoby whi
udziat — wszystkie zaliczyty); obstugi kasy fiskajn( 3 osoby wazity udziat —
wszystkie zaliczyly); spawania (1 osoba — 1 osdl&zyta); gotowania ( 9 oséb — 8
0sOb zaliczytly);_kurs fryzjerski ( 6 osob — 5 ospaliczyty); uktadania glazury i
terakoty — (wzgty udziat 4 osoby, wszystkie ukozyly); prowadzenia dziataldoi
gospodarczej (2 osoby why udziat — wszystkie zaliczyty); komputerowy (3adsy
wzigty udziat — wszystkie zaliczyly); prawo jazdy kat(Bdna osoba wgla udziat —
zaliczyta kurs); angielskiego (1 osoba ¢aiudziat — zaliczyta)

Kurs jezyka polskiego: w okresie sprawozdawczym w kurszgka polskiego wzio
udziat hcznie 55 oséb, w tym 15 osO6b w @adpch indywidualnych. 34 osoby
zakaczyty kurs gzyka polskiego z wynikiem pozytywnym.

Badania: 1 osoba przeszita badania psychotechnpreebne do poggia pracy jako
kierowca; 4 osoby miaty przeprowadzone badaniagsicielstwo (sanepidowskie) w
celu podgcia pracy w gastronomii.

Osoby niepetnosprawne

Zespot ds. wspotpracy z organizacjami pozdoxvymi w trakcie realizacji ostatniej

edycji projektu podejmowat dziatania me¢ na celu zlecenie realizacji zadania
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publicznego dotycrego wsparcia dla 0s6b niepetnosprawnych orgamigaci
pozaragdowym, jak rownie w ostatnich 4 miescach realizacji projektu, padj
wspoétprae z dziatajcymi na teranie Warszawy warsztatami terapig@dajvej.

Do czerwca 2010 r. realizowane byly dziatania gapre na opracowywaniu zaen
merytorycznych do przygotowywanego konkursu dla swmawskich organizacji
pozaradowych. 5 czerwca zostat ogtoszony przez Prezydensh Warszawy konkurs
dla organizacji pozagzlowych dotyczcy zlecenia im realizacji zadania publicznego z
zakresu pomocy spotecznej, dotyczgo rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Wplgn
ogétem 16 ofert, z czego 15 wnioskow zostato zagstoveanych pod wzgblem
formalnym. Ostatecznie dotgajizyskato 10 wnioskodawcow. WCPR zawarto umowy na
0g6lmg kwote 1.100.484 zi. Dzki zawartym umowom 256 0sOb niepetnosprawnych
otrzymato maliwos¢ uzyskania dodatkowego wsparcia. Organizacje ztewaty
ogotem 261 osOb, %a256 zostato okjych dziataniami. W zalaosci od potrzeb
uczestnikOw, oraz stopnia i rodzaju ich niepetnagmaici, osoby nie w petni sprawne
mogty uczestniczy m.in. w turnusach rehabilitacyjnych, obozach tetdapcznych,
zajgciach z psychoonkologiem, doradeawodowym. Uczestnicy uzyskiwali wsparcie
trenera pracy oraz asystenta osoby niepetnospra®aigki udziatowi w projekcie osoby
niepetnosprawne, ktére zostaty etlej dziataniami NGO miaty niiwos¢é uzysk& nowe,
niezledne w funkcjonowaniu wzyciu spotecznym i zawodowym kompetencje. Dla
sprawniejszej obstugi konkursu zatrudnieni zostadi podstawie umowy o dzieto
niezaleni eksperci, ktérych zadaniem byfa rzetelna i otyieka ocena zlmnych ofert.
Zatrudniono ogotem 5 ekspertow. #m oferta musiata zostaoceniona przez 2
ekspertow, ktoérych oceny byly od siebie niezake Przydziat ofert do oceny
poszczegolnych osob zostat dokonany na zasadzisvéwsa. Nabor na ekspertow byt
otwarty i prowadzony przy wspotpracy z PetnomoagrikiPrezydenta m.st. Warszawy ds.
wspOtpracy z organizacjami pozadowymi. Lisk organizacji wraz z kwat dotacji i
liczbg uczestnikow dzialaprzedstawia ponsza tabela:

przyznana
Organizacja nazwa zadania dotacja liczba os6b
Postepowanie interwencyjno-
Stowarzyszenie motywacyjne wobec oséb z
Rozwoju Psychoterapii zaburzeniami psychicznymi i ich
i Psychiatrii rodzin z elementami rehabilitacji
Srodowiskowej zawodowej, przyblizajace osiggniecie
"Azaliowa" samodzielnosci 84 085,00 20
Absolwenci Centrum ,Helenéw” —
Towarzystwo Przyjaciot wytrwale na drodze do
Dzieci samodzielnosci 51 356,00 10
Stowarzyszenie na
rzecz Dzieci, Mlodziezy
i Dorostych Os6b
Niepetnosprawnych Kierunek samodzielno$¢ — nasz
"Ozarowska" kolejny krok 92 833,00 20
140 500,00
Fundacja "Nie tylko" TEATR zt 30
~Samodzielni — Przedsiebiorczy
Fundacja "Pasje" pomimo niepetnosprawnosci’. 154 200,00 30
Fundacja
Psychoonkologii
"Ogrod Nadziei" Aktywni z chaRAKterem 134 904,00 30
Fundacja "Surdus" Na
Rzecz Niestyszacej Projekt ,Integracja dla
Miodziezy przy OSWG samodzielnosci” dla miodziezy
im. J. Siestrzyrskiego niestyszacej 96 760,00 20
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Fundacja Pomocy Aktywna Integracja szansg na

Matematykom i usamodzielnienie sie
Informatykom niepetnosprawnych mieszkancow
Niesprawnym Ruchowo Warszawy 139 460,00 50

Fundacja Pomocy
Miodziezy i Dzieciom
Niepethosprawnym .centrum ,Razem” — integracja dla
"Hej, koniku!" samodzielnosci” 124 260,00 30

Fundacja na rzecz
integracji zawodowej,

spolecznej oraz Od Szkolenia do zatrudnienia.
rozwoju Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych w
przedsiebiorczosci VIA procesie (re)integracji zawodowe;. 82 126,00 16

Dziatania zespotu ds. wspoilpracy z NGO to réwniezpoczcie kooperacji z
dziatapcymi na terenie stolicy warsztatami terapiiczagwej. Do wspotpracy przyspito
ogotem 13 z 15 dzialagych na terenie Warszawy WTZ. [Bki rozpocztej wspotpracy
ogotem 193 uczestnikow z WTZ miato szangyska& wsparcie, ktdre uzupetniato formy
pomocyswiadczone w ramach terapii w warsztacie. WspolpmWdTZ zaktadata udziat
0sOb z niepetnosprawseia w turnusach rehabilitacyjnych oraz w dziataniachakresu
indywidualnego oraz grupowego poradnictwa i doradztW sumie 186 o0séb w0
udziat w 3 zorganizowanych przez WCPR turnusackrwiizy z turnusoéw, na ktory
pojechato 98 uczestnikow, zakladad, wezm w nim udziat osoby nie wymaggie opieki
opiekuna indywidualnego. Aby uczestnicy nie zosjadinak wystani zupetnie sami, na
turnus ten pojechato ogdétem 19 asystentow osobemmepprawnych. Drugi turnus
zaktadat wyjazd uczestnikow z opiekunami indywidhyahi. Pojechato na niego ogotem
77 uczestnikbw, 48 opiekunow indywidualnych orazde asystent osoby
niepetnosprawnej. Trzeci turnus zorganizowany zostdrebnie dla niewidomych
uczestnikdbw WTZ. Uczestniczylo w nim ogotem 11 miepsprawnych i 9 opiekundw
indywidualnych. Jeden z uczestnikbw z WTZ zamiastnusu rehabilitacyjnego
uczestniczyt w zespoleéwiczen usprawniaicych psychoruchowo, ktére zostaty
zrealizowane w Warszawie. Po zakmonym udziale w turnusie, w grudniu 2010 r.
uczestnicy z WTZ otrzymali pomoc w postaci indywathych i grupowych form
poradnictwa i wsparcia. W zgjiach powyszych uczestniczytlo ogétem 189 osbéb z
niepetnosprawrkeia. Wsparcie dotyczyto gtéwnie terapii psychologigzneagé z
zakresu edukaciji seksualnej, profilaktyki zdrowgttreningdéw kompetencji spotecznych,
wyjs¢ usamodzielniacych, kursow zawodowych, a takinnych dobranych do potrzeb i
mozliwosci uczestnikow dziaka

Struktue beneficjentébw uczestniggych w Projekcie ,Integracja dla samodzigicid w
edycji 2010 od kwietnia do grudnia 2010 r prezenpgnisza tabela:

OGOLEM 908

w tym:

kobiety 495
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mezczyzni 413
Niepetnosprawni 456
kobiety 242
mezczyzni 214
Cudzoziemcy 113
kobiety 52
mezczyzni 61
Wychowankowie
pieczy 344
zastepczej
kobiety 204
mezczyzni 140
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