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. Stan prawny

1. Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka
organizacjag mM.st. Warszawy powotang do zycia uchwalag Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578
z po6zn. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
z 1998 Nr 64 poz. 414 z pézn.zm).

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzadom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 09 czerwca
2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011r. Nr 149
poz.887 z pdzn. zm.) oraz W oparciu 0 statut nadany Uchwatg Nr XX/676/2007
z 6 grudnia 2007 r.(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r Nr 261 poz. 8512 z p6zn.zm).

2. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, spotecznej rehabilitacji osob
niepetnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu drogowym okre§lone przepisami
prawa, jako zadania wiasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu
administracji rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wtasne m. st. Warszawy,
jako gminy polegajace na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej mieszkancow
gminy 1 ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych osob w domach pomocy spoteczne;.

Do zadan Centrum nalezato min.:

1) podejmowanie dziatan zmierzajacych do efektywnego dysponowania miejscami
w domach pomocy spotecznej, w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy;

2) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy, domami pomocy spotecznej
1 osrodkami interwencji kryzysowej, prowadzonymi przez m.st. Warszawe oraz przez
podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy;

3) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placoéwek opiekunczo-
wychowawczych, z wyjatkiem zadah zastrzezonych do wylacznych kompetencji
organow m.st. Warszawy;

4) wspotpraca w opracowywaniu 1 realizacja 3-letnich powiatowych programow
dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej, zawierajacych migdzy innymi coroczne limity
rodzin zastepczych zawodowych;

5) zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastgpczej dziecku
niezbednych badan lekarskich;

6) prowadzenie obstugi finansowo - ksiggowej publicznych placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego;

7) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem pomocy pieni¢znej na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym domy
pomocy spotecznej dla dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady
poprawcze, specjalne  osrodki  szkolno-wychowawcze, specjalne  osrodki



wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajagce catodobowa opieke
lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

8) prowadzenie spraw zwigzanych 2z przyznawaniem pomocy dla o0sob
usamodzielnianych, opuszczajacych po osiggnigciu pelnoletnosci, rodzing zastepcza,
rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke
opiekunczo-terapeutyczna;

9) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) $wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo -
wychowawczych, regionalnych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego
terenie lub na terenie innego powiatu,

b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze lub
regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne;

10) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastgpczych, rodzinnych
domach dziecka oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

11) obstuga Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Warszawie oraz prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespolu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie;

12) podejmowanie dzialan zmierzajacych do ograniczania spolecznych skutkow
niepelnosprawno$ci, w tym opracowywanie 1 przedstawianie planow zadan
1 informacji z prowadzonej dziatalno$ci oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu
wojewodztwa, jak réwniez wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami
dzialajacymi na rzecz os6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych
0sob;

13) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem uméw dotyczacych
dofinansowania przez m.st. Warszawe: uczestnictwa osOb niepetnosprawnych 1 ich
opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepelnosprawnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych, w zwiazku z indywidualnymi potrzebami os6b niepelnosprawnych,
rehabilitacji dzieci i mlodziezy, kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii
zajeciowej, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i1 $rodki
pomocnicze;

14) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dla oséb niepelnosprawnych oraz
dla placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacja 0sob
niepetnosprawnych, pozostajacych pod opieka tych placéwek kart parkingowych,
o ktorych mowa w przepisach o ruchu drogowym.

15) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do domdéw pomocy spolecznej
0sOb z terenu m.st. Warszawy, umieszczaniem w domach pomocy spolecznej
1 ponoszeniem odptatnosci za pobyt tych oséb w domach pomocy spoleczne;;

16) organizowanie mieszkan chronionych;

17) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong¢ uzupeiniajaca,
w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacaniem za te osoby sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w odrebnych przepisach;

18) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej;

19) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu w pieczy zastgpczej
0sob, o ktorych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej;



20) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do pethienia funkcji
rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz o osobach petligcych funkcje rodziny zastepczej
zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom
dziecka;

Centrum, na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy, jest takze
organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. art. 76 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

3.Informacje ogolne i organizacyjne.

W 2012 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowalo zadania z zakresu
3 glownych obszarow:

- pomocy spotecznej

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

- rehabilitacji spolecznej 0séb niepelnosprawnych

W tym zakresie w 2012 roku Warszawskie Centrum pomocy Rodzinie opracowato i wydato
9747 decyzji administracyjnych, w tym m.in:

- decyzje dotyczace ponoszenia oplat za pobyt dziecka w placowce opiekunczo —
wychowawczej,

- decyzje w sprawie domu pomocy spotecznej,

- decyzje dotyczace rodzin zastepczych lub usamodzielnianych wychowankow.

Odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego ztozyto 136 0s6b. SKO

30 decyzji uchylito, 55 utrzymato w mocy lub umorzylo, nierozstrzygnigtych zostato 48 praw.
W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 56 zarzadzen w sprawach wewnetrznych WCPR
oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

4.Kadra i szkolenia

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w sktad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum pomocy Rodzinie wchodzito 10 dzialow w tym
7 merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowat dyrektor
WCPR przy pomocy zastepcow. Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
realizowato 178 os6b, zatrudnionych w wymiarze 154,48 etatu, 2 osoby z tej grupy
przebywaty na urlopach wychowawczych. W ciagu roku przyjeto do pracy 60 osob, a 25
zwolniono.

Znaczny wzrost zatrudnienia spowodowany byt natozeniem na Centrum nowych
zadan zwigzanych z realizacja ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej oraz
realizacja kolejnego etapu projektu finansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego ,,Integracja dla Samodzielnosci”.

Wyksztatceniem wyzszym legitymuje si¢ 148 pracownikow Centrum, tj. 83,1 %
zatrudnionych, 16,9 % - wyksztatceniem $rednim.

Wyksztalcenie pracownikow WCPR

Wyksztalcenie Liczba oséb %
Wyzsze magisterskie 131 73.6%
Licencjackie 17 9,5%
Srednie 30 16,9%
Razem 178 100%




Sposrdod pracownikow Centrum 82 % stanowig kobiety, a 18 % mezczyzni. Zanotowano
wzrost 0 2,1 % zatrudnienia m¢zczyzn. Wsrdd pracownikéw Centrum znajduje si¢ 7 0sob

niepetnosprawnych.
Wiek pracownikow Liczba pracownikow w
przedziale wiekowym
Do 30 lat 32
31 do 40 lat 90
41 do 50 lat 28
Powyzej 50 lat 28

Zaréwno Dyrektor jak i pracownicy reprezentujacy Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach i konferencjach. Byly one
organizowane przez Centrum, wspotpracownikow, podleglte nam placowki oraz instytucje
nadrzgdne. Dotyczyly zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie
inicjatorem lub wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.

W 2012r. w 29 szkoleniach udziat wzig¢to 176 pracownikéw Centrum w tym:

- w szkoleniach ptatnych zamknietych i otwartych 96 pracownikéw

- w szkoleniach bezptatnych 80 pracownikow.

5. Sprawy administracyjne i lokalowe
a) Warunki lokalowe

W roku 2012 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie funkcjonowato w kilku lokalizacjach
na terenie Warszawy:

- przy ul. Lipinskiej 2 na Bielanach - gldwnej siedzibie WCPR, gdzie mieszcza si¢ dziaty
zajmujace si¢ opiekq na dzie¢mi, domami pomocy spotecznej, cudzoziemcami (uchodzcami),
$wiadczeniami, dziaty obstugujace WCPR (kadry, ksiggowos¢, administracja) oraz Dyrekcja.
- przy ul. Andersa 5 - z dziatami Centrum zajmujgcymi si¢ $wiadczeniem ushug na rzecz
niepetnosprawnych — mieszkancow  Warszawy, takze Miejski  Zespot  Orzekania
o Niepelnosprawnosci,

- przy ul. Chlubnej 9A-9D na Biatot¢ce, gdzie prowadzone bedzie Centrum Samotnych Matek
z Dzie¢mi. Kompleks budynkéw Centrum zostat wybudowany ze srodkéw m.st. Warszawy
1 przekazany w zarzad i administrowanie WCPR we wrze$niu 2012 r.,

- przy Al. Zjednoczenia 34, gdzie przeniesiony zostat Dziat ds. Funduszy Europejskich 1 czg$¢
Dziatlu Pieczy Zastepczej.

Przejecie nowych obiektow wigzato si¢ ze zwigkszeniem obowigzkoéw Dziatlu Administracji
1 Bazy Technicznej. Pracownicy Dziatu przejeli obiekt przy ul. Chlubnej wraz
z wyposazeniem (warto$¢ przekazywanej nam inwestycji — w tym pierwsze wyposazenie — to
ponad 9 milionéw zl), zawarto umowy na dostawy mediow do konca 2012 roku, zatrudniono
ochrong i1 administratora obiektu.

Nowa siedziba przy Al. Zjednoczenia wymagata drobnych prac remontowych (gtownie
malarskich), wyposazenia stanowisk pracy oraz budowy nowej sieci teleinformatycznej,
a w koncu przeprowadzenia mebli, sprzetu i 0s6b na nowe miejsca pracy.

Ponadto w 2012r Centrum zostalo wyposazone w trzy lokale przeznaczone na zapewnienie
pieczy zastepczej.



b) Informatyzacja i przetwarzanie danych

e Udoskonalono wiele procedur i procesOw wspomagajacych dzialalno$¢ Centrum,
w tym obsluge zadan rodzinnej pieczy zastepcze;j.

e Zostala dokonana migracja oprogramowania i danych systemu informatycznego
POMOST do jego najnowszej wersji POMOST STD, co pozwolito obstlugiwa¢ nowe
zadanie w zakresie rodzinnej pieczy zastepcze;.

e Przeprowadzono kolejny szereg zmian w autorskim oprogramowaniu umozliwiajagcym
obstuge klientow Stotecznego Centrum Osob Niepelnosprawnych przy ul. Andersa 5.
Zmiany te pozwolily na funkcjonowanie aplikacji zgodnie z aktualnymi przepisami,
a takze zwigkszyly ergonomie¢ obstugi klienta oraz udoskonalono modutly przelewow
elektronicznych i dodano nowe funkcjonalnosci w pozostatych modutach.

e Zakupiono nowe komputery zardowno na potrzeby lokalizacji Andersa 5 i Lipinskiej 2,
ktorymi zastgpiono wyeksploatowane jednostki; zakupiono nowe wurzadzenia
wielofunkcyjne przyspieszajace prace przy wydrukach i skanowaniu oraz wysylce
dokumentdw, a takze znaczaco obnizajace koszty eksploatacji.

e Utrzymano wspolprace z firmg informatyczng w ramach projektu elektroniczne;j
kancelarii i1 rozwoju oprogramowania, zgodnie ze zmianami obowigzujacych
przepisow.

e W nowej siedzibie przy Al. Zjednoczenia 34 zbudowano sie¢ teleinformatyczna,
w tym: wykonano okablowanie strukturalne, zakupiono i skonfigurowano serwer
i urzadzenia dostepowe, a takze stacje robocze i drukarki do pracy w sieci.

¢) Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezacego

funkcjonowania wymagalo przeprowadzenia w 2012 r. 13 postgpowan o udzielenie

zamoOwienia publicznego o wartosci powyzej 14.000 euro, w tym: 10 w trybie przetargu

nieograniczonego i 3 w trybie z wolnej reki.

W efekcie tych postepowan zawarto umowy na tgczng kwote 1.121.055,27 zt. brutto, m.in.

na.

scaloroczng ochrong osob, mienia 1 obiektow WCPR (Andersa, Lipinska, Chlubna) w 2012 r.
— 0 wartosci 227.886,40 zi,

e caloroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czystosci obiektow WCPR w 2012 r. -
o wartosci 122.981,40 zt.

ewydawanie orzeczen o niepelnosprawno$ci i stopniu niepetnosprawnosci przez lekarzy
specjalistow 1 drugich orzecznikow w 2013r. — 6 przetargdw nieograniczonych na laczng
kwote 641.850 zt,

ewydawanie orzeczen o niepelnosprawno$ci i stopniu niepetnosprawnosci przez lekarzy
specjalistow 1 drugich orzecznikow w 2013r — udzielono zaméwien uzupeiniajacych
do zamowien podstawowych w trzech specjalnosciach lekarskich w trybie z wolnej reki
za taczng kwote 6.275 z1,

edostawa serwerow, zestawOw komputerowych i sprzgtu peryferyjnego — 2 przetargi

nieograniczone o warto$ci: 18.922,32 zt brutto 1 59.415,15 zt ze §rodkow inwestycyjnych.

Dodatkowo, w ramach projektu ,,Integracja dla samodzielnosci” korzystajacego ze srodkow

unijnych, przeprowadzono w 2012 roku 17 przetargdéw nieograniczonych, w wyniku ktorych

zawarto umowy o wartosci 1.427.747,87 zt brutto.

Jak co roku WCPR opiniowal wptywajace z jednostek nadzorowanych wnioski
o przydziat $srodkéw inwestycyjnych z budzetu Miasta oraz plany rzeczowo — finansowe,
a takze kolejne ich zmiany wynikajace w trakcie realizacji zadah inwestycyjnych.



6.Plan finansowy i jego wykonanie

W 2012 roku WCPR realizowalo zadania wykorzystujac srodki z budzetu m.st. Warszawy,
$rodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz $rodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oso6b niepetnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane
byly ze $§rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz miasta
stotecznego Warszawy.

Posrod gléwnych zadan finansowanych ze s$rodkow Wojewody mozna wymienié
funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, pomoc
cudzoziemcom objetych ochrong uzupehniajaca, dofinansowanie zadan wynikajacych
z realizacji nowej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, wydatki
zwigzane z pobytem dzieci cudzoziemskich w rodzinach zastepczych, pokrycie wydatkéw na.
ubezpieczenie zdrowotne dla dzieci przebywajacych w rodzinnych domach dziecka.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2012 rok i jego



Dzial/ Rozdziat Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2011 31.12.2011 3/2 31.12.2012 31.12.2012 6/5
758 | Rozne rozliczenia 2 045 2 045,00 0 0,00
75814 | Rézne rozliczenia 2045 2 045,00
finansowe
851 | Ochrona zdrowia 27 398 27 391,00 100% 10 853 10 843,80 100%
85156 | Sktadki na ubezpieczenie 27 398 27 391,00 100% 10 853 10 843,80 100%
zdrowotne oraz
Swiadczenia dla oséb
nieobjetych obowigzkiem
ubezpieczenia
zdrowotnego
852 Pomoc spoteczna | 46 921 653 46 410 689 99% 51 495 145 50 171 634 97%
85201 | Placowki opiekunczo- 4682 561 4516 204,23 96% 3483187 3312 589,56 95%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy spotecznej | 16 837 013 | 16 834 101,00 100% 20 163 900 20 143 615,92 100%
85204 | Rodziny zastepcze 18 150925 | 17 982 375,40 99% 19 832 695 19 209 806,08 97%
85213 | Sktadki na ubezpieczenie 400 399,60 100% 2106 2 057,49 98%
zdrowotne optacane za
osoby pobierajace.
niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej,
niektére swiadczenia
rodzinne
85218 | Powiatowe centra 6 812 840 6 653 727,40 98% 7 003 453 6 722 124,73 96%
pomocy rodzinie
wydatki biezgce 6 812 840 6 653 727,40 98% 6 928 453 6 647 136,33 96%
wydatki inwestycyjne 75 000 74 988,40
85220 | Mieszkania chronione, 22914 15 290,38 67% 327 804 115 820,20 35%
osrodki interwenciji
kryzysowej
85231 | Pomoc dla uchodzcow 415 000 408 591,00 98% 682 000 665 620,00 98%
853 | Pozostate zadania z 9 925 209 9 122 443,44 92% 9311934 7 711 458,54 83%
zakresu pomocy
spotecznej
85311 | Rehabilitacja zawodowa i 813 024 755 870,34 93% 49 320 36 610,17 74%
spoteczna oséb
niepetnosprawnych
85321 | Zespoty do spraw 1977 425 1942 333,04 98% 2399 195 2227 877,15 93%
orzekania o
niepetnosprawnosci
85395 | Pozostata dziatalno$¢ 7 134 760 6 424 240,06 90% 6 863 419 5446 971,22 79%
RAZEM 56 876 305 55 562 568 98% 60 817 932 57 893 936 95%




Poréwnujac wydatki w latach 2011-2012 nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace aspekty:

Od poczatku 2012 r. zaczela obowigzywac ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Ustawa ta reguluje funkcjonowanie i finasowanie zadan zwigzanych z placowkami
opiekunczo-wychowawczymi i rodzinami zastepczymi. Wejscie w zycie nowych przepisow
spowodowato przeksztalcenie trzech placéwek typu rodzinnego w rodzinne domy dziecka
w rozumieniu nowej ustawy. Od strony finansowej spowodowato to zmniejszenie wydatkow
w rozdziale 85201 a zwigkszenie w 85204, w ktérym ujmowane sg zadania zwigzane
z funkcjonowaniem rodzinnej pieczy zast¢pczej. Drugim czynnikiem, ktéry przyczynit si¢ do
znacznego spadku wydatkow w ramach rozdziatlu 85201 bylo formalne wyodrebnienie si¢ od
strony finansowej pozostalych placowek typu rodzinnego. Od maja 2012 r. placowki te
posiadajag wilasne plany finansowe i1 wyodrgbniona jest ewidencja ich wydatkow jako
samodzielnych jednostek. W 2012 r. Biuro Pomocy i Projektow Spolecznych przejeto od
naszej jednostki finansowanie w formie dotacji zadan zwigzanych z pobytem dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych w innych powiatach, co rowniez mialo wptyw na
obnizenie wydatkéw w rozdziale 85201.

W przypadku rozdzialu 85202 — Domy Pomocy Spolecznej wzrost wydatkow o kwote
3.309.315 zt spowodowany jest duza liczba 0os6b umieszczanych w DPS w innych powiatach
oraz wickszymi kosztami jednostkowymi za pobyt mieszkancéw m.st. Warszawy w domach
pomocy spolecznej w innych powiatach. Wynika to z ograniczonej liczby miejsc w DPS
zlokalizowanych na obszarze m.st. Warszawy, w stosunku do zwickszajacych si¢ potrzeb.

W ramach wydatkow zwiazanych z opieka nad dzieémi umieszczonymi w rodzinach
zastepczych odnotowano wzrost wydatkow o 1.227.430 zt, co spowodowane bylo wejsciem
w zycie nowej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Nowe regulacje
prawne spowodowaly zmiany wysokos$ci wyptacanych §wiadczen oraz wynagrodzen dla
zawodowych rodzin zastgpczych. W tej formie pieczy zastepczej umieszczono roOwniez wigcej
dzieci w nowo utworzonych zawodowych rodzinach zastepczych.

W 2012 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie otrzymato do realizacji nowe zadanie
zwigzane z utrzymaniem 1 administrowaniem nowego obiektu przeznaczonego na ,,Osrodek
wsparcia — dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy" przy ul. Chlubnej 9A-9D.
Przyczynilo si¢ to do zwigkszenia wydatkéw w rozdziale 85220 o kwote 100.530 zt.

Rok 2012 byl kolejnym rokiem funkcjonowania WCPR w ramach znowelizowanej ustawy
0 pomocy spolecznej, regulujacej zasady objecia opieka cudzoziemcOw wymagajacych
ochrony uzupetniajacej. W roku 2012 po dwoch poprzednich, w ktérych odnotowano spadek
0s0b korzystajacych z tej formy pomocy, ztozonych zostato i1 rozpatrzonych wigcej wnioskow
dotyczacych ochrony uzupeiajacej. Skutkiem tego byt wzrost wydatkéw w rozdziale 85231
— Pomoc dla uchodzcow o kwote 257.029 zh. Swiadczenia w tym rozdziale w pelnej
wysokos$ci finansowane byly ze srodkow budzetu panstwa — wojewody.

Ze wzgledu na przejecie przez Biuro Pomocy 1 Projektow Spolecznych finansowania zadan
zwigzanych z udzielaniem dotacji na rzecz Warsztatow Terapii Zajeciowej, w 2012 r.
odnotowano spadek wydatkéw w rozdziale 85311 o kwotg 719.260 zl, ktore przeniesione
zostaly na poziom urz¢du miasta.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2012 r. w pelnym zakresie kontynuowato
realizacje rozpoczetego w 2008 r. programu wspotinansowanego ze $rodkow Unii
Europejskiej ,,Integracja Dla Samodzielnosci.”

10



Poréwnanie wielkosci planowanych 1 zrealizowanych wydatkow, w wybranych rozdziatach w
latach 2011 — 2012 w ramach wydatkoéw biezacych prezentuje ponizszy wykres.

POROWNANIE PLANU | WYDATKOW
BIEZACYCH W LATACH 2011 - 2012
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7. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioskKi.

W 2012r. pracownicy WCPR przeprowadzili 1acznie 63 kontrole, w tym:

e 7 kontroli w Domach Pomocy Spotecznej (DPS), w tym w dps prowadzonych przez
podmioty niepubliczne i przez m. st. Warszawa,

e 4 w placowkach opiekunczo-wychowawczych prowadzonych przez zgromadzenia
zakonne;

e 15 w warsztatach terapii zajeciowej prowadzonych przez podmioty niepubliczne;

e 37 u 0s6b fizycznych korzystajacych ze srodkow PFRON.

W wigkszosci postepowan kontrolnych ocenie poddano stan realizacji zadania publicznego

lub prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych w ramach umoéw zawartych z m.st.

Warszawa (zleceniodawca) 1 podmiotami spoza sektora finansow publicznych

(zleceniobiorcy).

W 2012r. skontrolowano Umowy:

e zlecenia zadania publicznego w zakresie pomocy spolecznej na prowadzenie placéwki
opiekunczo-wychowawczej lub domu pomocy spotecznej,
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e dofinansowania dzialalno$ci warsztatow terapii zajgciowe;,
e wykorzystania srodkow PFRON na zakup sprzgtu ortopedycznego i rehabilitacyjnego dla
0soOb niepetnosprawnych.

Placowki opiekunczo-wychowawcze.

W  2012r. pracownicy WCPR skontrolowali 4 placowki opiekunczo-wychowawcze

prowadzone przez zgromadzenia zakonne.

Byty to:

e Dom Dziecka przy ul. Waluszewskiej 48, ul. Paprociowej 2, ul. Klasykow 52/54
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi,

e Katolicka Placowka Wychowawcza ,Nasz Dom” przy ul. Bolestawa Smialego 37
Zgromadzenia Siostr Matki Bozej Mitosierdzia.

W wyniku kontroli placowek stwierdzono, ze nadal najwigcej problemow stwarzato
planowanie czasu pracy i organizacja pracy opiekunczo-wychowawczej zgodnie prawem
pracy, jak réwniez dokumentowanie dzialan na rzecz dziecka i rodziny.

W 2012r. w zaleceniach wskazano na obowiazki wynikajace z nowej ustawy o wpieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej a takze przepisow wykonawczych do ww. ustawy tj.
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy =zastepczej. Wskazano dostosowanie zakresow obowigzkéw
pracownikow placowek do nowych zadan. Natomiast, w zakresie prowadzenia dokumentacji
indywidualnej dotyczacej dziecka i rodziny zalecono wprowadzenie zmodyfikowanego wzoru
Planu pomocy dziecku, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w nowym rozporzadzeniu.
Kontrole przeprowadzone przez pracownikbw WCPR w 2012r. wykazaly, ze zalecenia
wydawane placowkom opiekunczo-wychowawczym przez organy kontrolne (Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie 1 organ nadzoru Wojewody) w latach poprzednich w wigkszos$ci
zostaly zrealizowane. Stwierdzono, ze w okresie obowigzywania Umow (lata 2009-2012)
osoby kierujace placowkami byly otwarte na przyjmowanie nowych dzieci. Sukcesywnie
dzieci opuszczaty placowki opiekunczo-wychowawcze.

Przeprowadzone kontrole pozwolity na sformutowanie pozytywnych wnioskow
1 rekomendacji dla placowek opiekunczo-wychowawczych z ich dziatalnosci za lata 2009-
2012r.

Domy Pomocy Spolecznej (DPS)

W 2012r. skontrolowano Domy Pomocy Spoteczne;j:

e Fundacji Wspdlnota Osob Starszych Pod Jednym Dachem "Gniazdo Rodzinne"
ul. Kilinskiego 10/12,

Zgromadzenia Siostr Matki Bozej Mitosierdzia ul. Hetmanska 44,

Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi ul. Zeganska 34,

Fundacji "Pomocna Dton" ul. Odrebna 10,

DPS ,,Syrena” przy ul. Syreny 26,

DPS "Budowlani" ul. Elekcyjna 6,

Najwigce] nieprawidlowosci stwierdzono w zakresie przestrzegania przepisOw prawa pracy,
w szczegblnosci w zakresie planowania i1 rozliczania pracy zatrudnionych pracownikéw;
prowadzenia dokumentacji pracowniczej oraz niezgodnosci zapisOw Regulaminu pracy
z Kodeksem Pracy. Wskazano na koniecznos¢ dostosowania przepisow wewnetrznych do
nowego rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 23 sierpnia 2012r.
w sprawie domow pomocy spotecznej. W jednostkach prowadzonych przez podmioty
niepubliczne nadal wystepowaty trudno$ci w zakresie whasciwego zabezpieczenia Srodkow
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mieszkancow - zarowno w depozycie jak 1 gospodarowania "koncowka" s$wiadczenia
mieszkanca pozostajacego do jego dyspozycji 1 majatkiem pozostalym po zmarlym
mieszkancu.  Wskazano na  uUnormowanie  postgpowania z  mieniem  0sOb
ubezwlasnowolnionych, 0s6b o ograniczonej zdolnosci do podejmowania decyzji oraz oso6b
z utrudnionym kontaktem logiczno — stownym w celu zabezpieczenie intereséw tych 0sob.
Stwierdzono, ze w dwoch DPS nie zdolano zrealizowa¢ wszystkich zalecen Dyrektora
WCPR. Cz¢sc¢ zalecen zostato wykonanych tylko czesciowo. Wezwano podmioty prowadzace
domy pomocy spolecznej do podj¢cia dziatan regulujacych formalno - prawne aspekty
funkcjonowania jednostki, w szczegdlnosci zwrocono uwage na koniecznos$¢ realizacji Umow
zawartych z Miastem zgodnie z zakresem przedmiotowym.

W 2012r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostalo skontrolowane przez:
1) Zaklad Ubezpieczen Spolecznych - Wydzial Kontroli Ptatnikéw Sktadek w Warszawie

w zakresie:
. prawidtowosci 1 rzetelnosci obliczania skladek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zglaszanie do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
o prawidtowosci i terminowosci opracowywania wnioskow o §wiadczenia emerytalne,
. wydawania zaswiadczen lub zglaszanie danych do celéw ubezpieczen spotecznych.

ZUS nie stwierdzil wigkszych nieprawidlowosci w zakresie objetym kontrola.

2) Biuro Kontroli Urzedu m. st. Warszawy w zakresie dzialania systemu zamowien
publicznych w WCPR w latach 2010-2012r.

Dzialalnos¢ WCPR zostala oceniona pozytywnie z zastrzezeniami. Zalecano
przestrzeganie przepisow Zarzadzenia Prezydenta m. s. Warszawy nr 487/2007 w sprawie
zasad informowania
o zamdwieniach publicznych udzielonych przez Miasto oraz jednostki nadzorowane przez
m. st. Warszawa oraz uregulowan wewnetrznych Dyrektora WCPR w zakresie zamowien
publicznych.

3) Najwyzsza Izbe Kontroli — Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny - kontrola
dziatalnosci Miejskiego Zespolu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w zakresie
organizacji systemOow orzecznictwa lekarskiego ZUS dla celow rentowych oraz orzekania
o niepelnosprawnosci w latach 2010-2012 ( I poirocze).

Najwyzsza Izba Kontroli, mimo stwierdzonych nieprawidlowosci, pozytywnie ocenila
dzialalno$¢ Miejskiego Zespolu funkcjonujacego w ramach WCPR.

Zalecono:
¢ uzasadnianie orzeczen Miejskiego Zespolu w sposob uwzgledniajacy indywidualng
sytuacj¢ osoby orzekanej oraz wskazywanie faktoéw i dokumentoéw ja
potwierdzajacych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

e UsuUniecie przyczyn, w tym organizacyjnych utrudniajacych rozpatrywanie wnioskow
i wydawanie orzeczen w terminach okreslonych w Kpa - a w przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie —zawiadamiania wnioskodawcow zgodnie z trybem
okreslonym w Kpa.

e zapewnienia skutecznego nadzoru nad ustalaniem skladéw osobowych Zespotow
orzekajagcych w celu wyeliminowania przypadkéw wydawania orzeczen przez
cztonkow Zespolu nieposiadajacych uprawnien potwierdzonych aktualnymi
zaswiadczeniami. W tym zakresie wskazano na kierowanie do Prezydenta Miasta
rzetelnych informacji o osobach zatrudnionych w Zespole.

¢ Korzystania w uzasadnionych przypadkach z mozliwosci kierowania wnioskodawcoéw
na badania specjalistyczne do Wojewddzkiego Zespolu ds. Orzekania
o Niepetlnosprawnosci w celu pelnej oceny stanu zdrowia zainteresowanych.
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4) Archiwum Panstwowe m. st. Warszawy — kontrola ogélna archiwum zaktadowego
WCPR.

Kontrola wykazala nieprawidtowosci dotyczace kompletnosci przekazywania akt spraw
zakonczonych do archiwum zaktadowego oraz przechowywania w archiwum spraw
niezakonczonych wytworzonych przez Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.
Kontrola stwierdzita nieprawidtowe warunki fizyczne panujagce w magazynie archiwalnym.

II Realizacja zadan merytorycznych z zakresu pomocy spolecznej

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancéow m. st. Warszawy na ushugi z zakresu opieki
stacjonarnej — domy pomocy spolecznej

W Warszawie dziata 18 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych
1.812 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.

Typy domow pomocy spolecznej

TYP DOMU
LICZBA DOMOW LICZBA MIEJSC
7
Dom pomocy spolecznej w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacje 604
dla 0s6b w podesztym wieku ,,Gniazdo Rodzinne”
Dom pomocy spotecznej 7
w tym 2 prowadzone 741

dla przewlekle somatycznie chorych brzez Zqromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200

Dom pomocy spoteczne;j
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
intelektualnie

2
w tym 1 prowadzony
. 237
przez Zgromadzenie Zakonne

Dom Pomocy Spoteczne;j
dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

1
prowadzony przez 30
Fundacje ,, Pomocna Dton”

RAZEM 18 1812
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W 2012 roku 822 0s6b zwrocito si¢ do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Whnioski o umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba
wnioskow o | wnioskow o | wnioskéw o | wnioskow o
umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie
INAZIROl w DPS w DPS w DPS w DPS
przyjetych w | przyjetych w | przyjetych w | przyjetych w
2009r. 2010r. 2011r. 2012r.
dla os6b w podeszitym wieku 191 214 214 230
dla przewlcehlzlreysc%matyczme 240 260 348 355
dla przewlekle psychicznie 90 100 90 119
chorych
dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawnej 8 9 9 13
intelektualnie
dla dorostych
niepetnosprawnych 28 39 29 51
intelektualnie
RAZEM: 557 622 690 822

Whnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 448 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spolecznej, 17 tylko
0 umieszczeniu w DPS, 215 tylko o skierowaniu do DPS i 32 decyzje odmowne.

W ciggu ostatnich zaobserwowano wzrost liczby wnioskéw w sprawie skierowania do
doméw pomocy spotecznej, szczegdlnie do placowek dla osob w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych.

Jednoczesnie do Centrum wystapito 54 oséb o skierowanie do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.
Whioski te rozpatrzono i wydano 54 decyzje o skierowaniu do tej placowki. Wnioski
0 skierowanie do Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sa wraz z decyzja o skierowaniu
do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu
we wskazanym Os$rodku.

Z powodu braku miejsc w domach odpowiedniego typu na terenie Warszawy —
Centrum wystapito w 157 sprawach z prosba o umieszczenie w domach pomocy spotecznej
na terenie innych powiatow. Uzyskano zgod¢ na umieszczenie dla wszystkich osob (glownie
chorych psychicznie 1 niepelnosprawnych intelektualnie — zarowno dzieci 1 miodziezy, jak
1 0s6b dorostych oraz przewlekle somatycznie chorych m¢zczyzn).

Inne powiaty zwrécity si¢ do nas w 12 sprawach dotyczacych umieszczenia ich
mieszkancow w domach pomocy spotecznej w Warszawie — w 3 sprawach wydano zgodg¢ na
umieszczenie w placowce, 2 osoby wpisano na list¢ oczekujacych, w 7 przypadkach
odmowiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.
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Osoby oczekujgce na dom pomocy spotecznej w latach 2009 - 2012

Lic [Liczba| Liczba osob Liczba osob Liczba osob
zba | miejsc | oczekujacych na| oczekujacych na oczekujacych na
do w dom pomocy dom pomocy dom pomocy
mo6 | 2012r. | spolecznej na spolecznej na spolecznej na
w 31.12.2010r. 31.12.2011r. 31.12.2012r.
Typ domu Ogéo| w | w [Ogot| w w | Ogol| w w
lem |WCP|DP | em | WCP | DP | em | WCP | DP
R S R S R S
dlaosébw | 7 604 | 63 7 56 | 88 25 63 | 134 21 | 113
podesztym
wieku
dla 7 741 |139| 8 |131( 208 39 (169 | 230 25 | 205
przewlekle
somatycznie
chorych
dla 1 200 | 55| 14 | 41| 55 18 37 | 58 11 47
przewlekle
psychicznie
chorych
dladziecii | 2 237 1 1 0 0 0 0 0 0 0
mtodziezy
niepetnospra
wnych
intelektualni
e
dla 1 3 16 | 13 [ 13 | 20 11 9 21 12 9
dorostych
niepetnospra
wnych
intelektualni
e
RAZEM: | 18 | 1812 |274| 33 |241| 371 93 | 278 | 443 69 |374

Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba 0séb oczekujagcych na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika z kilku przestanek:
Po pierwsze:
- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla oséb przewlekle psychicznie
chorych oraz dla 0so6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
Po drugie:
- zwigkszajaca si¢ liczba wnioskoéw dotyczacych skierowania do doméw pomocy spolecznej
dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych oraz wybdr placéwek poza
Warszawg np. z przyczyn rodzinnych.

Niebagatelng role w wyborze placowek poza Warszawg oprocz wzgledow rodzinnych
odgrywaja takze koszty utrzymania, w ktorych partycypuje mieszkaniec i jego rodzina.
Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odplatny, do wysokosci $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.
W  przypadku mieszkancow domoéw pomocy spolecznej, skierowanych
I umieszczonych na podstawie decyzji o przyznaniu tego Swiadczenia przed 1 stycznia 2004r.,
odptatnos¢ ustala si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedlug Ustawy z dnia
29 listopada 1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a roznicg uzupeknia
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si¢ dotacja celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w roku 2012 ustalit
srednig miesigczng wojewddzka kwote dotacji do dnia 31 lipca 2012r. w wysokosci 1.795 zl,
a od dnia 1 sierpnia 2012r. w wysokosci 1.900 zi dla wszystkich domoéw pomocy
spotecznej bez wzgledu na ich typ.

W przypadku osob skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej
na podstawie przepisow Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, odplatnosé
za pobyt w domu pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty
rodziny w zaleznosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktora kieruje mieszkanca
do domu pomocy spoteczne;j.

Ponizej porownanie kosztow za lata 2011 — 2012

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY
(Srednie miesieczne koszty utrzymania mieszkanca)

. . Liczba | SREDNI KOSZT
PLACOWKA TYPPLACOWKI | igjsc [SREDNIKOSZT UTRZYMANIA 2012
UTRZYMANIA 2011
Dom Pomocy Spotecznej .
im. "Matysiakow" dd'a ‘;S"b . 100 3.569,45 3.663,67
ul. Arabska 3, podesziym wieku
03-977 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w
»SYRENA” podesztym wieku 150
ul. Syreny 26, 3.786,12 3.882,13
01-150 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w
"CHEMIK" podesziym wieku 100
ul. Korotynskiego 10, 3.578,37 3.679,52
02-121 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w
"POD BRZOZAMI" podesztym wieku 80
ul. Bohaterow 46/48, 4.192,56 3.860,07
03-007 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w
"BUDOWLANI" podesztym wieku 112
ul. Elekcyjna 6, 3.941,70 3.998,87
01-119 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w
Pracownika Oswiaty podesziym wieku 47
ul. Parkowa 7a, 4.102,88 4.084,81
00-759 Warszawa
. dla oséb przewlekle
Dom Pomocy Spotecznej .
ul. Wéjtowska 13, somatycznie 110
00-224 \Warszawa chorych 4.171,24 4.293,15
Centrum Alzheimera dla os6b przewlekle
Dom Pomocy Spotecznej somatycznie 90 5.969,09
Al. Wilanowska 257, chorych
02-730 Warszawa 4.686,74
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Dom Pomocy Spotecznej

dla oséb przewlekle

"KOMBATANT" somatycznie 180
9 ul. Sternicza 125, chorych 4.657,49 4.313,64
01-350 Warszawa
Dom Romocy Spotecznej dla oséb przewlekle
im. Sw. Brata Alberta somatycznie 106
10 ul. Kaweczynska 4b, chorych 3.861,23 4.024,77
03-772 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla
Dorostych dla os6b przewlekle
Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej somatycznie 95
Mitosierdzia chorych
11 ul. Hetmanska 44, 3.043,20 3.366,99
04-305 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oso6b przewlekle
dla Kombatantéw somatycznie 70
12 ul. Dickensa 25, chorych 4.047,16 4.196,57
02-382Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oso6b przewlekle
im. Franciszka Salezego somatycznie 90
13 ul. Solec 36a, chorych 3.500,79 3.272,62
00-394 Warszawa
b p Soot . dla dzieci i
om Pomocy Spofecznej .
"NA PRZEDWIOSNIU" _ miodziezy 167 » 680.00 5 680.00
ul. Przedwiosnie 1, niepetnosprawnych . , . )
14 04-748 Warszawa intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci dla dzieci i
Zgromadzenia Siostr Franciszkanek mitodziezy 70
Rodziny Maryi niepetnosprawnych 2.742,26 2.851,56
15 ul. Zeganska 34, intelektualnie
04-713 Warszawa
Dom POTOCY Seoiecznej dla oséb przewlekle
Lesny hicznie ch h 200
16 ul. Tutowicka 3, psychicznie choryc 3.638,55 3.676,20
01-974 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych
Fundacji "Pomocna Dion" niepetnosprawnych 30
17 ul. Odrebna 10 intelektualnie 3.344,63 3.539,63
04-867 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej .
Fundacji ,,Gniazdo Rodzinne” ddla ?SOb W K 15
ul. Kilinskiego 10/12 podesziym wieku
18 05-075 Wesota 3.144,00 2.983,35

Nadzor, sprawowany przez Centrum nad prawidtowym funkcjonowaniem doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawe:

e Domy systematycznie osiggaly wymagane przepisami standardy. W przypadku 17
placowek decyzjg Wojewody Mazowieckiego organ prowadzacy posiada zezwolenie
na prowadzenie domu pomocy spotecznej. W przypadku Domu Pomocy Spotecznej
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»Na Przedwio$niu” przy ul. Przedwio$nie 1 w Warszawie uzyskanie wymaganych
standardow przedluzy si¢ na kolejne lata z uwagi na konieczno$¢ dodatkowych
naktadow inwestycyjnych zwigzanych z pracami remontowymi na terenie budynkow
przy ul. Przedwio$nie 1.

e W grudniu 2012r powstal samodzielny dom pomocy spotecznej, ktory w styczniu
2013r. uzyskat zgod¢ Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie dziatalno$ci.
W 2012r. Centrum uczestniczyto aktywnie w tworzeniu placowki (wizytacje w celu
monitorowania postepu prac).

e Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczacych domoéw pomocy spotecznej,
prowadzenie postepowan wyjasniajgcych zwigzanych z zazaleniami i skargami
na dziatalno$¢ tych placowek. W _ramach tych dziatan w 2012r. przeprowadzono
kontrole w 5 Domach, rozpatrzono 9 skarg;

e Sporzadzanie comiesigcznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego i potrzeb wlasnych;

e Opiniowano wystapienia o $rodki inwestycyjne, analizowano plany i sprawozdania
finansowe.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami placéwek
omawiano najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej, prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze
stwarzano warunki do wymiany do$wiadczen pomiedzy dyrektorami.

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nad dps szczegodlng uwagg zwracano
na takie tematy jak:
o praca terapeutyczna z mieszkancami domow (w tym plany wsparcia)
aktywizacja mieszkancow
prowadzenie depozytéw
wykorzystywanie w biezacym funkcjonowaniu doméw wolontariuszy
regulowanie sytuacji prawnej mieszkancow

0O O O O

2. INTEGRACJA CUDZOZIEMCOW

Pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca w zakresie
indywidualnego programu integracji jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej,
koordynowanym przez Wojewod¢ Mazowieckiego i finansowanym z budzetu panstwa.

Celem dzialan podejmowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest
zapewnienie holistycznego wsparcia tej grupie cudzoziemcow, zamieszkatych na terenie
Warszawy w poczatkowym etapie ich zycia w Polsce.

Przyznawana pomoc obejmuje:

- §wiadczenia pienigzne, z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego, w wysokosci od 531 do 1 260 zt mies.
(w zalezno$ci od liczby 0sob w rodzinie oraz okresu realizacji IPI),

L W roku 2012 Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 17.07.2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej zmianie ulegly minimalne i maksymalne kwoty $wiadczen
pienieznych na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcow ktorzy uzyskali
w RP status uchodzcy lub ochrong uzupehiajaca minimalne z 446 zt z do 531 zl, maksymalne z 1175 zt do 1260 zt.
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- optacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace¢ socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujace w szczego6lnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

- mozliwo$¢ skorzystania z oferty projektu ,,Integracja dla samodzielno$ci”, realizowanego
przez WCPR, wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Czas trwania programu integracyjnego nie moze przekraczaé 12 miesiecy.
W 2012 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspieralo w procesie integracji 123

cudzoziemcow (70 ze statusem uchodzcy i 53 legitymujace si¢ ochrong uzupelniajaca)
uczestniczgcych w 74 indywidualnych programach integracyjnych.

Pomoc przyznawana cudzoziemcom
Liczba oséb
Formy Liczba ktorym Liczba Kwota
pomocy rodzin przyznano |$§wiadczen| S$wiadczen
Swiadczenie w zk
ma biezace
utrzymanie
Zasitki 73* 123 905 665 620
pieni¢zne na
utrzymanie

*Liczba rodzin nie jest rowna liczbie programow integracyjnych, gdyz w jednym przypadku 2
osoby w rodzinie realizowaly odrebne IPI.

Wysoko$¢ $wiadczen dla poszczegdlnych osob i rodzin byla réznicowana, w zalezno$ci
od wielkosci gospodarstwa domowego oraz indywidualnej sytuacji bytowej wahata si¢ od 446

zt do 1.175 zt mies. ma osobe. Pomoc ta byla przeznaczana w szczeg6lnosci na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wynajmem mieszkania, zakupem zywnos$ci, odziezy, obuwia,
srodkow higieny.

Sredni miesieczny koszt §wiadczenia dla 1 osoby wynosit 735 zt.

Dane demograficzne:

Z pomocy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2012 r. skorzystali cudzoziemcy
pochodzacy z 17 krajow:

- Rosji - 64 (nar. czeczenskiej — 46 osob, inguskiej - 11 0sob, awarskiej 4 osoby,

takijskiej 3 osoby); Bialorusi — 17; Turkmenistanu — 6; Chin (nar. tybetanskiej) — 5;
Nigerii — 5; Afganistanu — 4; Somalii — 4; Iraku — 3; po 2 osoby z Iranu, Uzbekistanu, Syrii,
Kirgistanu, Kuby i Libii; po 1 osobie z Etiopii, Dzibuti i Bangladeszu.

Struktura rodzin cudzoziemcow

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinie*
Jednoosobowe 48 48
gospodarstwa domowe
Malzenstwa z dzie¢mi 12 56
Samotni rodzice z dzie¢mi 10 26
Matzenstwa bezdzietne 3 6
Razem 73 136*

*Uwzgledniono takze 13 0sob, ktore nie korzystaly z pomocy w ramach IPI
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Struktura rodzin cudzoziemskich
W Jednoosohowe
gospodarstwa domowe

B Matzenstwa z dzie¢mi

Samotnirodzice z dziecmi

B Matzenstwa hezdzietne

Podejmowane dzialania:

Przyjeto 45 wnioskéw cudzoziemcow o udzielenie pomocy w ramach indywidualnych

programéw integracji.

Prowadzono postgpowania polegajace na rozeznaniu sytuacji uchodzcéw poprzez

przeprowadzanie wywiadow S$rodowiskowych z rodzinami, w konsekwencji ktérych

opracowywano 38 nowych indywidualnych programéw integracyjnych. Kontynuowano

realizacj¢ 36 programoéw rozpoczetych w 2011 r.

Z cudzoziemcami realizujagcymi programy integracyjne prowadzono wszechstronng prace

socjalna, obejmujaca m. in.:

- wsparcie w wypetnianiu dokumentow, zatatwianiu spraw formalnych;

- zapoznawanie z oferta podmiotow wspierajacych cudzoziemcoéw w procesie integracji,

- kierowanie na kursy jezyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa w zajeciach;

- kierowanie do Urzedu Pracy; motywowanie do wspolpracy z doradcg zawodowym oraz
badanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- zapoznanie z procedurg uzyskania pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, pomoc w kontaktach ze stuzbg zdrowia; w razie potrzeby gwarantowanie
ubezpieczenia w ramach IPI;

- monitorowanie realizacji obowiagzku szkolnego przez dzieci; pomoc w uzyskaniu miejsca

w przedszkolu,

- pomoc w poszukiwaniu mieszkania, negocjowanie warunkéw najmu z wilascicielami
mieszkan, zapoznanie z procedurami ubiegania si¢ o najem mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy oraz wspieranie staran cudzoziemcdéw w tym zakresie

- biezacg wspolpraca z pracownikami Projektu ,,Integracja dla samodzielnosci”, dziatajacymi
na rzecz cudzoziemcdw oraz podmiotami majgcymi wplyw na powodzenie procesu
integracji cudzoziemcow.

Z powodu nie wywigzywania si¢ przez cudzoziemcOw ze zobowigzan zawartych

w programach integracyjnych wstrzymano udzielanie pomocy w 7 przypadkach. Ponadto

w 11 sprawach postgpowanie administracyjne zakonczono wydaniem decyzji o odmowie

udzielenia pomocy integracyjnej (w tym m.in. z powodu ztozenia wniosku o przyznanie

pomocy po przekroczeniu ustawowego terminu, skazania prawomocnym wyrokiem sadu
za przestepstwo popelnione umyslnie).

Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego przekazano 5 spraw. Kolegium utrzymato

w mocy 4 decyzji (w tym takze w ramach odwotan ztozonych w roku 2011). Pozostate

sprawy sg w trakcie rozpatrywania.

. Zorganizowano kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcéw do najmu mieszkan,

zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy. W zwiazku z tym

pracownicy socjalni w drodze wywiadow Srodowiskowych rozeznali sytuacje 51
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7.

wnioskodawcow, co byto podstawa pracy Komisji kwalifikacyjnej, ktora rekomendowata
5 rodzin cudzoziemcéw do najmu mieszkan komunalnych.

Skierowano 6 cudzoziemcoOw do mieszkania chronionego dla cudzoziemcoéw powstatego na
lokalu mieszkalnego na terenie dzielnicy Mokotéw, w ktory Uchwala Rady Miasta
wyposazono tut. Centrum.

Wspdtorganizowano Mikotajki dla 60 dzieci cudzoziemskich.

. Uczestniczono w 18 spotkaniach, seminariach, konferencjach dotyczacych sytuacji

cudzoziemcoOw.

3. OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

W 2012 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato tacznie 273
skierowania do hosteli dziatajagcych w strukturach osrodkéw interwencji kryzysowej
prowadzonych przez miasto stoteczne Warszawa, nad ktorymi nadzor sprawuje Centrum. Na
wniosek Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 wydano tacznie 109 skierowan,
z czego 72 dotyczylo udzielenia pomocy w formie kierowania do hostelu, 37 za$ przedtuzenia
pobytu Klientom przebywajacym w placowce. Do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy
ul. 6-go Sierpnia wydano tacznie 164 skierowan, z czego 92 dotyczylo kierowania do hostelu
dzialajacego w strukturze placowki, w tym 3 dotyczace skierowania matoletnich dzieci
na wniosek rodzica przebywajacego w placowce oraz 72 skierowania przedtuzajace pobyt.

Skierowania do hosteli OIK

@ Osrodek Interw encji Kryzysow ej
ul. Dalibora 1

@ Osrodek Interw encji Kryzysow ej
ul. 6-go Sierpnia 1/5

Skierow ania
przedtuzajgce Skierow ania
pobyt w do hostelu
hostelu OIK OIK

Podjete dziatania:

e W roku 2012 pracownicy WCPR zajmujacy si¢ kierowaniem i1 nadzorem nad
Osrodkami Interwencji Kryzysowej uczestniczyli w 16 spotkaniach zorganizowanych
przez placowki, podczas ktdrych zaproszeni specjaliSci omawiali sytuacje Klientow
przebywajacych w hostelu 1 ustalali dalsze dziatania majace na celu wsparcie
Zainteresowanego w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. 11 spotkan odbylo si¢
w Os$rodku Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1, 5 w Osrodku Interwencji
Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5.

e Odbyly si¢ 4 spotkania z Dyrektorami OIK i przedstawicielami obecnego Biura
Pomocy 1 Projektow Spotecznych. Na zebrania omoéwiono m.in. kwestie dotyczace
sprawozdan opracowywanych przez OIK, podziatu zakresu nadzoru nad placowkami
pomigdzy WCPR 1 BPiPS, ewaluacji pracy Osrodkéw, dziatan statutowych w zakresie
profilaktyki i edukaciji.

e Wprowadzono zmiany w regulaminach organizacyjnych obu placowek, ktore
podyktowane byly dostosowaniem dokumentéw do potrzeb Klientoéw 1 Osrodkéw.

e Kontynuowano dziatania zmierzajace do zwickszenia powierzchni Os$rodka
Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1.

e Rozpoczgto prace zespotowe zmierzajagce do opracowania standardow uslug
$wiadczonych przez Osrodki Interwencji Kryzysowej i procedury Niebieskiej Karty
dostosowanej do specyfiki ww. placéwek.
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e W zwiazku z pomocy klientom, nie bedacym obywatelami polskimi organizowano
szkolenie dla pracownikow OIK, Doméw Samotnej Matki z zakresu rdznic
kulturowych.

W roku 2012 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyngty 2 skargi
na funkcjonowanie Os$rodka Interwencji Kryzysowej oraz zlozono jedng skarge ustna.
Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajagcych we wszystkich sprawach nie stwierdzono
nieprawidtowosci.

4.0SRODKI WSPARCIA DZIENNEGO

W roku 2012 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nadal kierowato rodziny,
u ktérych wystgpowalo zagrozenie umieszczeniem matoletnich dzieci w placowce opiekunczo
wychowawczej do dwoch hosteli osrodkoéw wsparcia dziennego, dziatajacych w strukturach
warszawskich domow dziecka. Lacznie w sprawie udzielenia pomocy w formie kierowania
do ww. formy placéwek wydano 9 skierowan, z czego 5 kobiet z 9 dzieci przyjetych zostato
do hostelu osrodka wsparcia dziennego dziatajacego w strukturze Zespolu Matych Form
Opieki 1 Wychowania ,,Chata” przy ul. Bohaterow 50 w Warszawie, za$ 3 rodziny (w tym 2
me¢zezyzn) z 9 dzieci przyjetych zostato do hostelu osrodka wsparcia dziennego dziatajacego
w strukturze Osrodka Wspomagania Rodziny przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie.
Ponadto 1 Klientka przebywajaca w ww. placowce z 5 dzieci i konkubentem urodzita syna.
W 2012r. wydano tgcznie 28 skierowan dotyczacych przedluzenia pobytu 12 rodzinom
przebywajacym w hostelach ww. placowek.

Skierowania do hosteli osrodkéw wsparcia dziennego
warszawskich placowek opiekunczo - wychowawczych

B Osrodek Wspomagania Rodziny

0 Zespot Matych Form Opieki i
Wychow ania "Chata"

Skierow ania do
hosteli OWD Skierow ania
przediuzajgce
pobyt w hostelu
owbD

W przypadku 4 rodzin pobyt w hostelu i korzystanie ze specjalistycznej pomocy
nie przyniosty wyraznej poprawy sytuacji matoletnich 1 ostatecznie 3 dzieci zostalo decyzja
Sadu umieszczonych w pieczy zastgpczej, w tym 1 dziecko na prosbe matki w zawodowe;j
rodzinie zastepcze] petniagcej funkcje pogotowia rodzinnego, za§ w przypadku 1 matoletniego
Sad przychylit si¢ do wniosku ojca o przejecie opieki nad dzieckiem.

W 2012 roku pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczyli
w 15 spotkaniach, podczas ktoérych omawiano sytuacje rodzin przyjetych do placowki.

5. DOMY DLA MATEK Z MALOLETNIMI DZIECMI I KOBIET W CIAZY

W roku 2012 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje
procedury dotyczacej kierowania mieszkanek Warszawy bedacych samotnymi matkami
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z matoletnimi dzie¢mi badz kobietami w cigzy do dwdéch Domoéw Samotnych Matek,
z ktérymi m.st. Warszawa podpisato umowy dotyczace zapewnienia pomocy. W roku 2012
do tutejszego Centrum za posrednictwem warszawskich osrodkéw pomocy spolecznej
wplyneto 39  wnioskéw  dotyczacych  udzielenia pomocy w tej  formie.
Po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego wydano: 85 decyzji administracyjnych,
w tym:

- 26 decyzji dotyczacych udzielenia ww. formy pomocy,

- 1 decyzj¢ dotyczaca kierowania do domu dziecka, ktore urodzito si¢ w trakcie pobytu matki
w DSM,

- 33 decyzje przedluzajace pobyt w placéwcee,

- 4 decyzje uchylajace,

- 8 decyzji umarzajacych postgpowanie,

- 13 decyzji na podstawie ktorych stwierdzono wygasniecie wczesniejszej decyzji.

Ponadto:

- 2 wnioski zostaty przekazane do rozpatrzenia przez Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Potnoc w celu skierowania do placowki ww. typu dziatajacej w jego
strukturze,

- 1 wniosek z powodu brakow formalnych pozostat bez rozpatrzenia.

Sposrod 26 zainteresowanych, ktorym udzielono pomocy w formie skierowania
do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy ostatecznie w placowce
zamieszkalo 13 kobiet z 20 dzieci oraz 1 kobieta w cigzy, ktéra w trakcie pobytu
w placéwce urodzila bliznieta. Pozostale 23 kobiety z 21 dzieci ostatecznie nie zostaly
objete ww. forma pomocy, z tego: 12 zainteresowanych z 13 dzieci ztozylo rezygnacje,
5 dzieci 3 kobiet umieszczono w pieczy zastepczej, 2 dzieci 1 klientki trafito pod opieke ojca.
Ponadto 2 wnioski zostaly przekazane do WCPR w 2012r. w dniu 31.12.2012r.

Il Realizacja zadan merytorycznych z zakresu wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej

1. Placéwki opiekunczo — wychowawcze

Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych

W 2012 roku do warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych (typu
interwencyjnego, socjalizacyjnego, rodzinnego) przyjeto 407 maloletnich. tacznie w tych
jednostkach objetych opieka bylo 1444 wychowankow. Centrum wydato dla matoletnich
przyjetych na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicow czy opiekunéw prawnych
lub innych instytucji 480 Skierowan, glownie do placowek interwencyjnych oraz
socjalizacyjnych. W przypadku 58 dzieci, ktore wymagaly specjalistycznej opieki 1 byly
w okresie oczekiwania na przysposobienie pracownicy zwracali si¢ do Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej z prosba o wydanie skierowania do Interwencyjnego Osrodka
Preadopcyjnego w Otwocku.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych
na wniosek: Policji, Strazy Granicznej, szkot, osrodkow pomocy spotecznej, rodzin
zastepczych, rodzicow oraz dzieci wydano 137 Zawiadomien o objeciu dziecka opieka,
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gtéwnie dla matoletnich powyzej 11 roku zycia. Byty to tzw. pobyty interwencyjne trwajace
od kilku godzin do kilku dni. Z 0gdlnej liczby Zawiadomien 56 zostato wydanych dla dzieci
pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. W 2012 r. najwigcej dzieci w trybie
natychmiastowym przyjeto Pogotowie Opiekuncze Nr 2 w Warszawie — 117 maloletnich,
Dom Dziecka Nr 15 — 10 matoletnich, Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” —
7 matoletnich i Dom Dziecka Nr 16 - 3 matoletnich.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 149, poz. 887 z p6zn. zm.) pracownicy Centrum sg zapraszani
do udziatu w spotkaniach zespoldw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placoéwece.
Podczas posiedzen tych zespoldw omawiana jest sytuacja poszczegélnych wychowankow
oraz ustalane sg dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2012 roku odbylo si¢
287 posiedzen zespotéw w placowkach opiekunczo-wychowawczych (w tym 20 posiedzen
w placowkach typu rodzinnego).

Prowadzenie placéowek opiekunczo-wychowawczych
Zgodnie ze Statutem WCPR wykonywalo zadania wynikajace z prowadzenia
nastepujacych placowek opiekunczo-wychowawczych (stan na 31.12.2012r.):
— 7 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 333 miejscami,
— 4 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych taczacych typ socjalizacyjny
1 interwencyjny dysponujacych 205 miejscami,
— 4 niepublicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 103 miejscami,
— 2 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
dysponujacych 60 miejscami,
— 6 publicznych  placowek  opiekunczo-wychowawczych  typu  rodzinnego
dysponujacych 31 miejscami.

W Domu Dziecka Nr 9 w Warszawie w 2012 roku dziatata grupa interwencyjna dla
matoletnich cudzoziemcoéw przebywajacych w Polsce bez opieki ubiegajacych si¢ o status
uchodzcy. Dom Dziecka Nr 15 byt w okresie przeksztalcania w placéwke opiekunczo-
wychowawczg typu specjalistyczno-terapeutycznego.

W 2012 roku w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 3 placowki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego, na wnioski ich dyrektorow, zostaly przeksztatcone w rodzinne domy dziecka.
Jedna z placowek rodzinnych zostata zlikwidowana zgodnie z uchwatg Rady m. st Warszawy.

Najwazniejszym zadaniem dla pracownikow Centrum zajmujacych si¢ prowadzeniem
placowek opiekunczo — wychowawczych, w tym rodzinnych bylo utrzymywanie stalego
kontaktu z placowkami, monitorowanie ich biezacej pracy, ale réwniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezacych problemoéw w pracy z dzieckiem oraz w prowadzeniu
placowek. Dodatkowo kazda placowka rodzinna oprocz wspodlpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpcze] moze korzysta¢ ze wsparcia specjalistow zatrudnionych
w Osrodku Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom.

Pracownicy wzigli udziat w 4 kontrolach przeprowadzonych w niepublicznych
placowkach opiekunczo-wychowawczych, ktérych przedmiotem byla ocena prawidlowosci
funkcjonowania jednostek realizujacych zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej
w ramach umow zawartych z m.st. Warszawa. Dodatkowo przeprowadzili w 2012 roku
15 wizytacji w placowkach opiekunczo-wychowawczych w budynkach glownych
i mieszkaniach filialnych. Podczas wizytacji pracownicy Centrum sprawdzali zorganizowanie
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dzieciom czasu wolnego, zapewnienia wtasciwej opieki w placowce, warunki pobytu dzieci
w placowce.

W zwigzku ze zmiang przepisow zostaty opracowane ,,Zasady opiniowania 0sob, ktore
podejmuja si¢ wspierania dziatan wychowawczych warszawskich placéwek opiekunczo-
wychowawczych”, ktére zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr 18/2012 Dyrektora WCPR
z dnia 1 czerwca 2012r. Placowki opiekunczo-wychowawcze w 2012r. ztozyty dokumenty
6 rodzin zainteresowanych petlieniem funkcji ,,rodziny zaprzyjaznionej”. W zwigzku
z powyzszym odbyto si¢ 6 spotkan zespolu kwalifikacyjnego, w sktad ktérego weszli
przedstawiciele placéwek opiekunczo-wychowawczych, przedstawiciel Osrodka Wsparcia
Rodzinnej Opiceki Zastgpczej PORT oraz przedstawiciel Centrum. W konsekwencji WCPR
wydat 5 opinii w formie Zaswiadczen kwalifikacyjnych. W jednym przypadku dokumentacja
nie byta kompletna, w zwigzku z powyzszym Zaswiadczenie nie zostato wydane.

Przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce w sprawie 10 zgtoszonych informacji lub
wnioskéw dotyczacych funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych — oraz
2 dotyczacych funkcjonowania placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego
Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych realizowane jest przez WCPR réwniez
poprzez regularne zebrania z dyrektorami placowek. W 2012 roku Centrum zorganizowato
3 zebrania, po spotkaniu przekazywane sg do placéwek ustalenia. Podczas zebran omawiane
sg wyniki analiz pracy placowek, sprawy organizacyjne oraz inne wazne W danym momencie
sprawy z perspektywy pracy placowek i WCPR. Dodatkowo odbylo si¢ jedno spotkanie
z dyrektorami placowek rodzinnych z udziatem przedstawicieli Biura Polityki Urzedu m. st.
Warszawy.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wychodzac naprzeciw potrzebom dzieci
pozbawionym cz¢$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej dzigki wspotpracy z Wydziatem
Zasobow Lokalowych Urzedu Dzielnicy m.st. Warszawy wystepowato do Burmistrzow
poszczegolnych dzielnic z prosba o przekazanie mieszkan z przeznaczeniem na mieszkania
filialne. W wyniku tych staran zostaly utworzone 2 filie Osrodka Wsparcia Dziecka i Rodziny
,Koto”. Dodatkowo 3 mieszkania (Praga Potnoc, Mokotow, Ochota) zostang zorganizowane
w 2013 roku.

Na koniec 2012 roku opieka w filiach objetych byto 183 wychowankow.

Wszystkie placéwki opiekunczo — wychowawcze przystapity w 2012r. do programu
profilaktyki przemocy wobec dzieci ,,Chronimy Dzieci” realizowanego przez Fundacj¢
Dzieci Niczyje przy wspotpracy WCPR. W ramach tego programu pracownicy placowek
skorzystali z szeregu szkolen przygotowanych przez Fundacj¢. Kazda z placéwek opracowata
,Polityke ochrony dzieci” 1 ztozyta wniosek o przyznanie certyfikatu programu ,,Chronimy
Dzieci”. Certyfikaty sa dokumentem potwierdzajacym wysoki standard ochrony przed
krzywdzeniem 1 zostang one wydane w 2013r. placowkom, ktore speiniaja standardy. W
Komisji certyfikacyjnej, ktora ocenia placowki w tym zakresie uczestniczy przedstawiciel
WCPR.

W 2012 pracownicy Centrum uczestniczyliw uroczystoSciach zwigzanych z
rocznicami jubileuszowymi placéwek: 100 rocznicy Domu Dziecka Nr 2 im. Janusza
Korczaka w Warszawie i 93 rocznicy Domu Dziecka Nr 1 im. Maryny Falskiej w Warszawie
oraz spotkaniach wigilijnych, spotkaniu wielkanocnym i wernisazu prac plastycznych.

Dane dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych.

WCPR prowadzi baz¢ danych wychowankow przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych. Tworzona jest ona na podstawie danych o wychowankach
przekazywanych przez kazda placowke opiekunczo-wychowawczg. Na podstawie regularnie
wprowadzonych do bazy informacji, opracowywane sg na wiasne potrzeby oraz potrzeby
innych podmiotow uprawnionych do otrzymywania tych danych analizy. Na podstawie
uzyskanych z bazy danych WCPR po pierwszym kwartale kazdego roku przekazuje do
wszystkich o$rodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz dzieci przebywajacych w
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placowkach, ktérych rodzice zamieszkujg na terenie tych dzielnic. Dodatkowo po kazdym
kwartale gromadzone sa dane iloSciowe dotyczace przyjetych dzieci do placéwek
opiekunczo-wychowawczych z poszczegdlnych dzielnic, ktore udostepniane sg na wniosek
upowaznionych do zbierania danych instytucji.

W zwigzku z prosbg Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego sg regularnie gromadzone i co miesigc przekazywane do WPS MUW
wykazy wychowankéw placowek opiekunczo—wychowawczych przebywajacych w danym
miesigcu w szpitalach psychiatrycznych. W 2012 roku 50 wychowankéw warszawskich
placowek opickunczo-wychowawczych zostato objetych pomoca specjalistyczng w szpitalach
psychiatrycznych. Czes¢ z nich ze wzgledu na swoje problemy pozostaje pod stata opieka
Poradni Zdrowia Psychicznego.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego przekazywane sa rowniez informacje
opracowane na koniec kazdego miesigca o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych w
warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych. W 2012 roku w placowkach
opiekunczo-wychowawczych przebywato 10 dzieci, za ktore Wojewoda Mazowiecki zwracat
wydatki przeznaczone na utrzymanie dziecka w placéwce oraz 34 dzieci, ktore przebywaja w
Polsce bez opieki i ubiegaja si¢ o status uchodzcy

Dodatkowo po zakonczeniu kazdego miesigca bylo sporzadzane sprawozdanie
dotyczace liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych
znajdujace si¢ w Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC).

Po kazdym potroczu, na podstawie danych uzyskanych z placowek opiekunczo-
wychowawczych przekazywane byto do WPS MUW sprawozdanie dotyczace liczby dzieci
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych, w tym zgloszonych do
osrodkow adopcyjnych.

2. ORGANIZOWANIE RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktora weszta w Zycie

1 stycznia 2012 roku wprowadzita znaczace zmiany w systemie opieki nad dzieckiem

1 rodzing. Wyraznie podzielita kompetencje w zakresie wsparcia rodziny, ktore przypisane

zostaly gminie oraz zapewnienia pieczy zastgepczej dzieciom pozbawionym opieki rodzicow,

ktore zostaty wpisane na poziom powiatu. Do zadan powiatu nalezy przede wszystkim:

— zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

— organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym opuszczajagcym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka oraz placowki opiekunczo-wychowawcze 1 regionalne placowki
opiekunczo-terapeutyczne, przez wspieranie procesu usamodzielnienia;

— tworzenie warunkow do powstawania 1 dzialania rodzin zast¢pczych, rodzinnych domow
dziecka i rodzin pomocowych;

— prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych;

— organizowanie szkolen dla rodzin zastgpczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka,
rodzin pomocowych 1 dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego oraz kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej, prowadzenia
rodzinnego domu dziecka lub pelnienia funkcji dyrektora placéwki opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego;

— organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastgpczej, w szczegdlnoSci przez
tworzenie warunkow do powstawania grup wsparcia oraz specjalistycznego poradnictwa;

— finansowanie:

—$wiadczen pienigznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo-
wychowawczych,  regionalnych  placowkach  opiekunczo-terapeutycznych,
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interwencyjnych os$rodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego
terenie lub na terenie innego powiatu,

—pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajagcym rodziny
zastgpcze, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze lub
regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne,

—szkolen dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej, prowadzenia
rodzinnego domu dziecka lub pehienia funkcji dyrektora placowki opiekunczo-
wychowawczej typu rodzinnego oraz szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych
rodzinne domy dziecka oraz dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych
typu rodzinnego;

WCPR zostalo wyznaczone przez Prezydenta m. st. Warszawy organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej (Zarzadzenie Nr 1173/2011 z dnia 22.11.2011r.). Zadania
organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej zostalty podzielone pomigdzy Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie i Towarzystwo Nasz Dom. Do =zadan Towarzystwa w ramach
powierzonego zadania — prowadzenia Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT
nalezy:

— prowadzenie naboru kandydatéow do pelnienia funkcji zawodowej i niezawodowej
rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka przy udziale WCPR,

— kwalifikowanie przy udziale pracownika WCPR o0s6b kandydujacych do pelnienia
funkcji zawodowej i niezawodowej rodziny zast¢pczej lub prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych zawierajacych
potwierdzenie ukonczenia szkolenia, opini¢ o spelnianiu warunkéw 1 oceng
predyspozycji do sprawowania pieczy zastepczej,

— prowadzenie szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji zawodowej i niezawodowej
rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

— zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich potrzeby;

— zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecz¢ zastgpcza,
w szczegdlnosci w ramach grup wsparcia,

— organizowanie dla rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy,

— prowadzenie poradnictwa 1 terapii dla 0sob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
1 ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;,

— prowadzenie dzialalnosci  diagnostyczno-konsultacyjnej, ktérej celem  jest
pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie 0sob zglaszajacych gotowos¢ do pelnienia
funkcji rodziny =zastepcze] zawodowej, rodziny zastepcze] niezawodowe] oraz
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, a takze szkolenie 1 wspieranie
psychologiczno-pedagogiczne 0s6b sprawujgcych rodzinng piecze¢ zastepczg oraz
rodzicow dzieci objetych ta piecza,

— przeprowadzanie badan pedagogicznych 1 psychologicznych oraz analizy, o ktorej
mowa w art. 42 ust. 7, dotyczacych kandydatow do pelnienia funkcji zawodowej
I niezawodowej rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

W zwigzku z nowymi zadaniami zostata zmieniona struktura organizacyjna WCPR.
W Centrum zostat utworzony Dziat ds. Pieczy Zastgpczej. W sklad dziatu wchodza m.in. dwa
zespoty ds. rodzinnej pieczy zastepczej, w ktorym oprocz koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej zatrudnieni sg pracownicy socjalni
W procesie rekrutacji na stanowisko koordynatora oraz pracownika socjalnego zostat
potozony szczegélny nacisk na wyksztalcenie oraz minimum trzyletnie dos$wiadczenie
zawodowe w zakresie pracy z dzieckiem i jego rodzing. Spos$rdd kandydatéw wybrano do
zatrudnienia osoby z wyksztalceniem pedagogicznym, psychologicznym lub w zakresie
resocjalizacji. Osoby te do$wiadczenie zawodowe zdobywaly pracujac w placowkach
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opiekunczo-wychowawczych, osrodkach pomocy spotecznej, powiatowych centrach pomocy
rodzinie, osrodkach adopcyjno-opiekunczych, poradniach leczenia uzaleznien, Policji,
szkotach.

Na koniec 2012 roku w WCPR bylo zatrudnionych 25 pracownikéw
wspotpracujacych ze spokrewnionymi 1 niezawodowymi rodzinami zastepczymi (21
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej i 4 pracownikow socjalnych) oraz
3 koordynatoréw rodzinnej pieczy zast¢pczej zajmujacych si¢ organizowaniem rodzinnej
pieczy zastgpczej oraz wspdlpraca z prowadzacymi zawodowe formy rodzinnej pieczy
zastepczej.

Zatrudnienie koordynatoréw wspodtpracujacych ze spokrewnionymi i niezawodowymi
rodzinami zastepczymi jest finansowane z Projektu ,Integracja dla samodzielno$ci”
realizowanego przez WCPR w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W/w $rodki sg zapewnione do 31.12.2014r. Koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepcze] wspoOlpracuja z rodzinami zastepczymi, ktorych staz jest krotszy niz 2 lata.
Pozostaja réwniez w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy
zastepczej oraz rodzinami zastepczymi posiadajacymi dhuzszy niz dwuletni staz, ktore jednak
w ramach projektu wybraly mozliwo$¢ skorzystania z instrumentu ,,koordynator” lub
wymagajg intensywnego wsparcia specjalistow. Prace koordynatorow charakteryzuje wysoka
czestotliwos¢ kontaktu z rodzinami zastgpczymi oraz wychowankami. Podejmuja oni szereg
dzialan majacych na celu udzielanie pomocy rodzinom zastgpczym w realizacji zadan
wynikajacych z pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z art. 79 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest wykonywana w ramach stosunku pracy w
systemie zadaniowego czasu pracy. Szczegédlty pracy koordynatoré6w i pracownikow
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w m.st. Warszawa zostaly zawarte w Zarzadzeniu Nr
30/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 roku. Tres¢ zatacznika do ww. Zarzadzenia obejmuje zadania
pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownika socjalnego organizatora
rodzinnej pieczy zastgpcze] Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, do ktorych przede
wszystkim nalezy utrzymanie stalego kontaktu z rodzinami zastepczymi, instytucjami je
wspierajacymi, usamodzielnianymi wychowankami. Dokument ten okresla roéwniez
czestotliwos¢ kontaktu, jego zasady, a takze rodzaj dokumentow sporzadzanych przez
koordynatora i pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej
raz na 6 miesigcy, wlasciwy sad o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w
rodzinie zastgpcze] lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka.
Koordynatorzy i pracownicy socjalni przygotowali w 2012 roku okoto 900 informacji wraz z
oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W ramach wspolpracy z sagdami pracownicy na biezaco monitorowali sytuacj¢ prawng
matoletnich poprzez udzial w rozprawach sadowych, rozmowy telefoniczne z pracownikami
sekretariatow wydziatow sadoéw rejonowych, spotkaniami z s¢dziami podczas ich dyzuréw, w
wielu przypadkach pracownik dzialu petnit funkcje opiekuna prawnego dziecka.

W  zawodowych rodzinach zastgpczych 1 rodzinnych domach dziecka
zorganizowanych zostalo 27 spotkan dotyczacych oceny sytuacji dzieci tam
umieszczonych. W celu jak najlepszego rozpoznania sytuacji do udzialu w spotkaniach
pracownicy WCPR zapraszali przedstawicieli Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT oraz w miarg potrzeb przedstawicieli osrodkow adopcyjnych, przedszkoli i
szkot lub innych instytucji.

Czas przebywania dziecka w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej, w szczegdlnosci
w zawodowych rodzinach zastgpczych peinigcych funkcje pogotowia rodzinnego powinien
by¢ jak najkrotszy i wykorzystywany przez rodzicéw do przejecie opieki nad dzieckiem. Nie
zawsze jednak jest to mozliwe. W 2012 roku WCPR wnioskowato w 7 przypadkach o
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wszczecie przez sad postgpowania z urzedu sprawy o pozbawienie wladzy rodzicielskiej
rodzicow, ktérych dzieci przebywaty w zawodowych formach rodzinnej pieczy zastepcze;.

Koordynatorzy i1 pracownicy socjalni rozpoczgli rowniez prace nad tworzeniem
planéw pomocy dziecku.

Istotnym elementem wspotpracy z prowadzacymi zawodowe rodzinne formy pieczy
zastgpczej sa nadzorowane przez koordynatoro6w rodzinnej pieczy zastepczej spotkania dzieci
umieszczonych w zawodowych formach rodzinnej pieczy zastepczej z rodzinami. Ich liczba
stale ro$nie, w 2012 roku odbywaty si¢ $rednio 12 razy w miesiacu.

Ustawa wprowadzita obligatoryjne dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
zadanie zglaszania przebywajacego w pieczy zastepczej dziecka z uregulowanag sytuacja
prawng do osrodka adopcyjno-opiekunczego w celu poszukiwania rodziny przysposabiajace;.
W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni wspotpracowali
z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang
sytuacjg prawng, na podstawie ktorego zglaszane sa dzieci do WOA. Koordynatorzy oraz
pracownicy socjalni zglosili w 2012 roku 501 matoletnich bedacych wychowankami rodzin
zastgpczych i1 rodzinnych doméw dziecka. Sytuacja kazdego z nich zostata omoéwiona
podczas posiedzenia Zespotu ds. Badania Zasadnosci Wszczecia Poszukiwan Rodziny
Adopcyjnej, ktoérego uczestnicy podejmowali wstepng decyzje dotyczacg zakwalifikowania
dziecka do poszukiwania rodziny przysposabiajacej. Kolejnym krokiem byly spotkania
Zespolu z rodzinami zastgpczymi w celu omodwienia sytuacji prawnej dziecka i1 jego
przysztosci. W 2012 roku odbyto si¢ ich 32.

Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy
zastepczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje
Kwalifikacyjng Osrodka.

Wykonujac swoje obowiazki stuzbowe koordynatorzy i pracownicy socjalni
wspolpracowali w 2012 roku z powiatowymi centrami pomocy spotecznej, osrodkami
pomocy spolecznej, wydziatami spraw lokalowych urzedéow gmin 1 urzedoéw dzielnic,
osrodkami adopcyjnymi, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, Policjg, prokuratorami,
placowkami  ochrony zdrowia, szkotami, przedszkolami, zlobkami, $wietlicami
socjoterapeutycznymi, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, punktami informacyjno-
konsultacyjnymi, komisjami rozwigzywania probleméw alkoholowych, oraz organizacjami
pozarzadowymi, w tym miedzy innymi z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Pieczy Zastgpczej
PORT Towarzystwa Nasz Dom, Fundacjag Wspierania Rodzin ,,Korale”, Koalicjag na Rzecz
Rodzinnej Opieki Zastepczej, Fundacja Dzieci Niczyje, Stowarzyszeniem Rodzicielstwa
Zastepczego, Stowarzyszeniem ,,Aslan”, Stowarzyszeniem ,Karan”, Fundacja ,,Robinson
Crusoe”, Fundacja ,,Ernst & Young”, Fundacja ,,Bene Vobis”, Fundacja ,,Karuzela”,
Stowarzyszeniem ,,Wiosna”, Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci, Mlodziezy, Rodzin
Zastepczych 1 Innych Form Rodzicielstwa Zastepczego ,,Chaber”, Fundacja Powislanska,
Ogolnopolskim Pogotowiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, Fundacja
,Centrum Edukacji Liderskiej”.

Na szczeg6lng uwage zastuguje wspdtpraca WCPR z osrodkami pomocy spotecznej
dzialajacymi na terenie m.st. Warszawy.

W jej ramach w 2012 roku zostaly podpisane porozumienia z O$rodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy oraz Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Wola m.st. Warszawy, na podstawie ktorych sg realizowane wspolne dziatania projektu
,Integracja dla Samodzielnosci”, organizowane sg konsultacje, spotkania szkoleniowe oraz
prowadzone zajecia podczas spotkan klubow rodzin zastepczych, dzigki ktorym uczestnicy
moga poszerza¢ swoja wiedze, umiejetnosci wychowawcze, korzysta¢ z porad specjalistow,
bra¢ udzial w spotkaniach integracyjnych. Prowadzone byly rozmowy z kolejnymi o$rodkami
pomocy spolecznej w celu nawigzania blizszej wspotpracy, ktora moze zaowocowad
podpisaniem nastgpnych porozumien.
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Szczegbdlnie wazne dla wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej bylo ustalenie
powodu umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej tak, aby mozliwe byto podjecie wlasciwych
dziatan zaradczych 1 takie pokierowanie dziataniami rodzin zast¢pczych, zeby mozliwe bylo
zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. W 2012 roku koordynatorzy oraz
pracownicy socjalni pracowali z rodzinami zastepczymi oraz dzie¢mi, ktorych powodem
umieszczenia w pieczy zastepczej bylo uzaleznienie rodzicow (48%), gtdéwnie od alkoholu
oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (23%). Natomiast zadne dziecko
w 2012 roku nie zostato objete opieka w rodzinie zastepczej na skutek bezrobocia.

Wspotpraca z réznymi instytucjami koncentrowata si¢ na rozwigzywaniu problemow
rodzin zastgpczych, a takze umieszczonych w nich dzieci. Jedne z pierwszych dziatan zostaty
nakierowane na rozeznanie sytuacji szkolnej dziecka, ustalenie, czy ma problemy z nauka,
czy sprawia problemy wychowawcze, jakie i w jaki sposdb mozna je rozwigza¢. Waznym
obszarem pracy koordynatorow 1 pracownikow socjalnych byto rozeznanie za posrednictwem
osrodkéw pomocy spolecznej sytuacji rodzicéw dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej i
w przypadku zaistnienia przestanek, wystepowanie o udzielenie rodzicom pomocy w formie
przydzielenia asystenta rodziny. Szczeg6lnie bylo to wazne w konteksécie danych, zgodnie z
ktérymi najwigcej dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej umieszczana jest bezposrednio z
doméw rodzinnych. W 2012 roku bylo to 79% matoletnich. W dalszej kolejnosci dzieci w
rodzinach zastgpczych zostaja objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy zastepczej
— 11%, w innej rodzinie zastepczej — 8%. Na uwage zastuguje fakt, ze w rodzinach
zastepczych niezawodowych mozna obserwowaé procentowo wyzszy udziat dzieci, ktére
zostaty objete w nich opieka bezposrednio po pobycie w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Zarzadzeniem Nr 48/2012 z dnia 27 listopada 2012 roku Dyrektor Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie okreslit wytyczne do przygotowania i sporzadzenia oceny
rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka. Na tej podstawie na biezaco
dokonywana jest ocena rodziny zast¢pczej i prowadzacych rodzinne domy dziecka. Zgodnie z
zarzadzeniem rodziny zastgpcze 1 prowadzacy rodzinne domy dziecka sg oceniani w
nastepujacych obszarach: szkolenia odbyte w okresie podlegajacym ocenie, wypetnienie
druku do rejestru starosty, aktualizowanie danych, wspotpraca i kontakt z koordynatorem,
otwarto$¢ na oferowane wsparcie, informowanie o biezacej sytuacji rodziny, korzystanie ze
wskazowek koordynatora/pracownika socjalnego, wspotpraca z rodzicami/dalsza rodzing
dziecka/utrzymanie kontaktu, udzial w opracowaniu i realizacja planu pomocy dziecku,
realizacja zadan zwigzanych z edukacja dziecka, kontakt ze szkola/przedszkolem, realizacja
zadan zwigzanych ze zdrowiem dziecka, kontakt z przychodnig/bilanse, realizacja zadan
zwigzanych z wychowaniem, rozwojem zainteresowan dziecka, a takze wspotpraca z innymi
instytucjami w zakresie pomocy wychowankowi.

Szkolenie i kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka jest realizowane wspoélnie przez WCPR i Osrodek
Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom.

Szkolenia dla kandydatow do petnienia funkcji niezawodowej 1 zawodowej rodziny
zastgpczej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka organizuje Osrodek. W ostatnim
spotkaniu kandydatéw bierze udziat przedstawiciel WCPR. Proces wstepnej rekrutacji i
kwalifikacji jest konsultowany przez pracownika Os$rodka PORT z wyznaczonym
pracownikiem WCPR. Jednym z elementdéw szkolenia sg praktyki, ktore kandydaci odbywaja
w rodzinnych formach pieczy zastgpczej wskazanych przez WCPR. Dodatkowo pracownik
Centrum bierze udziat w posiedzeniach Komisji Kwalifikacyjnej (w trakcie i1 na zakonczenie
szkolenia). Komisja podejmuje decyzj¢ o wystawieniu §wiadectwa ukonczenia szkolenia 0oraz
zaswiadczenia kwalifikacyjnego organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, jezeli kandydat
ztozy wniosek o jego wydanie. Kandydaci, ktorym odmoéwiono kwalifikacji otrzymuja
formalny dokument uzasadniajacy odmowe; przysluguje im wniesienie odwotania do
Dyrektora WCPR.

31



W 2012 roku w Osrodku odbyto si¢ 5 szkolen dla kandydatow do petnienia funkc;ji
niezawodowej rodziny zastepczej oraz 1 dla kandydatéw do prowadzenia zawodowych form
pieczy zastgpczej. Przeszkolonych zostato 41 rodzin, w tym 22 otrzymaty $wiadectwo
ukonczenia szkolenia. Wniosek o wydanie zaswiadczenia kwalifikacyjnego ztozylo 14 rodzin.
Trzy rodziny otrzymaly odmowe wydania za§wiadczenia. Dwie rodziny wniosty odwotanie
od decyzji Komisji Kwalifikacyjnej do Dyrektora WCPR. Jedna z os6b, ktéra otrzymata
zaswiadczenie kwalifikacyjne uznajac, ze nie satysfakcjonuje jej w pelni jego tres¢ réwniez
ztozyta odwotanie. W przypadku dwoéch grup szkoleniowych (17 rodzin), ktére zakonczyty
szkolenie w 2012 roku posiedzenia Komisji Kwalifikacyjnej zostaty zaplanowane na poczatek
stycznia 2013 roku.

W celu wydania przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej opinii do sadu o
kandydatach do pehienia funkcji spokrewnionej rodziny zast¢pczej pracownicy WCPR
organizowali szkolenia dla kandydatéw do pelnienia funkcji spokrewnionej rodziny
zastepczej. Zasady szkolenia rodzin zastgpczych spokrewnionych/kandydatow na rodziny
zastepcze spokrewnione przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostaly okre§lone w
Zarzadzeniu Nr 21/2012 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 6
czerwca 2012 roku.

W 2012 roku odbyly si¢ dwa szkolenia grupowe i jedno indywidualne, w efekcie
ktérych przeszkolonych zostalo 26 osob. W stosunku do 10 kandydatow Sad wystapit z
prosba o opini¢ organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, w dwoch przypadkach zostata
wystawiona opinia negatywna.

Do zadanh WCPR nalezy rowniez organizowanie zawodowych rodzin zastepczych i
rodzinnych domoéw dziecka. Zasady dotyczace tego zadania zostaly wprowadzone
Zarzadzeniem Nr 25/2012 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 6
lipca 2012 roku.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby m. st. Warszawy dotyczace koniecznosci
zapewnienia matoletnim opieki w rodzinnej pieczy zastgpczej Centrum zwracato si¢ z prosba
0 przekazanie na potrzeby rodzinnej pieczy zastepczej lokali z zasobéw dzielnic. Udato si¢
pozyska¢ 2 lokale z zasobow Dzielnicy Wola. W jednym z nich od grudnia funkcjonuje
rodzinny dom dziecka, drugi lokal przeznaczony jest na prowadzenie zawodowej rodziny
zastgpczej — w 2012 roku nie zglosili si¢ kandydaci, ktérzy mogliby petnié¢ t¢ funkcje. W
dwoch kolejnych lokalach (Praga Pdinoc, Bielany) zawodowa rodzinna piecza zastgpcza
zostanie zorganizowana w 2013 roku.

Do nowych zadan Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie prowadzenie rejestru
danych o osobach zakwalifikowanych do peienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowe] lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
pelnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastgpczej niezawodowej oraz
prowadzacych rodzinny dom dziecka.

Na dzien 31.12.2012r. do rejestru wpisanych zostalo 18 kandydatow (w tym 10
matzenstw 1 8 0sdb niepozostajacych w zwigzku matzenskim) do petnienia funkcji rodziny
zastepczej/rodzinnego domu dziecka, w tym w roku sprawozdawczym:

—Z jednym z malzenstw zostala podpisana umowa na prowadzenie rodzinnego domu
dziecka,

— jedna osoba zmienila rodzaj pelnionej funkcji z rodziny niezawodowej na zawodowa,

— jedno malzenstwo zostato ustanowione rodzing zastepcza niezawodowa,

—u dwoch 0s6b niepozostajacych w zwigzku malzenskim umieszczono po jednym dziecku.

Rejestr 0s6b petnigcych funkcje rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i
prowadzacych rodzinny dom dziecka zawieral na dzien 31.12.2012r. 304 osoby (227 pozycji);
dwie rodziny zastepcze W roku sprawozdawczym zostaty wykreslone z rejestru.

Wykonujac zadanie zwigzane z zapewnieniem matoletnim opieki w rodzinnej pieczy
zastepczej WCPR Zarzadzeniem Dyrektora Nr 17/2012 z dnia 30 maja 2012r. wprowadzito
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zasady umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy zast¢pczej przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie.

W zwigzku z ich wprowadzeniem zostat zatozony rejestr dzieci zgloszonych przez
placowki opiekunczo-wychowawcze do rodzinnej pieczy zastepczej. W 2012 roku placowki
zglosity 84 dzieci; w wigkszosci sg to liczne rodzenstwa oraz dzieci z réznego rodzaju
zaburzeniami, dysfunkcjami rozwojowymi. W zwiazku z tym tylko pigcioro z nich zostato
umieszczonych w nowoutworzonym rodzinnym domu dziecka.

Jednym z nowych zadan jest réwniez organizowanie opieki nad dzieckiem, w
przypadku gdy rodzina zast¢pcza albo prowadzacy rodzinny dom dziecka okresowo nie moze
sprawowa¢ opieki, w szczegélnosci z powodow zdrowotnych Iub losowych albo
zaplanowanego wypoczynku (w tym zawieranie umow z rodzinami pomocowymi).

W 2012 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zawart 12 uméw z
rodzinami pomocowymi, dzigki ktorym rodziny zastepcze mogly skorzysta¢ z prawa do
czasowego niesprawowania opieki nad powierzonymi im dzie¢mi, w tym jedng umowe z
rodzing pomocowa na petnienie przez nig opieki nad dzieckiem, przebywajacym w rodzinie
zastepczej spokrewnionej, ktora czasowo nie mogta sprawowaé funkcji. W zadnej rodzinie
zastepczej niezawodowej nie bylo takiej koniecznosci.

Rodzinna piecza zastepcza w liczbach

W 2012 roku w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 1812 dzieci, w tym 104 w
zawodowych formach.

Wedhug stanu na 31.12.2012r. w Warszawie funkcjonowaty 942 rodziny zastepcze
spokrewnione wychowujace 1158 dzieci oraz 368 rodzin zastepczych niezawodowych
obejmujacych opiekg 423 podopiecznych.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej po dniu
01.01.2012r. 169 rodzin zastepczych spokrewnionych obejmujacych opieka 194 dzieci
zostato przeksztatconych z mocy prawa w rodziny zastepcze niezawodowe.

W 2012 roku 127 wychowankéw opuscito spokrewnione i niezawodowe rodziny
zastepcze, w tym 19 zostalo przysposobionych, 38 powrocito do rodziny, 6 zostato
umieszczonych w innej rodzinie zastepczej, 21 w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
35 wychowankow zostalo usamodzielnionych, 8 z r6znych innych przyczyn.

W 2012 roku funkcjonowato 20 zawodowych rodzin zastepczych (w tym 7
pehiagcych funkcje pogotowia rodzinnego i 6 rodzin specjalistycznych) oraz 5 rodzinnych
domow dziecka (w tym 3 z przeksztalconych w forme¢ rodzinng placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego). Pie¢ zawodowych rodzin zastepczych i dwa rodzinne
domy dziecka rozpoczely dziatalno$¢ w roku sprawozdawczym, jedna rodzina przestala
peti¢ funkcje przysposabiajac dziecko, dla ktorego petnita funkcje rodziny zastepcze;.

W 2012 roku w zawodowych formach rodzinnej pieczy zastepczej zostalo
umieszczonych 55 dzieci (w tym 8 dzieci w zwigzku ze zrzeczeniem si¢ przez ich rodzicow
praw rodzicielskich), w ciagu roku skorzystato z tej formy opieki 104 matoletnich.

Z zawodowych form rodzinnej pieczy zastgpczej odeszlo w 2012 roku 34 dzieci, w tym 15 do
rodziny adopcyjnej, 5 powrdcito do rodziny, 2 do rodziny zastepczej spokrewnionej, 5 do
rodziny zastepczej niezawodowej, 6 do placowek opiekunczo-wychowawczych, jedna
petnoletnia osoba opuscita rodzine zastepcza, weszla w proces usamodzielnienia, kontynuuje
nauke za granica.

3.Usamodzielnienia

Centrum prowadzi sprawy dotyczace usamodzielnianych wychowankéw z rodzin
zastgpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych, ktorzy opuscili te formy przed
01.01.2012r. oraz wychowankéw opuszczajagcych domy pomocy spotecznej dla dzieci
1 miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
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wychowawcze, specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii

1 mtodziezowe osrodki wychowawcze. Ponadto pracownicy weryfikowali dokumentacje

usamodzielnianych wychowankow, ktorzy opuscili placowki opiekunczo-wychowawcze po

01.01.2012r. i w zwigzku z tym korzystaja z pomocy na podstawie przepisow ustawy z dnia

9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wlasne powiatu, jakim jest
przyznawanie pomocy usamodzielnianej oraz wspieranie procesu usamodzielnienia.
Usamodzielniani spetniajacy ustawowe warunki moga skorzysta¢ z pomocy w formie:
pomocy finansowej na kontynuowanie nauki. Ponadto mogg otrzymac¢ pomoc:

w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym pomoc na

usamodzielnienie z przeznaczeniem na poprawe warunkéw mieszkaniowych,

— pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej (w jej sktad moga wchodzié¢
materiaty niezbedne do przeprowadzenia remontu i wyposazenia mieszkania,
niezbg¢dne urzadzenia domowe),

— pomoc w formie miejsca w mieszkaniu chronionym; pomoc polegajaca na
opiniowaniu i popieraniu wnioskow dotyczacych ubiegania si¢ o lokal mieszkalny
z zasobow mieszkaniowych m.st. Warszawy,

— W uzyskaniu zatrudnienia (pomoc niematerialna w formie poradnictwa, skierowan do
uczestnictwa w programach, szkoleniach, kursach m.in. w ramach Projektu EFS
»Integracja dla samodzielnos$ci” realizowanego przez Centrum, skierowan do
urzedow, organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rynku pracy),

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej na pomoce naukowe, sprzet rehabilitacyjny
lub sprzet, ktory moze stuzy¢ do podjecia zatrudnienia,

— na usamodzielnienie, w szczegdlnosci na stworzenie warunkéw do dziatalnosci
zarobkowej, w tym podniesienie kwalifikacji zawodowych oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z naukg innych niz kontynuowanie nauki.

Centrum wspodlpracuje z innymi Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Miejskimi
Osrodkami Pomocy Rodzinie, w zakresie realizacji usamodzielnien wychowankow
pochodzacych z Warszawy, zamieszkalych poza Warszawa, badZ zamieszkujacych
1 osiedlajagcych si¢ w Warszawie, a pochodzacych z innych powiatow, witasciwych do
udzielania pomocy materialnej w zakresie usamodzielnienia.

W 2012r. pracownicy w wyniku przeprowadzonego postepowania wnioskowali
0 udzielenie pomocy 323 pelnoletnim wychowankom, ktorzy opuscili rodzine zastepeza
1 przystapili do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia przed 01.01.2012r.
Najliczniejsza grupe stanowili usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych
korzystajagcy z pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki (295 osob). Ponadto 17 osob
skorzystalo z pomocy na usamodzielnienie i 54 osoby z pomocy na zagospodarowanie
w formie rzeczowej.

Z kolei rezultatem prowadzonych postgpowan administracyjnych usamodzielnianym
wychowankom opuszczajacym placowki opiekunczo — wychowawcze(153), placowki
edukacyjne i resocjalizacyjne(23) bylo przyznanie :

1. pomocy na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej w nastepujacej
formie:

— pomocy pienigznej na kontynuowanie nauki 55 osobom,

— pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie 18 osobom,

— pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej 39 osobom.

2. pomocy na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j:

— pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki 58 osobom,

— pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie 1 osobie,

— pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej 7 osobom.

34



Ponadto w 2012r. wydano tacznie 33 decyzje dotyczace udzielenia wychowankom placowek
opiekunczo-wychowawczych pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym.

W 2012r. nie wszystkie wszczete postepowania zakonczyty si¢ przyznaniem pomocy.
W wyniku przeprowadzonego postgpowania odmoéwiono udzielenia pomocy, zmieniono jej
wysokos¢, uchylono decyzje lub postgpowanie zostato umorzone.

W  2012r. 3 wychowankéw odwotato si¢ do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego od wydanej decyzji . Dwie decyzje zostaly utrzymane w mocy, w jednej ze
spraw SKO nie wydato rozstrzygnigcia w 2012 roku)

Placoéwki edukacyjne oraz resocjalizacyjne w 2011 roku zglosity do usamodzielnienia
na 2012 rok 54 wychowankéw (23 ztozylo wniosek o przyznanie pomocy), natomiast
placowki opiekunczo-wychowawcze 69 wychowankow (66 ztozylo wniosek o przyznanie
pomocy).

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2012 roku zwrécito si¢ do Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej z prosba o przekazanie stanowiska w sprawie przyznawania
pomocy pieni¢znej dla osob, do ktorych stosuje si¢ przepisy ustawy o pomocy spotecznej, w
przypadku gdy wniosek o przyznanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie zostal ztozony
po dniu wejScia w zycie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia
2012r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie.

Fundacja Robinson Crusoe wspdlnie z instytutem badawczym SMG/KRC na zlecenie
m. st. Warszawy przeprowadzita w 2012r. badanie efektywnosci procesu usamodzielniania w
mieszkaniach chronionych wytypowanych przez WCPR, prowadzonych przez warszawskie
placéwki opiekunczo-wychowawcze. W wyniku tych badan powstatl raport ,,Badanie
efektywnosci procesu usamodzielniania oraz rekomendacja standardow usamodzielniania w
mieszkaniach chronionych znajdujacych si¢ na terenie m. st. Warszawy”.

4 SWIADCZENIA

W zwigzku z wejSciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
znaczaco zmienily si¢ zadania dzialu zajmujacego si¢ wyptatg §wiadczen. Dziat aktualnie
realizuje zadania dotyczace Swiadczen z zakresu zar6wno pomocy spotecznej jak 1 wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej; sa to:

Sprawozdania.
MPIPS — sprawozdanie z udzielonych §wiadczen z pomocy spotecznej - sporzadzone

narastajaco co kwartal.

Biuro Podatkéw i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygnigé pienigeznych, do
ktérych nie stosuje si¢ przepiséw ustawy Ordynacja Podatkowa. Sprawozdanie sporzadzone
narastajaco co kwartat.

Zestawienia z wydatkoéw wykonanych z projektu Integracja Dla Samodzielno$ci —
zestawienia sporzadzone narastajgco co kwartat.

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
— sporzadzone na péirocze i na koniec roku.

Postepowanie egzekucyjne.

Upomnienia wystawione za niedoptaty z tytutu:
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-odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej
-odptatnosci rodzicéw za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej

-Swiadczen nienaleznie pobranych przez rodzine zastepcza

-§wiadczen nienaleznie pobranych z kontynuacji nauki

-odptatnos$ci rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej

Laczna kwota wystawionych upomnien za 2012 rok — 2.287.785,45 zi

Rozliczenia z domami pomocy spolecznej.

Ilo$¢ domoéw pomocy spotecznej z terenu innych powiatow - 108

[lo$¢ 0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Warszawg — 899
Kwota wydatkow — 20.144.534 zt

Odptatnos¢ rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej — 330 rodzin

Rozliczenia z tytulu zawieranych porozumien pomiedzy powiatami.

Liczba porozumien wydatkowych na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z Warszawy na
terenie innych powiatow — 329

Liczba porozumien dochodowych na dzieci pochodzace z terenu innych powiatow a
umieszczonych w placéwkach i rodzinach zastepczych na terenie m.st. Warszawy - 262

Od 19 kwietnia porozumienia staly si¢ zadaniem Biura Pomocy i Projektow Spotecznych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi obstuge merytoryczng tzn. okresla
wlasciwo$¢ konkretnego powiatu do ponoszenia odptatnosci za pobyt dziecka w pieczy.

Swiadczenia z tytulu pieczy zastepcze;j.

Liczba rodzin — 1436 (w tym 19 rodzin zawodowych i 5 rodzinnych doméw dziecka w pieczy
rodzinnej w okresie od stycznia do grudnia 2012r narastajaco).

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej — 1840
Liczba $wiadczen — 20.651

Kwota swiadczen — 15.508.874 zt

Swiadczenia wyptacane byly z tytutu:

- pokrycia kosztow utrzymania umieszczonego dziecka

- dodatku z tytulu niepelnosprawnosci dziecka

- $wiadczenia jednorazowego na pokrycie niezbgdnych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego w
stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka

- pokrycia kosztéw przeprowadzenia niezbednego remontu w stosunku do rodzin
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka
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- pokrycia innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych z opieka i
wychowaniem dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka.

Swiadczenia dla pelnoletnich wychowankoéw.

Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba $wiadczen — 44

Kwota swiadczen — 246.070 zt

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Liczba $wiadczen — 4447

Kwota $wiadczen — 1.489.722 zt

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

Liczba swiadczen — 102
Kwota swiadczen —427.173 z1

Swiadczenia dla Cudzoziemcéw.
Liczba os6b ze statusem uchodzcy — 70
Liczba os6b z ochrong uzupetniajacg - 54

Kwota $wiadczen ogdtem — 665.620 zt

Odplatnosci od rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

Rodziny zastepcze.

Wydanych 209 decyzji stwierdzajacych wygasnigcie decyzji odnosnie odptatnosci
obowiazujacych do 31.03.2012r . Wydane decyzje odstepujace od ustalania odptatnosci,
ustalajgce odptatno$¢ 1 umarzajace naleznos¢ z tytutu odptatnosci w tacznej ilosci 109.
Wystanych 227 zawiadomien o wszczgciu postgpowania. Laczna ilo§¢ wnioskow do sadu o
ustanowienie przedstawiciela dla osoby nieobecnej — 5. Na wnioski do MSW na przetomie
roku 2011-2012 nadeszto okoto 350 odpowiedzi. Dodatkowo wystane wnioski do MSW,
Centralnego Zarzadu Stuzb Wigziennych, Urzedu Stanu Cywilnego — tacznie okoto 150.

Placowki Opiekunczo-Wychowawcze.

Liczba dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych — 1501

Wystapiono z 258 wnioskami do MSW w sprawie ustalenia adresu rodzicow dzieci
przebywajacych w placowce opiekunczo-wychowawczej. Wydano tacznie 379 decyzji w
sprawie odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej z czego:

- 54 decyzje odstepujace od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepcze]

- 9 decyzji 0 umorzeniu postepowania w sprawie ustalenia odptatnosci za pobyt dziecka w
pieczy zastepczej

- 17 decyzji wygaszajacych decyzje dotyczace ustalenia odptatnosci

- 11 decyzji umarzajacych naleznosci z tytulu oplaty za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
37



- 286 decyzji ustalajacych odptatnos¢ za pobyt dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych

Wywiady Srodowiskowe w stosunku do rodzin zastepczych w oparciu o ustawe o pomocy
spolecznej.

Liczba srodowisk w ktorych zostat przeprowadzony wywiad §rodowiskowy — 270

Samorzadowe Kolegium Odwolawcze.

Odplatnosé za pobyt w pieczy — placéwki opiekurnczo-wychowawcze.
Odwotania do SKO -45 w tym:

Decyzje uchylone - 13

Decyzje utrzymane w mocy -5
Sprawy zwrocone z powodu uchybienia terminu do wniesienia odwotania - 2
Sprawy umarzajace postgpowanie - 4

Sprawy czekajace na rozstrzygnigcie -21

Odplatnosé za pobyt w pieczy — rodziny zastepcze.
Odwotania do SKO - 14 w tym:
Sprawy w toku - 3

Decyzje utrzymane w mocy - 5
Decyzje uchylone - 6

Rodziny zastepcze i pelnoletni wychowankowie.

Liczba wydanych decyzji - 1226 ( w tym decyzje przyznajace S$wiadczenie, stwierdzajace
wygasnigcie dec. przyznajacych §wiadczenie, decyzje zmieniajace wysokos$¢ §wiadczenia,
decyzje stwierdzajace powstanie §wiadczen nienaleznie pobranych)

Odwotania do SKO - 13 w tym:

Sprawy pozostawione bez rozpatrzenia przez SKO - 2
Decyzje utrzymane w mocy - 4

Decyzje uchylone - 4

Sprawy czekajace na rozpatrzenie - 3

1V. Realizacja zadan merytorycznych z zakresu rehabilitacji spolecznej oséb
niepelnosprawnvch

1. Rehabilitacja spoleczna

Dziatania  Centrum  zmierzaja do  ograniczenia  spotecznych  skutkow
niepetnosprawnosci gléwnie poprzez udzielanie niepelnosprawnym pomocy finansowej
ze §rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Srodki, jakimi
dysponuje Centrum na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
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zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych przyznawane sg wedlug algorytmu przez Prezesa
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w Warszawie. Przyznana
kwota zostata podzielona na poszczegdlne rodzaje zadan Uchwata NR XXXIX/1033/2012
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 29 marca 2012r. Projekt uchwaly Rady
Miasta Stolecznego Warszawy byl opiniowany przez Spoteczng Rade do Spraw Osob
Niepetnosprawnych i uzyskat pozytywna oceng.

Zgodnie z zatwierdzonym planem finansowym na rok 2012, wysokos$¢ otrzymanych
srodkow wynosita 22 050 270,00 zt 1 zostata podzielona do wykorzystania z przeznaczeniem
na ustawowe zadania samorzadu tj.:

- na rehabilitacje spoteczng — 19050 270,00 zt w tym: 7 427 592,00 zi na
zobowigzania dotyczace kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajgciowej (zadanie
realizowane przez Stoteczne Centrum Osob Niepetnosprawnych ).

- na rehabilitacj¢ zawodowa — 3 000 000 zt ( zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
od stycznia 2008r. realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem
ptatnosci w tym zakresie).

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zadanie to realizowane byto przede wszystkim
przez:

- likwidacje barier, w szczegdlnos$ci architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu si¢
i dostepie do informacji,
- dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow,
- dofinansowanie do sportu, kultury, turystyki i rekreacji 0sob niepelnosprawnych
- dofinansowanie kosztow dziatalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowej, a w nich:
e ksztaltowanie w spoteczenstwie wlasciwych  postaw 1 zachowan
sprzyjajacych integracji z osobami niepelnosprawnymi,
e rozwijanie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywno$ci spolecznej o0séb
niepetnosprawnych,
e wyrabianie umiejgtnosci samodzielnego wypetniania rdl spotecznych,
e rehabilitacja zawodowa.

Srodki w wys. 19 050 270,00 zI przeznaczone na ustawowe zadania samorzadu z zakresu
rehabilitacji spolecznej os6b niepelnosprawnych  zostaly wydatkowane w wysokosci

18 934 431,41 z1 tj. 99,39 %

Szczegdtowy podziat oraz wykorzystanie sSrodkow PFRON ilustruje tabela nr I 1 11

Tabela I. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych
realizowane przez SCON :

plan wykonanie
Dofinansowanie do uczestnictwa w 97 29 9%
turnusach rehabilitacyjnych osob 4100 000,00 3989 260,00 ’
niepetnosprawnych i ich opiekunow
. , . o 0,
Doﬁnans’owanle k.osz.tov.v dzyalalnosm 7427 592,00 7427 592,00 100 %
warsztatOw terapii zajeciowej
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Dofl_nansovyanle likwidacji barier 2 179.594,00 2179593 41 99,99 %
architektonicznych
Doflna.nsowan.le I|_kW|daCJ| barier w 1144 577,00 1144 577,00 100 %
komunikowaniu si¢
Dofln_ansowanle likwidacji barier 775 829,00 775 829,00 100 %
technicznych
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 99 99 %
rehabilitacyjny, przedmioty 2 822 678,00 2 822 558,00 1720
ortopedyczne i srodki pomocnicze
Dofinansowanie do sportu, kultury, 99.17 %
turystyki i rekreacji os6b 600. 000,00 595 022,00 1
niepelnosprawnych

19 050 270,00 zt 18934 431,41 zt 99.39 %
RAZEM

Rehabilitacja zawodowa.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od stycznia 2008r. realizuje Urzad Pracy m.st.
Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem platnosci w tym zakresie.

Tabela ll. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
L i %
Podziat srodkow érodki wykorzystanych
wydanych przez wykorzystane g 5
PFRON srodkow
Nazwa zadania
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk 97 45%
pracy do potrzeb osdb 1100 000,00 1072 001,00 270
niepetnosprawnych
Udzielenie osobom niepetnosprawnym 99.95 %
dotacji na podjecie dziatalnosci 1140 000,00 1139 507,00 17270
gospodarczej
Zwrot kosztow szkolen i instrumentow 750 000,00 729 632,00 97,28 %
oraz ustug rynku pracy
Zwrot kosztéw zatrudnienia
pracown!kow'pgmagajacych 10 000,00 2 057,00 20,57 %
pracownikowi niepetnosprawnemu w
pracy
3000 000.000zt | 2943 197,00 zt 98,10%

razem

W roku 2012r. w Centrum ogoétem 11 314 o0s6b niepelnosprawnych ztozyto wnioski w celu
uzyskania dofinansowania. Pozytywnie rozpatrzonych zostalo 8 272 wnioskow. Pozostate
wnioski otrzymaty negatywne rozstrzygnigcia lub oczekuja na realizacje w roku 2013.
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Wykres nr. 4

Liczba osob niepetnosprawnych ktorym przyznanow roku 2012
dofinansowania - ogotem 8 249

m 1. Dofinansowanie do
uczestnictwa w turnusach
reahabilitacyjnych oséb
niepetnosprawnych iich
opiekundw 5289 osob

B 2. Dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze 1728 osob

H 3. Dofinansowanie likwidacji
barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i
technicznych 1232 osoéb.

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepetnosprawnych
i ich opiekunéw.

Sposrod form finansowego wspierania niepelnosprawnych niezmiennie najwigksza
popularno$cig cieszyly si¢ doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W roku 2012 — 6 261 oséb
ubiegato si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach. Wykorzystano $rodki w 100 %
I przyznano dofinansowanie 5 289 osobom, co zaspokoilo potrzeby klientow w 84,47 %.
Dofinansowania wyptacono jednak dla 4 814 o0s6b, co stanowi 91 % przyznanych
dofinansowan. Roznica ta wynika z rezygnacji osob niepetnosprawnych z przyznanego
dofinansowania, szczegélnie gdy realizacja przypadata na sezon jesienno — zimowy (ostatni
kwartat roku) i spowodowata ostateczne wykorzystanie srodkow w 97, 22 %. Informacja
zwrotna od beneficjentow oraz rezygnacja z ich strony ztozona do SCON w ostatnim
miesigcu roku nie data mozliwo$ci ponownego ich obrotu i wykorzystania.

Strukture beneficjentow ubiegajacych si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych wraz z opiekunami obrazujg ponizsza tabela 1 wykres:

Tabela lll
dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych

liczba osdb ubiegajgcych sie o dofinansowanie wraz z opiekunami 6261
w tym liczba opiekunéw 1935
przyznane dofinansowania 5289
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 4814
w tym dorosli niepetnosprawni 2679
dzieci i mfodziez 587
opiekunowie dorostych 1050
opiekunowie dzieci i mtodziezy 498
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Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

W roku 2012 z pomocy przeznaczone] na pokrycie czeSci kosztow zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych skorzystato 1728
0sob .

Tabela IV
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, i Srodki
pomocnhicze
ztozone wnioski 2434
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 1728
w tym dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j 309

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych
Niezmienng popularnoscig nadal cieszyta si¢ mozliwo$¢ dofinansowania zakupu sprzetu
utatwiajacego niepetnosprawnym komunikowanie si¢ ze $wiatem zewnetrznym.

Na dofinansowanie zakupu komputerow, lup, powigkszalnikéw, ,,czytakow ”, oraz innego
sprzetu z katalogu przedmiotéw likwidujacych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono
1144 577,00 zt. dla 545 beneficjentow. Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢ rowniez
dofinansowanie do likwidacji barier technicznych (sprzet AGD, dostosowanie zabudowy
kuchennej do potrzeb osoby niepetnosprawnej itp.). Wydano na ten cel 100 % $rodkow tj.
775 829,00 ztdla 439 osob.

Z pomocy finansowej na likwidacj¢ barier architektonicznych skorzystato 191 osob na taczna
kwote 2 179 593,41 zt. Likwidowane byly bariery architektoniczne zaréwno w mieszkaniach
0sOb niepetnosprawnych jak 1 w miejscach ogoélnodostgpnych (np. podjazdy do klatek
schodowych itp.).

Tabela V
dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

ztozone wnioski 2619
zawarte umowy 1232
wyptacone dofinansowania (liczba oséb) 1175

z tego na bariery architektoniczne 191

na bariery w komunikowaniu sie 545

na bariery techniczne 439

W 2012 roku WCPR -SCON przeprowadzito szereg kontroli w zakresie realizacji
postanowien umow dotyczacych:

1.Wykorzystania sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego — przeprowadzono 10
kontroli w trakcie ktérych sprawdzono : zakup roweréw o napedzie recznym —
handbike, nadstawki do woézka, l6zek rehabilitacyjnych, drabinki rehabilitacyjnej,
aparatu medyczno-fizjoterapeutycznego RADAMIR

2. Znoszenia barier w komunikowaniu si¢ — przeprowadzono 10 kontroli, w trakcie ktorych
sprawdzono zakup komputerow 1 laptopow z oprogramowaniem 1 urzadzeniami
wielofunkcyjnymi oraz telefonow komorkowych.

3. Likwidacji barier technicznych — przeprowadzono 16 kontroli zakupienia sprzetu AGD tj.
zmywarki, pralki, kuchnie oraz zabudowy kuchenne.

42



4. Bariery architektoniczne kontrolowane sg we wszystkich przypadkach  przy
wykonywaniu odbioru prac i sporzadzaniu protokotu zdawczo- odbiorczego.
We wszystkich przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Najwickszg kwote ze srodkow PFRON tj.- 7 427 592,00 z1. przeznaczono na sfinansowanie
kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajgciowe;.

Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajgca osobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spolecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90 % ze $rodkow
PFRON oraz w 10 % ze $rodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem
wszystkich zrodet finansowania wyniosty 8 628 362,00 zt. Z kwoty dofinansowania ze
srodkow PFRON wykorzystano 100 % tj. 7 427 592,00 zi.

Warsztaty terapii zajeciowej

Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrédel finansowania 8 628 362,00
w tym dofinansowanie ze srodkow PFRON 7 427 592,00
liczba uczestnikow wtz 502
kobiety niepelnosprawne uczestniczace w wtz 226
Mtodziez niepelnosprawna uczestniczaca w wtz 45

W 2012 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatéw terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaly
502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowal miejsca dla 20 uczestnikéw, najwickszy dla 60
WCPR- SCON w roku 2012 przeprowadzitlo we wszystkich WTZ kontrole problemowe.
Celem kontroli bylo sprawdzenie frekwencji uczestnikow 1 potwierdzenie realizacji planu
pracy.

W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie objetym
kontrola.

LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
Stowarzyszenie "AGIS" 02-555 Warszawa Al. Niepodlegtosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" 03-448 Warszawa ul. Réwna 10/3 25
Katolickie St i
atolickie Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy 41 35

Niepetnosprawnych Deotymy

Stowarzyszenie "POMOST" 03-291 Warszawa ul. Sw. Wincentego 85 30

Fundacja Pomocy Ludziom

. 01-355 Warszawa ul. Konarskiego 60 35
Niepetnosprawnym

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb

. . 02-639 Warszawa ul. Gtogowa 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym

Instytut Psychiatrii i Neurologii 02-957 Warszawa ul. Sobieskiego 9 39

Warszawski Oddziat Terenowy

. 02-695 Warszawa ul. Orzycka 20 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego |01-903 Warszawa ul. Marii Dgbrowskiej

SELENUS 15 3
Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. Broniewskiego 9 30
"NOWA PRACA NIEWIDOMYCH" 00-465 Warszawa ul. 29 Listopada 10 36
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Fundacja "DOM 01-908 Warszawa ul. Wélczyriska 64 30

Stowarzyszenie "WIARA i NADZIEJA" | 02389 Warszawa Al. Bohaterow 30
Wrzesnia 7

DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. Przedwio$nie 1 60

K?tOIICkIe Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. Karolkowa 71 45

Niepetnosprawnych Karolkowa

Karty parkingowe

Centrum zajmuje si¢ roéwniez wydawaniem Kkart parkingowych dla oséb
niepelnosprawnych oraz dla instytucji zajmujacych si¢ ich rehabilitacja.
Karta Parkingowa jest dokumentem, ktory uprawnia do parkowania na tzw. kopertach na
terenie kraju i calej Europy.
W roku 2012 zostalo wydanych 4807 kart parkingowych. WCPR - SCON wydato 251

wtornikéw kart oraz 1189 przedtuzen kart, 3343 kart wydano po raz pierwszy i1 24 karty dla

placowek.

Liczba wydanych w 2012r. kart parkingowych
4807

| 1. Liczba kart wydanych
pierwszorazowo 3343

M 2. Liczba wydanych przedtdzen
kart parkingowych 1189.

3. Liczba wydanych wtornikow
kart parkingowych 251.

m 4. Uiczba kart parkingowych
wydanych dla placowek 24

Inne zadania realizowane przez Centrum.

W roku 2012 Centrum bylo réwniez strong porozumienia zawartego z Centrum
Ustug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej "Osrodek Nowolipie'
w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego programu Asystent Osoby
Niepelnosprawne;j..

W roku 2012 udostgpnioNO miejsce w celu stworzenia punktu informacyjnego i
naboru wnioskow do dwoch projektow tj: ,,Przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu os6b niepelnosprawnych w Warszawie ” oraz ,, Nowoczesne
technologie szansa rozwoju zawodowego i aktywizacji spolecznej osob
niepelnosprawnych”. Realizatorem projektéw wspotfinansowanych przez Unig
Europejska jest Miasto Stoleczne Warszawa.Celem projektow byto zapewnienie
bezptatnego dostepu do Internetu oraz uzyczenie zestawOw komputerowych
tacznie 3200 osobom niepelnosprawnym.
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e WCPR prowadzilo zwyczajowo swoje stanowisko na corocznej imprezie
plenerowej Wolski Korowdéd Pomocowy, organizowanej przez Wydzial Spraw
Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Wola pod patronatem burmistrza Woli,
ktora odbyta si¢ w maju br.

e Pracownicy Stotecznego Centrum Oséb Niepetnosprawnych w ramach wspotpracy
pehili dyzury w Punkcie Informacyjno- Doradczym dla Senioréw w Zoliborskim
Centrum Integracji i Aktywizacji Seniorow przy ul. Wyspianskiego 6/8
w Warszawie.

2. Orzekanie o niepelnosprawnosci.

Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci zwany dalej
Zespotem.

Do rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskdw powotywane sa sklady orzekajace.
W minionym roku w sktad Zespolow Orzekajacych wchodzity 43 osoby, w tym:

- 28 lekarzy roznych specjalnosci,

- 8 psychologow,

- 2 doradcoé6w zawodowych,

- 4 pracownikéw socjalnych,

- 1 pedagog,
Lacznie odbylo si¢ 1 416 posiedzen sktadow orzekajacych, w tym 117 posiedzen dotyczacych
dzieci i 137 posiedzen wyjazdowych.

W roku 2012 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wptyneto
ogbétem 17 548 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym
1 852, wnioskéw dotyczylo oséb przed 16 rokiem zycia. Zespot wydat w 2012 r. 16 783
orzeczen, w tym 1 788 orzeczen dotyczacych osob ponizej 16 roku zycia.

Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dorostych

- Ouposledzenia narzadu ruchu 33%

E choroby ukladu oddechowego i
krazenia 15%

Echoroby neurologiczne 14%

Opozostale 38%
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Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci

O caloSciowe zaburzenia rozwojowe 30%

B inne, w tym: endokrynologiczne,
metaboliczne, zaburzenia
enzymatyczne... 17%

m choroby neurologiczne 13%

O pozostale 40%

Do Wojewddzkiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie
zostato zlozonych 1 117 odwotan, z czego 494 zostalo utrzymanych w mocy, 233
postgpowan pozostawiono bez rozpatrzenia lub nie zostaty zakonczone. 313 decyzji zostalo
zmienionych przez Wojewodzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, w tym 283
uchylono w czgséci, w catosci uchylono 30.

W 2012 r. po raz pierwszy zostato wydanych przez Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o
Niepelnosprawnosci 8 406 orzeczen.

Dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawno$¢ jest legitymacja osoby niepelnosprawne;j
wydana przez starost¢ lub osobe imiennie upowazniong; legitymacje wydawane sg na
wniosek zainteresowanego. W ubiegtym roku wydano tacznie 10 389 legitymacji, w tym
1 123 dla os6b ponizej 16 roku zycia.

V. Projekty i programy

1. ., INTEGRACJA DLA SAMODZIELNOSCI”

W roku 2012 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo realizacje¢ projektu
systemowego ,,Integracja dla Samodzielnosci” wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt przez
WCPR w partnerstwie z organizacja pozarzadows - Fundacjg Dobrych Praktyk.

Projekt ,,Integracja dla Samodzielnosci” powstal w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, ktorego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spotecznej 1 umozliwianie dostgpu do nich osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skuteczno$ci funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie.

W trakcie pierwszego kwartatu roku 2012 WCPR realizowato projekt w ramach edycji z 2011
roku. Nowa edycja projektu, na lata 2012-2014 rozpoczeta si¢ 1 kwietnia 2012, a jej
zakonczenie planowane jest na 31 grudnia 2014 roku.
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Celem ogolnym projektu jest w ramach edycji na lata 2012-2014: Wzrost stopnia
samodzielnosci zyciowej grupy 1050 osob (564 K i 486 M) zagrozonych wykluczeniem
spolecznym do dnia 31 grudnia 2014
Cel ten ma by¢ osiagnigty poprzez zastosowanie narzg¢dzi i instrumentow aktywnej integracji.
Warto$¢ projektu w ramach biezgcej edycji projektu na 2012 zostata okre$lona na 7 076
267,21 zt. Na koniec grudnia 2012 w projekcie uczestniczyto 1907 osob .
Do realizacji Projektu zostal stworzony zespot projektowy. Wspotpracowal on Scisle z
poszczegbdlnymi dziatami WCPR.
Realizacje poszczegolnych narzedzi aktywnej integracji prowadzili: Partner projektu,
pracownicy etatowi WCPR, zleceniobiorcy, wytonione w charakterze podwykonawcow firmy
specjalizujace si¢ w prowadzeniu zatozonych aktywnosci (np. szkota jazdy, firmy zajmujace
si¢ szkoleniami zawodowymi itp.).
Prace socjalng wykonywali pracownicy socjalni WCPR 1 zatrudnieni w formie umoéw
cywilnoprawnych. Przeprowadzali wywiady §rodowiskowe, odpowiedzialni byli za
zgromadzenie dokumentacji kwalifikujacej do udzialu w projekcie, bezposrednio
kontaktowali si¢ z uczestnikami, nadzorowali przebieg ich aktywnos$ci w projekcie itp. przy
wspotpracy z zespotem zarzadzajacym projektem.
W projekcie wzigty udzial 4 grupy uczestnikéw: wychowankowie pieczy zastepczej
(usamodzielniani  wychowankowie rodzin =zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych, jak i osoby pozostajace w tych formach opieki), cudzoziemcy (uchodzcy i
osoby objete ochrong uzupetniajaca), rodziny zastgpcze (spokrewnione i niezawodowe) oraz
osoby niepelnosprawne.
W ramach projektu gldwna cze¢§¢ wsparcia dla jego uczestnikow stanowily instrumenty
aktywnej integracji. Formy w ktérych byla realizowana dla poszczegélnych grup i oséb byly
rezultatem indywidualnych diagnoz i pracy socjalnej.

Aktywna integracja dla wychowankow pieczy zastepczej realizowana przez
WCPR:

- Grupa wsparcia i wsparcie indywidualne

- Wyjazd wakacyjny dla osob korzystajacych ze wsparcia grupowego i

indywidualnego oraz matoletnich dzieci (osoby zalezne) uczestniczek projektu.

- Superwizja tutorow

- Udziat w wydarzeniach 1 imprezach kulturalnych, edukacyjnych i1 sportowych

- Sfinansowanie zaj¢¢ szkolnych zwigzanych z uzupelieniem wyksztatcenia na

poziomie ponadgimnazjalnym i policealnym

- Ustluga brokera edukacyjnego

- Kursy zawodowe

- Kursy na prawo jazdy

Aktywna integracja dla wychowankow pieczy zastepczej realizowana przez FDP:

- Doradztwo zawodowe indywidualne

- Psychoterapia, poradnictwo psychologiczne, terapia

- Konsultacje lekarza psychiatry

- Zajecia edukacyjne 1 grupa wsparcia dla oczekujacych dziecka 1 mtodych rodzicow

- Indywidualne poradnictwo prawne

- Zajecia indywidualne w zakresie profilaktyki chorob cywilizacyjnych (konsultacje z:

dietetykiem, internistg, ginekologiem, dermatologiem, specjalista ds. uzaleznien)

- Wsparcie doradcy rodzinnego

- Warsztaty: ,,Grupowe poradnictwo prawne”, ,Kulinarne ABC”, ,Warsztaty w
zakresie profilaktyki choréb cywilizacyjnych (zasady prawidlowego odzywiania sig)”,
»Warsztaty edukacyjne w zakresie konstruktywnego zarzadzania czasem”, ,Warsztaty z
zakresu edukacji ekonomicznej- bezpieczne korzystanie z produktéw bankowych”

- Ustuga coacha- specjalisty ds. Kontaktoéw z wychowankami
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Osoby niepelnosprawne:

- uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym

- doradztwo i konsultacje indywidualne

- ustugi asystentow 0sob niepetnosprawnych

- szkolenia zawodowe przygotowujace osoby niepetnosprawne do zawodu aktora
- wsparcie dla 0sob z niepelnosprawnoscia stuchu: zajgcia aktywizacyjne

- szkolenie zawodowe

- pielggniarka srodowiskowa- rehabilitacja ruchowa

Cudzoziemcy:

- ustugi asystenta ds. rynku pracy i mieszkalnictwa dla cudzoziemcow - prowadzono
konsultacje, w tym w formie spotkan stacjonarnych, konsultacji telefonicznych oraz
konsultacji w terenie

- coach rodzinny dla cudzoziemcow - prowadzono konsultacje, w tym w formie
spotkan stacjonarnych, konsultacji telefonicznych oraz konsultacji w terenie oraz w
srodowisku rodzinnym cudzoziemcow

- doradca zawodowy

- psycholog

- warsztaty prawa pracy i autoprezentacji

- warsztaty dla kobiet cudzoziemskich

- kurs jezyka polskiego dla cudzoziemcow

- szkolenia zawodowe

Aktywna integracja dla rodzin zastepczych realizowana przez WCPR:
- wsparcie rodzin zastepczych przez koordynatorow pieczy zastepczej

- grupy wsparcia

- warsztaty umiejetnosci wychowawczych

- grupa terapeutyczno — teatralna

- szkolenia z podstaw obstugi komputera z elementami profilaktyki przemocy w
Internecie

- szkolenia z praw i obowigzkéw rodzin zastgpczych

- poradnictwo specjalistyczne i diagnoza w kierunku autyzmu

- zakup ksigzek edukacyjnych dla rodzin zastgpczych

Aktywna integracja dla rodzin zastepczych realizowana przez FDP:

- konsultacje z lekarzem

- konsultacje z prawnikiem

- konsultacje z psychologiem

- konsultacje psychiatryczne

- poradnictwo dla 0s6b wspotuzaleznionych

- coaching.

W ramach dzialan o charakterze $rodowiskowym we wrze$niu br. zorganizowano
imprez¢ integracyjng dla osob niepetnosprawnych - Warszawski Korowdd Integracyjny.
Celem tej imprezy bylo zaprezentowanie oferty pomocowej dla os6b niepelnosprawnych,
swiadczonej przez rozne instytucje w m.st. Warszawie. Innym celem tych dziatan byta
integracja Srodowiska osOb 1 instytucji zajmujacych si¢ dzialaniami na rzecz osob
niepetnosprawnych. W imprezie wzieto udzial ok. 59 organizacji - instytucji prezentujacych
swoja ofertg. Przedstawiciele 17 organizacji mieli mozliwo$¢ zaprezentowania si¢ na gtownej
scenie - koncerty muzyczne, przedstawienia teatralne, wystepy taneczne. W imprezie wzigto
udziat ok. 1100 osob.
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2. AKTYWNY SAMORZAD”

W roku 2012r. Centrum po raz pierwszy bylo strong porozumienia z PFRON
w ramach pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad”. Program byt realizowany
od wrzesnia 2012r. do 30.01.2013r. Wysokos$¢ otrzymanych $srodkéw wynosita 385 000,00 z1.
i zostala podzielona do wykorzystania z przeznaczeniem na nizej wymienione obszary tj.:

Tabela VIIl. Zadania z zakresu pilotazowego programu,, Aktywny Samorzad”
realizowane przez SCON :
plan wykonanie

pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do | 50 000,00 | 45857,88 | 91,71 %
posiadanego samochodu, obszar A

pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie | 145 000,00 | 141 086,00 | 97,30 %
elektrycznym, obszar C

pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej | 180 000,00 | 90 708,90 50,39 %
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym, obszar D

pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez | 10 000,00 8 605,96 86,05 %
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(dofinansowanie optaty za pobyt dziecka osoby
niepetnosprawnej w ztobku lub przedszkolu),obszar F

Razem 385 000,00 | 286 258,74 | 74,35 %

W ramach pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad” do Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie wptyngto 159 wnioskéw o0s6b niepelnosprawnych dotyczacych
dofinansowan zadan wystepujacych w poszczegdlnych obszarach ,,Aktywnego samorzadu”.
Formy wsparcia przewidziane w programie dotyczyly likwidacji barier ograniczajacych
spoteczne 1 zawodowe funkcjonowanie tych oséb.

Srodki przekazane przez PFRON na realizacje zadan to kwota 385000 zt. Srodki
wydatkowane na dofinansowania w ramach poszczegolnych obszarow to kwota 286 258,74
zt. Potrzeby os6b nie w pelni sprawnych zostaty zaspokojone w 74%.

W obszarze A — srodki finansowe PFRON przekazane na realizacj¢ tego zadania to kwota
50 000 zt - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu .
Wplyneto 20 wnioskow na taczng kwote 95 365 zi. 5 wnioskOw nie zostalo
zakwalifikowanych do udziatu w projekcie, 15 wnioskow przeszto pozytywnie werytikacje
formalng. Umowe podpisano z 31 osobami niepetnosprawnymi na kwote 90 709 zt; wysokos¢
srodkow wyptaconych to kwota 90 709 zi. Potrzeby oséb niepelnosprawnych zostaly
zrealizowane w 99%.

Najwigkszym zainteresowaniem cieszyl si¢ obszar C — $rodki finansowe PFRON przekazane
na realizacj¢ tego zadania to kwota 145 000 zt - pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego. W
tym obszarze ztozono 76 wnioskow. Na taczng kwote 1 017 772 ztote. 24 wnioski nie zostaty
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zakwalifikowane do udzialu w projekcie, 52 wnioski przeszly pozytywnie weryfikacje
formalng. Umowe podpisano z 15 osobami niepetnosprawnymi na kwote 141 380 zi;
wysokos$¢ srodkow wyptaconych to kwota 141 086 zt. Potrzeby oso6b niepelnosprawnych
zostaly zrealizowane w 30%.

W obszarze D — srodki finansowe PFRON przekazane na realizacje tego zadania to kwota
180 000 zt - pomoc w utrzymaniu sprawnosci wozka inwalidzkiego. Wptynety 32 wnioski na
taczng kwote 98 180 zt. 1 wniosek nie zostat zakwalifikowany do udziatu w projekcie, 31
wnioskow przeszto pozytywnie weryfikacje formalng. Umowe podpisano z 31 osobami
niepetnosprawnymi na kwote 90 709 zt; wysoko$¢ srodkéw wyptaconych to kwota 90 709 zt.
W tym obszarze zrealizowane zostaly wszystkie potrzeby oséb niepelnosprawnych.

W obszarze F — Srodki finansowe PFRON przekazane na realizacje tego zadania to kwota
10 000 zt - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla
osoby zaleznej. Wplynety 22 wnioski na laczng kwotg 40 724 zi. 2 wnioski nie zostaty
zakwalifikowane do udzialu w projekcie, 20 wnioskow przeszto pozytywnie weryfikacje
formalng. Umowe podpisano z 14 osobami niepelnosprawnymi na kwote 10 000 zi;
wysokos¢ srodkéw wyptaconych to kwota 8 605,96 zl. Potrzeby osob niepelnosprawnych
zostaty zrealizowane w 86%.

Obszar B, B1, B2, B3, B4, oraz E nie byty realizowane w 2012 roku.
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