Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

(/J\) ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa, @&tel: 646-53-13, 646-53-15, 646-18-11, 646-52-54

fax: w. 101, [=Isekretariat@wcpr.pl, Ewww.wcpr.pl

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

WARSZAWSKIEGO CENTRUM

POMOCY RODZINIE

W ROKU 2013

WARSZAWA 2014



Spis Tresci

I. Sprawy organizacyjno - prawne

1. Podstawy prawne dziatania str. 3
2. Zadania statutowe i struktura organizacyjna str. 3
3.Informacje ogdlne i organizacyjne str. 5
4. Kadra, szkolenia str. 5
5.Sprawy administracyjne i lokalowe str. 6
6. Plan finansowy i jego wykonanie str. 8
7. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioski str. 11

I1. Realizacja zadan merytorycznych z zakresu pomocy spolecznej

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancéw m. st. Warszawy na ustugi z zakresu opieki

stacjonarnej — domy pomocy spotecznej str. 12
2. Integracja cudzoziemcow str. 18
3.0srodki Interwencji Kryzysowej str. 21
4.0$rodki Wsparcia Dziennego str. 23
5. Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy str. 23

I11. Realizacja zadan merytorycznych z zakresu wspomagania rodziny i systemu pieczy
zastepczej

1.Placéwki opiekunczo — wychowawcze str. 24
2. Rodzinna piecza zast¢pcza str. 27
3.Usamodzielnienia str. 32
4.Swiadczenia str. 34

1V. Realizacja zadan mervtorycznych z zakresu rehabilitacji spolecznej osdb
niepelnosprawnych

1.Rehabilitacja spoleczna str. 37
2.0rzekanie o niepelnosprawnosci str. 44

V Projekty i programy

1.”Integracja dla Samodzielno$ci” str. 45
2. Aktywny Samorzad str. 48

V| Podsumowanie str. 49




. Stan prawny

1. Podstawy prawne dzialania.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka
organizacjag mM.st. Warszawy powotang do zycia uchwalag Rady Powiatu
Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy
z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym ( Dz. U. z 1998 r. Nr 91 poz. 578
z po6zn. zm. oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
z 1998 Nr 64 poz. 414 z pézn.zm).

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzadom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 09 czerwca
2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011r. Nr 149
poz.887 z pdzn. zm.) oraz w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XX/676/2007
z 6 grudnia 2007 r.(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r Nr 261 poz. 8512 z p6zn.zm).

2. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, spotecznej rehabilitacji osob
niepetnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu drogowym okre§lone przepisami
prawa, jako zadania wiasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu
administracji rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy,
jako gminy polegajace na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej mieszkancow
gminy 1 ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych osob w domach pomocy spoteczne;.

Do zadan Centrum nalezato min.:

1) podejmowanie dziatan zmierzajacych do efektywnego dysponowania miejscami
w domach pomocy spotecznej, w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi
1 kobiet w cigzy;

2) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i1 kobiet w cigzy, domami pomocy spotecznej
1 osrodkami interwencji kryzysowej, prowadzonymi przez m.st. Warszawe oraz przez
podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy;

3) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekunczo-
wychowawczych, z wyjatkiem zadah zastrzezonych do wylacznych kompetencji
organow m.st. Warszawy;

4) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programow
dotyczacych rozwoju pieczy zastepczej, zawierajacych miedzy innymi coroczne limity
rodzin zastepczych zawodowych;

5) prowadzenie obstugi finansowo - ksiggowej publicznych placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem pomocy na usamodzielnienie
oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajagcym domy pomocy spolecznej dla
dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi
dzieé¢mi i1 kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajace catodobowg opieke lub mlodziezowe osrodki
wychowawcze, rodzing zastgpcza, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-
wychowawczg lub regionalng placowke opiekunczo-terapeutycznag;



7) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) $wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo -
wychowawczych, regionalnych placéwkach opiekunczo-terapeutycznych,
interwencyjnych osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego
terenie lub na terenie innego powiatu,

b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny
zastepcze, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze lub
regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne;

8) zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych
domach dziecka oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

9) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci
w Warszawie oraz prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespolu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie;

10) podejmowanie dzialan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkdéw
niepelnosprawnosci, w tym opracowywanie 1 przedstawianie planéw zadan
1 informacji z prowadzonej dziatalno$ci oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu
wojewodztwa, jak réwniez wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i fundacjami
dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych
0sob;

11) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem 1 rozliczaniem uméw dotyczacych
dofinansowania przez m.st. Warszawe: uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich
opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob
niepetnosprawnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami 0s6b niepetnosprawnych,
rehabilitacji dzieci i mlodziezy, kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii
zajgciowej, zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i1 $rodki
pomocnicze;

12) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dla osob niepelnosprawnych oraz
dla placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja Iub edukacja 0sob
niepetnosprawnych, pozostajacych pod opieka tych placéwek kart parkingowych,
o ktérych mowa w przepisach o ruchu drogowym.

13) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupeiniajaca,
w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacaniem za te osoby sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w odrebnych przepisach;

14) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej;

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu w pieczy zastepczej
0sob, o ktorych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej;

16) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji
rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz o osobach petlnigcych funkcje rodziny zastepczej
zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom
dziecka;

Centrum, na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy, jest takze
organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej W rozumieniu art. art. 76 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.



3.Informacje ogolne i organizacyjne.

W 2013 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowalo zadania z zakresu
3 glownych obszarow:

- pomocy spoltecznej

- wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

- rehabilitacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych

W tym zakresie w 2013 roku Warszawskie Centrum pomocy Rodzinie opracowato i wydato
8281 decyzji administracyjnych, w tym m.in:

- decyzje dotyczace ponoszenia oplat za pobyt dziecka w placowce opiekunczo —
wychowawczej,

- decyzje w sprawie domu pomocy spotecznej,

- decyzje dotyczace rodzin zastepczych lub usamodzielnianych wychowankow

oraz 18 049 orzeczen o niepetnosprawnosci.

Odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego ztozyto 151 0sob. SKO

27 decyzji uchylito, 69 utrzymato w mocy lub umorzylo, nierozstrzygnietych zostato 31 praw.
W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 63 zarzadzen w sprawach wewnetrznych WCPR
oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

4.Kadra i szkolenia

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w sktad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wchodzito 10 dziatow w tym
7 merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowatl dyrektor
WCPR przy pomocy zastgpcOw. Zadania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
realizowaly 182 osoby, zatrudnione w wymiarze 161,23 etatu, 2 osoby z tej grupy przebywaty
na urlopach wychowawczych. W ciagu roku przyjeto do pracy 15 oséb, a 9 zwolniono.

Wozrost zatrudnienia spowodowany byt koniecznoscig realizacji zadan z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastgpczej oraz kolejnego etapu projektu
finansowanego ze S$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego ,Integracja dla
Samodzielnosci”.

Wyksztatceniem wyzszym legitymuje si¢ 157 pracownikow Centrum, tj. 86,3 %
zatrudnionych, 13,7 % - wyksztalceniem S$rednim; zauwazyé nalezy wzrost kadry z
wyksztatlceniem wyzszym.

Wyksztalcenie Liczba os6b %
Wyzsze magisterskie 137 75,3%
Licencjackie 20 11,0%
Srednie 25 13,7%
Razem 182 100%

Sposrod pracownikéw Centrum 84,1 % stanowig kobiety, a 15,9 % mezczyzni. Zanotowano
spadek 0 2,1 % zatrudnienia mezczyzn. Wérod zatrudnionych jest 6 osob niepetnosprawnych.

Wiek pracownikow Liczba pracownikow w
przedziale wiekowym

Do 30 lat 31

31 do 40 lat 93

41 do 50 lat 31

Powyzej 50 lat 27




Zaréwno Dyrektor jak i pracownicy reprezentujagcy Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach i konferencjach. Byly one
organizowane przez Centrum, wspotpracownikéw, podleglte nam placéwki oraz instytucje
nadrzgdne. Dotyczyly zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie
inicjatorem lub wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.

W 2013r. w 45 szkoleniach udzial wzigto 113 pracownikow Centrum czegsé
realizowanych bylto cyklicznie.

5. Sprawy administracyjne i lokalowe

a) Warunki lokalowe
Podobnie jak w roku minionym w 2013 r. WCPR funkcjonowato w kilku lokalizacjach na
terenie Warszawy:

e przy ul. Lipinskiej 2 na Bielanach - gléwnej siedzibie WCPR, gdzie mieszczg si¢ dzialy
zajmujace si¢ opieka nad dzieémi, domami pomocy spotecznej, cudzoziemcami,
swiadczeniami, dzialy obstugujace WCPR (kadry, ksiegowos$¢, administracja) oraz
Dyrekcja.

e przy ul. Andersa 5 - z dzialami Centrum zajmujacymi si¢ $wiadczeniem ustug na rzecz
niepetnosprawnych mieszkancow Warszawy, takze Miejski Zespot Orzekania o
Niepetnosprawnosci,

e przy Al. Zjednoczenia 34, gdzie przeniesiony zostat Dziat ds. Funduszy Europejskich i
czg$¢ Dziatu Pieczy Zastepcze;.

e przy ul. Kasprowicza 45/47 — czg¢s¢ Dziatu ds. Funduszy Europejskich.

b) Sprawy administracyjne

Lokalizacja komorek organizacyjnych WCPR w 4 roéznych nieruchomosciach powoduje
dodatkowe utrudnienia zwigzane z obstuga techniczng, zaopatrzeniem w niezbedne materiaty
biurowe, przemieszczaniem tworzonej 1 przychodzacej korespondencji. Obsluga
administracyjng nieruchomo$ci zajmowanych przez WCPR oraz 21 przekazanych
nieruchomosci z przeznaczeniem na prowadzenie réznych form pomocy spolecznej i pieczy
zastepczej zajmuja si¢ 3 osoby. Jedna osoba prowadzi sprawy zwigzane z eksploatacja
samochodéw stuzbowych 1 udostgpnionych do uzywania na podstawie umow oraz
zapewnienia dostarczania pilnej korespondencji do komorek organizacyjnych m. st
Warszawy, SKO, Sadow, itp. Zespdt 2 informatykow zapewnia obstuge informatyczng
komorek organizacyjnych WCPR.

¢) Gospodarowanie nieruchomosciami

W 2013 r. Centrum gospodarowato 21 nieruchomos$ciami przekazanymi nam na podstawie
Uchwal Rady Miasta st. Warszawy lub Zarzadzen Prezydenta m. st. Warszawy, z czego 8
nieruchomosci zostato przejetych w 2013 r. Mimo, ze w statucie WCPR nie przewidziano
zadan zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomos$ciami, w celu zapewnieniem prawidtowego,
zgodnego z obowigzujacymi przepisami, gospodarowania przejetymi nieruchomosciami w
WCPR zatrudniono osobe posiadajaca licencje zarzadcy nieruchomo$ciami.  Wykonujac
zarzadzanie nieruchomosciami WCPR prowadzi nastepujace dziatania:

W zakresie eksploatacji m.in.:

e negocjowanie i zawieranie umow na dostawe medidw i ustug,

o zglaszanie majatku do ubezpieczenia,

o kontrolowanie prawidtowosci uzytkowania nieruchomosci,

e gromadzenie, przechowywanie 1 aktualizowanie dokumentacji zwigzane] z
uzytkowaniem nieruchomosci, a takze instrukcji obstugi i eksploatacji,

e kontrolowanie wykonywania obowigzkow wynikajacych z zawartych umoéw
cigzacych na uzytkownikach,



odbieranie, weryfikacja faktur VAT, rachunkéw za dostarczone media, wykonane
ustugi, rozliczanie zawartych umow,

W zakresie gospodarki zasobami m.in.:

prowadzenie ewidencji nieruchomosci wraz z wyposazeniem,
zawieranie umow uzyczenia i kontrolowanie przestrzegania ich postanowien,
opracowywanie planow remontéw i modernizacji.

W zakresie obowigzkéw technicznych m.in.:

zlecanie przegladow technicznych budynkéw zgodnie z postanowieniami Prawa
budowlanego oraz na tej podstawie okreslanie niezbednego zakres prac, ktory winien
by¢ wykonany dla zabezpieczenia prawidlowego funkcjonowania nieruchomosci i
instalacji,

prowadzenie dokumentacji zgodnie z przepisami Prawa budowlanego i dozoru
technicznego, ( protokoly przegladow stanu technicznego obiektow budowlanych,
protokoty kontroli instalacji elektrycznej, gazowej, wentylacji, wodociggowej i
kanalizacji oraz stacji uzdatniania wody obiektu przy ul. Chlubnej 9),

prowadzenie postgpowan przetargowych 1 zlecanie prowadzenia obshugi technicznej
budynkow,

prowadzenie postepowan przetargowych 1 zawieranie uméw  na wykonanie
dokumentacji projektowo wykonawczej,

egzekwowanie praw gwarancyjnych.

Wyzej wymienione dodatkowe  dzialania generowaly zwigkszenie kosztow obstugi
przekazanych nam nieruchomosci.
d) Informatyzacja i przetwarzanie danych

Udoskonalono procedury i procesy wspomagajace dziatalnos¢ Centrum, w tym obstuge
zadan rodzinnej pieczy zastepcze;.

Przygotowano rozwigzanie informatyczne wspierajace rozliczanie zadania porozumien
miedzy powiatami w zakresie odptatnosci za osoby przebywajace w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Przeprowadzono kolejny szereg zmian w autorskim oprogramowaniu umozliwiajagcym
obstuge klientow Stotecznego Centrum Osob Niepetnosprawnych przy ul. Andersa 5.
Zmiany te pozwolity na funkcjonowanie aplikacji zgodnie z aktualnymi przepisami,
a takze zwigkszyly ergonomie¢ obstugi klienta oraz dodano nowe funkcjonalnosci w
pozostatych modutach.

Program autorski rozbudowano o obsluge nowego zadania zleconego w roku 2013
Stotecznemu Centrum Oso6b Niepelnosprawnych ,,Aktywny Samorzad”, zadanie to
wspomaga miedzy innymi dofinansowanie studiow oraz protezy 0sOb
niepetnosprawnych.

Zakupiono 16 nowych komputerow na potrzeby lokalizacji Andersa 5, tym samym
zastgpiono wyeksploatowane jednostki sprzetem spetniajagcym najnowsze wymagania i
standardy dla systeméw dziedzinowych. Zakupione nowe urzadzenia wielofunkcyjne
przyspiesza prac¢ przy wydrukach i skanowaniu oraz wysylce dokumentow, a takze
znaczgco obnizg koszty eksploatacji.

Zakupione zaawansowane urzadzenia sieciowe zapewnia WYZSzZy poziom
bezpieczenstwa sieci wewnetrznej Centrum.

Utrzymano wspotprace z firmg informatyczng w ramach projektu elektronicznej
kancelarii 1 rozwoju oprogramowania zgodnie ze zmianami obowigzujacych
przepisow.

Przekazano obstuge informatyczng sieci wewngtrznej w siedzibie przy al. Zjednoczenia
34, gdzie realizowane sg zadania zwigzane z obstuga rodzinnej pieczy zastepczej firmie
zewngtrznej, co pozwolito na utrzymanie wysokiego standardu ustug informatycznych
w zakresie wsparcia uzytkownikdéw i bezpieczenstwa sieci.

Podwyzszono poziom bezpieczenstwa przechowywanych danych kopii zapasowych
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poprzez zakup specjalnych szaf przeznaczonych wylacznie do tego celu.
e  Wyposazono gabinety lekarzy orzecznikow MZOON w komputery stacjonarne PC.

e) Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji.

Zarzadzanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezacego
funkcjonowania wymagalo przeprowadzenia w 2013 r. 19 postepowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybach regulowanych ustawg Pzp, w tym: 14 w trybie przetargu
nieograniczonego i 5 w trybie z wolnej r¢ki na taczng kwote 1.575.331,44 zl. netto oraz 22
postepowania na taczng kwote 1207 899,84zt finansowane ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach realizacji programu ,,Integracja dla Samodzielno$ci”. Czes¢
z nich dotyczy zapewnienia §wiadczenia ustug w 2014 roku.

W efekcie tych postepowan zawarto umowy m.in. na:

e wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci przez lekarzy
specjalistow 1 drugich orzecznikow w 2014r. — 6 przetargdw nieograniczonych na
laczng kwote 773.540 zi,

e wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnos$ci przez lekarzy
specjalistow 1 drugich orzecznikow w 2013r — udzielono zamoéwien uzupetniajacych
do zaméwien podstawowych w czterech specjalno$ciach orzeczniczych w trybie z
wolnej rgki za taczng kwote 79.212 zi,

e caloroczng ochrone 0sob, mienia i obiektow WCPR (Andersa, Lipinska, Chlubna) w
2014r. — o wartoS$ci brutto 287.040 zt,

e caloroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czystosci obiektow WCPR w
2014 r. - o warto$ci 117.711 zt.

e administrowanie oraz obstuge techniczng obiektu WCPR przy ul. Chlubnej w okresie
lipiec — grudzien 2013 r. za 62.730 zt oraz w roku 2014 (obstugg techniczng
dodatkowo zostaly objete pozostale siedziby WCPR) — warto$¢ brutto umowy
wyniosta 184.500 zt

e wywo0z nieczystosci plynnych z obiektu przy ul. Chlubnej w okresie styczen —
czerwiec 2014 r. (warto$¢ brutto umowy poétrocznej wyniosta 51.948 zt)

e dostawe urzadzen sieciowych do trzech siedzib WCPR, zestawow komputerowych,
komputeréw 1 sprzetu peryferyjnego — 2 przetargi nieograniczone o wartosci:
79.123,71 zt brutto (w tym: 38.864,31 zt ze srodkow inwestycyjnych).

e dostawe artykutéw biurowych w 2013 r. — 53.505 zi
Jak co roku, WCPR opiniowat wptywajace z jednostek nadzorowanych wnioski o

przydziat srodkéw inwestycyjnych z budzetu Miasta oraz plany rzeczowo — finansowe, a
takze kolejne ich zmiany wynikajace w trakcie realizacji zadan inwestycyjnych.
Wyasygnowane przez Miasto $rodki inwestycyjne przeznaczone s3g na finansowanie
zagospodarowania terenu i modernizacji obiektow zajmowanych przez DPS-y i placowki
opiekunczo — wychowawcze oraz niezbedne dla placowek zakupy inwestycyjne.

Takze WCPR skorzystal w 2013 r. z mozliwo$ci doposazenia zajmowanych przez
swoje komorki siedzib. Ze srodkow w wysokosci 119.000 zt. otrzymanych z m.st. Warszawy
w ramach realizacji zadania inwestycyjnego ,,Zakupy inwestycyjne dla WCPR” zakupili$my
min.: samochod 7-osobowy marki Chevrolet Orlando do interwencyjnego przewozu dzieci.

Pod koniec 2013 r. ztozylismy wnioski o przyznanie srodkéw inwestycyjnych na lata
2014-2015 na zadania zwigzane z adaptacjg oddanego nam do uzytkowania lokalu przy Al.
Solidarnosci 72, ktory powigkszylby uzytkowany przez WCPR obiekt przy ul. Andersa 5 oraz
na drugi etap modernizacji obiektu przy ul. Lipinskiej 2, bedacego gtowng siedzibg WCPR.

6.Plan finansowy i jego wykonanie

W 2013 roku WCPR realizowalo zadania wykorzystujac srodki z budzetu m.st. Warszawy,
srodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz srodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
8



rehabilitacji spotecznej o0sob niepelnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane
byty ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz miasta
stotecznego Warszawy. Posréd glownych zadan finansowanych ze srodkow Wojewody
mozna wymieni¢ funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,
pomoc cudzoziemcom objetych ochrong uzupetniajaca, wydatki zwigzane z pobytem dzieci
cudzoziemskich w rodzinnej pieczy zastgpczej.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2013 rok i jego
wyKonanie w porownaniu do roku 2012 obrazuje ponizsze zestawienie.

Dzial/ Rozdziat Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2012 31.12.2012 32 31.12.2013 31.12.2013
851 | Ochrona zdrowia 10 853 10 843,80 100% 0 0,00
85156 | Sktadki na 10 853 10 843,80 100% 0 0,00

ubezpieczenie
zdrowotne oraz
Swiadczenia dla
0sob nieobjetych
obowigzkiem
ubezpieczenia
zdrowotnego

852 | Pomoc spoteczna| 51 495 145 50 171 634 97% | 52 357 828 52 173 955 100%

85201 | Placowki 3483187 | 3312589,56 95% 1336712| 1303887,07 98%
opiekunczo-
wychowawcze

85202 | Domy pomocy 20163900 | 20 143 615,92 100% | 24269941 | 24173 460,71 100%
spotecznej

85204 | Rodziny zastepcze 19832 695 | 19 209 806,08 97% | 18983276 | 18 967 625,36 100%

85213 | Sktadki na ubezp. 2 106 2 057,49 98% 1150 1142,64 99%
zdrowotne
optacane za osoby
pobierajgce.
niektére
Swiadczenia z
pomocy spotecznej,
niektére
Swiadczenia
rodzinne

85218 | Powiatowe centra 7 003 453 6 722 124,73 96% 6 723 249 6 691 691 100%
pomocy rodzinie

wydatki biezgce 6928453 | 6647 136,33 96% 6604249 | 6572826,42 100%

wydatki 75 000 74 988,40 100% 119 000 118 865 100%
inwestycyjne

85220 | Mieszkania 327 804 115 820,20 35% 473 500 471 023,91 99%
chronione, osrodki
interwencji
kryzysowej

85231 | Pomoc dla 682 000 665 620,00 98% 570 000 565 124,40 99%
uchodzcéw

853 | Pozostate zadania 9311934 | 7711 458,54 83% | 10760522 | 8529774,10 79%
z zakresu pomocy
spotecznej

85311 | Rehabilitacja 49 320 36 610,17 74% 49 320 35 864,60 73%
zawodowa i
spoteczna oséb
niepetnosprawnych

85321 | Zespoty do spraw 2399 195 2227 877,15 93% 2 383 094 2 250 242,36 94%
orzekania o
niepetnosprawnosci
85395 | Pozostata 6 863 419 5446 971,22 79% 8 328 108 6 243 667,14 75%
dziatalno$¢
RAZEM | 60 817 932 57 893 936 95% | 63118 350 60 703 729 96%




Poréwnujac wydatki w latach 2012-2013 nalezy zwroci¢ uwage na nastgpujace aspekty.

W 2013 r. czynnikami, ktore przyczynity si¢ do znacznego spadku wydatkéw w ramach
rozdziatu 85201 byto formalne wyodrgbnienie si¢ od strony finansowej szesciu placowek
typu rodzinnego oraz przejecie przez Biuro Pomocy i Projektoéw Spotecznych zadania
zwigzanego z finansowaniem pobytu dzieci z obszaru m. st. Warszawy w instytucjonalnej
pieczy zastgpczej w innych powiatach. Biuro przejeto takze zadanie zwigzane
z finansowaniem pobytu dzieci z obszaru m. st. Warszawy w rodzinnej pieczy zastepczej
w innych powiatach.

W przypadku rozdziatu 85202 — Domy Pomocy Spotecznej wzrost wydatkéw o kwote
4.029.845 zt spowodowany jest duza liczbg 0s6b umieszczanych w innych powiatach oraz
wiekszymi kosztami jednostkowymi za pobyt mieszkancéw m.st. Warszawy w dps w innych
powiatach. Wynika to z ograniczonej liczby miejsc w warszawskich DPS-ach w stosunku do
zwiekszajacych si¢ potrzeb.

W 2013 r. Centrum utrzymywato i administrowato ,,O$rodek wsparcia — dom dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy" przy ul. Chlubnej 9A-9D. Rok 2013 byt pierwszym
rokiem, w ktérym w pelni wykorzystywano zasoby Osrodka, co przyczynito si¢ do wzrostu
wydatkéw w stosunku do roku 2012 0 355.203 zt..

W 2013r w ramach zadan zleconych z zakresu administracji panstwowej, objeto
opieka cudzoziemcoOw wymagajacych ochrony uzupelniajacej; odnotowano spadek osob
korzystajacych z tej formy pomocy, Skutkiem tego byl spadek wydatkow w rozdziale 85231 —
Pomoc dla uchodzcow o kwote 100.496 zt. Swiadczenia w tym rozdziale w pelnej wysokosci
finansowane byly ze srodkow budzetu panstwa — wojewody.

Podobnie, jak w roku 2012 WCPR kontynuowat wspieranie osob niepelnosprawnych,
m.in. poprzez finansowanie uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej w innych
powiatach. Wydatki w 2013 r. ksztaltowaty si¢ na zblizonym poziomie do roku poprzedniego.
W 2013 r. w pelnym zakresie kontynuowano realizacj¢ rozpoczetego w 2008 r. programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej ,,/ntegracja Dla Samodzielnosci.”.

POR_()WNANIE PLANU | WYDATKOW
BIEZACYCH W LATACH 2012 - 2013
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7. Kontrole i wizytacje. Istotne ustalenia i wnioski.

W 2013r. pracownicy WCPR przeprowadzili lacznie 74 kontrole, w tym:

¢ 9 kontroli w Domach Pomocy Spotecznej (DPS);

e 2 kontrole w osrodkach interwencji kryzysowej (OIK);

e 15 kontroli w warsztatach terapii zajeciowej (WTZ) prowadzonych przez podmioty
niepubliczne;

e 32 kontrole przeprowadzone u 0séb fizycznych korzystajacych ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON);

e 10 kontroli u 0séb fizycznych korzystajacych ze srodkow PFRON w ramach pilotazowego
programu ,,Aktywny Samorzad”;

e 6 kontroli przeprowadzonych u realizatorow Projektu systemowego ,Integracja dla
Samodzielno$ci” wspotfinansowanego ze $rodkow Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

W 2013r. skontrolowano nastepujace domy pomocy spolecznej:

1. DPS ,,Chemik” ul. Korotynskiego 10,

2. DPS ,,Pracownika O$wiaty” ul. Parkowa 7a,

3. DPS im. Swigtego Franciszka Salezego ul. Solec 36 a - 2 razy,

4.DPS , Na Przedwio$niu” ul. Przedwio$nie 1,

5. DPS ,,Pod Brzozami” ul. Bohateréw 46/4,

6. DPS ul. Woéjtowska 13,

7. DPS ,,Na Bachusa” ul. Bachusa 7

W czasie kontroli sprawdzono jakos$¢ swiadczonych ustug, w szczego6lnosci w zakresie:
pobierania optat od mieszkancéw za pobyt w domu pomocy spotecznej, w tym dokonywania
zwrotow za nieobecno$¢ mieszkanca, bezpiecznego przechowywania srodkéw finansowych i
przedmiotow wartosciowych mieszkancoéw, w tym mieszkancow o ograniczonej zdolnosci do
zarzadzania swoimi sprawami, prowadzenia i1 modyfikowania indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanca, stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego,
przestrzegania praw mieszkancow Domu, w szczeg6lnosci prawa do intymnos$ci, pomocy w
zakupie lekow 1 sposobu ich podawania, pomocy w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, a
takze planowanie i rozliczanie czasu pracy pracownikow, sposob prowadzenia dokumentacji
w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt osobowych
pracownikow, publikacje informacji publicznej w BIP, sposob rozpatrywania skarg i
wnioskoéw, przeprowadzanie naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym kierownicze
stanowiska urzednicze.

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

W 2013r. skontrolowano dzialajace na terenie m. st. Warszawy osrodki interwencji
kryzysowej w zakresie realizacji wsparcia Klientow hostelu OIK w zakresie udzielania
jednorazowych pakietow zywnoSciowych, prowadzenia dokumentacji ksiggowe;j, zatrudniania
I kwalifikacji pracownikow oraz organizacji czasu pracy.

W 2013r. w domach pomocy spotecznej i w o$rodkach interwencji kryzysowej skontrolowano
réwniez stopnien realizacji zalecen i1 wykorzystanie uwag po kontroli WCPR w latach
poprzednich.

PFRON

W 2013r. skontrolowano wykorzystanie dofinansowania ze srodkdow PFRON na zakup
sprzetu ortopedycznego, przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych oraz
dofinansowania likwidacji barier technicznych i barier w komunikowaniu si¢ u 0sob
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fizycznych, a takze 15 warsztatow terapii zajeciowej. W 2013r. sprawdzano sposéb
wykorzystania dofinansowania likwidacji barier architektonicznych poprzez odbiory prac
remontowych 1 modernizacyjnych w mieszkaniach 0so6b niepetnosprawnych.

PFRON - Pilotazowy Program ,,Aktywny Samorzad”

W 2013r. przeprowadzono 10 kontroli dotyczacych prawidlowosci wykorzystania srodkow
PFRON przez osoby fizyczne na podstawie zawartej umowy dofinansowania w ramach
pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”.

W 2013r. sprawdzono dofinansowanie obszarow:

,» A’ - Dofinansowanie zakupu i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu na
podstawie zawartej Umowy;

,C”- Dofinansowanie zakupu wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym na podstawie
zawartej Umowy;

,»D” - Dofinansowanie zakupu i montazu urzadzen stuzacych utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym na podstawie
zawartej Umowy;

,»E - Dofinansowanie optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w przedszkolu lub
ztobku na podstawie zawartej Umowy.

W 2013r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostalo skontrolowane przez 2
podmioty uprawnione do kontroli:

1) Biuro Kontroli Urzedu m. st. Warszawy:

,, Ocena prawidlowosci kwalifikowania rodzin i osob majqcych status uchodzcy lub
przyznang ochrong uzupetniajqcq do zawarcia umowy o najem mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy w 2012r.”

2) Oddzial Mazowiecki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych —, Kontrola wykorzystania srodkow finansowych przekazanych
algorytmem na dzialalnos¢ samorzgdu miasta stolecznego Warszawy w 2012 roku,
zgodnie ze ztoZonym sprawozdaniem rzeczowo-finansowym z dnia 14 stycznia 2013r.”

W 2013r. Grupa Gumulka sp.z.0.0. rozpoczgta w WCPR audyt w ramach umowy:,,
Badanie sprawozdania finansowego m. st. Warszawy za lata 2012 — 2013 oraz wydanie
opinii wraz z raportem odrebnie za kazdy rok o tym, czy sprawozdanie finansowe jest
prawidtowe oraz rzetelnie i jasno przedstawia sytuacje majgtkowq i finansowg m . st.
Warszawy”.

II Realizacja zadan merytorycznych z zakresu pomocy spolecznej

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancow m. st. Warszawy na uslugi z zakresu opieki
stacjonarnej — domy pomocy spolecznej

W Warszawie dziata 19 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych
1.823 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.
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Typy domoéw pomocy spolecznej

7
Dom pomocy spotecznej w tym I prowadzony przez ‘Fundacje 604
dla 0s6b w podesztym wieku ,,Gniazdo Rodzinne”
Dom pomocy spotecznej !
w tym 2 prowadzone 752

dla przewlekle somatycznie chorych orzez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200
Dom pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
intelektualnie

3

w tym 1 prowadzony 237
przez Zgromadzenie Zakonne

Dom Pomocy Spotecznej
dla dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie

1
prowadzony przez 30
Fundacje ,, Pomocna Dion”

RAZEM 19 1823

W 2013 roku do WCPR wptynety 723 wnioski o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Whioski o umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleinosci od typu domu

dla 0s6b w podesztym wieku 214 214 230 219

dla przewlekle somatycznie 260 348 355 340
chorych

dla przewlekle psychicznie 100 90 119 114
chorych

dla dzieci i mlodziezy 9 9 13 15

niepetnosprawnej intelektualnie
dla dorostych niepetnosprawnych 39 29 51 35
intelektualnie
RAZEM: 622 690 822 723




Whnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje: 344 o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spolecznej, 207 tylko o
umieszczeniu w DPS, 310 tylko o skierowaniu do DPS i 30 decyzji odmownych.

W 2013r. do WCPR wystapilo 60 0séb o skierowanie do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dgbku.
Whioski te rozpatrzono i wydano 60 decyzji o skierowaniu. Whnioski o skierowanie do
Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sg wraz z decyzjg o skierowaniu do Departamentu
Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy ul. Brechta 3 w
Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci 1 umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

Z 5 wnioskami o umieszczenie swoich mieszkancow w domach pomocy spoteczne;j
na terenie m. st. Warszawy zwrodcily sie inne gminy — w 2 sprawach wydano zgode na
umieszczenie w placéwce |1 0Soby te wpisano na liste oczekujacych, a w 3 przypadkach
odmowiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.

Osoby oczekujqgce na dom pomocy spolecznej w latach 2011 — 2013

Licz | Liczba Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
ba | miejsc | oczekujacych na | oczekujacych na dom | oczekujacych na dom
dom w dom pomocy pomocy spotecznej pomocy spotecznej
6w | 2013r. spotecznej na na 31.12.2012r. na 31.12.2013r.
31.12.2011r.
Typ domu Ogo| w w | Ogéte w w | Ogéte w w

tem | WCPR | DPS m WCPR | DPS m WCPR | DPS

dla 0os6b w 7 604 88 25 63 | 134 21 113 | 109 4 105
podesztym
wieku

dla 7 752 [ 208 39 |[169| 230 25 205 | 261 6 255
przewlekle
somatycznie
chorych

dla 1 200 55 18 37 58 11 47 98 6 92
przewlekle
psychicznie

chorych

dla dzieci i 2 157 0 0 0 0 0 0 1 0 1
miodziezy
niepetnospra
wnych
intelektualnie

dla dorostych | 1 30 20 11 9 21 12 9 13 1 12
niepetnospra
wnych
intelektualnie

dla dzieci i 1 80 - - - - - - 23 - 23
miodziezy
oraz
dorostych
niepetnospra
wnych
intelektualnie

RAZEM: 19 1823 371 93 278 | 443 69 374 | 505 17 488
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Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba 0séb oczekujagcych na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika z :
- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych
oraz dla 0s6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
- Ograniczeniem mozliwosci kierowania mieszkancow Warszawy do domow pomocy
spotecznej na trenie innych powiatéw z uwagi na brak pieniedzy na ponoszenie kosztow z
tym zwigzanych .

Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odplatny, do wysokosci $redniego miesi¢czneg0
kosztu utrzymania, ktory dla placéwek w Warszawie ustala Prezydent.

W  przypadku mieszkancow domow pomocy spolecznej, skierowanych
I umieszczonych na podstawie decyzji o przyznaniu tego Swiadczenia przed 1 stycznia 2004r.,
odptatnos¢ ustala si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedlug Ustawy z dnia
29 listopada 1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a roznicg uzupeknia
si¢ dotacja celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w roku 2013 ustalit
srednig miesigeczng wojewddzka kwote dotacji do dnia 31 lipca 2013r. w wysokosci 1.900 zl,
a od dnia 1 sierpnia 2013r. w wysokosci 2.000 zi dla wszystkich doméw pomocy
spotecznej bez wzgledu na ich typ.

Ponizej porownanie kosztow za lata 2012 — 2013

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY
(Srednie miesigczne koszty utrzymania mieszkanca)

] Liczba le SREDNI KOSZT
LP PLACOWKA TYP PLACOWKI | ~* "7 |SREDNIKOSZT | ytRzYMANIA
MI€JSC \yTRZYMANIA 2013
2012
Dom Pomocy Spotecznej .
im. "Matysiakow" dia 0s0b w ‘;Odesz*ym 100 | 3.663,67 | 3.796,06
1 ul. Arabska 3, wieku
03-977 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla oséb w podesztym
»SYRENA” wieku 150
2 ul. Syreny 26, 3.882,13 3.954,76
01-150 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla osdb w podesztym
"CHEMIK" wieku 100
3 ul. Korotynskiego 10, 3.679,52 3.859,14
02-121 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla osdb w podesztym
"POD BRZOZAMI" wieku 80
4 ul. Bohaterow 46/48, 3.860,07 3.873,19
03-007 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla oséb w podesztym
"BUDOWLANI" wieku 112
5 ul. Elekcyjna 6, 3.998,87 4.068,07
01-119 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej | dla oséb w podesztym
Pracownika Oswiaty wieku a7
6 ul. Parkowa 7a, 4.054,81 4.120,05
00-759 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle
ul. Wojtowska 13 somatycznie chorych 110
7 00-224 Warszawa 4.293,15 4.469,33
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Centrum Alzheimera

dla osob przewlekle

Dom Pomocy Spotecznej ie ch h 101
8 Al. Wilanowska 257, somatycznie choryc 5.969,09 6.752,91
02-730 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej .
"KOMBATANT" dla otsob p'rze\;]vlekleh 180
9 ul. Sternicza 125, somatyczhie choryc 4.313,64 3.984,20
01-350 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej .
im. $w. Brata Alberta dia °tS°b p.rze‘;“"ek'eh 106
10|  ul. Kaweczynska 4b, somatycznie choryc 4.024,77 4.047,07
03-772 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej
dla Dorostych .
Zgromadzenia Siostr Matki dia osob p'rze\évlekleh 95
Bozej Mitosierdzia somatycznie choryc
11 ul. Hetmanska 44, 3.366,99 3.464,09
04-305 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej .
dla Kombatantéw dia OtSOb p_rze\;wvlekleh 70
12 ul. Dickensa 25, somatycznie choryc 4.196,57 4.150,09
02-382Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
im. Franciszka Salezego i ie ch h 90
13 ul. Solec 36a, somatycznie choryc 3.272,62 3.477,92
00-394 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla dzieci i mtodziezy
"NA PRZEDWIOSNIU" niepetnosprawnych 87
14 ul. Przedwiosnie 1, intelektualnie 2.680,00 2.680,00
04-748 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej
Zgror:elx?j Dezrllt'aaCIS'éstr dla dzieci i mtodziezy ’8 5 3.058 88
zenia Si . .851,5 .258,
Franciszkanek Rodziny nle_pe’rnospraw_nych 70
Maryi intelektualnie
15 ul. Zeganska 34,
04-713 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla oséb przewlekle
"Les$ny" hicznie ch h 200
16 ul. Tutowicka 3, psychicznie choryc 3.676,20 3.865,65
01-974 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych
Fundacji "Pomocna Diton" niepetnosprawnych 30
17 ul. Odrebna 10 intelektualnie 3.539,63 3.642,05
04-867 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej
Fundacji ,,Gniazdo dla os6b w podesztym 15
Rodzinne” wieku
ul. Kilinskiego 10/12
18 05-075 Wesola 2.983,35 3.241,97
. | dla oséb dorostych oraz
Dom Pomocy Spoteczne; dla dzieci i mtodziezy
»Na Bachusa” niepetnosprawnych 80
ul. Bachusa 7 intelektualnic DPS dziata od| 3.647,00
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Nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez
m.st. Warszawe odbywa si¢ poprzez:

e Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczacych doméw pomocy spotecznej,
prowadzenie postgpowan wyjasniajagcych zwigzanych z zazaleniami i skargami
na dziatalnos¢ tych placowek. W _ramach tych dzialan w 2013r. przeprowadzono
kontrole w 7 Domach, rozpatrzono 2 skargi;

e Sporzadzanie comiesi¢gcznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego i potrzeb wlasnych;

e Analizowanie planow 1 sprawozdan finansowych, w kontekécie opiniowania
wystapien o $rodki inwestycyjne;

e  Wizyty lustracyjne w poszczeg6lnych Domach, rozmowy z Dyrektorami placowek,
kierownikami Dziatéw oraz mieszkancami.

Dzigki prowadzonym dzialaniom warszawskie Domy systematycznie osiggaly
wymagane przepisami standardy. W przypadku 18 placowek decyzja Wojewody
Mazowieckiego organ prowadzacy posiada zezwolenie na prowadzenie domu pomocy
spotecznej. W przypadku Domu Pomocy Spotecznej ,Na Przedwio$niu” przy
ul. Przedwiosnie 1 wniosek w sprawie rejestracji placowki zostat ztozony w dniu 31 grudnia
2013r.

Decyzja Wojewody Mazowieckiego Nr 12/2013 z dnia 3 stycznia 2013r. uzyskano
zezwolenie na prowadzenie 19 placowki, ktorg jest Dom Pomocy Spotecznej ,,Na Bachusa”
przy ul. Bachusa 7 w Warszawie. Dom posiada 80 miejsc i jest przeznaczony dla 0so6b
dorostych oraz dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami placoéwek
omawiano najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej, prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze
stwarzano warunki do wymiany doswiadczen pomig¢dzy dyrektorami.

W dniu 5 grudnia 2013r., w ramach Dni Seniora, Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie wraz z Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,O$rodek
Nowolipie” oraz Centrum Alzheimera, zorganizowato XIV Przeglad Twoérczosci Artystycznej
Mieszkancow Domoéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktory odbyt si¢ w siedzibie
Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie. W imprezie wzi¢li udziat
przedstawiciele 19 doméw pomocy spotecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia
Kadr Pomocy Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie”. Program Przegladu przewidywat prezentacje
dorobku Mieszkancow. Zaprezentowany repertuar byl szeroki: od adaptacji literatury
picknej, po autorskie scenariusze mieszkancOw 1 terapeutow oraz wystepy muzyczne.
Przeglad uswietnita takze wystawa prac plastycznych.

Grupa mieszkancow Domow uczestniczyla takze w Warszawskim Korowodzie
Integracyjnym organizowanym przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie i Urzad
Dzielnicy Wola m. st. Warszawy. Impreza finansowana byla ze $rodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

2 Integracja cudzoziemcow

Pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodZcy lub ochrong uzupelniajagca w zakresie
indywidualnego programu integracji jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej,
koordynowanym przez Wojewode Mazowieckiego 1 finansowanym z budzetu panstwa.

Celem dziatan podejmowanych przez (Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie) WCPR jest
zapewnienie tej grupie cudzoziemcoéw  zamieszkalym na terenie Warszawy wsparcia
w procesie ich integracji, w poczatkowym etapie ich zycia w naszym kraju.
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Pomoc przyznawana jest w ramach indywidualnego programu integracji (ipi) i obejmuje :

- $wiadczenia pieni¢zne, z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z naukg jezyka polskiego, w wysokosci od 531 do 1.260 zt miesi¢cznie

- oplacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujace w szczegolnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

Czas trwania programu integracyjnego nie moze przekraczac¢ 12 miesigcy.

Ponadto cudzoziemcy majg mozliwos¢ skorzystania z oferty projektu ,Integracja dla
samodzielnosci”, realizowanego przez WCPR, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W 2013 r. pracownicy Centrum wspierali w procesie integracji 125 cudzoziemcoéw, w tym 82
ze statusem uchodzcy 1 43 legitymujgcych si¢ ochrong uzupetniajaca, ktoérzy uczestniczyli w
92 indywidualnych programach integracyjnych. (liczba ipi w stosunku do roku 2012 wzrosta
0 23%).

Pomoc przyznawana cudzoziemcom
Liczba oséb
Formy Liczba ktorym Liczba Kwota
pomocy rodzin przyznano |Swiadczen| Swiadczen
Swiadczenie w zi
ma biezace
utrzymanie
Zasitki 91* 125 632 565.124 zt
pieni¢zne na
utrzymanie

*Liczba rodzin nie jest rowna liczbie programow integracyjnych, gdyz w jednym przypadku 2
osoby w rodzinie realizowaly odrebne ipi.

Wysokos¢ swiadczen dla poszczegdlnych osob i rodzin byta réznicowana, w zaleznosci od
wielkosci gospodarstwa domowego oraz indywidualnej sytuacji bytowej wahata si¢ od 446 zi
do 1.175 zl mies. ma osob¢. Pomoc ta byla przeznaczana na biezace utrzymanie, w
szczegdlnosSci na: pokrycie wydatkow zwigzanych z wynajmem mieszkania, zakupem
zywnosci, odziezy, obuwia, srodkow higieny.

Sredni miesieczny koszt §wiadczenia dla 1 osoby wynosit 894 zt.

Z pomocy Centrum w 2013 r. skorzystali cudzoziemcy pochodzacy z 18 krajow: Bialorusi
(17 ipi), Rosji (15 ipi), Syrii (13 ipi), Egipu (10 ipi), Afganistanu (9 ipi), Somalii (7 ipi), Chin
(3 ip1), Nigerii (2 ipi),Turkmenistanu (1 ipi), Kirgistanu (1 ipi), Pakistanu (1 ipi),
Bangladeszu (1 ipi), Libii ( 1 ipi), Iranu (1 ipi), Iraku (1 ipi), Erytrei (1 ipi), Kamerunu
(1 ipi) Kuby (1 ipi), oraz bezpanstwowcy (narodowosci palestynskiej i rohingya, 5 ipi).
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Indywidualne programy integracyjne - kraje pochodzenia uczestnikow
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Struktura rodzin cudzoziemcow
Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b
W rodzinie*
Jednoosobowe 73 73
gospodarstwa
domowe
Malzenstwa z dzie¢mi 9 35
Samotni rodzice z 7 17
dzie¢mi
Malzenstwa 2 4
bezdzietne
Razem 91 129*

*Uwzgledniono takze 4 osoby, ktore nie korzystaly z pomocy w ramach IPl

Struktura rodzin

B Jednoosobowe

Matzenstwa z dzie¢mi

W Samotni rodzice z

dzie¢mi

B Matzenstwa bezdzietne

Podejmowane dzialania:

Przyjeto 76 nowych  wnioskéw cudzoziemcow o udzielenie pomocy w ramach
indywidualnych programéw integracji.

Prowadzono postgpowania polegajace na rozeznaniu sytuacji uchodzcow poprzez

przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych z rodzinami, w konsekwencji ktorych

opracowywano 65 nowych indywidualnych programéw integracyjnych. Kontynuowano

realizacje 27 programow rozpoczetych w 2012 .

Prowadzono prac¢ socjalng oraz monitorowano proces integracji 152 cudzoziemcoOw —

uczestnikow Projektu ,,Integracja dla samodzielnosci”

Z cudzoziemcami realizujacymi programy integracyjne prowadzono wszechstronng prace

socjalng, obejmujacg m. in.:

- wsparcie w wypetnianiu dokumentow, zatatwianiu spraw formalnych;
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10.

11.

- zapoznawanie z oferta podmiotoOw wspierajagcych cudzoziemcOw w procesie integracji;

- kierowanie na kursy jezyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa w zajgciach;

- kierowanie do Urzedu Pracy; motywowanie do wspotpracy z doradcg zawodowym oraz
badanie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- zapoznanie z procedurg uzyskania pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, pomoc w kontaktach ze stuzbg zdrowia; w razie potrzeby gwarantowanie
ubezpieczenia w ramach IPI;

- monitorowanie realizacji obowiazku szkolnego przez dzieci; pomoc w uzyskaniu miejsca

w przedszkolu,

- pomoc w poszukiwaniu mieszkania, negocjowanie warunkéw najmu z whascicielami
mieszkan, zapoznanie z procedurami ubiegania si¢ o najem mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy oraz wspieranie staran cudzoziemcow w tym zakresie

- biezacg wspotpraca z pracownikami Projektu ,,Integracja dla samodzielno$ci”, dziatajacymi
na rzecz cudzoziemcdw oraz podmiotami majagcymi wplyw na powodzenie procesu
integracji cudzoziemcow.

Z powodu nie wywigzywania si¢ przez cudzoziemcOw ze zobowigzan zawartych

w programach integracyjnych wstrzymano udzielanie pomocy w 4 przypadkach, w 2

sprawach uchylono decyzje przyznajace pomoc integracyjna, w 2 sprawach postepowanie

administracyjne zakonczono wydaniem decyzji o odmowie udzielenia pomocy integracyjnej

- z powodu ztozenia wniosku 0 przyznanie pomocy po przekroczeniu ustawowego terminu.

Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego przekazano 5 spraw, wszystkie decyzje

zostaly utrzymane w mocy.

W zwigzku z kontrola z Biura Kontroli z Urzgdu Miasta zmieniono tryb i1 zasady

postgpowania w zakresie kwalifikowania os6b posiadajacych status uchodzcy lub ochrong

uzupetniajaca do zawarcia umowy o najem lokalu z zasobow mieszkaniowych m. st.

Warszawy.

Zorganizowano kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcoOw do najmu mieszkan,

zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy. W zwigzku z tym

pracownicy socjalni w drodze wywiadéw Srodowiskowych rozeznali sytuacje 22

wnioskodawcow, co byto podstawa pracy Komisji kwalifikacyjnej, ktora rekomendowata

5 rodzin cudzoziemcow do najmu mieszkan komunalnych.

Monitorowano 1 wspierano proces integracji 2 rodzin cudzoziemskich korzystajacych

zpomocy w formie mieszkania chronionego. W 2013 r. jednej rodzinie przedtuzono

mozliwo$¢ pobytu, nastepnie kolejnej - ja przyznano. W obydwu przypadkach byty to
samotne matki z dzie¢mi.

. Zapewniono 17 dzieciom cudzoziemskim wraz z opiekunami (wraz z innymi dzie¢mi z

rodzinnych form pieczy zastgpczej oraz placowek opiekunczo-wychowawczych) udzial
w balu karnawatowym, zorganizowanym w Teatrze STUDIO w Patacu Kultury i Nauki.
Zgloszono 16 rodzin cudzoziemskich do pomocy rzeczowej w ramach akcji Szlachetna
paczka, 14 z nich otrzymato wsparcie, adekwatne do zgloszonych potrzeb.

Uczestniczono w 14 spotkaniach, seminariach, konferencjach dotyczacych sytuacji
cudzoziemcow, w tym Forum Cudzoziemcow koordynowanym przez Fundacj¢ Inna
Przestrzen oraz Wojewod¢ Mazowieckiego oraz pracach Zespotu ds. koordynacji dziatan na
rzecz cudzoziemcOw, mniejszosci narodowych 1 etnicznych, dziatajagcym przy Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzgdu m. st. Warszawy.

3. OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

W 2013 roku Centrum wydato 303 skierowania do hosteli dziatajacych w strukturach OIK,
prowadzonych przez Miasto, nad ktorymi nadzor sprawuje WCPR.
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Na wniosek Os$rodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 wydano tgcznie
149 skierowan, z czego: 71 dotyczylo udzielenia pomocy w formie kierowania do hostelu,
78 za$§ przedtuzenia pobytu. Lacznie z pomocy Osrodka skorzystalo 821 osob ( z tego 619
z pomocy ambulatoryjnej i 202 z pobytu w hostelu).

Do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 wydano tacznie
154 skierowania, z czego 81 dotyczylo kierowania do hostelu dziatajacego w strukturze
placowki, 73 za$ przedtuzato w nim pobyt. Lacznie z pomocy Osrodka skorzystato 829 osob
(z tego 636 z pomocy ambulatoryjnej i 193 z pobytu w hostelu).

Skierowania do hosteli OIK w 2013r.

@ przedtuzenia

O skierow ania

81 71

OIK ul.6-go Sierpnia OIK ul.Dalibora 1

W roku 2013 pracownicy WCPR uczestniczyli w 31 spotkaniach-zespotach
zorganizowanych przez placowki, podczas ktorych zaproszeni specjali§ci omawiali sytuacje
klientow przebywajacych w hostelu i ustalali dalsze dziatania majace na celu wsparcie
W rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. 26 spotkan odbylo si¢ w Osrodku Interwencji
Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 i 5 - w Osrodku Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go
Sierpnia 1/5.

Podjete dziatania:

e (Odbyty si¢ 3 spotkania z Dyrektorami OIK 1 przedstawicielami Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych. Na zebraniach omowiono m.in. kwestie dotyczace sprawozdan
opracowywanych przez OIK, podziatu zakresu nadzoru nad placowkami pomigdzy WCPR
i BPIiPS, ewaluacji pracy Os$rodkow, dziatan statutowych w zakresie profilaktyki
i edukaciji.

e Zorganizowano spotkanie Fundacji La Strada z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej ul.

6- Sierpnia, ktorego celem byto okreslenie zasad wspodtpracy i kompetencji w udzielaniu
pomocy i wsparcia dla 0sob bedacych w kregu zainteresowania obydwu jednostek.

e Rozpoczeto prace zespotowe zmierzajace do opracowania standardéw ustug §wiadczonych
przez Osrodki Interwencji Kryzysowej 1 procedury Niebieskiej Karty dostosowanej do
specyfiki ww. placowek.

e Opracowana zostala ankieta ewaluacyjna jako metoda badania satysfakcji z udzielonej
pomocy i badania potrzeb Klientow OIK.

e W roku 2013r. OIK ul. Dalibora 1 pozyskal dodatkowa powierzchni¢ lokalowa do

realizacji zadan statutowych.

e Zwigkszono limit miejsc w obu Os$rodkach. Obecnie limit ten wynosi w OIK przy
ul. Dalibora do 30 miejsc oraz w OIK przy ul. 6-go Sierpnia 1/5- 28 miejsc. W obydwu
hostelach utrzymano na dotychczasowym poziomie liczbg miejsc interwencyjnych — po 4
miejsca w kazdym.

e W ramach nadzoru przeprowadzono 2 kontrole w Osrodkach Interwencji Kryzysowe;j.
Pierwsza w OIK przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 - dotyczyta sprawdzenia zalecen po kontroli
W 2011r. oraz oceny prawidlowosci funkcjonowania jednostki w zakresie zatrudnienia
i kwalifikacji oraz organizacji czasu pracy, oceny prowadzenia dokumentacji ksiggowe;j.
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Druga - w OIK ul. Dalibora 1, ktérej przedmiotem byta ocena stopnia realizacji zalecen
I wykorzystania uwag po kontroli w 2010r., oraz prawidtowosci funkcjonowania
jednostki w zakresie udzielania pomocy w formie pakietow zywnosciowych.

e Rozeznano 2 skargi - 1 od mieszkancoéw hostelu przy Dalaibora 1, dotyczaca zachowan
wspotmieszkanca oraz 1 anonimowa - dotyczacg zasad rekrutacji na stanowisko
pracownika socjalnego w tym samym OIKu.

4.0SRODKI WSPARCIA DZIENNEGO

W zwigzku ze stanowiskiem Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego (brak zgody na taczenie zgodnie z art. 101 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca
2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zadan placowki socjalizacyjnej
z zadaniem placowki interwencyjnej, w zakresie wskazanym w art. 104 ust. 1), zarzadzeniem
dyrektora z dnia 22 kwietnia 2013r Nr 25/2013 uchylono procedur¢ kierowania rodzin,
u ktorych wystepowato zagrozenie umieszczeniem matoletnich dzieci w placowce opiekunczo
wychowawczej - do dwoch hosteli osrodkow wsparcia dziennego, dziatajacych w strukturach
warszawskich placéwek opiekunczo - wychowawczych.

W 2013 r. w okresie 4 miesi¢gcy obowigzywania tej procedury, pomocy w formie mozliwosci
skorzystania ze wsparcia ww. placowek - wydano 10 skierowan, byly to same przedluzenia
pobytu. W 2013r. nie bylo nowych skierowan do placéwek.

Po zakonczeniu mozliwosci pobytu w placowce, ktory uptywal z dniem 30.04.2013r.
2 kobiety z 6 dzieci ze wzgledu na brak mozliwo$ci powrotu do $rodowiska, zostaly
skierowane do Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ul.
Chlubna 9a-d. Pozostale osoby usamodzielnity si¢ i zamieszkaly w $rodowisku, z czego
2 rodziny z tacznie 8 dzieci otrzymato lokal z zasobdw dzielnicy, 2 osoby z 3 dzieci wynajely
mieszkania na wolnym rynku.

5. DOMY DLA MATEK Z MALOLETNIMI DZIECMI I KOBIET W CIAZY

W roku 2013 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ procedury
dotyczacej  kierowania mieszkanek =~ Warszawy bedacych  samotnymi  matkami
z maloletnimi dzie¢mi i1 kobietami w cigzy. Mieszkanki Warszawy kierowane byly
do w trzech placowek. Do DSM Laski i DSM Zielonka, do 31.07.2013r. tj. do czasu
rozwigzania przez Miasto umowy na realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spotecznej
dotyczacego zapewnienia miejsc w domach dla samotnych matek.

Od 17 kwietnia 2013r. zaczgly si¢ pierwsze przyjecia do nowej na rynku ustug spolecznych
w Warszawie, dziatajacej od 1 kwietnia 2013 r. placowki - Osrodka Wsparcia dla Kobiet
z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej 9a-d. Os$rodek prowadzi
Stowarzyszenie Pomocy 1 Integracji Spotecznej, ktore zostalo wylonione przez m. st.
Warszawa w ramach otwartego konkursu ofert. Osrodek usytuowany jest na terenie Dzielnicy
Biatoteka, baza lokalowa obejmu 4 pawilony parterowe sktadajace si¢ z 2-3 osobowych
sypialni z tazienkami, kuchni, jadalni, pralni, suszarni, oraz pokoi pracy indywidualne;
| grupowej. Przestrzenig wspolng jest tez plac zabaw dla. Osrodek przygotowany jest na
przyjecie 130 oséb. Od wrzesnia do grudnia 2013 r. klientki miaty zapewniony nieodplatny
dojazd z przystanku Ratusz - Biatoleka bezposrednio do placowki.

Od dnia 01.08.2013 r. 8 klientek korzystajacych ze wsparcia DSM Laski i DSM Zielonka
otrzymato propozycje pobytu do O$rodka Wsparcia przy ul. Chlubng - 5 (z 9 dzieci)
skorzystato z niej.
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W 2013 r. do tutejszego Centrum za posrednictwem warszawskich osrodkow pomocy
spotecznej wptynety 92 wnioski dotyczace wudzielenia pomocy w formie pobytu
w placowce, w tym m. in 80 wnioskow rozpatrzono pozytywnie, wydajac decyzje kierujace.

Sposrod 80 skierowanych kobiet ostatecznie w placowce zamieszkato 67 kobiet ze 109
dzieci. W pozostatych przypadkach uchylono decyzje kierujace, gléwnie z powodu
rezygnacji z pobytu w Osrodku lub otrzymania mieszkania z zasobéw Miasta.

Po przeprowadzeniu postegpowania administracyjnego wydano lacznie 216 decyzji,

Z czeqo:

- 80 decyzji kierujacych do Osrodka Wsparcia - w tym 7 decyzji dla dzieci urodzonych w
trakcie pobytu matki w placéwce 1 2 decyzje dla 2 dzieci urlopowanych na okres
wakacyjny,

- 87 decyzji przedtuzajacych pobyt,

- 3 decyzje zostaly uchylone po nie stawieniu si¢ klientek w placowce w wyznaczonym
terminie,

- 28 decyzji wygasajacych pobyt w palcéwcee po jej opuszczeniu w terminie wezesniejszym
niz okreslono w decyzji kierujacej, z czego 8 za ztamanie regulaminu placowki. 8 klientek
Z 13 dzie¢mi byto zmuszonych do opuszczenia placowki z tego powodu, z czego 5 dzieci
trafilo w trybie natychmiastowym do pieczy zast¢pczej, jedno dziecko oddano pod opicke
rodzinie (babce macierzystej)

- 8 decyzji odmawiajacych udzielenia pomocy, w tym 2 — dotyczyly odmowy przedtuzenia
pobytu w placowce,

- 5 decyzji umarzajacych sprawe w zwigzku z rezygnacja z pomocy przed przyjeciem do
DSM

- 2 decyzje zmieniajace w zakresie terminu stawienia si¢ w placowce

4 kobiety z 8 dzieci, ktorych wniosek o pomoc wptynat w 2013r. w dniu 31.12.2013 r. nadal
oczekiwato na wydanie decyzji.

Pracownicy Centrum uczestniczyli tgcznie w 44 spotkaniach-zespotach, organizowanych
przez DSM w Zielonce 1 w Laskach oraz Osrodek przy ul. Chlubnej, w ktorych udziat brali
takze przedstawiciele innych jednostek i instytucji, zaangazowani we wspoOlprace z klientkami
I dzialajgcy na rzecz poprawy ich sytuacji.

IIl1 Realizacja zadan merytorycznych z zakresu wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej

W 2013 roku nadal prowadzone byly prace zwigzane z opracowaniem Programu Rozwoju
Pieczy Zastgpczej. 21 listopada 2013 roku Rada m. st. Warszawy uchwalita ww. program.
Wyznacza on kierunki dzialania WCPR oraz innych wspotorganizatorow. Okresla réwniez
konieczne do opracowania zasady, procedury i1 standardy pieczy zast¢pczej w Warszawie.
Biorgc pod uwage termin uchwalenia programu w 2013 roku podjeto nieliczne dziatania z
niego wynikajace, a zasadnicze prace z nim zwigzane rozpoczng si¢ w 2014 roku.

1. Placowki opiekunczo — wychowawcze

Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych

W 2013 roku w warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych (typu
interwencyjnego, socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego) objetych
opieka byto 1337 wychowankow.
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Centrum wydato dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sadu lub
wniosku rodzicow czy opiekundéw prawnych lub innych instytucji 504 Skierowania, w tym:
do placowek typu interwencyjnego — 149, socjalizacyjnego — 329, specjalistyczno-
terapeutycznego — 19 oraz rodzinnego — 7. W przypadku 42 dzieci, ktéore wymagaty
specjalistycznej opieki 1 byly w okresie oczekiwania na przysposobienie WCPR zwracat si¢ z
prosba do MCPS o wydanie skierowania do Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego w
Otwocku. W roku 2013 w IOP przebywato 59 dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na
wniosek: Policji, Strazy Granicznej, szkot, osrodkow pomocy spotecznej, rodzin zastepczych,
rodzicow oraz dzieci wydano 100 Zawiadomien o objgciu dziecka opieka. Do placowek
opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego wydano 86 Zawiadomien, a do placowek
typu socjalizacyjnego 14. Byly to tzw. pobyty interwencyjne trwajace od kilku godzin do
kilku dni. Z ogolnej liczby Zawiadomien - 50 zostalo wydanych dla dzieci pochodzacych
spoza terenu m.st. Warszawy.

W 2013 roku najwigcej dzieci w trybie interwencyjnym przyjeto Pogotowie
Opickuncze Nr 2 w Warszawie — 50 matoletnich oraz Pogotowie Opiekuncze Nr 1 w
Warszawie — 36 matoletnich. Przyj¢cia matoletnich w trybie interwencyjnym do pozostatych
placowek przedstawiajg si¢ nastepujaco: Dom Dziecka Nr 16 — 5 maloletnich, Osrodek
Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,Koto” — 5 matoletnich, Osrodek Wspomagania Rodziny — 2
maloletnich, Dom Dziecka Nr 1 — 1 maloletni i Dom Dziecka Nr 9 - 1 matoletni.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Centrum uczestnicza w spotkaniach zespotow do spraw okresowej oceny
sytuacji dziecka w placowce. Podczas posiedzen tych zespoldéw omawiana jest sytuacja
poszczegbdlnych wychowankow oraz ustalane sa dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego
rodzing. W 2013 roku odbyly si¢ 242 posiedzenia zespolow w placowkach opiekunczo-
wychowawczych z czego 56 w placowkach typu interwencyjnego i 186 w placéwkach typu
socjalizacyjnego oraz specjalistyczno-terapeutycznego oraz 21 posiedzen w placowkach typu
rodzinnego.

Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych
Zgodnie ze Statutem WCPR wykonywat zadania wynikajagce z prowadzenia
nastepujacych placowek opiekunczo-wychowawczych (stan na 31.12.2013r.):
— 9 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 486 miejscami,
— 4 niepublicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 98 miejscami,
— 2 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
dysponujacych 60 miejscami,
— 1 publicznej placowki  opiekunczo-wychowawczej typu  specjalistyczno-
terapeutycznego dysponujgcej 38 miejscami ,
— 6 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego dysponujacych
32 miejscami.

Najwazniejszym zadaniem dla pracownikéw Centrum zajmujacych si¢ prowadzeniem
placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym rodzinnych bylo utrzymywanie statego
kontaktu z placowkami, monitorowanie ich biezacej pracy, ale rowniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezacych problemow w pracy z dzieckiem oraz w prowadzeniu
placowek. Dodatkowo kazda placowka rodzinna oprocz wspotpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zast¢pcze]j moze korzystaé ze wsparcia specjalistow zatrudnionych w
Osrodku Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT.
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W 2013 roku wszystkim placowkom opiekunczo-wychowawczym Uchwatami Rady
m. st. Warszawy zmieniono Statuty. W konsekwencji placowki zmienily Regulaminy
organizacyjne, w ktorych zostat okreslony typ placowki.

W 2013 roku placowki opiekunczo-wychowawcze ztozyly dokumenty 25 oséb i
rodzin zainteresowanych peklieniem funkcji ,,rodziny zaprzyjaznionej”. W zwigzku z
powyzszym odbylo sie¢ 25 spotkan zespolu kwalifikacyjnego, w sktad ktorego weszli
przedstawiciele placowek opiekunczo-wychowawczych, przedstawiciel Osrodka Wsparcia
Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT oraz przedstawiciel Centrum. W konsekwencji WCPR
wydat 22 opinie w formie Zaswiadczen kwalifikacyjnych. Z powodu niekompletnych
dokumentéw nie wydano 2 zaswiadczen, w 1 przypadku kandydat nie uzyskat akceptacji
placowki oraz pozytywnej opinii organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;.

W minionym roku przeprowadziliSmy postepowanie wyjasniajace w sprawie 24
zgloszonych informacji lub wnioskdéw dotyczacych funkcjonowania placowek opiekunczo-
wychowawczych (w tym 8 pism od Rzecznika Praw Dziecka i 16 od rodzicow), 2 z nich
dotyczyty funkcjonowania placowek rodzinnych oraz rozpatrzyliSmy 2 skargi.

Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych realizowane jest przez WCPR
rowniez poprzez regularne zebrania z dyrektorami placowek. W 2013 roku Centrum
zorganizowato 4 zebrania, po kazdym spotkaniu przekazywane sg do placowek ustalenia.
Podczas zebran omawiane s3 wyniki analiz pracy placowek, sprawy organizacyjne oraz inne
wazne w danym momencie z perspektywy pracy placowek i WCPR. Ponadto odbyly sig¢ 2
spotkania z dyrektorami placowek rodzinnych. Dodatkowo zostaly zorganizowane 3
spotkania z pracownikami socjalnymi placéwek opiekunczo-wychowawczych, podczas
ktorych zostaly omowione sprawy dotyczace alimentacji, odplatnosci za pobyt dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych, wspoétpracy w ramach Projektu ,,Integracja dla
Samodzielnosci” usamodzielnianych wychowankow.

Centrum wychodzac naprzeciw potrzebom dzieci pozbawionym czeSciowo lub
catkowicie opieki rodzicielskiej wystepowalo do burmistrzow poszczegdlnych dzielnic z
prosba o przekazanie mieszkan z przeznaczeniem na mieszkania filialne. W wyniku tych
staran w 2013 roku zostaly utworzone filie: Domu Dziecka Nr 4 w Warszawie i Domu
Dziecka Nr 9 w Warszawie. Dodatkowo 3 mieszkania (po 1 z dzielnicy Bemowo, Wola i
Mokotéw zostang zorganizowane w 2014 roku). Ponadto WCPR wystapit o przekazanie 2
lokali z puli kilku mieszkan wskazanych na potrzeby pieczy zastepcze] przez Burmistrza
Dzielnicy Srodmiescie m. st. Warszawy.

Na koniec 2013 roku opiekg w 21 filiach objetych byto 229 wychowankow.

W 2013 roku rozpoczely si¢ prace zmierzajace do zmiany siedziby Osrodka Wsparcia
Dziecka 1 Rodziny ,,Koto” z ul. Dalibora 1 na ul. Barcicka 2 w Warszawie.

W 2013 roku zostat zlikwidowany Dom Dziecka Nr 5 przy ul. Podmokie; 4 w
Warszawie, jego wychowankowie zostali przeniesieni do Domu Dziecka Nr 4 w Warszawie,
czg$¢ do budynku gltéwnego, cze$¢ do z filii.

W ramach programu profilaktyki przemocy wobec dzieci ,,Chronimy Dzieci”
realizowanego przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje przy wspotpracy WCPR wszystkie placowki
opiekunczo-wychowawcze otrzymaty w 2013 roku certyfikaty programu ,,Chronimy Dzieci”.
Certyfikaty sa dokumentem potwierdzajacym opracowanie i realizowanie ,,Polityki ochrony
dzieci”, czyli wysoki standard ochrony przed krzywdzeniem. W pracach Komisji
certyfikacyjnej, ktora oceniala placowki w tym zakresie uczestniczylt przedstawiciel WCPR.

Dane dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych.

WCPR prowadzi bazg¢ danych wychowankow przebywajacych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych na podstawie informacji przekazywanych przez kazda placowke
opiekunczo-wychowawcza. Dzial ds. Pieczy Zastepczej opracowuje na wlasne potrzeby oraz
potrzeby innych podmiotow uprawnionych do otrzymywania tych danych analizy. Na
podstawie uzyskanych z bazy danych WCPR po pierwszym kwartale kazdego roku
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przekazuje do wszystkich osrodkow pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz dzieci
znajdujacych si¢ w placowkach, ktérych rodzice zamieszkuja na terenie tych dzielnic.
Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone sg dane ilosciowe dotyczace przyjetych dzieci
do placowek opiekunczo-wychowawczych z poszczegdlnych dzielnic, ktore udostepniane sg
na wniosek upowaznionych do zbierania danych instytucji.

Regularnie s gromadzone i1 comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW  wykazy
wychowankoéw placowek opiekunczo — wychowawczych przebywajacych w danym miesigcu
w szpitalu psychiatrycznym. W 2013 roku 40 wychowankow, stanowi to 3 % wszystkich
objetych opieka wychowankéw. Czg$¢ z nich ze wzgledu na swoje problemy pozostaje pod
statg opieka Poradni Zdrowia Psychicznego.

Przekazujemy rowniez informacje opracowane na koniec kazdego miesigca o dzieciach
cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych.
W 2013 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 40 dzieci
cudzoziemskich, ktore pozostawaty w Polsce bez opieki. W 2013 roku WCPR korespondowat
z kilkoma powiatami, w sprawie ustalenia wlasciwosci miejscowej matoletnich
cudzoziemcoOw pozostajacych bez opieki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nadal nie
wszystkie kwestie zwigzane z zasadami finansowania pobytu dzieci cudzoziemskich w
placowkach opiekunczo-wychowawczych udato si¢ na ustali¢c z Szefem Urzedu ds.
Cudzoziemcow.

Po kazdym potroczu, na podstawie danych uzyskanych z placowek opiekunczo-
wychowawczych przekazywane byto do WPS MUW sprawozdanie dotyczace liczby dzieci
przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w tym zgloszonych do
osrodkow adopcyjnych.

Dodatkowo po zakonczeniu kazdego miesigca sporzadzane byto sprawozdanie dotyczace
liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych znajdujace
si¢ w Statystycznej Aplikacji Centralnej (SAC).

2.Rodzinna piecza zastepcza

WCPR w oparciu o Zarzadzenie Nr 1173/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia
22.11.2011r. wykonuje zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. W czesci zadan z
tego obszaru uczestniczy Towarzystwo Nasz Dom. Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT prowadzit nabdor kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej i niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka przy udziale WCPR,
kwalifikowal przy udziale pracownika WCPR osoby kandydujace do pelnienia funkcji
zawodowej 1 niezawodowej rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
oraz wydawat zaswiadczenia kwalifikacyjne zawierajace potwierdzenie ukonczenia szkolenia,
opini¢ o spetnianiu warunkdéw i ocen¢ predyspozycji do sprawowania pieczy zastepczej,
prowadzit szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji zawodowej 1 niezawodowej rodziny
zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka, zapewniat rodzinom zastgpczym oraz
prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolenia majace na celu podnoszenie ich kwalifikacji,
biorac pod uwagg ich potrzeby, zapewniatl pomoc i1 wsparcie osobom sprawujacym rodzinng
piecze zastepcza, w szczegOlnoSci w ramach grup wsparcia, organizowal dla rodzin
zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomoc wolontariuszy, prowadzit
poradnictwo dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastgpczg i ich dzieci oraz dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej, prowadzil dzialalno$¢ diagnostyczno-konsultacyjna,
ktorej celem bylo pozyskiwanie, szkolenie 1 kwalifikowanie oséb zgtaszajacych gotowos¢ do
pelnienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny zastgpczej niezawodowej oraz
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, a takze szkolenie i wspieranie psychologiczno-
pedagogiczne 0s6b sprawujacych rodzinng pieczg zastepcza oraz rodzicow dzieci objetych ta
piecza, przeprowadzat badania pedagogiczne 1 psychologiczne oraz analizy, o ktérych mowa
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w art. 42 ust. 7, dotyczace kandydatow do pelienia funkcji zawodowej i niezawodowe;j
rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Jednym z zadan WCPR jest prowadzenie Rejestru osob petigcych funkcje rodziny
zastepczej niezawodowej, zawodowej 1 prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktérym na
31.12.2013r. wpisanych bylo 377 o0s6b (277 pozycji). Sze$¢ rodzin zastepczych w roku
sprawozdawczym zostato wykreslonych z rejestru.

Szkolenie i kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zast¢pczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka jest realizowane wspolnie przez WCPR i Osrodek
Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom. W 2013 roku
Osrodek PORT przeprowadzit 4 szkolenia dla kandydatow do petnienia funkcji
niezawodowej i jedno szkolenie dla kandydatow do pehienia funkcji zawodowej rodziny
zastgpczej oraz prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Przeszkolone zostaly 54 osoby. W
2013 roku wydano 53 Swiadectwa ukonczenia szkolenia oraz 34 Zas$wiadczenia
kwalifikacyjne (w tym 7 dla kandydatow do petnie funkcji rodziny zastepczej zawodowej).
Kazdorazowo na ostatnie spotkanie kandydatow zapraszani sg specjaliSci zwigzani z piecza
zastgpcza, w tym rodziny zastepcze, prawnik, przedstawiciel WCPR (w 2013r. odbyto si¢ 5
takich spotkan). Ponadto proces wstepnej rekrutacji i kwalifikacji byt konsultowany przez
pracownika O$rodka PORT z wyznaczonym pracownikiem WCPR. Jednym z elementow
szkolenia byly praktyki, ktére kandydaci odbywali w rodzinnych formach pieczy zastgpczej
wskazanych przez WCPR. Dodatkowo pracownik Centrum bral udzial w 8 posiedzeniach
Komisji Kwalifikacyjnej (w trakcie i na zakonczenie szkolenia). Komisja podejmowala
decyzje¢ o wystawieniu $wiadectwa ukonczenia szkolenia oraz zaswiadczenia
kwalifikacyjnego organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej, jezeli kandydat ztozyt wniosek o
jego wydanie. Trzy rodziny otrzymaly odmowe wydania zaswiadczenia. Pomimo
przystugujacego prawa do wniesienia odwotania do Dyrektora WCPR, nikt z niego nie
skorzystat.

Zgodnie z nowa ustawg Centrum organizowalo szkolenia dla kandydatow do pelnienia
funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej. W 2013 roku odbyty si¢ cztery szkolenia grupowe
1 trzy indywidualne, w efekcie ktorych przeszkolonych zostato 71 osdéb. Wszyscy uczestnicy
otrzymali §wiadectwo ukonczenia szkolenia. W stosunku do 23 kandydatow Sad wystapit z
prosba o opinig.

Rodziny zast¢pcze spokrewnione i niezawodowe

W rodzinach zast¢pczych spokrewnionych i niezawodowych (stan na 31.12.2013r.)
przebywalo 1547 wychowankow, takze tych pozostajacych w dotychczasowej rodzinie
zastepcze] za jej zgoda. Opieke nad dzieémi sprawowato: 896 rodzin zastepczych
spokrewnionych oraz 327 rodzin zastgpczych niezawodowych. Z analizy dokumentacji
WCPR wynika, ze w 2013 roku 121 maloletnich odeszio z rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych. Najwiecej z nich powrdcito do rodziny (46). W drugiej
kolejnosci wychowankowie byli umieszczani w instytucjonalnej pieczy zastepczej (40 dzieci),
nastgpnie w rodzinnej pieczy zastepczej (11). Szes$cioro dzieci zostato przysposobionych
przez rodziny zastepcze niezawodowe, w ktorych przebywaty.

Na dzien 31.12.2013r. w dwoch Zespotach ds. rodzinnej pieczy zastepczej pracowato
26 koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej oraz czterech pracownikéw socjalnych
organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku
koordynatora spelnialy wymagania okreslone w uowrispz. Zatrudnienie koordynatorow
wspotpracujacych ze spokrewnionymi 1 niezawodowymi rodzinami zastepczymi jest
finansowane z Projektu ,,Integracja dla samodzielno$ci” realizowanego przez WCPR ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ww. $rodki sg zapewnione do 31.12.2014r.
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W celu podniesienia kompetencji 1 wyposazenia wszystkich koordynatoréw oraz
pracownikow socjalnych w wiedzg¢ specjalistyczng, ktéra wspomoze ich w wypetnianiu zadan
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, a takze zorganizowaniu 1 udzielaniu profesjonalnej
pomocy rodzinom zastgpczym oraz ich wychowankom zostato dla nich zorganizowanych 9
szkolen merytorycznych obejmujacych tematyke: budowania planu pomocy dziecku,
integracj¢ sensoryczng, FAS, FASD, Zespol Aspergera, zespot nadpobudliwosci
psychoruchowej ADHD, depresj¢, mediacje, terapi¢ skoncentrowang na rozwigzaniach,
zespot dziecka potrzgsanego. Pracownicy uczestniczyli rowniez w Konsultacjach prawnych
oraz raz w miesigcu (z wyjatkiem miesigcy wakacyjnych) w superwizji, a takze w
konferencjach m.in. ,,Dziecko w dwoch rodzinach: piecza zastgpcza w perspektywie
miedzynarodowej”, na ktorej dwoch pracownikow WCPR prezentowato zadania WCPR i
organizacj¢ pracy koordynatordw rodzinnej pieczy zast¢pczej oraz ,,Pomoc Dzieciom —
ofiarom przestepstw” organizowanej przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje. W wiekszosci szkolen i
konferencji uczestniczyli wszyscy koordynatorzy i pracownicy socjalni, w nielicznych kilka
wskazanych osob.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracuja z rodzinami zastgpczymi,
ktorych staz jest krotszy niz 2 lata. Pozostaja rowniez w kontakcie z usamodzielnianymi
wychowankami rodzinnej pieczy zastg¢pczej oraz rodzinami zastepczymi majacymi dtuzszy
niz dwuletni staz, ktore jednak w ramach projektu wybraty mozliwo$¢ skorzystania z
instrumentu ,,koordynator” lub wymagaja intensywnego wsparcia specjalistow. Prace
koordynatorow charakteryzuje wysoka czgstotliwos¢ kontaktu z rodzinami zastgpczymi oraz
wychowankami.

Zgodnie z art. 79 ust. 2 uowrispz praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest
wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy. SzczegOly
pracy koordynatorow i pracownikOdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w m.st.
Warszawa zostaly zawarte w Zarzadzeniu Nr 1/2013 Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie z dnia 2 stycznia 2013 r.

Na dzien 31.12.2013r. koordynatorzy oraz pracownicy socjalni wspotpracowali z 1223
rodzinami zastgpczymi obejmujacymi opiekg 1471 dzieci ponizej 18 roku zycia. Statystycznie
jeden koordynator pozostawal w kontakcie z 30 rodzinami =zastgpczymi 1 10
usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zast¢pczej, natomiast pracownik
socjalny z 65 rodzinami zastgpczymi. Do gléownych ich obowigzkéw nalezato wspieranie
rodzin zastepczych w wykonywanych przez nie zadaniach, a takze usamodzielnianych
wychowankéw w procesie usamodzielnienia. Wspolpraca z rodzinami zastgpczymi polegata
na utrzymaniu stalego kontaktu osobistego, telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi
instytucjami np. os$rodkami pomocy spolecznej, placowkami edukacyjnymi i1 innymi
wspierajacymi RZ i pozostajacych pod ich opiekg wychowankéw. Spotkania z RZ odbywaty
si¢ przede wszystkim w miejscu jej zamieszkania. Kontakty z rodzing odbywaty si¢ w
zaleznos$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (koordynator) i raz na
sze$¢ miesiecy (pracownik socjalny). W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej
lub potrzebujacej intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byt czesty, pozwalajacy na
rozwigzanie zaistniatych problemow.

Koordynatorzy w 2013 roku odbyli tgcznie 5131 spotkan z rodzinami zastgpczymi,
natomiast pracownicy socjalni 781. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1012 razy z
usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej pozostajacymi po osiggnieciu
pelnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgoda oraz tymi zamieszkujacymi
osobno 1 prowadzacymi odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi rowniez w
statym kontakcie telefonicznym i mailowym.

Szczegblnie wazne dla wspotpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu
umieszczenia dzieci w pieczy zastgpczej tak, aby podja¢ wlasciwe dziatania zaradcze i takie
nimi pokierowanie, zeby mozliwe bylo zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po
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przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowat do osrodka pomocy
spotecznej wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w
rodzinie zast¢gpczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspotpracy rodzicow
dziecka z Osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka.
Pracownicy Dziatu w przypadku zaistnienia przestanek, wyst¢powali o udzielenie rodzicom
pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny, szczegodlnie ze w 2013 roku (podobnie jak
w 2012 roku) najwigcej dzieci w rodzinnej pieczy zastgpczej (73 % matoletnich) umieszczana
jest w rodzinach zastepczych bezposrednio z domow rodzinnych. W dalszej kolejnosci dzieci
w rodzinach zastepczych zostaja objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy
zastgpezej: 11 %, w innej rodzinie zastepczej 7 %. Na uwage zastuguje fakt, ze w rodzinach
zastepczych niezawodowych mozna obserwowaé procentowo wyzszy udziatl dzieci, ktore
zostaty objete w nich opieka bezposrednio po pobycie w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.
Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2013 roku wspotpracowali z 61 asystentami rodzin
oraz pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej.

Wspotpraca koordynatora i1 pracownika socjalnego z roéznymi instytucjami
koncentrowala si¢ na rozwigzywaniu problemow rodzin zastepczych, a takze umieszczonych
w nich dzieci. Koordynatorzy S$ci§le wspoOlpracowali przede wszystkim ze szkotami, w
ktérych uczyli si¢ wychowankowie. W przypadku kazdego dziecka nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy wystepowali do placowki edukacyjnej z prosba o przestanie pisemnej informacji na
temat wychowanka. Lacznie zostalo sporzadzonych i wystanych 1952 prosby o opinie
(gtownie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek PORT, placowki wsparcia
dziennego). Pracownicy organizatora 4383 razy kontaktowali si¢ telefonicznie lub/i osobiscie
z przedstawicielami instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny m.in. sg¢dziami,
kuratorami, asystentami, pracownikami szkot. Dodatkowo uczestniczyli w 238 zespotach
specjalistow wspierajacych rodzing zastepcza. Czterech pracownikéw byto cztonkami grup
roboczych dziatajacych w ramach Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

W roku sprawozdawczym koordynatorzy 191 razy podejmowali interwencje w
sprawach dotyczacych rodzin zastgpczych 1 wychowankow, natomiast pracownicy socjalni
21. Dotyczyly one m.in. konfliktéw mig¢dzy rodzing zastgpcza a wychowankiem, badz jego
rodzicami, ucieczek z domu matoletnich, $mierci rodziny zastgpczej czy tez zaistnienie
innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych sprawowanie bezposredniej opieki nad dzieckiem i1
zwigzane] z tym konieczno$ci natychmiastowego podjecia dziatah majacych na celu
zabezpieczenie dobra dziecka.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej informuje co najmniej
raz na 6 miesigcy, wlasciwy sad o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w
rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka.
Koordynatorzy przygotowali i przekazali do sadu w 2013 roku 1448, natomiast pracownicy
socjalni 602 informacji wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastgpczej (w 2012
roku tacznie okoto 900). W ramach wspolpracy z sadami pracownicy na biezaco
monitorowali sytuacje prawng matoletnich poprzez udzialt w rozprawach sadowych, ktorych
byto 19, rozmowy telefoniczne z pracownikami sekretariatow wydzialow sadow rejonowych,
spotkaniami z sedziami podczas ich dyzurow, w kilku przypadkach pracownicy Zespolow
pehili funkcje opiekuna prawnego dziecka.

W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych w 2013 roku Dyrektor WCPR
42 razy wystepowata do sadu z wnioskiem o rozwigzanie rodziny zastepczej, 64 razy o
pozbawienie wladzy rodzicielskiej, 3 o uregulowanie kontaktu matki z dzieckiem, 18 razy o
wglad w sytuacj¢ dziecka, 7 o zmiang¢ lub ustanowienie opiekuna prawnego, raz o
przebadanie dziecka w RODK. Ponadto koordynatorzy i pracownicy socjalni przygotowali
108 innych wnioskéw czy tez pism m.in. w celu uzyskania informacji dotyczacej wladzy
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rodzicielskiej, a takze przekazywal do sadu informacj¢ o kandydacie do pehienia funkc;ji
rodziny zastgpczej.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni zgodnie z zapisami ustawy przygotowywali we
wspolpracy z asystentem rodziny i rodzing zastgpcza plany pomocy dziecku. Na dzien
31.12.2013r. rodziny zastepcze realizowaty 935 planéw.

Ustawa wprowadzila obligatoryjne dla koordynatorow rodzinnej pieczy zast¢pczej
zadanie zglaszania przebywajacego w pieczy zastgpczej dziecka z uregulowang sytuacja
prawng do osrodka adopcyjno-opiekunczego w celu poszukiwania rodziny przysposabiajacej.
W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni wspotpracowali z
Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym przy ul. Nowy Zjazd 1 w Warszawie. WCPR
prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjag prawng, na podstawie ktorego sa one na
biezaco zglaszane do WOA. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zglosili w 2013 roku 86
matoletnich bedacych wychowankami rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych,
natomiast 167 razy spotykali si¢ z przedstawicielem O$rodka w celu omowienia sytuacji
dziecka i podjecia wstepnej decyzji dotyczacej poszukiwania rodziny przysposabiajacej dla
dziecka przebywajacego w rodzinnej pieczy zastepczej podczas posiedzenia Zespotu ds.
Badania Zasadno$ci Wszczecia Poszukiwan Rodziny Adopcyjnej. Kolejnym etapem, w
przypadku stwierdzenia takiej koniecznos$ci, byly spotkania Zespotu z rodzinami zastepczymi
w celu omowienia sytuacji prawnej dziecka 1 jego przyszlosci. Ostateczna decyzja dotyczaca
zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastgpczej do poszukiwania rodziny
adopcyjnej byla podejmowana przez Komisj¢ Kwalifikacyjng Os$rodka, ktora w 132
przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania rodziny
adopcyjnej, natomiast w dwoch przypadkach podjeta decyzje o poszukiwania rodziny
przysposabiajacej dla dziecka.

Zarzadzeniem Nr 48/2012 z dnia 27 listopada 2012 roku Dyrektor Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie okreslit wytyczne do przygotowania i sporzadzenia oceny
rodziny zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka. Na tej podstawie na biezaco
dokonywana jest ocena rodziny zast¢pczej 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka. Zgodnie z
zarzadzeniem rodziny zastgpcze 1 prowadzacy rodzinne domy dziecka sa oceniani w
nastepujacych obszarach: szkolenia odbyte w okresie podlegajacym ocenie, wypetnienie
druku do rejestru starosty (dotyczy rodzin zastepczych niezawodowych, zawodowych,
prowadzacych rodzinne domy dziecka), aktualizowanie danych, wspotpraca 1 kontakt z
koordynatorem, otwarto$¢ na oferowane wsparcie, informowanie o biezacej sytuacji rodziny,
korzystanie ze wskazowek koordynatora/pracownika  socjalnego, wspoOtpraca z
rodzicami/dalsza rodzina dziecka/utrzymanie kontaktu, udzial w opracowaniu i realizacja
planu pomocy dziecku, realizacja zadan zwigzanych z edukacja dziecka, kontakt ze
szkota/przedszkolem, realizacja zadan zwigzanych ze zdrowiem dziecka, kontakt z
przychodnia/bilanse, realizacja zadan zwigzanych z wychowaniem, rozwojem zainteresowan
dziecka, a takze wspoOlpraca z innymi instytucjami w zakresie pomocy wychowankowi.
Rodzina zastgpcza moze otrzymac¢ ocen¢ pozytywna, za§ w przypadku niewywigzywania si¢
w sposob wilasciwy z zadan nalozonych ustawa na rodziny zastgpcze pozytywna warunkowa
badz negatywng. Na poczatku 2013 roku, tj. rok po wejSciu w zycie ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej zostaly ocenione wszystkie rodziny zastgpcze. 1123 z
nich otrzymato oceny pozytywne, 73 oceny pozytywne warunkowe, za$ 19 oceny negatywne.
Pracownicy Centrum spotkali si¢ z kazda z rodzin, ktéra otrzymata oceng pozytywna
warunkowg, badz negatywng. Odbyly si¢ 89 spotkania, natomiast do trzech rodzin
zastgpczych, ktore nie odpowiadaty na probe nawigzania kontaktu pismo z oceng zostato
wystane za posrednictwem Poczty Polskiej. Podczas spotkania w siedzibie WCPR kazda z
tych rodzin otrzymata informacj¢ zwrotng o funkcjonowaniu rodziny zastepczej 1 wypetnianiu
zapisOw ustawy, a takze pismo zawierajagce wskazowki dla rodziny zastepczej dotyczace
dalszej pracy z dzieckiem. Po uplywie 6 miesigcy dwie z rodzin, ktore otrzymaty oceng
negatywng 1 nie zrealizowaty zadnych ze wskazanych dziatan, otrzymatly kolejng ocene
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negatywng, a organizator rodzinnej pieczy zastepczej skierowal do sadu wniosek o uchylenie
postanowienia o umieszczeniu dzieci w rodzinie zastgpczej. Na skutek tego dziatania dzieci
przebywajace w jednej z tych rodzin zastaly umieszczone w placowce opiekunczo-
wychowawcze, natomiast jedna sprawa jest w toku.

Zawodowa rodzinna piecza zastepcza

W 2013r. na terenie Warszawy funkcjonowato 29 rodzinnych form zawodowej pieczy
zastgpczej, w tym:

— 8 pehiacych funkcje pogotowia rodzinnego ,
— 7 rodzin zastepczych zawodowych,

— 6 rodzin specjalistycznych,

— 8 rodzinnych doméw dziecka.

Dwie rodziny zastgpcze, w tym jedna petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i trzy
rodzinne domy dziecka rozpoczely dziatalno$s¢ w roku sprawozdawczym. Trzy rodziny
zawodowe, w tym jedna pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego zakonczyly swoja
dziatalno$¢. Jedna rodzina przekwalifikowana zostata z pogotowia rodzinnego na rodzinny
dom dziecka.

W 2013 roku w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych zostalo 71
dzieci. Z zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej odeszto w roku sprawozdawczym 65 dzieci,
w tym:

— 29 zostato przysposobionych,

— 12 powrdcito do rodziny,

— 18 zostato umieszczonych w innych formach rodzinnej pieczy zastepcze;,
— 6 umieszczono w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

W  zawodowych rodzinach zastepczych 1 rodzinnych domach dziecka
zorganizowanych byto 45 spotkan dotyczacych oceny sytuacji dzieci tam umieszczonych. W
celu jak najlepszego rozpoznania sytuacji w spotkaniach tych oprocz pracownika Centrum
uczestniczyli przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej oraz w miare potrzeb Osrodka
Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT, przedstawiciele osrodkéow adopcyjnych,
przedszkoli 1 szkot.

Ponadto na terenie Centrum odbywaly si¢ spotkania dzieci umieszczonych w
zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej z rodzinami. W 2013 roku odbyto si¢ 230 spotkan.

Ztozonych zostalo 17 wnioskow do sadu o pozbawienie rodzicow wiladzy
rodzicielskiej. Po uregulowaniu sytuacji prawnej 16 dzieci zostato zgtoszonych do osrodkoéw
adopcyjnych.

Zgodnie z art.128 pkt 2 oraz art. 132 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu
rodziny i pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2013r., poz. 135, z pdzn. zm.) dokonano 22 ocen rodzin
zastepczych 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka (20 ocen pozytywnych i 2 oceny
pozytywne warunkowe).

W odpowiedzi na rosngce potrzeby m. st. Warszawy dotyczace koniecznos$ci
zapewnienia matoletnim opieki w rodzinnej pieczy zastgpczej Centrum zwracato si¢ z prosba
o przekazanie na potrzeby rodzinnej pieczy zastepczej lokali z zasobow dzielnic. W jednym z
pozyskanych lokali z zasobow dzielnicy Bielany przy ul. Nocznickiego zostat zorganizowany
rodzinny dom dziecka, w drugim z zasobow dzielnicy Praga Péinoc przy ul. Zabkowskiej
funkcjonuje od 2013 roku pogotowie rodzinne. Dodatkowo na rzecz pieczy zastepczej miasto
przekazalo dwa domy wolnostojgce przy ul. Pacholecej, w ktorych rozpoczety dziatalnos$é
dwa rodzinne domy dziecka.

3.Usamodzielnienia
W Centrum prowadzone s3 sprawy dotyczace usamodzielnianych wychowankéw z
rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo-wychowawczych, ktdrzy opuscili te formy przed
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01.01.2012r. oraz wychowankow opuszczajagcych domy pomocy spolecznej dla dzieci i
mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii i mlodziezowe
osrodki wychowawcze. Ponadto weryfikowana byta dokumentacja usamodzielnianych
wychowankow, ktorzy opuscili placowki opiekunczo-wychowawcze po 01.01.2012r. i w
zwigzku z tym korzystaja z pomocy na podstawie przepisow ustawy z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Centrum realizuje zadanie wtasne powiatu jakim jest wspieranie procesu
usamodzielnienia oraz finansowanie pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.

Centrum wspolpracuje z innymi Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Miejskimi
Osrodkami Pomocy Rodzinie, w zakresie realizacji usamodzielnien wychowankow
pochodzacych z Warszawy, a obecnie zamieszkatych poza Warszawa, badz zamieszkujacych
I osiedlajacych si¢ w Warszawie, a pochodzacych z innych powiatow, wilasciwych do
udzielania pomocy materialnej w zakresie usamodzielnienia. W 2013 roku pracownicy
socjalni przeprowadzili 184 wywiady srodowiskowe na zlecenie innych powiatow.

W 2013 roku pracownicy w wyniku przeprowadzonego postgpowania wnioskowali o
udzielenie pomocy 223 pelnoletnim wychowankom, ktorzy opuscili rodzing zastepcza i
przystapili do realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia przed 01.01.2012r.
Niektore osoby skorzystaty z kilku form pomocy:

— pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki przyznano 212 osobom,
— pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie przyznano 19 osobom,
— pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej przyznano 33 osobom.

Z kolei rezultatem prowadzonych w 2013 roku postepowan administracyjnych byto
przyznanie pomocy 207 pelnoletnim wychowankom opuszczajacym placowki opiekunczo -
wychowawcze. Skorzystali oni z nastepujgcych form pomocy:

— pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki - 1910s6b,
— pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie - 23 0soby,
— pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej - 27 osob.

Kolejng grupa osob sa wychowankowie, ktorzy opuscili domy pomocy spolecznej dla
dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i
kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki
wychowawecze, specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii 1
mtodziezowe osrodki wychowawcze. W 2013r. z pomocy przystugujacej tym wychowankom
skorzystato 55 oso6b. Wszystkie te osoby otrzymaly pomoc pieni¢zng na kontynuowanie
nauki. Ponadto 1, z nich skorzystala z pomocy na usamodzielnienie, a 120s6b z pomocy na
zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Wigkszo$¢ usamodzielnianych wychowankow ze wszystkich grup pomoc na
usamodzielnienie przeznacza na polepszenie warunkow mieszkaniowych, w mniejszym
stopniu na pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka lub na stworzenie warunkow do
dziatalnos$ci zarobkowej, w tym podniesienie kwalifikacji zawodowych. Z kolei w sktad
pomocy na zagospodarowanie najcz¢s$ciej wehodzg: materiaty niezbedne do przeprowadzenia
remontu 1 wyposazenia mieszkania otrzymanego z Wydziatu Zasobow Lokalowych dzielnicy,
niezbedne urzadzenia domowe. Zdarza si¢, ze pomoc na zagospodarowanie przeznaczona
zostaje na pomoce naukowe (najczesciej komputer) lub sprzet, ktory moze stuzyé do podjecia
zatrudnienia.

Ponadto w 2013 roku wydano facznie 58 decyzji dotyczacych udzielenia
wychowankom pieczy zastepczej pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym. Z
mieszkan tych skorzystato 45 usamodzielnianych wychowankow placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz 2 usamodzielnianych wychowankoéw rodzin zastgpczych.
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Fundacja Robinson Crusoe prowadzita na zlecenie m. st. Warszawy pilotaz
wypracowanego modelu usamodzielniania wychowankow pieczy zastgpczej przebywajacych
w mieszkaniach chronionych.

Ponadto w ramach udzielania pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych WCPR poparto 10 wnioskdw o przyznanie lokalu z zasobdéw lokalowych
dzielnic.

W 2013 roku nie wszystkie wszczete postepowania zakonczyly sie przyznaniem
pomocy. W wyniku przeprowadzonego postepowania pracownicy wnioskowali tez 0 odmowe
udzielenia pomocy, o zmiang jej wysokosci, wygaszenie decyzji lub umorzenie postgpowania.

W 2013 roku 1 wychowanek odwotat si¢ od wydanej decyzji .

Placowki edukacyjne oraz resocjalizacyjne w 2012 roku zglosity do usamodzielnienia
na rok 2013 56 wychowankow, z tej grupy tylko 7 0sob skorzystato z roznych form pomocy.
Natomiast placowki opiekunczo-wychowawcze zglosity 60 wychowankéw, a wnioski o
pomoc z tej grupy zlozyly 23 osoby.

WCPR we wspotpracy z Fundacja po DRUGIE zorganizowato spotkanie z

przedstawicielami niektoérych placéwek resocjalizacyjnych, ktére poswigcone byto
problematyce usamodzielnianych wychowankow tych placowek.

4 SWIADCZENIA

1.Sprawozdania.

MPIiPS — sprawozdanie z udzielonych §wiadczen z pomocy spotecznej - sporzadzone
narastajgco co kwartal.

Biuro Podatkéw i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygnie¢ pieni¢znych, do
ktorych nie stosuje si¢ przepisow ustawy Ordynacja Podatkowa. Sprawozdanie sporzadzone
narastajaco co kwartal.

Zestawienia z wydatkéw wykonanych z projektu Integracja Dla Samodzielnos$ci —
zestawienia sporzadzone narastajaco co kwartat.

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
— sporzadzone na poirocze i na koniec roku.

2.Postepowanie egzekucyjne.

Upomnienia wystawione za niedoptaty z tytutu:

-odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej
-odptatnos$ci rodzicow za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej

-Swiadczen nienaleznie pobranych przez rodzing zastepcza

-Swiadczen nienaleznie pobranych z kontynuacji nauki

-odptatnosci rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej

Laczna kwota wystawionych upomnien za 2013 rok — 8.478.029,40 zt

Tytuly wykonawcze — 718.083,70 zt (liczba tytulow 110)

3. Rozliczenia z domami pomocy spoleczne;j.

Ilo§¢ domoéw pomocy spotecznej z terenu innych powiatow - 107

I1o$¢ 0sdb umieszczonych w domach pomocy spotecznej poza Warszawg — 958
Kwota wydatkéw — 24.173.460 zt

4. Powodztwa alimentacyjne i porozumienia pomiedzy powiatami.

Porozumienia staty si¢ zadaniem Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito obstuge merytoryczng tzn. okreslato wlasciwosé
konkretnego powiatu do ponoszenia odptatnosci za pobyt dziecka w pieczy.
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[lo$¢ pozwow alimentacyjnych w stosunku do rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpezej — 120.

5.Swiadczenia z tytulu pieczy zastepczej.

Liczba rodzin — 1433 (w tym 20 rodzin zawodowych i 8 rodzinnych doméw dziecka w pieczy
rodzinnej w okresie od stycznia do grudnia 2013r narastajgco).

Liczba dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej — 1861

Liczba $§wiadczen — 21.308

Kwota §wiadczen — 17.465.049 zt

Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka

- dodatku z tytutu niepelnosprawnosci dziecka

- $wiadczenia jednorazowego na pokrycie niezb¢dnych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego w
stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka

- pokrycia kosztow przeprowadzenia niezbednego remontu w stosunku do rodzin
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka

- pokrycia innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztoéw zwiazanych z opieka i
wychowaniem dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka

6.Swiadczenia dla pelnoletnich wychowankéw.
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba swiadczen — 50

Kwota §wiadczen — 247.861 zt

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

Liczba Swiadczen — 4728

Kwota $wiadczen — 2.312.426 zt

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
Liczba $wiadczen — 110

Kwota §wiadczen — 433.829 z1

7.Swiadczenia dla Cudzoziemcow.
Liczba o0s6b ze statusem uchodzcy — 82
Liczba os6b z ochrong uzupetniajacg - 43
Kwota swiadczen ogotem — 565.124 zt

8. Odptlatnosci od rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
Rodziny zastepcze.

Liczba wystanych zawiadomien o wszczgciu postepowania - 286
Wydane decyzje administracyjne ogotem — 453 w tym:

- odstepujace — 174

- ustalajace- 207

- uchylajace -9

- stwierdzajace wygasnigcie — 17

- umarzajace catkowicie — 17

- umarzajace czgsciowo — 16

- rozktadajace na raty — 5
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- umorzenie postgpowania — 4
- decyzje zmieniajace - 4

Placowki Opiekunczo-Wychowawcze.

Liczba wystanych zawiadomien o wszczeciu postepowania - 384
Wydane decyzje administracyjne ogétem — 865 w tym:
- ustalajace optate — 456

- odstepujace — 264

- umarzajace -66

- uchylajace — 25

- wygaszajace — 23

- umarzajace postgpowanie — 20

- rozktadajace na raty — 7

- odmawiajace umorzenia — 4

Porozumienia

Liczba wystanych zawiadomien o wszczgciu postepowania - 514
Wydane decyzje administracyjne ogotem — 541 w tym:
- ustalajace optate — 278

- odstepujace — 170

- umarzajace -45

- uchylajace — 20

- zmieniajace - 8

- wygaszajace — 13

- umarzajace postgpowanie — 5

- rozktadajace na raty — 2

9. Wywiady Srodowiskowe w stosunku do rodzin zastepczych w oparciu o ustawe o
pomocy spolecznej.
Liczba srodowisk w ktorych zostat przeprowadzony wywiad §rodowiskowy — 229

10. Samorzadowe Kolegium Odwolawcze.

Odplatnosé¢ za pobyt w pieczy — placéwki opiekuriczo-wychowawcze.
Odwotania do SKO -47 w tym:

decyzje uchylone - 11

decyzje utrzymane w mocy - 21

decyzje stwierdzajace niewaznos$¢ — 2

decyzje umarzajgce postepowanie — 1

decyzje o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania — 1

zwrot sprawy zgodnie z wlasciwoscig — 1

sprawy ktore nie zostaly nadal rozpatrzone - 10

Odplatnosé za pobyt w pieczy — rodziny zastepcze.
Odwotania do SKO - 16 w tym:

decyzje utrzymane w mocy — 7

decyzje uchylone -4

decyzje o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania — 1
sprawy ktore nie zostaly nadal rozpatrzone - 4

Odplatnosé za pobyt w pieczy — porozumienia.
Odwotania do SKO -16 w tym:
decyzje uchylone -2
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decyzje utrzymane w mocy - 9
zwrot sprawy zgodnie z wlasciwoscig — 2
- sprawy ktore nie zostaty nadal rozpatrzone - 3

Rodziny zastepcze i pelnoletni wychowankowie.
Odwotania do SKO - 19 w tym:

- decyzje o uchybieniu terminu do wniesienia odwotania — 3
- decyzje utrzymane w mocy — 11

- uchylenie 1 umorzenie postgpowania — 1

- uchylenie i przekazanie do ponownego rozpatrzenia — 1

- umorzenie postepowania jak bezprzedmiotowego — 1

- zastosowanie art. 132 KPA -1

- sprawy ktore nie zostaty nadal rozpatrzone - 1

1V. Realizacja zadan merytorycznych z zakresu rehabilitacji spolecznej oséb
niepelnosprawnvch

WCPR - Stoteczne Centrum Osob Niepelnosprawnych realizuje zadania okreslone ustawg z

dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepelnosprawnych w zakresie zawodowej i spolecznej rehabilitacji oséb
niepelnosprawnych.
Dziatania Centrum zmierzaja do ograniczenia spolecznych skutkéw niepelnosprawnosci
glownie poprzez udzielanie ON pomocy finansowej ze srodkéow PFRON. Srodki, jakimi
dysponuje Centrum na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu ON przyznawane sg wedlug algorytmu przez Prezesa PFRON w Warszawie.
Przyznana kwota zostala podzielona na poszczegdlne rodzaje zadan Uchwala  NR
LI/1508/2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 7 marca 2013r., a nast¢pnie
zaktualizowana Uchwala Nr LXX/1837/2013 z dnia 7 listopada 2013r. Projekty uchwat
Rady Miasta Stotecznego Warszawy byty opiniowane przez Spoleczng Rade do Spraw Osob
Niepelnosprawnych i uzyskaly pozytywna oceng.

Dysponowali§my kwota 15 111 968,00 zl, ktora zostata podzielona do wykorzystania
z przeznaczeniem na ustawowe zadania samorzadu tj.:

- na rehabilitacje spoteczng — 13332 968,00 zt w tym: 7 427 592,00 zi na
zobowigzania dotyczace kosztéw dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowe] (zadanie
realizowane przez Stoleczne Centrum Osob Niepetnosprawnych ).

- na rehabilitacje zawodowg — 1779 000,00 zt ( zadania z zakresu rehabilitacji
zawodowej od stycznia 2008r. realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie
realizatorem platno$ci w tym zakresie).
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Podziat srodkow finansowych w 2013r. - ogotem srodki
15111 968,00 zi.

m 1. rehabilitacja spofeczna
13 332 968,00 zt.
(wtym7 427592,00zt. na
zobowigzania dotyczace kosztow
dziatalnosci Warsztatow Terapii
Zajeciowej) oraz 5905 376,00 zt
na pozostate zadania.

m 2. rehabilitacja zawodowa
1779 000,00 zt.

Rehabilitacja zawodowa i spoleczna.

1.Rehabilitacja spoleczna.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Zadanie to realizowane byto przede wszystkim przez:
- dofinansowanie likwidacji barier, w szczeg6élnosci architektonicznych, technicznych, w
komunikowaniu si¢ i dostepie do informacji,
- dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych 1 ich opiekundw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych
przepisow,
- dofinansowanie kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowej, a w nich:
o ksztaltowanie = w  spoteczenstwie = wilasciwych  postaw 1 zachowan
sprzyjajacych integracji z osobami niepetnosprawnymi,
e rozwijanie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywno$ci spotecznej 0sob
niepetnosprawnych,
e wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypekniania rol spotecznych,
e rehabilitacja zawodowa.

Przyznane $rodki zostaty wydatkowane w wysokosci 15 086 153,00 zt tj. w 99,82 %

Szczegbdlowy podziat oraz wykorzystanie sSrodkow PFRON ilustrujg ponizsze tabele i
wykresy
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Zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej os6b niepelnosprawnych

plan

wykonanie

Dofinansowanie do uczestnictwa w
turnusach rehabilitacyjnych os6b
niepetnosprawnych i ich opiekundéw

2.484.376,00

2.477.561,00

99,72%

Dofinansowanie kosztow
dziatalno$ci warsztatow terapii
zajeciowej

7.427.592,00

7427 592,00

100 %

Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych

1.496.446,00

1.496.445.00

100 %

Dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu si¢

485.000,00

485.000,00

100 %

Dofinansowanie likwidacji barier
technicznych

218.554,00

218.554,00

100 %

Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i §rodki pomocnicze

1.221.000,00

1.220.200,00

99,93 %

Dofinansowanie do sportu, kultury,
turystyki i rekreacji osob
niepetnosprawnych

RAZEM

13 332 968,00

13 325 352,00

99,94 %

Budzet z zakresu rehabilitacji spolecznej zrealizowano w 99, 94 %

Procentowy podzial Srodkéw PFRON na poszczegolne zadania z zakresu rehabilitacji
spolecznej

Dofinansowanie
Dofinansowanie  Dofinansowanie likwidacjibarier
likwidacjibarier ~ likwidacjibarierw  technicznych
architektonicznych komunikowaniusie _218554,00 zt.
1496 446,00,00 zt. 485 000,00 zt. 1%

11%\ 4%

Dofinansowanie
zaopatrzeniaw
sprzet
rehabilitacyjny,
przedmioty
ortopedyczne i
Srodki
pomocnhicze
1221000,001zl.
9%

Dofinansowaniedo
uczestnictwa w
turnusach
rehabilitacyjnych
o0sob
niepetnosprawnych
i ich opiekunow
2 484 376,00 zt.
19%




Rehabilitacja zawodowa.

Zadania te realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem ptatnosci

w tym zakresie.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej os0b niepelnosprawnych realizowane przez

Urzad Pracy

Plan

Wykonanie

Zwrot kosztow wyposazenia
stanowisk pracy do potrzeb osob
niepetnosprawnych

600 000,00

597 090,00 99,51

Udzielenie osobom
niepetnosprawnym dotacji na
podjecie dziatalnosci gospodarczej

600 000,00

597 488,00 99,58

Zwrot kosztéw szkolen i
instrumentow oraz ushug rynku

pracy

579 000,00

566 223,00 97,79

Zwrot wydatkow na instrumenty i
ustugi kosztéw zatrudnienia
pracownikow pomagajacych

pracy

pracownikowi niepetnosprawnemu w

razem

1779 000,00

1760 801,00 98,97

Rehabilitacja zawodowa i spoleczna razem
W roku 2013r. w Centrum ogoétem 9 015 os6b niepetnosprawnych ztozyto wnioski w celu
uzyskania dofinansowania. Pozytywnie rozpatrzonych zostalo 4 966 wnioskow. Pozostate
wnioski otrzymaty negatywne rozstrzygniecia lub oczekujg na realizacje w roku 2014

Liczba osob niepetnosprawnych ktorym przyznano w roku
2013 dofinansowania - ogotem 4 966

H 1. Dofinansowanie do
uczestnictwa w turnusach
reahabilitacyjnych oséb
niepetnosprawnych iich
opiekundw 3 366 o0sob

B 2. Dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze 1 051 osob

H 3. Dofinansowanie likwidacji
barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i technicznych
518 os6b.

Dofinansowanie do

uczestnictwa
niepelnosprawnych i ich opiekunow.

w turnusach

rehabilitacyjnych  oséb
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Sposrod form finansowego wspierania niepetnosprawnych niezmiennie najwigksza
popularno$cig cieszyly si¢ doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W roku 2013 — 5 942 oséb
ubiegalo si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach. Wykorzystano $rodki w 100 %
I przyznano dofinansowanie 3 366 osobom, co zaspokoilo potrzeby klientow w 56,14 %.
Dofinansowania wyplacono jednak dla 2 946 o0sdb, co stanowi zaspokojenie potrzeb w
49,57%. Roznica jest efektem rezygnacji ON z przyznanego dofinansowania.

Strukture beneficjentow ubiegajacych si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych wraz z opiekunami obrazuja ponizsza tabela i wykres:

dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych
liczba 0s6b ubiegajacych si¢ o dofinansowanie wraz z opiekunami 5942
w tym liczba opiekunow 1626
przyznane dofinansowania 3 366
wyptacone dofinansowania (liczba o0s6b) 2 946
w tym doros$li niepetnosprawni 1512
dzieci i mtodziez 504
opiekunowie dorostych 509
opiekunowie dzieci i mtodziezy 421

M Liczba oso6b ubiegajgcych sie o
dofinansowanie
® Wyptacone dofinansowania

Dorosli ( w tym ich opiekunowie)

M Dzieci (w tym ich opiekunowie)

Turnusy rehabilitacyjne

Strukture beneficjentéw ubiegajacych si¢ o pozostate formy dofinansowan obrazujg kolejne
tabele.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze.

W roku 2013 z pomocy przeznaczonej na pokrycie czeSci kosztow zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i1 srodkow pomocniczych skorzystalo 1051
0séb .
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dofinansowanie zaopatrzenia w sprze¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne, i
srodki pomocnicze

ztozone wnioski 1997
wyplacone dofinansowania (liczba 0sob) 1051
w tym dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawne;j 173

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i
technicznych

Niezmienng popularnoscig nadal cieszyta si¢ mozliwo$¢ dofinansowania zakupu sprzetu
utatwiajgcego niepelnosprawnym komunikowanie si¢ ze Swiatem zewnetrznym.

Na dofinansowanie zakupu komputerow, lup, powigkszalnikéw, ,,czytakow ”, oraz innego
sprzetu z katalogu przedmiotow likwidujgcych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono
485 000,00 zt. dla 187 beneficjentéw. Duzym zainteresowaniem cieszyto si¢ roéwniez
dofinansowanie do likwidacji barier technicznych (sprz¢t AGD, dostosowanie zabudowy
kuchennej do potrzeb osoby niepetnosprawnej itp.). Wydano na ten cel 100 % s$rodkow tj.
218 554,00,00 zt dla 207 osob.

Z pomocy finansowej na likwidacj¢ barier architektonicznych skorzystaty 124 osoby na
faczng kwote 1496 445,00 zi. Likwidowane byly bariery architektoniczne zaréwno w
mieszkaniach os6b niepetnosprawnych jak i w miejscach ogdlnodostepnych (np. podjazdy do
klatek schodowych itp.). Rowniez w tym zadaniu wydano 100% S$rodkow.

dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig i
technicznych

ztozone wnioski 1076
zawarte umowy 549
wyptacone dofinansowania (liczba 0sob) 518
z tego na bariery architektoniczne 124
na bariery w komunikowaniu si¢ 187
na bariery techniczne 207

W 2013 roku WCPR-SCON przeprowadzito szereg kontroli w zakresie realizacji postanowien
umoéw dotyczacych realizowanych zadan. Wyniki kontroli obrazuje tabela ponize;j:

Kontrolowany Liczba spraw

poddanych Wynik
Zadanie sprzet kontroli

Dofinansowanie likwidacji barier w Sprzet

komunikowaniu si¢ komputerowy 14 Pozytywny
Dofinansowanie likwidacji barier

technicznych Sprzet AGD 9 Pozytywny
Dofinansowanie zaopatrzenia w Sprzet

sprzet rehabilitacyjny, przedmioty prze 9 Pozytywny

ortopedyczne i §rodki pomocnicze rehabilitacyjny

Realizacja prac Wszystkie zawarte

remontowo- w tym zakresie | Pozytywn
Dofinansowanie likwidacji barier modernizacyjnych, {Jmow ytywny
architektonicznych budowa podjazdow y

Warsztaty Terapii Zajeciowej
Najwickszg kwote ze srodkow PFRON tj.- 7 427 592,00 zI. przeznaczono na sfinansowanie
kosztéw funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowe].
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Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajgcg 0sobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spolecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90 % ze $rodkow
PFRON oraz w 10 % ze $srodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem
wszystkich Zrddel finansowania wyniosty 8 842 794,00 zt. Z kwoty dofinansowania ze
srodkéw PFRON wykorzystano 100 % tj. 7 427 592,00 zi.

Warsztaty terapii zajeciowej

Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania 8 842 794,00
w tym dofinansowanie ze srodkéw PFRON 7 427 592,00
liczba uczestnikow wtz 502

w 2013 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty
502. Najmniejszy WTZ oferowal miejsca dla 20 uczestnikéw, najwickszy dla 60 WCPR-
SCON w roku 2013 przeprowadzilo we wszystkich WTZ kontrole problemowe. Celem
kontroli bylo sprawdzenie frekwencji uczestnikdéw i potwierdzenie realizacji planu pracy oraz
prawidlowosci ~ prowadzonej dokumentacji dotyczacej wspolpracy z rodzinami lub
opiekunami ON- uczestnikow warsztatow.

W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie objetym
kontrola.

LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
- " 02-555 Warszawa Al.
Stowarzyszenie "AGIS Niepodleglosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE 03-448 Warszawa ul. Rowna o5
DRZWI" 10/3
Katolickie Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy
) 35
Niepelnosprawnych Deotymy 41
. N 03-291 Warszawa ul. Sw.
Stowarzyszenie "POMOST Wincentego 85 30
Fundacja Pomocy Ludziom 01-355 Warszawa ul.
: . 35
Niepelnosprawnym Konarskiego 60
POI§k|e Stowarzyszenie Na Rzecz 02-639 Warszawa ul. Glogowa
Oso6b B 28
z UpoS$ledzeniem Umystowym
. . 02-957 Warszawa ul.
Instytut Psychiatrii i Neurologii Sobieskiego 9 39
Warszawski Oddziat Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka
. 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu 20
Towarzystwo Budownictwa 01-903 Warszawa ul. Marii 35
Spotecznego SELENUS Dabrowskiej 15
. 01-780 Warszawa ul.
Fundacja PERPETUUM MOBILE . : 30
Broniewskiego 9
"NOWA PRACA 00-465 Warszawa ul. 29 36
NIEWIDOMYCH" Listopada 10
- 01-908 Warszawa ul.
Fundacja "DOM Wolezyniska 64 30
Stowarzyszenie "WIARA i 02-389 Warszawa All. 30
NADZIEJA" Bohaterow Wrze$nia 7
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DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. 60
Przedwios$nie 1

Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. 45
Niepelosprawnych Karolkowa Karolkowa 71

Karty parkingowe
Centrum zajmuje si¢ roéwniez wydawaniem kart parkingowych dla oséb

niepelnosprawnych oraz dla instytucji zajmujacych si¢ ich rehabilitacja.
Karta Parkingowa jest dokumentem, ktory uprawnia do parkowania na tzw. kopertach na

terenie kraju i catej Europy.
W roku 2013 w SCON zostatlo wydanych 4923 kart parkingowych, w tym: 3321 Kkart
wydanych po raz pierwszy, 1346 przedtuzen kart, 225 wtornikow kart oraz 31 kart dla

placowek.

2.0rzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci.
Do rozpatrzenia poszczeg6lnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajace.
W 2013 roku w sktad Zespotow Orzekajacych wchodzito 47 0sob, w tym:
- 26 lekarzy roznych specjalizacji,
- 12 psychologéw,
- 2 doradcéw zawodowych,
- 6 pracownikow socjalnych,
- 1 pedagog,
Lacznie odbyto si¢ 1 539 posiedzen sktadow orzekajacych, w tym 73 posiedzenia dotyczace
dzieci i 126 posiedzen wyjazdowych.

W roku 2013 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wptyneto
ogétem 18 721 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym
1912 wnioskéw dotyczylo oséb przed 16 rokiem zycia. Zespot wydat w 2013 r. 18 049
orzeczen, w tym 1 932 orzeczen dotyczacych osob ponizej 16 roku zycia.

Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dorostych

krazenia 15%

O pozostate 41%

O uposledzenia narzadu ruchu 32%
m choroby ukiadu oddechowego i
Z

m choroby neuro logiczne 12%
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Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci

Ocalosciowe zaburzenia rozwojowe 33%
B endokrynologiczne, metaboliczne,
zaburzenia enzymatyczne... 14%

Bchoroby neurologiczne 12%

Opozostale 41%

Do Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie
zostato ztozonych 1 410 odwotan, z czego 708 zostato utrzymanych w mocy, 197 postepowan
pozostawiono bez rozpatrzenia lub postgpowanie nie zostalo zakonczone. 404 decyzji zostato
zmienionych przez Wojewoddzki Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, w tym 336
uchylono w czesci, w catosci uchylono 68 .

W 2013 r. po raz pierwszy MZOON wydat 8 354 orzeczen ( decyzji), 9 695
ON otrzymato ponowne orzeczenie.

Dokumentem potwierdzajacym niepelnosprawno$¢ jest legitymacja  osoby
niepetnosprawnej wydana przez staroste lub osob¢ imiennie upowazniong. Legitymacje
wydawane s3 na wniosek zainteresowanego. W ubiegltym roku wydano facznie 11 119
legitymacji, w tym 1 229 dla os6b ponizej 16 roku zycia.

V. Projekty i programy

1. ., INTEGRACJA DLA SAMODZIELNOSCI”

W roku 2013 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo realizacj¢ projektu
systemowego ,Integracja dla Samodzielno$ci” wspotfinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byt przez
WCPR w partnerstwie z organizacja pozarzadowa - Fundacja Dobrych Praktyk.

Projekt ,,Integracja dla Samodzielno$ci” powstal w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie
7.1 Rozwoj i upowszechnienie aktywnej integracji, ktorego celem jest rozwijanie aktywnych
form integracji spotecznej 1 umozliwianie dostepu do nich osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie. Obecna edycja projektu, na lata 2012-2014 rozpoczeta si¢ 1 kwietnia
2012, a jej zakonczenie planowane jest na 31 grudnia 2014 roku.

44



Celem ogolnym projektu jest w ramach edycji na lata 2012-2014: Wzrost stopnia
samodzielnosci zyciowej grupy 1450 osob (980 K i 470 M) zagrozonych wykluczeniem
spolecznym do dnia 31 grudnia 2014

Cel ten ma by¢ osiagnigty poprzez zastosowanie narzg¢dzi i instrumentow aktywnej integracji.

Laczna warto$¢ projektu w ramach biezacej edycji projektu na 2013 r zostala okreslona na
10 869 982,39 zt. Na koniec grudnia 2013 w projekcie uczestniczyly 1664 0soby .

Do realizacji Projektu zostal stworzony zespot projektowy. Wspotpracowal on Scisle z
poszczegbdlnymi dziatami WCPR.

Realizacje poszczegolnych narzedzi aktywnej integracji prowadzili: Partner projektu,
pracownicy etatowi WCPR, zleceniobiorcy, wylonione w charakterze podwykonawcoéw firmy
specjalizujace si¢ w prowadzeniu zatozonych aktywnosci (np. szkota jazdy, firmy zajmujace
si¢ szkoleniami zawodowymi itp.).

Prace socjalng wykonywali pracownicy socjalni WCPR 1 zatrudnieni w formie umoéw
cywilnoprawnych. Przeprowadzali wywiady $rodowiskowe, odpowiedzialni byli za
zgromadzenie dokumentacji kwalifikujacej do udzialu w projekcie, bezposrednio
kontaktowali si¢ z uczestnikami, nadzorowali przebieg ich aktywnos$ci w projekcie itp. przy
wspotpracy z zespotem zarzadzajacym projektem.

W projekcie wzigty udzial 4 grupy uczestnikéw: wychowankowie pieczy zastepczej
(usamodzielniani  wychowankowie rodzin =zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych, jak i osoby pozostajace w tych formach opieki), cudzoziemcy (uchodzcy i
osoby objete ochrong uzupetniajaca), rodziny zastgpcze (spokrewnione i niezawodowe) oraz
osoby niepelnosprawne.

W ramach projektu gldwna cze¢§¢ wsparcia dla jego uczestnikow stanowily instrumenty
aktywnej integracji. Formy w ktérych bylta realizowana dla poszczegélnych grup i oséb byly
rezultatem indywidualnych diagnoz i pracy socjalnej. Rodzaje wsparcia udzielanego
poszczegolnym grupom docelowym projektu przedstawia Tabela nr.1.
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Tabela 1. Grupy docelowe i formy aktywnej integracji

Rodzaj wsparcia/grupa docelowa = .
§8 Zs
g q E o
= g8 | 29
S | 898 |58

O g © T U

98383 | 2§

- grupy wsparcia (w tym specjalistyczne) i wsparcie indywidualne X X

- wyjazd wakacyjny dla oséb korzystajacych ze wsparcia grupowego i

indywidualnego oraz matoletnich dzieci (osoby zalezne) uczestniczek | X

projektu

- superwizja specjalistow X X

- udziat w wydarzeniach i imprezach kulturalnych, edukacyjnych i X X

sportowych

- ustuga brokera edukacyjnego X X

- kursy zawodowe X X X

- kursy na prawo jazdy X X

- doradztwo zawodowe X | X | X | X

- psychoterapia, poradnictwo psychologiczne, terapia X X X

- konsultacje lekarza psychiatry X X

- zajecia edukacyjne i grupa wsparcia dla oczekujacych dziecka i X

mtodych rodzicow

- poradnictwo prawne indywidualne i grupowe oraz informacje o prawach X X X X

i uprawnieniach oraz obowigzkach poszczeg6lnych grup docelowych

- zajecia indywidualne w zakresie profilaktyki chorob cywilizacyjnych X X

oraz wsparcie pielegniarki srodowiskowej

- wsparcie doradcy lub coacha rodzinnego X X

- warsztaty specjalistyczne oraz umiejetno$ci wychowawczych X X X

- asysta duli przy porodzie X

- konsultacje specjalisty ds. uzaleznien X X

- wyrownywanie deficytow edukacyjnych X

- wyjazd edukacyjny dla mtodych matek z dzie¢mi X

- ustuga coachingu 1 asystentury X X X X

- uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym i rehabilitacja ruchowa X

- kursy jezyka polskiego dla cudzoziemcow oraz jezykow obcych X X

- ustugi doradcy 0sob niepelnosprawnych X

- koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i pedagog w srodowisku X

- grupa terapeutyczno — teatralna X

- szkolenia z podstaw obstugi komputera z elementami profilaktyki X

przemocy w Internecie

- poradnictwo specjalistyczne i diagnoza w kierunku ADHD, FASD, Sl X

W ramach dzialan o charakterze srodowiskowym we wrzes$niu 2014 zorganizowano
imprez¢ integracyjng dla osob niepetlnosprawnych - Warszawski Korowdd Integracyjny.
Celem tej imprezy byto zaprezentowanie oferty pomocowej dla 0séb niepetnosprawnych,
swiadczonej przez rozne instytucje w m.st. Warszawie. Innym celem tych dziatan byta
integracja $rodowiska osOb 1 instytucji zajmujacych si¢ dzialaniami na rzecz osob
niepetnosprawnych. W imprezie wzigto udzial 60 organizacji - instytucji prezentujacych
swojg oferte. W imprezie wzigto udzial ok. 1100 oséb.
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2. AKTYWNY SAMORZAD”

W roku 2012 Centrum po raz pierwszy zostalo realizatorem pilotazowego programu

,»Aktywny samorzad”.

Program byl realizowany rowniez w roku 2013 i obejmowal osiem zadan,

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B.

NS

elektrycznym.

Pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym.
Pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiadanego wozka o napedzie

Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu.

5. Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania

techniczne.

6. Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.
7. Pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej np. dofinansowanie oplaty za pobyt dziecka osoby niepetlnosprawnej w

ztobku lub przedszkolu.

8. Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
Sa to dodatkowe zadania, ktore wymagaja zwigkszenia zatrudnienia.
Umowa na realizacj¢ programu ,, Aktywny samorzad’’ zostata podpisana 28 sierpnia
2012r., w roku 2013 otrzymalismy do dyspozycji 4 084 682,28 zl.

Zadania z zakresu pilotazowego programu,, Aktywny samorzad”

%

plan

wykonanie

Modul I
pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do
posiadanego samochodu, obszar A 1

88 258,00

87 442,00

99,07

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B, obszar
A?2

16 355,00

12 971,00

79,30

pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym, obszar C 1

641 539,28

641 539,00

99,99

pomoc W utrzymaniu sprawnosci
posiadanego wozka inwalidzkiego o
elektrycznym, obszar C2

technicznej
napedzie

33 800,00

33 697,98

99,69

Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne , tj.
protezy co najmniej na III poziomie jakosci C 3

539 550,00

539 436,00

99,97

Pomoc w otrzymaniu sprawno$ci technicznej
posiadanej protezy konczyny ( co najmniej na III
poziomie jakosci) C 4

1 535,00

1534,78

99,98

pomoc W utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej
(dofinansowanie optaty za pobyt dziecka osoby
niepelnosprawnej w ztobku lub przedszkolu),obszar D

63 645,00

43 874,00

68,93

Modul II pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na
poziomie wyzszym

2700 000,00

2 360 942,00

87,44

Razem

4 084 682,28

3721 436,76

91,10

Budzet z zakresu pilotazowego programu,, Aktywny samorzad” zrealizowano w 91,10 %
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W zwiazku z AS do Centrum wptyneto 983 wnioski ON. Dofinansowania przyznano 842
osobom niepelnosprawnym, a wyptacono 838 osobom, co zaspokoilo potrzeby
wnioskodawcow w 86%

Liczba wnioskéw na zadania z zakresu pilotazowego programu,, Aktywny
samorzad”
Ztozone zrealizowane

Modut I
pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 25 20
samochodu, obszar A 1

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B, obszar A 2

12 11
Pomoc w zakupie woézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
obszar C 1 112 53
pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego woézka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, obszar C2 17 17

Pomoc w zakupie protezy  konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne , tj. protezy co najmniej na III 59 27
poziomie jakosci C 3

Pomoc w otrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanej protezy

konczyny ( co najmniej na III poziomie jakosci) C 4 1 1
Pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej (dofinansowanie oplaty za pobyt dziecka 32 31

osoby niepelnosprawnej w ztobku lub przedszkolu),obszar D

Modut II pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym 725 678

Razem 983 838

W obszarze A 1, A2, D — cz¢$¢ wnioskow nie zostato zakwalifikowanych ze wzgledow
formalnych do udzialu w projekcie.

W obszarze C 1 i C 3 - cze$¢ wnioskow rowniez  nie zostalo zakwalifikowanych ze
wzgledow formalnych do udzialu w projekcie. Jednak gldéwnym powodem niezaspokojenia
potrzeb wszystkich wnioskodawcow byta niewystarczajaca liczba $rodkow finansowych.
Obszary te cieszyly si¢ najwigkszym zainteresowaniem.

W Module Il - pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym wplyneto 725
wnioskéw. Umowe podpisano z 678 osobami niepetnosprawnymi. Réznica to wnioski nie
spetniajagce wymogdéw formalnych lub nie zgloszenie si¢ wnioskodawcy na podpisanie
umowy.

SCON przylacza si¢ rowniez do zadan realizowanych przez inne podmioty np:

e Wydzial Spraw Spotecznych 1 Zdrowia dla Dzielnicy Wola Urzgdu m.st. Warszawy -
Wolski Korow6d Pomocowy.

e Urzad m.st. Warszawy — Centrum Komunikacji Spolecznej Wydziat Kontaktow z
Mieszkancami - Projekt ,, Warszawa 19 115”°.

e Centrum Uslug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej "Osrodek
Nowolipie™ w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego programu Asystent Osoby
Niepelnosprawne;.
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V| Podsumowanie

Centrum w 2013 roku realizowalo zadania w zakresie pomocy spolecznej, pieczy
zastgpczej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej osob
niepetnosprawnych, a takze udzielato wsparcia osobom w przezwyci¢zaniu trudnych sytuacji
zyciowych, usamodzielniajacym si¢ oraz dziatatlo na rzecz ich integracji ze srodowiskiem.

Niniejsze sprawozdanie opisuje dziatalnos¢ WCPR w ww. zakresie, w tym wysokos¢
srodkow jakimi dysponowata jednostka, stan zatrudnienia oraz szczegdétowy opis
realizowanych zadan.

Po blisko roku sprawowania nadzoru nad nieruchomo$ciami oddanymi Centrum w
zarzad lub uzytkowanie, wydaje si¢ wilasciwym postulowanie ujednolicenia procedury
zarzadzania nim, oraz prawne usankcjonowanie tych zadan w zakresie dziatania WCPR.

Starzenie si¢ spoteczenstwa, oraz wydtuzanie si¢ przecigtnej dtugosci zycia, a co za tym
idzie wydluzanie si¢ kolejek do Doméw Pomocy Spotecznej powoduje, ze niezbedne stajg si¢
dziatania zmierzajace do pozyskania miejsc w domach prowadzonych przez powiaty o§cienne
lub inne podmioty.

Sprawozdanie z dzialalno$ci Centrum, jako organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej
zawiera, zgodnie z art. 76 ust. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, sprawozdanie z efektow pracy organizatora w 2013 r.
Prawidtowa realizacja tych zadan wymaga znacznych nakladéw finansowych zar6éwno
w zakresie pozyskiwania kandydatow do rodzinnej pieczy zastgpczej, pozyskiwania lokali jak
tez utrzymania zatrudnienia koordynatorow rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Waznym zadaniem bylo, wzorem lat ubieglych, kontynuowanie w 2013 r., projektow:
systemowego ,Integracja dla samodzielnosci” wspodtfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz
»Aktywny Samorzad” finansowany ze srodkéow PFRON.

W ramach realizacji powyzszych zadan Centrum obstuzylo ponad 35 tysiecy
mieszkancow Warszawy.

W roku 2013 Centrum dysponowato budzetem w wysokosci 63 118 350 zi,
zrealizowanym na poziomie 96%.
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