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|.Sprawy prawno-organizacyjne

1. Prawne podstawy dzialania

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR/Centrum) jest jednostka organizacjg m.st.
Warszawy powotang do zycia uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10
marca 1999 r. na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.
21998 r. Nr 91 poz. 578 z pdézn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 1998 Nr 64 poz. 414 z p6zn.zm).

WCPR dziata na podstawie:

- ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U z 2013r. poz. 182 z pozn. zm.);

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 135 z pdzn. zm.);

- ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz.U. z2011r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.);

- ustawy z dnia 20 czerwca 1997r. - Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2013r. poz. 1446 z p6zn. zm.)

- innych przepisow szczegdlnych dotyczacych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej i samorzadowych
jednostek budzetowych;

- statutu nadanego Uchwatg Rady Rady m. st. Warszawy Nr XX/676/2007 z 6 grudnia
2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2007r Nr 261 poz. 8512 z p6zn.zm).

2. Zadania statutowe i struktura organizacyjna

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpczej oraz spotecznej rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych, a takze ruchu
drogowego, okreslone w przepisach prawa jako zadania wiasne powiatu oraz zadania zlecone
powiatowi z zakresu administracji rzgdowe;.

Ponadto WCPR wykonuje zadania witasne m. st. Warszawy jako gminy, polegajace na
kierowaniu do doméw pomocy spolecznej mieszkancow gminy 1 ponoszeniu odptatnosci za
ich pobyt w domach pomocy spoteczne;.

e Do gléwnych obszaréw dziatalnosci WCPR nalezy:

- wspotpraca oraz nadz6r nad domami pomocy spotecznej,

- prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem oséb w domow
pomocy spotecznej oraz ponoszeniem odptatnosci tego tytutu,
wspolpraca z placowkami opiekunczo — wychowawczymi i kierowaniem do nich
dzieci,

- rozw0j pieczy zastgpczej oraz wspieranie rodzinnych domow dziecka, rodzin
zastepczych,

- wspieranie usamodzielnianych wychowankow,

- pomoc samotnym matkom, kobietom w cigzy i 0sobom i rodzinom znajdujacym si¢
w sytuacjach kryzysowych,

- pomoc cudzoziemcom objetym ochrong migdzynarodowa,

- obstuga Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

- dzialania na rzecz rehabilitacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych,

- $wiadczenia pieni¢zne na rzecz os6b uprawnionych.
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e W sktad Centrum wchodzg nastgpujace komorki organizacyjne:

- Dziat Administracji i Bazy Technicznej

- Dzial Doméw Pomocy Spotecznej

- Dziat Finansow 1 Ksiggowosci

- Dziat ds. Funduszy Europejskich

- Dziat Integracji Spotecznej i Interwencji Kryzysowej

- Dziat Kard Organizacji i Kontroli

- Dziat ds. Pieczy Zastgpczej

- Dziat Swiadczen

- Stoteczne Centrum Oso6b Niepelnosprawnych z podziatem na:
- Dziat Finansowych Form Wspierania Niepetnosprawnych
- Dzial Integracji Spotecznej Niepelnosprawnych
- Dzial Orzecznictwa o Niepetnosprawnosci

3. Akty i dokumenty administracyjne

W 2014 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie opracowato i wydato :

e 28.829 decyzji administracyjnych, w sprawach dotyczacych m.in:
- domoéw pomocy spoleczne;,
- rodzin zast¢pczych i usamodzielnianych wychowankow pieczy zastepcze;j,
- ponoszenia odptatno$ci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej,
- cudzoziemcow,
- orzeczen o niepelnosprawnosci (19.839)

e 766 skierowan do placowek opiekunczo — wychowawczych, hosteli o§rodkow
interwencji kryzysowej

e 11.276 legitymacji osob niepelnosprawnych

e 4.393 kart parkingowych

Odwotanie od decyzji do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (SKO) ztozyto 142
osoby. SKO uchylito 40 decyzji, 30 - utrzymalo w mocy, 29 - rozstrzygneto inaczej
(umorzenie, stwierdzenie niewaznosci), pozostaty do rozstrzygnigcia 43 sprawy.
W minionym roku Dyrektor Centrum wydatl 39 zarzadzen w sprawach wewngtrznych
WCPR oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

4. Kadra i szkolenia

W  minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w sklad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wchodzito 10 dziatéw, w tym
7 merytorycznych oraz samodzielne stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowal dyrektor
WCPR przy pomocy zastgpcoOw. Zadania WCPR realizowato 188 o0s6b, zatrudnionych
W wymiarze 165,06 ectatu, 2 osoby z tej grupy przebywaly na urlopach wychowawczych.
W ciagu roku przyjeto do pracy 25 osob, a 19 zwolniono. Wzrost zatrudnienia spowodowany
byt koniecznoscig realizacji zadan z zakresu ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej oraz zmiany przepisOw dotyczacych wydawania kart parkingowych dla oséb



niepetnosprawnych. Duza fluktuacja pracownikow wynikata gtéwnie z powodu rozwigzania
umoéw o prace z uplywem czasu, na ktory byty zawarte.

Wyksztalceniem wyzszym legitymowalo si¢ 165 pracownikéw Centrum, tj. 87,8 %
zatrudnionych, 12,2 % - wyksztatceniem $rednim. Nastapit wzrost kadry z wyksztalceniem
WYZSZym.

Wyksztalcenie Liczba oséb %
Wyzsze magisterskie 141 75,0%
Licencjackie 24 12,8%
Srednie 23 12,2%
Razem 188 100%

Sposrod pracownikéw Centrum 86,2 % stanowig kobiety, a 13,8 % mezczyzni.

Wsrod zatrudnionych byto 11 0séb niepetnosprawnych.

Wiek pracownikéw Liczba pracownikow
Do 30 lat 31
31 do 40 lat 95
41 do 50 lat 32
Powyzej 50 lat 30

Zarowno Dyrektor jak 1 pracownicy reprezentujagcy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach 1 konferencjach. Byly one organizowane przez
Centrum, wspolpracownikow, podlegte nam placowki oraz instytucje nadrzedne. Dotyczyly
zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie inicjatorem lub
wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.

W 2014r. w 55 pracownikéw Centrum wzigto udziat w 20 szkoleniach, czgs¢ realizowanych
byto cyklicznie.

5. Kontrole

W 2014r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostalo skontrolowane 7-krotnie przez:

1) Mazowiecki Urzad Wojewodzki — kontrola Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci w zakresie przestrzegania obowigzujacego trybu, procedur
administracyjnych oraz poprawno$ci merytorycznej orzeczen .

2) Grupa Gumuika — badanie sprawozdania finansowego za 2013r.

3) Najwyzsza Izba Kontroli — pomoc w usamodzielnianiu petnoletnich wychowankow
pieczy zastepcze;.

4) Biuro Audytu Wewngetrznego Urzedu m.st. Warszawa — ocena bezpieczenstwa informacji
w wybranych jednostkach organizacyjnych oraz osobach prawnych m.st. Warszawy
Z wylaczeniem spoétek prawa handlowego.

5) Biuro Kontroli Urzgdu m.st. Warszawy — gospodarka finansowa, przestrzeganie zasad
rachunkowosci, sprawozdawczos¢.



6) Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej - kontrola bezpieczenstwa pozarowego

w budynkach Osrodka wsparcia dla kobiet z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
(administrowanym przez WCPR).

7) Najwyzsza Izba Kontroli — realizacja indywidualnych programéw integracyjnych, pomoc

W uzyskaniu mieszkania, zatrudnienia oraz realizacja obowigzku szkolnego wobec dzieci.

Pracownicy WCPR w tym Dziatu Kadr, Organizacji i Kontroli WCPR przeprowadzili tgcznie
35 kontroli, w tym:

5 kontroli w domach pomocy spoteczne;:

- DPS ,,Kombatant” ul. Sternicza 125,

- DPS ,, Dla Kombatantow” ul. Dickensa 25 — 2 razy

- DPS im. Swictego Franciszka Salezego ul. Solec 36a
- DPS w Centrum Alzheimera Al. Wilanowska 257

Kontrole te dotyczyly gléwnie oceny stopnia realizacji zalecen i wykorzystania uwag
wydanych po wcze$niejszych kontrolach jednostek przeprowadzonych przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie; jedna z kontroli dotyczyta wyjasnienia wnioskow zgtoszonych
przez pracownika domu.

15 kontroli w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
Skontrolowano 13 placéwek opiekunczo — wychowawczych, w tym placowki niepubliczne

prowadzone na zlecenie m.st. Warszawy, 2 placowki kontrolowane byly 2-krotnie.
Kontroli nie podlegaty placéwki typu rodzinnego.

Kontrole dotyczyly prawidlowosci realizowanego zadania w zakresie wydatkow - na
odziez, obuwie, bielizng, podreczniki 1 leki. Drugim tematem kontroli byl sposob
zabezpieczenia 1 przechowywania zasobu archiwalnego. Kontrolg objeto dwie z najdtuzej

istniejgcych placowek.

15 kontroli w Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ) prowadzonych przez podmioty
niepubliczne.
Celem kontroli bylo sprawdzenie frekwencji uczestnikow 1 potwierdzenie realizacji planu

pracy oraz prawidlowos$ci prowadzonej dokumentacji dotyczacej wspolpracy z rodzinami
lub opiekunami osob niepetnosprawnych - uczestnikow warsztatow.

6. Plan finansowy i jego wykonanie

W 2014 roku WCPR realizowato zadania wykorzystujac $rodki z budzetu m.st. Warszawy,

srodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz $rodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu

rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane

byty ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepelnosprawnych oraz m. st.
Warszawy.

Sposrod gtownych zadan finansowanych ze $rodkow Wojewody mozna wymienié

funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci, pomoc
cudzoziemcom objetym ochrong uzupehlniajacg oraz wydatki zwigzane z pobytem dzieci

cudzoziemskich w rodzinnej pieczy zastgpcze;.



W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2014 rok i jego

wykonanie w poréwnaniu do roku 2013 obrazuje ponizsze zestawienie.

Dzial/ Rozdzial Plan Wydatek | Wyko Plan Wydatek | Wykonanie
31.12.2013 | 31.12.2013 | nanie | 31.12.2014 | 31.12.2014 6/5
3/2
1 2 3 4 5 6 7
852 Pomoc spoleczna 52 357 828 | 52173955 | 100% | 60469 704 | 59 756 754 99%
85201 [ Placowki opiekunczo- | 1336 712 | 1303 887,07 | 98% | 2329295 | 2235017,90 96%
wychowawcze
85202 Domy pomocy 24 269 941 24 173 100% | 24 183 500 24 113 100%
spotecznej 460,71 165,63
85204 Rodziny zastepcze 18 983 276 18 967 100% | 23 225 838 23098 99%
625,36 510,61
85213 Sktadki na 1150 1142,64 99% 3622 3047,04 84%
ubezpieczenie
zdrowotne optacane za
osoby pobierajace.
niektore $wiadczenia z
pomocy spotecznej,
niektore §wiadczenia
rodzinne
85218 Powiatowe centra 6 723 249 6 691 691 100% | 8067 405 7 809 094 97%
pomocy rodzinie
wydatki biezace 6604 249 | 6572826,42 | 100% | 7990905 | 7 733832,38 97%
wydatki inwestycyjne 119 000 118 865 100% 76 500 75 262 98%
85220 | Mieszkania chronione, | 473 500 471 024 99% 834 755 802 061 96%
osrodki interwencji
kryzysowej
wydatki biezace 473 500 47102391 | 99% 757 755 734 688,66 97%
wydatki inwestycyjne 0 0 77 000 67 373 87%
85231 | Pomoc dla uchodzcow | 570 000 565 124,40 | 99% | 1529242 | 1445883,70 95%
85295 Pozostate zadania z 0 0,00 296 047 249 973,12 84%
zakresu pomocy
spolecznej
853 Pozostale zadania z | 10 760 522 | 8 529 74,10 79% | 10861 363 | 9 706 347,03 89%
zakresu pomocy
spotecznej
85311 Rehabilitacja 49 320 35 864,60 73% 57 540 33 330,00 58%
zawodowa i spoteczna
0s6b
niepelnosprawnych
85321 Zespoty do spraw 2383094 | 2250242 94% | 3763360 3521968 94%
orzekania o
niepelnosprawnosci
wydatki biezgce 2383094 | 2250242,36 | 94% | 2905395 | 2668979,67 92%
wydatki inwestycyjne 0 0,00 857 965 852 988,29 99%
85395 Pozostata dziatalno$¢ | 8 328 108 | 6 243 667,14 | 75% | 7040463 | 6151 049,07 87%
RAZEM 63118 350 60703729 | 96% | 71331067 | 69463 101 97%




Porownujac wydatki w latach 2013-2014 nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace aspekty:

W 2014 r. czynnikiem, ktory przyczynit si¢ do wzrostu wydatkéw w ramach rozdziatu
85201 byto ponowne przejecie od Biura Pomocy i Projektow Spolecznych zadania
zwigzanego z finansowaniem pobytu dzieci z Warszawy w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej w innych powiatach.

W ramach rozdziatu 85202 — Domy Pomocy Spolecznej, liczba oséb 1 wydatki
utrzymywaty si¢ na zblizonym poziomie do roku ubiegtego.

W ramach wydatkow zwigzanych z opieka nad dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej
pieczy zastgpczej odnotowano wzrost wydatkéw o 4.130.885 zt, co spowodowane byto
przejeciem od Biura Pomocy 1 Projektow Spotecznych zadania zwigzanego
Z finansowaniem pobytu dzieci z Warszawy w rodzinnej pieczy zastg¢pczej w innych
powiatach oraz zwigkszonymi wydatkami na $wiadczenia i lokale przejmowane do
realizacji zadania.

W 2014 r. Centrum kontynuowato realizacj¢ zadania zwigzanego z utrzymaniem i
administrowaniem obiektu przeznaczonego na ,,Osrodek wsparcia — dom dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy" przy ul. Chlubnej 9A-9D. Rok 2014 byt drugim
rokiem, w ktorym w petni wykorzystywano zasoby Osrodka, co przyczynito si¢ do wzrostu
wydatkoéw w stosunku do roku 2013 o0 331.037 zt, w tym na wydatki inwestycyjne (zakup
nowego agregatu) o 67.373 zt.

Rok 2014 byt kolejnym rokiem, w ktérym w ramach realizowanych zadan zleconych
z zakresu administracji panstwowej, objeto pomoca integracyjng cudzoziemcow ze
statusem uchodzcy i ochrong uzupeltniajacg. W roku 2014 odnotowano znaczny wzrost
0s0b korzystajacych z tej formy pomocy. Skutkiem tego byt wzrost wydatkéw w rozdziale
85231 — Pomoc dla uchodécow 0 kwote 880.759 zt. Swiadczenia w tym rozdziale w pelnej
wysokos$ci finansowane byly ze srodkow budzetu panstwa — wojewody.

W roku 2014 r. WCPR realizowato projekt finansowany ze srodkéw PFRON pod nazwa
»Aktywny Samorzad” i $rodki na jego obstuge pojawily si¢ w budzecie jednostki —
rozdziat 85295. W zwigzku ze zmiang ustawy o wspieraniu rodziny i Systemie pieczy
zastepczej, wramach rozdziatu 85295 wujeto rowniez nowe zadanie zwigzane
z finansowaniem pobytu dzieci urodzonych w Warszawie i decyzja sadu umieszczonych
w zaktadach opiekunczo-leczniczych.

Podobnie, jak w roku 2014 WCPR kontynuowalo wspieranie os6b niepelnosprawnych,
m.in. poprzez finansowanie uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej na terenie
innych powiatow. Wydatki w 2014 r. ksztaltowaty si¢ na zblizonym poziomie do roku
poprzedniego.

W 2014 r. istotnie - o kwote 1.271.726 zt - wzrosty wydatki w rozdziale 85321, zwigzane
z funkcjonowaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Zwigzane to
byto z realizowang inwestycja zwigkszajacg liczbg gabinetow orzeczniczych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2014 r. w pelnym zakresie kontynuowato
realizacje rozpoczetego w 2008 r. projektu ,Integracja Dla Samodzielnosci”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskie;.



Porownanie wielkosci planowanych i zrealizowanych wydatkow, w wybranych rozdziatach
w latach 2013 — 2014

POROWNANIE PLANU | WYDATKOW
W LATACH 2013 - 2014
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7. Swiadczenia

e Postepowanie egzekucyjne
Liczba upomnien wystawionych za niedoptaty z tytutu:
- odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej — 221
- odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 30
- $wiadczen nienaleznie pobrane - 30
- odptatnos$ci rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej - 87
Laczna kwota wystawionych upomnien za 2014 rok —10.924.946,39 zt
Tytuty wykonawcze wg stanu na 31.12.2014r — 787.029,10 z (liczba tytuléw 121)
Kwota zaleglo$ci przekazana do rejestru dtuznikow ERIF -996.567,90 zt

e Rozliczenia z domami pomocy spolecznej

Liczba domdéw pomocy spotecznej z terenu innych powiatow - 117

Liczba mieszkancéw Warszawy mieszkajacych w domach pomocy spotecznej poza
Warszawg — 922

Kwota wydatkow — 24.113.166 zt

e Powddztwa alimentacyjne i porozumienia pomi¢dzy powiatami
Liczba porozumien wydatkowych na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z Warszawy na
terenie innych powiatow — 393




Liczba porozumien dochodowych na dzieci pochodzace z terenu innych powiatow a
umieszczonych w placéwkach i rodzinach zastepczych na terenie m.st. Warszawy - 246
Liczba pozwow alimentacyjnych w stosunku do rodzicoOw dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej wg stanu na 31.12.2014r — 231.

e Swiadczenia z tytutu pieczy zastepczej
Liczba rodzin — 1428 (w tym 20 rodzin zawodowych i 10 rodzinnych doméw dziecka).
Liczba dzieci — 1743
Liczba $wiadczen — 22.061
Kwota $§wiadczen — 15.820.616 zt
Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:
- pokrycia kosztow utrzymania umieszczonego dziecka — 14.969.937 zt

- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka — 254.298 zt

- $wiadczenia jednorazowego na pokrycie niezb¢dnych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka — 191.728 zt

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka — 28.888 zt

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego w
stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka — 330.138 zt

- pokrycia kosztow przeprowadzenia niezbednego remontu w stosunku do rodzin
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka — 45.077 zt

e Swiadczenia dla peloletnich wychowankow

- Pomoc pienigzna na usamodzielnienie:

Liczba $wiadczen — 70

Kwota $wiadczen — 310.709,30 zt

- Pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki:

Liczba $wiadczen — 5.226

Kwota $wiadczen — 2.551.417,58 zt

- Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej:
Liczba swiadczen — 157

Kwota $wiadczen — 622.957,11 zt

o Swiadczenia dla Cudzoziemcéw
Liczba 0s6b ze statusem uchodzcy — 172

Liczba os6b z ochrong uzupetniajaca - 82
Kwota §wiadczen ogétem — 1.445.884 zt



e (Qdplatnosci od rodzicéw za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Rodziny zastepcze Placéwki opiek.-wych. Porozumienia
Liczba Liczba
Rodzaj decyzji decyzji Rodzaj decyzji decyzji Rodzaj decyzji Liczba decyzji
ustalajace optate 147 ustalajace optate 269 ustalajace optate 114
odstepujac od optaty 96 odstepujace od optaty 245 odstepujace od optlaty 88
umarzajace umarzajace umarzajace
postepowanie 10 postgpowanie 25 postgpowanie 11
uchylajace 4 uchylajace 8 uchylajace 5
stwierdzajace stwierdzajace stwierdzajace
wygasniecie 17 wygasnigcie 16 wygaszenie 41
umarzajace umarzajace umarzajace
postepowanie postepowanie 28 postgpowanie
rozktadajace na raty rozktadajace na raty 3 rozktadajace na raty
odmawiajace odmawiajace odmawiajace
umorzenia umorzenia 2 umorzenia 2
zmieniajace zmieniajace 12 zmieniajgce 7
odmawiajace odmawiajace odmawiajace
odstapienia 3 odstapienia 11 odstapienia 8
decyzje razem 285 decyzje razem| 619 decyzje razem 285
Wystane Wystane Wystane
zaW|adom|ep|a 213 zaW|adom|gn|a 491 zaW|adom|en|a 931
0 wszczeciu 0 wszczeciu 0 wszczeciu
postepowania postepowania postepowania

¢ Wywiady srodowiskowe w stosunku do rodzin zastepczych w oparciu o ustawe o pomocy

spotecznej

Liczba rodzin zastgpczych u ktorych przeprowadzona zostata aktualizacja wywiadow

srodowiskowych — 210

e Sprawozdania

- Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej — sprawozdanie z udzielonych $§wiadczen

Z pomocy spotecznej - sporzadzone narastajaco co kwartat.

- Biuro Podatkow i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygnig¢ pienigznych, do

ktorych nie stosuje si¢ przepisow ustawy Ordynacja Podatkowa.

sporzadzone narastajaco co kwartat.

- Zestawienia

Sprawozdanie

z wydatkdw wykonanych z projektu Integracja Dla Samodzielnosci —
zestawienia sporzadzone narastajgco co kwartat.

- Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpczej — sporzadzone na potrocze i na koniec roku.
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8. Sprawy administracyjne i lokalowe

e Warunki lokalowe
W 2014 r. WCPR funkcjonowato w 4 lokalizacjach na terenie Warszawy tj.:
- przy ul. Lipinskiej 2, gtownej siedzibie WCPR, gdzie mieszczg si¢: dyrekcja oraz dzialy

zajmujgce si¢ piecza zastgpcza (czgs¢ dziatu), domami pomocy spolecznej,
cudzoziemcami, $wiadczeniami oraz dzialy obstugujace WCPR - kadry, ksiggowosc,
administracja.

- przy ul. Andersa 5 - z dzialami Centrum zajmujacymi si¢ §wiadczeniem ustug na rzecz
niepetnosprawnych mieszkancoéw Warszawy,

- przy Al. Zjednoczenia 34 - Dzial ds. Funduszy Europejskich i cze$¢ Dzialu Pieczy
Zastepcezej.

- przy ul. Kasprowicza 45/47 — czg¢$¢ Dziatu ds. Funduszy Europejskich.

Dodatkowo w zwigzku z  zapotrzebowaniem  Stotecznego Centrum  Obshugi
Niepelnosprawnych na gabinety dla orzecznikdéw, pozyskano lokal uzytkowy na parterze
budynku przy Al. Solidarnosci 72 przylegty do budynku przy ul. Andersa 5 0 pow. 167,41 m?
I przeprowadzono jego adaptacje. Polegata ona na potaczeniu funkcjonalno-komunikacyjnym
z lokalem przy ul. Andersa 5 i przebudowie lokalu uzytkowego na gabinety orzecznikow.

e  Sprawy administracyjne

W roku ubiegtym zapewnieniem warunkow technicznych niezbednych do prawidlowej pracy
Centrum oraz  obstuga administracyjng nieruchomosci zajmowanych przez WCPR
zajmowaty si¢ 3 osoby. Dodatkowo jedna osoba dostarczala pilng korespondencje do
komorek organizacyjnych m. st. Warszawy, SKO, Sadéw, komorek organizacyjnych Centrum
oraz prowadzita obsluge transportowa. Zespot 2 informatykéw zapewnial obstluge

informatyczng WCPR.

e  Gospodarowanie nieruchomos$ciami

W minionym roku Centrum gospodarowato 22 nieruchomosciami przekazanymi na podstawie
Uchwal Rady Miasta st. Warszawy lub Zarzadzen Prezydenta. Przeprowadzono wizytacje

kazdej przekazanej Centrum nieruchomos$ci w celu okreslenia potrzeb remontowych.
W ramach gospodarowania nieruchomosciami zostato zlecone wykonanie:
- dokumentacji projektowo-kosztorysowej na wymiang wezta centralnego ogrzewania,
instalacji co i instalacji wod-kan w budynku przy ul. Lipinskiej 2,
- dokumentacji projektowo-kosztorysowej na rozbudowe¢ budynku przy ul. Zygmunta
Augusta
- remontu mieszkan chronionych dla cudzoziemcow
- remontu mieszkania przy ul. Perkuna
- remontu mieszkania przy ul. Oszmianskiej
- dostawy 1 podlaczenia do instalacji agregatu pradotwodrczego jako alternatywnego
zrodia zasilania urzadzen obstugujacych funkcje bytowe w Osrodku Samotnych Matek
z Dzie¢mi
- adaptacji lokalu przy Al. Solidarno$ci 72 na gabinety orzecznikow SCON.
o Informatyzacja i przetwarzanie danych.
W roku 2014 zostat przeprowadzony audyt bezpieczenstwa informacji, ktory wykazatl, ze
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie odpowiednio zabezpiecza dane osobowe przed
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dostepem 0s6b niepowotanych. Procedury sg nalezycie przestrzegane, a systemy na biezaco
aktualizowane.

Zgodnie z zaleceniami poaudytowymi zakupiono odpowiednie oprogramowanie do
monitorowania urzgdzen oraz przeprowadzono dodatkowe szkolenia z zakresu ochrony
danych osobowych dla wybranych pracownikow.

Kontynuowano przyje¢ta praktyke wymiany wyeksploatowanych jednostek komputerowych
I zgodnie z nig zakupiono na koniec 2014 roku 34 zestawy komputerowe. Ponadto zakupiono
3 nowe serwery, ktore zastapig przestarzale urzadzenia.

Rozpoczeto prace nad budowa nowej strony internetowej, ktora zastgpi dotychczasowe
3 strony internetowe WCPR. Nowa strona jest przygotowana zgodnie ze standardami WCAG
2.0 i1 bedzie dostepna dla osob niepetnosprawnych. We wspolpracy ze Stowarzyszeniem
Przyjaciot Integracji w ramach Projektu "Wsparcie oso6b niepetnosprawnych w swobodnym
dostepie do informac;ji i ustug zamieszczonych w Internecie II" udalo si¢ stworzy¢ przyjazny
interfejs graficzny, ktory zostanie udostgpniony uzytkownikom w | kwartale 2015 roku.

e Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji.

Zarzadzanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezacego
funkcjonowania wymagalo przeprowadzenia w 2014 r. 13 postepowan o udzielenie
zaméOwienia publicznego w trybach regulowanych ustawag Prawo zamoéwien publicznych,
wtym: 8 w trybie przetargu nieograniczonego i 5 w trybie z wolnej reki na szacunkowag
taczng kwote 2 323 836,82 zl. netto. Czg$¢ powyzszych postgpowan dotyczy zapewnienia
$wiadczenia ustug w 2015 roku.

I1. Realizacja zadan merytorycznych z zakresu pomocy spolecznej

1. Zaspokajanie potrzeb mieszkancow m. st. Warszawy na ustugi z zakresu opieki
stacjonarnej — domy pomocy spolecznej

W Warszawie dziata 19 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu (dps), dysponujacych
1.850 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.

Typy domoéw pomocy spolecznej

TYP DOMOW LICZBA DOMOW LICZBA MIEJSC

7

Dom pomocy spolecznej
P v P ! w tym I prowadzony przez ‘Fundacje

dla 0s6b w podesztym wieku " Gniazdo Rodzinne” 604
. 7
Dom pomocy spotecznej w tym 2 prowadzone
. . 771
dla przewlekle somatycznie chorych przez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spoteczne;j
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200

Dom pomocy spolecznej
dla dzieci i mtodziezy
niepelnosprawne;j intelektualnie

2
w tym 1 prowadzony

przez Zgromadzenie Zakonne 165
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Dom Pomocy Spotecznej
dla dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie

1
prowadzony przez 30
Fundacje ,, Pomocna Dion”

Dom pomocy spolecznej
dla dzieci i mtodziezy ora dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie

RAZEM 19 1850

W 2014 roku do WCPR wptynety 653 wnioski o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.

Whioski o umieszczenie w domach pomocy spolecznej w zaleinosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba
whnioskow o wnioskow o wnioskow o whnioskow o
umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie
LAISOL LS w DPS w DPS w DPS w DPS
przyjetych przyjetych przyjetych przyjetych
w 2011r. w 2012r. w 2013r. w 2014r.
dla 0s6b w podesztym wieku 214 230 219 214
dla przewlekle somatycznie chorych 348 355 340 289
dla przewlekle psychicznie chorych 90 119 114 89
' dla dzieci i r'n‘lodzieZy ' 9 13 15 v
niepelnosprawnej intelektualnie
dla dorosi?/ch n1epe1nc.)sprawnych 29 51 35 36
intelektualnie
RAZEM: 690 822 723 635

Whnioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne
decyzje administracyjne w liczbie 4.903, dotyczace m.in.: skierowania do dps — 568,
umieszczenia w dps - 504, ustalenia zwolnienia i zmiany odptatnosci za dps — 2.404,
odmowy skierowania do dps - 22.

W 2014r. do WCPR wystapito 59 0séb o skierowanie do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku. Wnioski te
rozpatrzono i wydano 59 decyzji o skierowaniu. Wnioski 0 skierowanie do Osrodka
Rehabilitacyjnego przekazywane sa wraz z decyzja o skierowaniu do Departamentu Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, ktory wydaje decyzje o
odptatnosci 1 umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

Z 4 wnioskami o umieszczenie swoich mieszkancéw w domach pomocy spotecznej na
tereniec m. st. Warszawy zwrdcity sie¢ inne gminy — w 2 sprawach wydano zgode na
umieszczenie w placéwce i osoby te wpisano na liste oczekujacych, a w2 przypadkach
odmowiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.
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Osoby oczekujqgce na dom pomocy spolecznej w latach 2012 — 2014

Liczba | Liczba miejscw | Liczba osob Liczba osob Liczba o0s6b
doméw 2014r. oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych
Typ domu na dzien na dzien na dzien
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
dla os6b w podesztym wieku 7 604 134 109 115
dla przewlekle somatycznie 7 771 230 261 253
chorych
dla przewlekle psychicznie 1 200 58 98 95
chorych
dla dzieci i mtodziezy 2 165 0 0 9
niepelnosprawnych intelektualnie
dla dorostych niepetnosprawnych 1 30 21 13 18
intelektualnie
dla dzieci i mtodziezy oraz 1 80 0 23 25
dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie
RAZEM: 19 1850 443 505 515

Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba 0sob oczekujacych na miejsce w domu pomocy

spotecznej wynika z kilku przestanek, w tym:

- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla oso6b przewlekle psychicznie
chorych oraz dla 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie,

- ograniczonych mozliwo$ci kierowania mieszkancow Warszawy do doméw pomocy
spolecznej na trenie innych powiatow z uwagi na brak $rodkow finansowych na
ponoszenie kosztow z tym zwigzanych,

- niechgcig 0sob oczekujacych do zamieszkania Poza Warszawg.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny, do wysokosci $redniego miesigcznego
kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.

W przypadku mieszkancow doméw pomocy spolecznej, skierowanych i umieszczonych na
podstawie decyzji o przyznaniu tego swiadczenia przed 1 stycznia 2004r., odptatnos$¢ ustala
si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedlug Ustawy z dnia 29 listopada
1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a rdéznic¢ uzupeknia si¢ dotacja
celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w roku 2014 ustalit $rednig
miesieczng wojewddzka kwote dotacji w wysokosci 2.000 zt dla wszystkich doméw pomocy
spotecznej bez wzgledu na ich typ.

W przypadku oséb skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, odptatnos$¢ za pobyt w domu
pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty rodziny
w zaleznos$ci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktéra kieruje mieszkanca do
domu pomocy spoteczne;.
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DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY
(Srednie miesi¢czne koszty utrzymania mieszkanca)

SREDNI SREDNI
. . Liczba KOSZT KOSZT
LP PLACOWKA TYPPLACOWKL [ ieisc | UTRZYMANIA |UTRZYMANIA
2013r. 2014r.
Dom Pomocy Spolecznej
im. "Matysiakow™ dla 0s6b 100 3.796,06 3.784,57
ul. Arabska 3, W podesztym wieku B o
1 03-977 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla os6b
»SYRENA” w podesztym wieku 150 3.954,76 3.976,79
ul. Syreny 26,
2 01-150 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla oso6b
"CHEMIK™ w podesztym wieku 100 3.859,14 3.762,94
ul. Korotynskiego 10,
3 02-121 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla 0s6b w podesztym
"POD BRZOZAMI™ wieku 80 3.873,19 4.015,46
ul. Bohaterow 46/48,
4 03-007 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla 0s6b w podesztym
"BUDOWLANI" wieku 112 4.068,07 4.047,33
ul. Elekcyjna 6,
5 01-119 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla 0s6b w podesztym
Pracownika O$wiaty wieku 47 4.120,05 4.007,37
ul. Parkowa 7a,
6 00-759 Warszawa
DomlP:)Nn}(.)cy SII:Olle;meJ dla 0sob przewlekle 110
7 gd-zz(zt\(/)vv;s;awa’ somatycznie chorych 4.469,33 4.460,65
Centrum Alzheimera
Dom Pomocy Spolecznej dla osob przewlekle 6.752,91 6.186,58
. . 120 ' '
Al. Wilanowska 257, somatycznie chorych
8 02-730 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej
"KOMBATANT" dla osob przewlekle 180 3.984,20 3.904,64
ul. Sternicza 125, somatycznie chorych
9 01-350 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej
im. Sw. Brata Alberta dla osob przewlekle 106 4.047,07 4.064,96
ul. Kaweczyfiska 4b, somatycznie chorych
10 03-772 Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej dla
Dorostych
Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej | dla osob przewlekle 95 3.464,09 3.587,67
Milosierdzia somatycznie chorych
ul. Hetmanska 44,
11 04-305 Warszawa
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Dom Pomocy Spolecznej
dla Kombatantéw dla 0sob przewlekle 20 4.150,09 4.146,73
ul. Dickensa 25, somatycznie chorych
12 02-382Warszawa
Dom Pomocy Spolecznej
im. Franciszka Salezego dla oséb przewlekle 90 3.477,92 4.050,45
ul. Solec 36a, somatycznie chorych
13 00-394 Warszawa
P om Pomocy Spolgczne{ dla dzieci i mtodziezy
NA PRZEDWFO.SNIU niepelnosprawnych 87 2.680,00 5.306,67
ul. Przedwio$nie 1, " .
14 04-748 Warszawa intelektualnie
Dom Pomocy Spolecznej dla Dzieci
Zgromadzenia Siostr dla dzieci i miodziezy 3.258,88 3.728,82
Franciszkanek Rodziny Maryi niepetnosprawnych 70
15 ul. Zeganiska 34, 04-713 Warszawa intelektualnie
Dom Pomocy Spolecznej
"Le$ny" dla osob przewlekle 200 3.865,65 3.875,40
ul. Tutowicka 3, psychicznie chorych
16 01-974 Warszawa
Dom P.cfr'r'wcy Spoleczne,j" dla dorostych
Fundacji "Pomocna Dlon niepelnosprawnych 30 3.642,05 3.818,39
ul. Odrgbna 10 . .
17 04-867 Warszawa intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej
Fundacji ,,Gniazdo Rodzinne” | dla oséb w podesztym 15
ul. Kilinskiego 10/12 wieku 3.241,97 3.563,49
18 05-075 Wesota
Dom Pomocy Spolecznej dla osob dorostych oraz
,Na Bachusa” dla dzieci i mtodziezy 80
ul. Bachusa 7 niepetnosprawnych 3.647,00 4.576,47
19 04-814 Warszawa intelektualnie

Nadzoér nad prawidtowym funkcjonowaniem doméw pomocy spolecznej prowadzonych przez
m.st. Warszawe odbywa si¢ m in. poprzez:

Rozpatrywanie
prowadzenie
na dziatalnos¢ tych placowek.

spraw

zwigzanych z

interwencyjnych dotyczacych domow pomocy

postgpowan  wyjasniajacych zazaleniami

spotecznej,
i skargami

Sporzadzanie comiesiecznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego 1 potrzeb wlasnych;

Analizowanie planéw 1 sprawozdan finansowych, w kontek$cie opiniowania wystgpien
0 srodki inwestycyjne;

Wizyty lustracyjne w poszczegdlnych Domach, wymiane informacji z dyrektorami
placowek oraz kierownikami Dzialow.

W trakcie organizowanych cyklicznie narad z dyrektorami placowek omawiano
najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostka organizacyjnag pomocy
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spotecznej, prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze
stwarzano warunki do wymiany doswiadczen pomiedzy dyrektorami.

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nad dps szczeg6lng uwage zwracano na
takie tematy jak:

- praca terapeutyczna z mieszkancami doméw (w tym plany wsparcia)

- aktywizacja mieszkancow

- prowadzenie depozytow

- wykorzystywanie w biezagcym funkcjonowaniu domow wolontariuszy

- regulowanie sytuacji prawnej mieszkancow.

e 4 grudnia 2014r., w ramach Dni Seniora, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wraz
Z Centrum Ushug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,O$rodek Nowolipie”
oraz Centrum Alzheimera, zorganizowato XV Przeglad Tworczosci Artystycznej
Mieszkancow Doméw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktory odbyl sie w siedzibie
Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie. W imprezie wzieli udziat
przedstawiciele 19 domoéw pomocy spolecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia
Kadr Pomocy Spotecznej ,,O$rodek Nowolipie”. Program Przegladu przewidywat
prezentacj¢ dorobku Mieszkancéw. Zaprezentowany repertuar, ktorego tematem byt
,Kolorowy Swiat Seniora”, byl szeroki: od adaptacji literatury pieknej, po autorskie
scenariusze mieszkancow i terapeutoOw oraz wystepy muzyczne. Przeglad uswietnila takze
wystawa prac plastycznych.

e Grupa mieszkanhcow Doméw uczestniczyta takze w Warszawskim Korowodzie
Integracyjnym organizowanym przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Impreza
finansowana byta ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Projektu
Integracja dla Samodzielnosci.

2. Integracja cudzoziemcow

Pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupelniajacag w zakresie
indywidualnego programu integracji jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej,
koordynowanym przez Wojewode Mazowieckiego i finansowanym z budzetu panstwa.

W ubieglym roku nastgpita zmiana ustawy o pomocy spotecznej w zakresie uwzgledniania
przy udzielaniu pomocy majacej na celu wspieranie procesu integracji, poza w/w, 0sob
przebywajacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy, udzielony w zwigzku z okoliczno$cia, o ktérej mowa w art. 159 ust 1 pkt 1 lit. cid
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (w celu potaczenia si¢ z rodzing i bycie
cztonkiem rodziny cudzoziemca zamieszkatego w Polsce, ktory posiada status uchodzcy lub
ochron¢ uzupehiajacg). W 2014 r. z wnioskiem o pomoc do tut. Centrum nie zwrécil si¢
zaden cudzoziemiec speiniajacy warunki, wynikajace z nowelizacji powyzszych przepisow.

Celem dzialan podejmowanych przez Warszawskie Centrum jest zapewnienie tej grupie
cudzoziemcoOw zamieszkatych na terenie Warszawy wsparcia w procesie ich integracji,
W poczatkowym etapie ich zycia w naszym kraju.

Pomoc przyznawana jest w ramach indywidualnego programu integracji (IP1) i obejmuje :
- §wiadczenia pienigzne, z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z naukg jezyka polskiego, w wysokosci od 531 do 1.260 zt miesi¢cznie
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- oplacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

e prac¢ socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujace w szczego6lnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

Czas trwania programu integracyjnego nie moze przekracza¢ 12 miesiecy.

Ponadto cudzoziemcy majg mozliwos¢ skorzystania z oferty projektu ,Integracja dla
samodzielnosci”, realizowanego przez WCPR, wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W 2014 r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 254 cudzoziemcoé4w, w tym 172
ze statusem uchodzcy i 82 legitymujacych si¢ ochrong uzupetniajaca, ktoérzy uczestniczyli w
164 indywidualnych programach integracyjnych, (z czego: 114 IPI na podstawie wnioskow
ztozonych w 2014 r.).

W roku 2014 stosunku do roku poprzedniego nastapit wzrost o 100 % liczby cudzoziemcow
objetych pomoca integracyjna, ktérzy pochodzili z 17 krajow, oraz bezpanstwowcy nar.
palestynskiej.

Ze wzgledu na brak wywigzywania si¢ ze zobowigzan przyjetych w IPI — pomoc zostala
wstrzymana w 21 przypadkach, w 13 przypadkach — uchylono decyzje o przyznaniu pomocy.

W 12 przypadkach WCPR odmowilo przyznania pomocy w ramach IP1. Powody odmowy to:
- legitymowanie si¢ pobytem humanitarnym — 3 odmowy,

- zwigzek matzenski z obywatelkg Polski — 1 odmowa,

- bardzo dobrg sytuacja finansowa wnioskodawcow — 4 odmowy,

- ubieganie si¢ o pomoc integracyjng wytacznie dla dziecka — 1 odmowa,

- przekroczeniem terminu na ztozenie wniosku — 1 odmowa,

- zerwanie kontaktu po ztozeniu wniosku — 2 odmowy.

Pomoc przyznawana cudzoziemcom

Liczba os6b
Formy pomocy Liczba ktorym przyznano | Liczba Kwota §wiadczen
rodzin Swiadczenie na | Swiadczen w zt
biezace
utrzymanie
Zasitki pienigzne na 159 254 1.742 1.445.884
utrzymanie

Wysokos¢ swiadczen dla poszczegdlnych oséb i rodzin byta réznicowana, w zaleznosci od
wielkos$ci gospodarstwa domowego oraz indywidualnej sytuacji bytowej i wahata si¢ od 446
zt do 1.175 zt mies. na osobg. Pomoc ta byla przeznaczana na biezace utrzymanie,
w szczegblnosci na: pokrycie wydatkow zwigzanych z wynajmem mieszkania, zakupem
zywnosci, odziezy, obuwia, srodkoéw higieny.

Sredni miesigczny koszt §wiadczenia dla 1 osoby wynosit 830 zk.
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Liczba IPI 7 uwzglednieniem kraju pochodzenia realizujqgcych je cudzoziemcow

LICZBA IPI
R Status Ochrona
uchodzcy |uzupelniajaca RAZEM

Syria 45 7 52
Rosja - Czeczenia 2 17 19
Afganistan 17 2 19
Biatorus 12 2 14
Somalia 1 12 13
Eqgipt 12 0 12
bez obyw. - Palestyna 9 0 9
Iran 3 1 4
Irak 1 3 4
Turkmenistan 4 0 4
Pakistan 3 0 3
Kirgistan 2 0 2
Erytrea 0 2 2
Rosja - Inguszetia 0 1 1
Rosja - Dagestan 0 1 1
Bangladesz 1 0 1
Rwanda 1 0 1
Sudan 0 1 1
Kamerun 0 1 1
Ukraina 1 0 1

RAZEM 164

Struktura rodzin cudzoziemskich

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie*
Jednoosobowe 121 121
gospodarstwa domowe
Malzenstwa z dzie¢mi 26 116
Samotni rodzice z 10 27
dzieémi
Malzenstwa bezdzietne 2 4
Razem 159 269

*Uwzgledniono takze 15 0sob, ktore nie korzystaly z pomocy w ramach 1Pl

e Glowne problemy cudzoziemcéw podczas

integracji:

realizacji indywidualnych programéw

- trudno$ci w wynajmie mieszkan na wolnym rynku,
- trudnosci w podjeciu legalnego zatrudnienia,
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- bariera w komunikacji wynikajaca z trudno$ci w porozumiewaniu si¢ w jezyku polskim,
ewentualnie angielskim,
- trudnosci w zapisaniu dzieci do przedszkoli publicznych.

e 7 cudzoziemcami realizujacymi programy integracyjne prowadzono wszechstronng prace
socjalng, obejmujgcg m. in.:

- wsparcie w wypetianiu dokumentow, zatatwianiu spraw formalnych;

- zapoznawanie z oferta podmiotow wspierajagcych cudzoziemcoOw w procesie integracji;

- kierowanie na kursy jezyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa w zajeciach;

- kierowanie do Urzgdu Pracy; motywowanie do wspotpracy z doradcg zawodowym oraz
badanie mozliwos$ci podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- zapoznanie z procedurg uzyskania pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego, pomoc w kontaktach ze stuzba zdrowia; w razie potrzeby gwarantowanie
ubezpieczenia w ramach IPI;

- monitorowanie realizacji obowiazku szkolnego przez dzieci; pomoc w uzyskaniu miejsca
w przedszkolu,

- pomoc w poszukiwaniu mieszkania, negocjowanie warunkow najmu z wlascicielami
mieszkan, zapoznanie z procedurami ubiegania si¢ o najem mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy oraz wspieranie staran cudzoziemcow w tym zakresie;

-biezaca wspotpracg z pracownikami Projektu ,Integracja dla samodzielno$ci”,
dziatajacymi na rzecz cudzoziemcow oraz podmiotami majacymi wptyw na powodzenie
procesu integracji cudzoziemcow.

e W ramach dziatah na rzecz integracji cudzoziemcoOw pracownicy socjalni wspotpracowali
m. in. z: Urzedem ds. Cudzoziemcodw, Mazowieckim Urzedem Wojewodzkim, Urzedem
Pracy, urzedami dzielnic, osrodkami pomocy spotecznej, szkotami, przedszkolami,
ztobkami, placowkami shuzby zdrowia oraz z organizacjami pozarzadowymi, takim jak:
UNHCR, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Fundacja dla Somalii, Fundacja
»Ocalenie”, Fundacja ,,MultiOcalenie”, Helsinska Fundacja Praw Czlowieka, Polska
Akcja Humanitarna, Fundacja ,,Linguae Mundi”, Spoteczne Centrum Jezuickie ,,W Akcji”,
Szlachetna Paczka, Caritas Archidiecezji Warszawskiej.

e Ponadto w ramach dziatan na rzecz cudzoziemcow w 2014r. :

- pozyskano z zasobow m. st. Warszawy lokal mieszkalny z przeznaczeniem na kolejne
(2-gie) mieszkanie chronione dla cudzoziemcow,

- 10 cudzoziemcom ( z 3 rodzin) zapewniono pomoc w formie pobytu w mieszkaniu
Chronionym - uruchomionym w 2011r.,

- zorganizowano kolejng edycj¢ kwalifikacji rodzin cudzoziemcow do najmu mieszkan,
zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy,

- zorganizowano piknik integracyjny dla dzieci cudzoziemskich, z udziatem dzieci —
przebywajacych w hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 oraz
w Osrodku Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto”.

Pomoc cudzoziemcom zostata w roku 2014 pozytywnie oceniona przez Najwyzsza Izbe

Kontroli - Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.
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3. Osrodki Interwencji Kryzysowej

W 2014 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato tacznie 330 skierowania do
hosteli dziatajacych w strukturach o$rodkow interwencji kryzysowej prowadzonych przez
m. st. Warszawa, nad ktorymi nadzor sprawuje Centrum, w tym: 177 kierujacych oraz 153
przedtuzajagcych pobyt w hostelu.

Do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. Dalibora 1 wydano tacznie 198 skierowan,
z czego: 108 kierujacych i1 90 przedtuzajacych pobyt

oraz

do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go Sierpnia - 132 skierowania: 68 kierowania
i 64 przedtuzen pobytu.

Skierowania do hosteli OIK w 2014r.

Bprzedtuzenia
DOskierowania

108

68

OIK ul.6-go Sierpnia OIK ul.Dalibora 1

e W roku 2014 pracownicy WCPR zajmujacy si¢ kierowaniem i nadzorem nad O$rodkami
Interwencji Kryzysowej uczestniczyli w 18 spotkaniach zorganizowanych przez placowki,
podczas ktorych zaproszeni specjaliSci omawiali sytuacje Klientow przebywajacych
W hostelu 1 ustalali dalsze dzialania majace na celu wsparcie Zainteresowanego
W rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowej. 16 spotkan odbyto si¢ w Osrodku Interwencji
Kryzysowej przy ul. Dalibora 1, 2 w Osrodku Interwencji Kryzysowej przy ul. 6-go
Sierpnia 1/5.

e W dniu 4 listopada 2014r. pracownicy Dzialu odbyli wizyt¢ studyjng do Centrum
Interwencji Kryzysowej (CIK) w Gdansku, w trakcie ktorej zapoznali si¢ z zasadami jego
funkcjonowania. Zapoznanie si¢ z koncepcja CIK w Gdansku istotnie wptynglo na
opracowang przez nas koncepcj¢ funkcjonowania interwencji kryzysowej w m.st.
Warszawa. Koncepcja ta zostala przedstawiona przez WCPR na spotkaniu z Dyrektorami
dziatajacych w Warszawie Os$rodkow Interwencji Kryzysowej, a nastgpnie na wspolnym
spotkaniu ww. jednostek z Biurem Pomocy i Projektow Spotecznych.

e Ponadto w WCPR odbylo si¢ jedno spotkanie z Dyrektorami OIK, na ktorym oméwiono
przeprowadzone ankiety ewaluacyjne, ogélne problemy placéwek oraz zapoznano sig
z aktualna dziatalno$cig jednostek.

e Zorganizowano spotkanie z przedstawicielami Osrodkéw Interwencji  Kryzysoweyj,
Osrodka Wsparcia dla Kobiet z dzie¢mi i kobiet w cigzy, Specjalistycznego Osrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy, Osrodka dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Dom” , Domu
Samotnej Matki i Dziecka - w celu przedstawienia zasad interwencyjnego przewozu
dzieci do pieczy zastepczej — realizowanego przez WCPR.
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Zainicjowano cykl spotkan w w/w placowkach, majacych na celu blizsze poznanie
specyfiki ich funkcjonowania oraz zacie$nienie wspotpracy.

W 2014r. rozpatrzono 2 skargi na dzialania podjete przez Osrodek Interwencji
Kryzysowej przy ul. Dalibora 1. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
ustalono, iz przedstawione zarzuty sg nieuzasadnione.

4. Dom dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy

W roku 2014 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ procedury
dotyczacej kierowania mieszkanek Warszawy, bedacych samotnymi matkami z matoletnimi
dzie¢mi badz bedacych w cigzy. W/W kierowane byly do Osrodka Wsparcia dla Kobiet
Z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy (OW) przy ul. Chlubnej 9a-d., prowadzonego przez
Stowarzyszenie Pomocy 1 Integracji Spotecznej, ktore zostalo wylonione przez m. st.
Warszawa w ramach otwartego konkursu ofert.

W roku 2014 do tutejszego Centrum za posrednictwem warszawskich o§rodkéw pomocy
spotecznej wptyneto 70 wnioskéw (2 Klientki sktadaly wniosek 2-krotnie), dotyczacych
udzielenia pomocy w formie pobytu w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W ciazy, z czego:

- 11 klientek zlozyto rezygnacje¢ przed przyjeciem do placowki,

- 5 wnioskow rozpatrzono odmownie (ws$rod powodow wskazywano na wlasne zasoby
i mozliwos$ci klientki wynikajace z posiadanego dochodu, mozliwosci ubiegania si¢
0 pobyt w innej placéwke m. in. dla ofiar przemocy w rodzinie, 1 odmowa z uwagi na
fakt trafienia matoletnich dzieci do pieczy zastepczej, 1 klientka nie byta mieszkankag
Warszawy),

- 3 wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakow formalnych,

- 1 postgpowanie na wniosek klientki zostalo zawieszone,

- 1 wniosek zostal przestany do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscig miejscowa.

W poréwnaniu z rokiem ubieglym nastgpit spadek liczby ztozonych wnioskéw o 12.

Sposrod 48 skierowanych Klientek ostatecznie w placéwce zamieszkaly 44 Kkobiety

z 60 dzieci.

Po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego wydano tacznie 303 decyzje,

Z czego:

- 61 decyzji - kierujgcych do OW, (w tym 7 - dla dzieci urodzonych w trakcie
pobytu w placowce),

- 182 decyzje przedtuzajace pobyt,

- 9 decyzji uchylajacych, (W tym 4 decyzje zostaly uchylone po niestawieniu si¢
Klientek w terminie w placéwce, za§ 5 uchylono w zwigzku ze zlamaniem
regulaminu),

- 35 decyzji stwierdzajacych wygasniecie decyzji o skierowaniu/przedtuzeniu pobytu - po
wczesniejszym niz zalozono opuszczeniu placowki,

- 6 decyzji 0 odmowie przedtuzenia pobytu w OW,

- 8 decyzji 0 umorzeniu postepowania w zwigzku z rezygnacja z pomocy przed
przyjeciem do OW,

- 2 decyzje zmieniajgce, (dotyczace zmiany terminu stawienia si¢ w placowce i oraz
dtugosci pobytu).
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e Na podstawie przekazywanych przez Osrodek Wsparcia comiesigcznych sprawozdan
obliczono, iz §rednia liczba os6b przebywajacych w placowce wynosita w roku 2014
wynosita 111 oséb.

Suma mieszkancow w poszczegolnych miesigcach

140
120
100

e Bioragc pod uwage przekazane realizujagcemu zadanie Stowarzyszeniu Pomocy
i Interwencji Spotecznej przez m.st. Warszawa dotacje zgodnie z zawartymi umowami
(620.590 zt) oraz koszty administracji i utrzymania obiektu poniesione przez WCPR -
691.517 zt (w przeliczeniu na $rednig liczbg 0so6b przebywajacych w OW) - koszt pobytu
jednej osoby wynosit 985,06 zt /mies. (Wyliczony koszt nie obejmuje udziatu
Mieszkanek OW w projektach realizowanych przez Stowarzyszenie, pozyskiwanej na ich
rzecz pomocy rzeczowej, w wktadu pracy pracownikow WCPR).

e W 2014r. pracownicy WCPR uczestniczyli w pracach nad modyfikacja procedury
kierowania do Osrodka Wsparcia. Konsultowanie propozycji zmian odbywato si¢ m.in.
podczas 3 spotkan organizowanych w Biurze Pomocy i Projektow Spotecznych,
w ktorych udziat wzigli takze przedstawiciele Centrum.

II1. Realizacja zadan mervtorycznych z zakresu
wspomagania rodziny i systemu pieczy zastepczej

W 2014 roku pracownicy Centrum rozpoczg¢li zasadnicze prace nad realizacjag Programu
Rozwoju Pieczy Zastepczej, ktory zostal uchwalony 21.11.2013r. przez Rad¢ m. st.
Warszawy. Sprawozdanie z podjetych dziatan zostalo ujete przez WCPR w opracowanej
przez Biuro Pomocy i1 Projektéw Spotecznych Karta Monitoringu.

1. Placowki opiekunczo-wychowawcze

e Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych

W 2014 roku do warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych (typu

interwencyjnego, socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego) przyjeto

465 maloletnich. Lacznie w tych jednostkach objetych opieka bylo 1.254 wychowankow.

- wydano dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicow
czy opiekunow prawnych 436 skierowan, w tym do placéwek typu interwencyjnego — 136,
socjalizacyjnego — 280 (w tym 41 dla dzieci przebywajacych w placowkach
interwencyjnych), specjalistyczno-terapeutycznego — 15 oraz rodzinnego — 5. W przypadku
45 dzieci, ktore wymagaty specjalistycznej opieki 1 byly w okresie oczekiwania na
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przysposobienie WCPR zwracat si¢ z prosba do MCPS o wydanie skierowania do
Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego (IPO) w Otwocku. W roku 2014 w IOP
przebywato 49 dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy.

- Ponadto dla matoletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek
Policji, Strazy Granicznej, szkot, osrodkéw pomocy spotecznej, rodzin zastepczych,
rodzicow oraz dzieci wydano 137 zawiadomien o objeciu dziecka opieka, w tym do
placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego 107 zawiadomien, a do
placéwek typu socjalizacyjnego - 30. Byly to tzw. pobyty interwencyjne trwajace od kilku
godzin do kilku dni. Z ogolnej liczby zawiadomien — 66 zostalo wydanych dla dzieci
pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy.

- W 2014r. najwigcej dzieci w trybie interwencyjnym przyjeto Pogotowie Opiekuncze Nr 2
w Warszawie — 64 matoletnich oraz Pogotowie Opiekuncze Nr 1 w Warszawie — 43
matoletnich. Przyjecia matoletnich w trybie interwencyjnym do pozostatych placowek
przedstawiajg si¢ nastepujaco: Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny ,Kolo” — 15
matoletnich, Dom Dziecka Nr 9 — 6 maloletnich, Osrodek Wspomagania Rodziny — 4
matoletnich, Dom Dziecka Nr 15 — 3 maloletnich, Dom Dziecka Nr 16 — 1 maloletni i Dom
Dziecka Nr 4 — 1 matoletni.

e Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce
Pracownicy WCPR uczestniczg w spotkaniach zespotow do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka w placowce. Podczas posiedzen tych zespoldow omawiana jest sytuacja

poszczegolnych wychowankow oraz ustalane sg dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego
rodzing. W 2014 roku odbyto sie 258 posiedzen zespolow
w placowkach opiekunczo-wychowawczych z czego: 48 w placowkach typu interwencyjnego
1 194 w placowkach typu socjalizacyjnego oraz specjalistyczno-terapeutycznego oraz
16 posiedzen w placéwkach typu rodzinnego.

e Prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych
Zgodnie ze Statutem WCPR wykonywalo zadania wynikajgce z prowadzenia nast¢pujacych
placowek opiekunczo-wychowawczych (stan na 31.12.2014r.):
— 9 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 514 miejscami,
— 4 niepublicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego
dysponujacych 87 miejscami,
— 2 publicznych placowek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego
dysponujacych 60 miejscami,
— 1 publicznej placowki  opiekunczo-wychowawczej typu specjalistyczno-
terapeutycznego dysponujacej 38 miejscami,
— 5 publicznych  placowek  opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego
dysponujacych 27 miejscami.

- Gléwnym zadaniem dla pracownikéw Centrum zajmujacych si¢ prowadzeniem placowek
opiekunczo—wychowawczych, w tym rodzinnych bylo utrzymywanie stalego kontaktu
z placéwkami, monitorowanie ich biezacej pracy, ale rowniez wspierania kadry tych
placowek w rozwigzywaniu biezagcych problemow w pracy z dzieckiem oraz
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w prowadzeniu placowek. Dodatkowo kazda placéwka rodzinna oprocz wspOtpracy
Z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze] moze korzystaé ze wsparcia specjalistow
zatrudnionych w Osrodku Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.

- W 2014 roku placéwki opiekunczo-wychowawcze zlozyly dokumenty 17 osob i rodzin
zainteresowanych petnieniem funkcji ,,rodziny zaprzyjaznionej”. W zwigzku z powyzszym
odbylo si¢ 17 spotkan zespotu kwalifikacyjnego, w sktad ktoérego weszli przedstawiciele
placowek opiekunczo-wychowawczych, przedstawiciel Osrodka Wsparcia Rodzinnej
Opieki Zastepczej PORT oraz przedstawiciel tutejszego Centrum. W konsekwencji WCPR
wydat 15 opinii w formie Zaswiadczen kwalifikacyjnych. W 2 przypadkach dokumentacja
nie byta kompletna, w zwigzku z powyzszym zaswiadczenia nie zostaty wydane.

- prowadzono postepowania wyjasniajace w sprawiec 21 zgloszonych informacji lub
wnioskow, dotyczace funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych (w tym 10
pism od Rzecznika Praw Dziecka i 11 od rodzicéw) oraz 1 skargi.

- Ponadto przeprowadzili wizytacje we wszystkich placowkach opiekunczo — wychowaw-
czych w budynkach gtownych i mieszkaniach filialnych - lgcznie 69 wizyt. Podczas
wizytacji sprawdzali zorganizowanie dzieciom czasu wolnego, zapewnienie im wilasciwej
opieki w placowce, warunki pobytu dzieci w placowce, przechowywanie lekow
i dokumentacji w mieszkaniach filialnych.

- Prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych realizowane jest przez WCPR rowniez
poprzez cykliczne zebrania z dyrektorami placowek. W 2014 roku Centrum zorganizowato 3
zebrania. Podczas zebran omawiane sg wyniki analiz pracy placowek, sprawy organizacyjne
oraz inne wazne w danym momencie z perspektywy pracy placowek i WCPR. Ponadto
odbyly si¢ 2 spotkania z dyrektorami placéwek rodzinnych. Dodatkowo zostaty
zorganizowane 2 spotkania z pracownikami socjalnymi  placowek opiekunczo-
wychowawczych, podczas ktorych zostaly omdwione sprawy zwigzane z procesem
usamodzielniania wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych, wspotpracy
w ramach Projektu ,,Integracja dla Samodzielno$ci” usamodzielnianych wychowankow oraz
Sprawy biezace.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wychodzac naprzeciw potrzebom dzieci
pozbawionym czeSciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej dzigki wspotpracy
z Wydziatem Zasobow Lokalowych Urzedu Dzielnicy m.st. Warszawy wystepowato do

burmistrzéw poszczegolnych dzielnic z prosba o przekazanie mieszkan z przeznaczeniem na
mieszkania filialne. W wyniku tych staran w 2014r. zostaty utworzone: filia Domu Dziecka
Nr 1 w Warszawie i 2 filie Domu Dziecka Nr 2 w Warszawie. Dodatkowo 2 mieszkania (1
w dzielnicy Srodmiescie i 1 w dzielnicy Praga Pétnoc) w zostang zorganizowane w 2015
roku. Ponadto WCPR wystapit do Burmistrza Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy
0 przekazanie 1 lokalu na potrzeby instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na koniec 2014 roku
opieka w 24 filiach objetych bylo 260 wychowankow.

- W 2014 roku prowadzone byly dalsze prace zmierzajace do zmiany siedziby Osrodka
Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,Koto” z ul. Dalibora 1 na ul. Barcicka 2 w Warszawie.

- W 2014r. zostata zlikwidowana Placowka Rodzinna przy ul. 15 Sierpnia 15 w Warszawie,
jej wychowankowie zostali przeniesieni do placéwki typu socjalizacyjnego.
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W 2014r. Rady m. st. Warszawy podjeta uchwale o utworzeniu od 1 stycznia 2015r.
Centrum Administracyjnego Nr 1 do obshlugi placowek opiekunczo-wychowawczych.
W sktad Centrum weszly 4 placowki opiekunczo-wychowawcze.

W 2014r. pracownicy WCPR uczestniczyli w szkoleniach i konferencjach w celu
poszerzenia wiedzy zawodowej a takze w uroczysto$ci rocznicowej Domu Dziecka Nr
1”’Nasz Dom” im. Maryny Falskiej w Warszawie oraz spotkaniach wigilijnych, spotkaniu
wielkanocnym i wernisazu prac plastycznych. w szkoleniach i konferencjach w celu
poszerzenia wiedzy zawodowe;j.

Dane dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych

WCPR prowadzi baze¢ danych wychowankow przebywajacych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych. Tworzona jest ona na podstawie danych o wychowankach
przekazywanych przez kazda placowke opiekunczo-wychowawcza, prowadzong przez
WCPR. Na podstawie regularnie wprowadzonych do bazy informacji, Centrum
opracowuje si¢ na wilasne potrzeby oraz potrzeby innych podmiotéw uprawnionych do
otrzymywania tych danych analizy. Na podstawie uzyskanych z bazy danych WCPR po
pierwszym kwartale kazdego roku przekazuje do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujacych si¢ w placéwkach, ktérych rodzice
zamieszkuja na terenie tych dzielnic. Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone sg dane
ilosciowe dotyczace przyjetych dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych
Z poszczegolnych dzielnic, ktoére udostgpniane sg na wniosek upowaznionych do zbierania

danych instytucji.

- W zwiazku z prosba Wydziatu Polityki Spoteczne; Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
regularnie s3 gromadzone i1 comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW wykazy
wychowankéw  placowek opiekunczo-wychowawczych przebywajacych w  danym
miesigcu w szpitalu psychiatrycznym. W 2014 roku 42 wychowankow warszawskich
placowek opiekunczo-wychowawczych (28 2z placowek typu socjalizacyjnego,
13 z placéwek typu interwencyjnego, 1 z placowki typu specjalistyczno-terapeutycznego)
zostalo objetych pomocg specjalistyczng w szpitalu psychiatrycznym. Cz¢s¢ z nich ze
wzgledu na swoje problemy pozostaje pod stalg opiekg poradni zdrowia psychicznego.

- Do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego przekazywane sg rowniez informacje
opracowane na koniec kazdego miesigca o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych
w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych. W 2014 roku w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych przebywato 32 dzieci cudzoziemskich, ktore pozostawaty
w Polsce bez opieki. WCPR korespondowal z kilkoma powiatami, w sprawie ustalenia
wlasciwosci miejscowej matoletnich cudzoziemcodw pozostajacych bez opieki na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto wystosowano pisma do Urzedu ds.
Cudzoziemcow w celu uzyskania wyjasnien dotyczacych zasad finansowania pobytu
dzieci cudzoziemskich w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

e Zespét Interwencyjnego Przewozu Dzieci

W marcu 2014 roku w ramach Dziatu ds. Pieczy Zastepczej WCPR powstal Zespot
Interwencyjnego Przewozu Dzieci. W skiad Zespotu wchodzi 5 o0so6b posiadajacych co
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najmniej kilkuletnie do$wiadczenie w pracy z dzieckiem i rodzing oraz uprawnienia do
przewozu 0s6b samochodem stuzbowym.

Pracownicy Zespotu w przypadku podjecia decyzji o konieczno$ci interwencyjnego przewozu
dziecka wskazuja forme pieczy zastepczej i miejsce gdzie bedzie umieszczone dziecko oraz
ustalajg z osobg przeprowadzajacg interwencje termin (data i godzina) przewiezienia dziecka
przez Zesp6t. Pracownicy Zespotu uczestniczyli w 76 interwencjach. Nie wszystkie wyjazdy
Zespotu konczyty sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy zastepcze;.

Pracownicy Zespotu w ramach swoich zadanh wspodlpracuja z roéznymi instytucjami
wspierajagcymi prace z dzieckiem i rodzing tj: powiatowymi centrami pomocy rodzinie,
osrodkami pomocy spotecznej, osrodkami interwencji kryzysowej, kuratorami sgdowymi,
Policja, placowkami opiekunczo-wychowawczymi, koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej, szpitalami, osrodkami adopcyjnymi, Pogotowiem Ratunkowym itp.

W 2014 r. zostalo zorganizowane spotkanie z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sadowej
podczas ktérego zostaly przedstawione m. in. zasady funkcjonowania Zespotu.

2. Rodzinna piecza zast¢pcza

- WCPR w roku 2014 nadal, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1173/2011 Prezydenta m.st.

Warszawy z dnia 22.11.2011r. wykonywalo zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Czes¢ zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wspotrealizuje Osrodek
Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom. Przede wszystkim
jest to szkolenie i kwalifikowanie wspolnie z przedstawicielami WCPR kandydatéw
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu Dziecka.
W 2014 roku Osrodek PORT przeprowadzit 6 szkolef dla kandydatow do petnienia funkcji
rodziny zast¢pczej niezawodowe] (3 trenerow prowadzito szkolenia w ramach umowy
zlecenia z WCPR; jedno szkolenie odbylo si¢ w siedzibie WCPR), 1 szkolenie dla
kandydatow do pehlnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej oraz prowadzenia
rodzinnego domu dziecka. Przeszkolonych zostalo 81 oséb. W 2014 roku wydano 52 (w
2013r. - 53) s$wiadectwa ukonczenia szkolenia oraz 34 (podobnie jak w 2013r.)
zaswiadczenia kwalifikacyjne (w tym 3 dla kandydatow do petnia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej). Kazdorazowo na ostatnie spotkanie kandydatéw zapraszani sg
specjalisci zwigzani z piecza zastgpcza, w tym rodziny zastepcze, prawnik, przedstawiciel
WCPR (w 2014r. odbylo si¢ 6 takich spotkan). Ponadto proces wstepnej rekrutacji i
kwalifikacji byt konsultowany przez pracownika Osrodka PORT z wyznaczonym
pracownikiem WCPR. Jednym z elementéw szkolenia byty praktyki, ktére kandydaci
odbywali w rodzinnych formach pieczy zastgpczej wskazanych przez WCPR.

- Dodatkowo odbyto si¢ 17 posiedzen Komisji Kwalifikacyjnej (w trakcie i na zakonczenie
szkolenia oraz dodatkowych), w ktorych uczestniczyl pracownik WCPR. Komisja
podejmowata decyzj¢ o wystawieniu §wiadectwa ukonczenia szkolenia oraz zaswiadczenia
kwalifikacyjnego organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Trzech kandydatow do
petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej nie otrzymato §wiadectwa ukonczenia
szkolenia. Siedem rodzin otrzymato odmowe wydania Zaswiadczenia Kwalifikacyjnego,
natomiast w przypadku kolejnych pieciu Komisja Kwalifikacyjna podjeta decyzje
0 odmowie wydania Zaswiadczenia Kwalifikacyjnego. W 2014 roku dwie osoby
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skorzystaty z prawa wniesienia odwotania od Decyzji Komisji Kwalifikacyjnej do
Dyrektora WCPR.

W 2014 roku Centrum organizowato szkolenia dla kandydatéw do petienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej sze$¢ szkolen grupowych (w 2013r. — 4 ) i 3 - indywidualne,
w efekcie ktorych przeszkolonych zostalo 109 osob. Czterech uczestnikéw nie otrzymato
$wiadectwo ukonczenia szkolenia. W sprawie 23 kandydatow Sad wystapil z prosba
0 opini¢. WCPR jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej wydat 3 negatywne 1 20
pozytywnych opinii.

Jednym z zadah WCPR jest prowadzenie Rejestru osob pelnigcych funkcje rodziny

zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzacych rodzinny dom dziecka,
w ktorym na 31.12.2014r. wpisanych byto 477 oséb (347 pozyciji).

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

W rodzinach zastepczych spokrewnionych i niezawodowych (stan na 31.12.2014r.)
przebywato 1.608 wychowankow (na koniec 2013r.-1547 osdb), takze tych pozostajacych
w dotychczasowej rodzinie zastgpczej za jej zgoda. Opieke nad dzie¢mi sprawowato: 783
(w 2013r. - 896) rodzin zastepczych spokrewnionych oraz 274 (w 2013r. - 327) rodzin
zastgpczych niezawodowych. Z analizy dokumentacji WCPR wynika, ze w 2014 roku 116
(w2013r. - 121) maloletnich odeszto z rodzin =zastgpczych spokrewnionych
I niezawodowych. Najwigcej z nich powrdcito do rodziny (52). W drugiej kolejnosci
wychowankowie byli umieszczani w instytucjonalnej pieczy zast¢pczej (39), nastgpnie
W rodzinnej pieczy zastgpczej (12). Dziewigcioro dzieci zostalo przysposobionych przez
rodziny zastgpcze niezawodowe, w ktorych przebywato.

- Na dzien 31.12.2014r. w dwoch Zespotach ds. rodzinnej pieczy zastepczej pracowato 27
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej oraz 4 pracownikow socjalnych
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. \Wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku
koordynatora spetnialy wymagania okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Zatrudnienie koordynatoréw wspotpracujacych ze spokrewnionymi i
niezawodowymi rodzinami zast¢gpczymi bylo finansowane z Projektu ,Integracja dla
samodzielnosci” realizowanego przez WCPR ze s$rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W celu podniesienia ich kompetencji i wyposazenia w wiedzg
specjalistyczng, ktora wspomoze ich w wypetnianiu zadafh organizatora rodzinnej pieczy
zastgpczej, a takze zorganizowaniu i udzielaniu profesjonalnej pomocy rodzinom
zastgpczym oraz ich wychowankom uczestniczyli oni w szkoleniach merytorycznych
obejmujacych tematyke: ,,Zaburzenia wigzi u dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej”,
»Rola wigzi rodzinnych w profilaktyce uzaleznien”, ,,JJak zmiana jest mozliwa”, ,,Trening
grupowego rozwigzywania probleméw z uwzglednieniem kreatywno$ci”, integracji
sensorycznej, ,,Story-Cheering — poszerzenie horyzontéw”, ochrony danych osobowych,
»lrening zastgpowania agresji”. Pracownicy uczestniczyli rOwniez raz w miesigcu (z
wyjatkiem miesigcy wakacyjnych) w superwizji, a takze w konferencjach m.in. ,,Pomoc
Dzieciom — ofiarom przestgpstw” organizowanej przez Fundacje Dzieci Niczyje, czy
Seminarium organizowanym przez Os$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola.
W przeciwienstwie do poprzedniego roku w wigkszosci szkolen i konferencji uczestniczyli
wybrani koordynatorzy i pracownicy socjalni, wymagajacy poniesienia kompetencji w
wybranych obszarach lub specjalizacji w wybranej dziedzinie.
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Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej wspoélpracuja z rodzinami zastgpczymi oraz
pozostaja w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zast¢pcze;.
Prace koordynatorow charakteryzuje wysoka czgstotliwo$¢ kontaktu z rodzinami
zastgpczymi oraz wychowankami. Zgodnie z art. 79 ust. 2 ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej jest
wykonywana w ramach stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy. Szczegoty
pracy koordynatoréw i pracownikOw organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze] w m.st.
Warszawa zostaty zawarte w Zarzadzeniu Nr 1/2013 Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie z dnia 2 stycznia 2013 r. Na dzien 31.12.2014r. koordynatorzy oraz
pracownicy socjalni wspélpracowali z 1.057 rodzinami zastepczymi obejmujacymi
opieka 1.198 dzieci ponizej 18 roku zycia. Statystycznie jeden koordynator pozostawat w
kontakcie z 29 rodzinami zastepczymi i 15 usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej
pieczy zastgpczej, natomiast pracownik socjalny z 65 rodzinami zastepczymi. Wspotpraca
z rodzinami zastgpczymi polegalta na utrzymaniu stalego kontaktu osobistego,
telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi instytucjami np. os$rodkami pomocy
spotecznej, placowkami edukacyjnymi i innymi wspierajacymi rodziny zastepcze i
pozostajacych pod ich opieka wychowankow. Spotkania z rodzinami zastepczymi
odbywaty si¢ przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania. Kontakty z rodzing odbywaty
si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (koordynator) i
raz na sze$¢ miesiecy (pracownik socjalny). W przypadku rodziny bedacej w sytuacji
kryzysowej lub potrzebujacej intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byt czesty,
pozwalajacy na rozwigzanie zaistniatych probleméw. Koordynatorzy w 2014 roku odbyli
lacznie 6.090 spotkan (w 2013r. — 5131) z rodzinami zastepczymi, natomiast
pracownicy socjalni - 681 (w 2013r. — 781). Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1.122
razy (w 2013r. -1012) z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy
zastepczej, pozostajacymi po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowej rodzinie
zastgpczej za jej zgoda oraz tymi zamieszkujagcymi osobno i prowadzacymi odrebne
gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi rdwniez w staltym kontakcie telefonicznym
i mailowym.

- Szczeg6lnie wazne dla wspolpracy z rodzinami zastgpczymi bylo ustalenie powodu

umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej tak, aby podja¢ wlasciwe dzialania zaradcze
I takie nimi pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom
opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastgpczej WCPR wystepowat do osrodka
pomocy spotecznej wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowe;j
wspolpracy rodzicow dziecka z Osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji
dotyczacych dziecka. Dyrektor WCPR w przypadku zaistnienia przestanek, wystgpowata
do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny,
szczegélnie ze w 2014 roku (podobnie jak w latach ubieglych) najwigcej dzieci
W rodzinnej pieczy zastepczej (78 % maloletnich) umieszczana jest w rodzinach
zastepczych bezposrednio z doméw rodzinnych. W dalszej kolejnosci dzieci w rodzinach
zastepczych zostaja objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy zastepczej (17 %)
oraz w innej rodzinie zastepczej (5 %). Tendencja z lat ubieglych dotyczaca obejmowania
procentowo wyzszego udziatu dzieci przebywajacych wczesniej w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej w rodzinach zastgpczych niezawodowych zostata utrzymana. Koordynatorzy i

pracownicy socjalni w 2014 roku wspotpracowali w 55 przypadkach z asystentami rodzin
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oraz pracownikami socjalnymi wspierajagcymi rodzicéw dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej (w 2013r. — 61).

- Wsparcie rodzin zastepczych koncentrowalo si¢ takze na wspotpracy koordynatora
i pracownika socjalnego =z instytucjami w celu rozwigzywania probleméw rodzin
zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci. Koordynatorzy i pracownicy socjalni
scisle wspotpracowali przede wszystkim ze szkotami, w ktéorych wuczyli sie
wychowankowie. W przypadku kazdego dziecka nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy
WCPR wystepowat do placéwki edukacyjnej z prosba o przestanie pisemnej informacji na
temat wychowanka. tacznie zostalo sporzadzone i wystane 2.091 prosby o0 opinie
(gtownie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek PORT, placowki
wsparcia dziennego). Pracownicy 5.109 razy kontaktowali si¢ telefonicznie lub/i
osobiscie z przedstawicielami instytucji dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny m.in.
sedziami, kuratorami, asystentami, pracownikami szkol. Dodatkowo uczestniczyli w 262
(w 2013r. — 238) zespotach specjalistow wspierajacych rodzing zastepcza.

- W roku sprawozdawczym koordynatorzy 120 razy podejmowali dzialania interwencje
w sprawach dotyczacych rodzin zastgpczych i wychowankdéw, natomiast pracownicy
socjalni — 2 razy. Dotyczyly one m.in. konfliktow miedzy rodzing zastgpcza
a wychowankiem, badz jego rodzicami, ucieczek z domu matoletnich, $mierci rodziny
zastepczej czy tez zaistnienie innych okolicznosci uniemozliwiajacych sprawowanie
bezposredniej opieki nad dzieckiem i zwigzanej z tym konieczno$ci natychmiastowego
podjecia dziatan majacych na celu zabezpieczenie dobra dziecka.

- Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej raz
na 6 miesi¢cy, wlasciwy sad o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego
W rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka.
Koordynatorzy przygotowali w 2014 roku 1.529, natomiast pracownicy socjalni 433
informacji wraz z oceng zasadnoS$ci pobytu dziecka w pieczy zastepczej (w 2013r. tacznie
— 2050). W ramach wspotpracy z sadami pracownicy na biezagco monitorowali sytuacje
prawna maloletnich m.in. poprzez udziat w posiedzeniach sadu. Pracownicy WCPR
uczestniczyli w 48 posiedzeniach sadu (w 2013r. — 19) w sprawach rodzin zastgpczych
oraz wychowankow. Ponadto w szesciu przypadkach pehili funkcj¢ opiekuna prawnego
dziecka przebywajgcego w rodzinie zastepczej spokrewnionej lub niezawodowe;j.

- W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych w 2014 roku Dyrektor
WCPR 28 razy (w 2013r. — 42) wystepowata do sadu z wnioskiem o rozwigzanie rodziny
zastepczej, 53 razy o pozbawienie wladzy rodzicielskiej (w 2013r. — 64), (w 2013r. — 18),
4 o zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego (W 2013r. — 7), 28 razy o rozwigzanie
rodziny zastgpczej, 3 razy o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placowce
opiekunczo-wychowawczej, 7 razy o zobowigzanie do wspolpracy z WCPR, szkola
asystentem odpowiednio rodziny zastgpczej, rodzica dziecka, 3 razy o wszczecie z urzedu
sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, 2 razy o zwolnienie
z funkcji rodziny zastepczej jednego z malzonkow, 3 razy o zwolanie posiedzenia
wykonawczego.

- Koordynatorzy i pracownicy socjalni zgodnie z zapisami ustawy przygotowywali we
wspotpracy z asystentem rodziny 1 rodzing zast¢pcza plany pomocy dziecku. Na dzien
31.12.2014r. wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych mialy sporzadzone
I realizowane plany pomocy dziecku.
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Koordynatorzy, pracownicy socjalni - podobnie jak w latach ubiegltych - zglaszali na
biezaco dzieci z uregulowang sytuacja prawng do osrodka adopcyjnego w celu
poszukiwania rodziny przysposabiajgcej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy
oraz  pracownicy  socjalni  wspolpracowali z = Wojewodzkim  Osrodkiem
Adopcyjnym(WOA) w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowana
sytuacja prawng, na podstawie ktorego sg one na biezaco zglaszane do WOA.
Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zglosili w 2014 roku 107 maloletnich (w 2013r.
— 86), bedacych wychowankami rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych.
Sytuacja zgtoszonych do Osrodka dzieci byta omawiana podczas posiedzenia zespotu ds.
badania zasadnosci wszczg¢cia poszukiwan rodziny przysposabiajgcej dla dziecka
przebywajacego w rodzinnej pieczy zastgpczej. Pracownicy  spotykali  si¢
z przedstawicielem O$rodka w tym celu 190 razy (w 2013r. — 167). Kolejnym etapem,
w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, byly spotkania z rodzinami zastgpczymi
W celu omoéwienia sytuacji prawnej dziecka i1 jego przysztosci. Ostateczna decyzja
dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do poszukiwania
rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisj¢ Kwalifikacyjng Osrodka, ktéra w 94
przypadkach (w 2013r. — 132) podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do
poszukiwania rodziny adopcyjnej, natomiast w 6 przypadkach (w 2013r. - dwoch) podjeta
decyzj¢ o poszukiwania rodziny przysposabiajacej dla dziecka.
Zarzadzeniem Nr 48/2012 z dnia 27 listopada 2012 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie okreslit wytyczne do przygotowania i sporzadzenia oceny rodziny
zastepczej oraz prowadzacego rodzinny dom dziecka. Na tej podstawie na biezaco
dokonywana jest ocena rodziny zastepczej 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka. Na
poczatku 2014 roku, tj. dwa lata po wejsciu w zycie ustawy 0 wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej zostaly po raz drugi (rok od poprzedniej oceny) ocenione
wszystkie rodziny zastepcze. 614 z nich otrzymalo oceny pozytywne (czgs¢ rodzin
zastepczych zostala oceniona po raz drugi pod koniec 2013r.), 27 (w 2013r. — 73) oceny
pozytywne warunkowe, za§ 9 (w 2013r. — 19) oceny negatywne. Pracownicy Centrum
spotykali si¢ z rodzinami, ktore otrzymaly oceng pozytywng warunkows, badZ negatywna.
Odbyto si¢ 26 spotkan, do trzech rodzin zastgpczych, ktore nie odpowiadaty na probe
nawigzania kontaktu, pismo z oceng zostalo wystane za posrednictwem Poczty Polskie;,
3 pisma zostaty przekazane rodzinie zastepczej za posrednictwem koordynatora. Podczas
spotkania w siedzibie WCPR kazda z tych rodzin otrzymata informacje zwrotng
0 funkcjonowaniu rodziny zast¢pczej i wypelnianiu zapisow ustawy, a takze pismo
zawierajace wskazowki dla rodziny zastgpczej dotyczace dalszej pracy z dzieckiem.
W przypadku jednej rodziny zastgpczej w zwigzku z otrzymaniem w 2014r. drugiej oceny
negatywnej organizator rodzinnej pieczy zastgpczej skierowal do sadu wniosek o uchylenie
postanowienia 0 umieszczeniu dzieci w rodzinie zastepczej. Sprawa jest w toku.

e Zawodowa rodzinna piecza zastepcza

W 2014 roku na terenie Warszawy funkcjonowato 30 rodzinnych form pieczy zastepczej
zawodowej w tym:
— pogotowi rodzinnych — 4,
— rodzin zast¢pczych zawodowych — 12,
— rodzin specjalistycznych — 5,
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— rodzinnych domoéw dziecka — 9.
Trzy rodziny zastgpcze 1 jeden rodzinny dom dziecka rozpoczgly dzialalno$¢ w roku
sprawozdawczym. Dwie rodziny zawodowe, w tym jedna pelnigca funkcje pogotowia
rodzinnego zakonczyly swoja dzialalno$¢. Jedna rodzina przekwalifikowana zostata
z pogotowia rodzinnego na rodzinny dom dziecka.
W rodzinnej pieczy zastepczej zawodowej w 2014 roku przebywalo 173 dzieci.
W zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych zostalo 80 dzieci. Z rodzinnej
pieczy zastepczej odeszto w roku sprawozdawczym 60 dzieci, w tym:

— dorodziny — 13,

— do rodziny adopcyjnej — 37,

— do innej formy rodzinnej pieczy zastepczej — 7,

— do instytucjonalnej pieczy zastepczej — 3.

- W 2014 roku dwoch wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej usamodzielnito sie.
W jednym przypadku opiekunem usamodzielnienia byla rodzina zastepcza, w drugim
osoba spokrewniona z wychowankiem.

- Z zawodowymi rodzinnymi formami pieczy zastepczej wspotpracowato 2 koordynatoréow
rodzinnej pieczy zastepczej. W zawodowych rodzinach zastgpczych i rodzinnych domach
dziecka koordynatorzy zorganizowali 73 posiedzenia w sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinnej pieczy zastgpczej. W celu jak najlepszego rozpoznania
sytuacji w spotkaniach tych oprocz pracownika Centrum uczestniczyli przedstawiciele
osrodkow pomocy spolecznej oraz w miarg¢ potrzeb przedstawiciele os$rodkow
adopcyjnych, przedszkoli i szkot, kuratoréw sagdowych oraz Osrodka Wsparcia Rodzinnej
Opieki Zastepczej PORT.

- Ponadto na terenie Centrum odbywaly si¢ spotkania dzieci umieszczonych
w zawodowej rodzinnej pieczy zastgpczej z rodzinami, w 2014 roku odbyto si¢ 445
spotkan. Koordynatorzy wspotpracowali z 9 asystentami rodziny oraz z pracownikami
socjalnymi wspierajacymi rodzicoOw dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej w celu
zbadania zasadno$ci powrotu dziecka pod opieke rodzicow. W efekcie wspotpracy 13
dzieci powr6cito do domoéw rodzinnych. Koordynatorzy osobi$cie badz telefonicznie
kontaktowali si¢ z przedstawicielami instytucji lub organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Koordynatorzy wspotpracowali miedzy innymi
Z sedziami, kuratorami sadowymi, pracownikami OPS, pracownikami Fundacji Korale
oraz O$rodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT. Koordynatorzy przygotowali
123 opinie o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka wraz z oceng zasadnos$ci dalszego
pobytu dziecka w pieczy zastepczej. Koordynatorzy wspodlnie z rodzing zastgpcza
przygotowali plany pomocy dziecku. W 2014 roku realizowane byto 84 plany. Dyrektor
WCPR w wyniku pracy koordynatoréw ztozyl 22 wnioski do sagdu o pozbawienie rodzicow
wladzy rodzicielskiej. Po uregulowaniu sytuacji prawnej 45 dzieci zostato zgloszonych do
osrodkoéw adopcyjnych. W 34 przypadkach opiekunem prawnym dzieci skierowanych do
adopcji zostal ustanowiony koordynator rodzinnej pieczy zastepczej.

- Realizujac zatozenia ustawy Centrum zorganizowalo szkolenie dla 0s6b prowadzacych
rodzinng piecze zastepcza oraz pracownikow placowek opiekunczo — wychowawczych
typu rodzinnego. W szkoleniu uczestniczyto tacznie 35 osdéb. Ponadto koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej przekazywali osobom prowadzacym rodzinng piecze zastepcza
oraz placowkom rodzinnym informacje dotyczace bezptatnych szkolen i1 konferencji
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odbywajacych si¢ na terenie m. st. Warszawy, ktore uwzgledniaty tematyke dotyczaca
pieczy zastepcze;.

- Dodatkowo w ramach integrowania srodowisk rodzinnej pieczy zastepczej tut. Centrum
zorganizowato ,Imprez¢ Mikotajkowa”. Odbyly si¢ rowniez dwa spotkania
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie z prowadzacymi zawodowa piecze zastepczg
— poswigcone zostaly sprawom biezacym, finansowym oraz nowelizacji ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz zwigzanymi z tym zmianami.

- W odpowiedzi na rosngce potrzeby m. st. Warszawy dotyczace konieczno$ci zapewnienia
matoletnim opieki w rodzinnej pieczy zastepczej Centrum zwracato si¢ z prosba
0 przekazanie na potrzeby rodzinnej pieczy zastepczej lokalow z zasoboéw dzielnic.
Pozyskano 1 lokal z zasobow dzielnicy Praga Potudnie przy ulicy Perkuna, w ktorym od
lutego 2015r. funkcjonowac bedzie rodzina zastgpcza zawodowa.

- Zgodnie z art.128 pkt. 2 oraz art. 132 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny
I pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013r. poz. 135, z pdzn. zm.) organizator rodzinnej pieczy
zastgpczej dokonat 12 ocen rodzin zastgpczych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka. Wszystkie oceny byty pozytywne.

3. Usamodzielnienia

Pracownicy socjalni WCPR prowadzg sprawy dotyczace wychowankéw, ktorzy po
ukonczeniu 18 roku zycia opuscili:

— rodzing zastepcza przed 01.01.2012r.,

— placowke opiekunczo-wychowawcza,

— placowke resocjalizacyjna.
e Usamodzielnieni wychowankowie, ktorzy opuscili rodziny zastepcze przed 01.01.2012 r.
W 2014 roku pracownicy socjalni wspotpracowali z 190 pelnoletnimi wychowankami,
ktorzy opuscili rodziny zastepcze przed 01.01.2012 .
Usamodzielniani wychowankowie skorzystali z nastepujacych form pomocy:

— na kontynuowanie nauki — pomoc wyptacono 171 petnoletnim wychowankom (w tym
w 2014 r. przyznano pomoc 41 osobom),

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej — pomoc przyznano 49 osobom,

— nausamodzielnienie — pomoc przyznano 28 osobom.
Przyznana pomoc na zagospodarowanie i usamodzielnienie w wigkszo$ci przypadkdw zostata
wykorzystana zgodnie z celem, na jaki zostata przyznana. Tylko w 2 przypadkach uchylono
przyznane decyzje i orzeczono zwrot przyznanej kwoty. W 2014 roku od wydanych decyzji
odwotaty si¢ 4 osoby. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w jednej sprawie nie wydato
jeszcze rozstrzygniecia, dwie decyzje zostaty przekazane do ponownego rozpatrzenia, jedna
zostala utrzymana w mocy.

Usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych skorzystali rowniez z niepieni¢znych
form pomocy:

— pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: w 6 przypadkach
WCPR wystapit do burmistrzow dzielnic z poparciem wnioskdw 0sOb
usamodzielnianych z rodzin zastepczych o przyznanie im mieszkania z zasobow
lokalowych m. st. Warszawy.
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— pomoc w znalezieniu zatrudnienia: pracownicy socjalni pomagali w tworzeniu
dokumentow aplikacyjnych, informowali o aktywnych formach poszukiwania pracy
oraz proponowali udziat w projekcie ,Integracja dla Samodzielnosci”’, w ramach
ktorego wychowankowie Kkorzystaja z roznego rodzaju kursow zawodowych
i edukacyjnych.

Ponadto wielokrotnie kontaktowano si¢ w sprawach dotyczacych wychowankéw z ich
opiekunami usamodzielnienia oraz szkotami. Wystano 59 pism do placowek o§wiatowych.
Pracownicy socjalni przeprowadzili 192 wywiady $rodowiskowe na zlecenie innych
powiatow.

W 2014 roku dokonano 89 ocen koncowych podsumowujacych proces Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia.

e Pelnoletni wychowankowie, ktérzy opuscili placowke opiekunczo-wychowawcza
Rezultatem prowadzonej wspotpracy z pracownikami placéwek opiekunczo-wychowawczych
byto objgcie pomoca pieni¢zng 323 wychowankéw tych placowek.

Usamodzielniani wychowankowie skorzystali nastgpujacych form pomocy:

— na kontynuowanie nauki — pomoc wyptacono 274 petnoletnim wychowankom (w tym
w 2014 r. pomoc przyznano 100 osobom),

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej — pomoc przyznano 68 osobom,

— nausamodzielnienie — pomoc przyznano 29 osobom.
Przyznana pomoc na zagospodarowanie i usamodzielnienie w wigkszo$ci przypadkow zostata
wykorzystana zgodnie z celem, na jaki zostala przyznana. Tylko w 1 przypadku uchylono
przyznang decyzje 1 orzeczono zwrot przyznanej kwoty. W 2014 roku od wydanych decyzji
odwotala si¢ 1 osoba. Decyzja zostala utrzymana w mocy przez Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze.

Ponadto wydane zostaty decyzje w zakresie:

— zmiany wysokos$ci pomocy rzeczowej — 5,

— wygaszenia przyznanej pomocy — 41,

— uznania $wiadczen nienaleznie pobrane — 18,

— odmowy przyznania pomocy — 14,

— zawieszenia przyznanej pomocy na kontynuowanie nauki — 34.
W ramach udzielenia pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 48
usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastgpczej skorzystato z pobytu w mieszkaniach
chronionych.
W celu monitorowania sytuacji szkolnej wychowankow pracownik WCPR przygotowat 10
pism do placowek o$wiatowych
Zostalo dokonanych 16 ocen koncowych podsumowujacych proces Indywidualnego
Programu Usamodzielnienia.

e Pelnoletni wychowankowie, ktérzy opuscili jednostki wskazane w ustawie o pomocy

spotecznej

W 2014 roku pracownik socjalny wspotpracowat z 52 pelnoletnimi wychowankami, ktorzy
opuscili domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,
domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich,
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zaktady poprawcze, specjalne osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-

wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii i mtodziezowe osrodki wychowawcze.

Usamodzielniani wychowankowie skorzystali nastgpujacych form pomocy:

— na kontynuowanie nauki — pomoc wyptacono 46 petnoletnim wychowankom (w tym
w 2014 r. pomoc przyznano 23 osobom),

— na zagospodarowanie w formie rzeczowej — pomoc przyznano 9 osobom,

— nausamodzielnienie — pomoc przyznano 2 osobom.

Przyznana pomoc na zagospodarowanie i usamodzielnienie w wigkszosci przypadkow zostata

wykorzystana zgodnie z celem, na jaki zostata przyznana. Tylko w 1 przypadku uchylono

przyznang decyzj¢ i orzeczono zwrot przyznanej kwoty.

Ponadto wydane zostaty decyzje w zakresie:

— zmiany wysoko$Ci pomocy rzeczowej — 6,

— wygaszenia przyznanej pomocy — 12,

— uznania $wiadczen nienaleznie pobrane — 5,

— odmowy przyznania pomocy — 1,

— zawieszenia przyznanej pomocy na kontynuowanie nauki — 13.

- W celu monitorowania sytuacji szkolnej wychowanka pracownik WCPR przygotowal 10
pism do placowek oswiatowych.

- Dokonano 9 ocen koncowych podsumowujacych proces Indywidualnego Programu
Usamodzielnienia.

- Pracownicy socjalni Zespotu ds. Usamodzielnien pozostawali w statym kontakcie
instytucjami 1 organizacjami pozarzadowymi realizujacymi programy na rzecz
usamodzielnianych wychowankoéw jak: Fundacja Robinson Crusoe, Stowarzyszenie
Wiosna, Fundacja po Drugie, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk,
Osrodkami Pomocy Spotecznej, placowkami o$wiatowymi, Mtodziezowymi Osrodkami
Socjoterapii, Os$rodkami  Szkolno-Wychowawczymi, Mtlodziezowymi  Os$rodkami
Wychowawczymi itp.

- Pracownicy socjalni w ciggu roku 2014 roku uczestniczyli w konferencjach i szkoleniach,
podczas ktorych mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz pozyskania wiedzy
umozliwiajacej lepsze wykorzystanie istniejacych juz narzedzi systemowych.

- Pomoc w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankoéw zostala w roku 2014 pozytywnie
oceniona przez Najwyzsza Izbe Kontroli, Departament Pracy, Spraw Spotecznych
I Rodziny.

IV. Realizacja zadan merytorycznych
z zakresu rehabilitacji spolecznej osob niepelnosprawnych

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie - Stoteczne Centrum Osoéb Niepelnosprawnych
(SCON) realizuje zadania okre$lone ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych w zakresie zawodowej
I spotecznej rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych.

Dziatania Centrum zmierzaja do ograniczenia spolecznych skutkdw niepetnosprawnosci
glownie poprzez udzielanie Osobom Niepetnosprawnym (ON) pomocy finansowej
ze §rodkéw PFRON. Srodki, jakimi dysponuje Centrum przyznawane sg wedtug algorytmu
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przez Prezesa PFRON. Przyznana kwota zostata podzielona na poszczegolne rodzaje zadan
Uchwatag NR LXXVIII/2016/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 20 marca
2014r., a nastepnie zaktualizowana Uchwatg Nr XCII/2363/2014 z dnia 16 pazdziernika
2014r. Projekty  uchwal byty opiniowane przez Spoteczng Rade do Spraw Osob
Niepelosprawnych i uzyskaty pozytywna ocene.

WCPR-SCON dysponowato kwotg 16.984 119 zl, ktora zostata podzielona na:

- rehabilitacje spoteczng — 14.984.119,00 zt wtym: 7.427 592,00 z dziatalnos$¢
Warsztatow Terapii Zajeciowej

oraz

- na rehabilitacj¢ zawodowa — 2.000.000,00 zt (zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od
stycznia 2008r. realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem
ptatnosci w tym zakresie).

1. Rehabilitacja spoleczna
Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Zadanie to realizowane byto przede wszystkim przez:
dofinansowanie likwidacji barier, w szczegolno$ci architektonicznych, technicznych,
w komunikowaniu si¢ i dostepie do informacji,
dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrgbnych
przepisow,
dofinansowanie kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowej, a w nich:
» ksztaltowanie =~ w  spoteczenstwie = wlasciwych  postaw i zachowacd
sprzyjajacych integracji z osobami niepelnosprawnymi,
» rozwijanie zaradno$ci osobistej i pobudzanie aktywnosci spotecznej 0soOb
niepetnosprawnych,
» wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypelniania rol spotecznych,
> rehabilitacja zawodowa.

Szczegdlowy podziat oraz wykorzystanie srodkow PFRON ilustruje tabela nr I 1 II oraz
wykres nr 1inr 2.

Tabela 1. Zadania 7 zakresu rehabilitacji spolecznej 0sob niepelnosprawnych

plan wykonanie

Dofinansowanie do uczestnictwa w
turnusach rehabilitacyjnych oso6b 2000 000,00 1999 527,00
niepetnosprawnych i ich opiekunéow
Doﬁnans’owanie kosz'tév.v dzi?dalnos'ci 7 427 592,00 7 427 592,00
warsztatOw terapii zajeciowe]
Ergﬁ'iqgﬂfgr‘]’;’s;'f;c“hkw'daCJ' barier 1596 376,00 1596 375,00
lIi)oflnansowan.le |!kWIdaCjI barier w 1 500 973,00 1500 973,00

omunikowaniu S1€
tl:;grfll:iir;z(;v!sme likwidacji barier 102 651,00 102 651,00
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i 2 356 527,00 2 356 527,00
srodki pomocnicze
RAZEM 14.984 119,00 14.983 646,00
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Budzet z zakresu rehabilitacji spolecznej zrealizowano w 100 %

Dofinansowanie
likwidacji barier w
komunikowaniu sil 1 500
973,00 zt.

10%

Dofinansowanie
likwidacji barier
technicznych
102 651,00 zt.

0% Dofinansowanie kosztow

dziatalnosci WTZow7
427 592,00 zt.
49 %

Dofinansowanie
likwidacji barier
architektoniczny,

zaopatrzenia w s
rehabilitacyjn
przedmioty ortoped
i Srodki pomocnicz
2356 527,00 zI.
16 %

Wykres nr 1. Procentowy podziat srodkéow PFRON na poszczegolne zadania
z zakresu rehabilitacji spolecznej

W roku 2014 r. 9.308 osob niepelnosprawnych zlozyto

wnioski w celu uzyskania
dofinansowania.

Pozytywnie rozpatrzonych zostalo 5.137 wnioskéw. Pozostate wnioski
(poza tymi na dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych), ze wzgledu na
brak srodkow finansowych przechodzg na kolejny rok.

Wykres nr 2

Liczba osdb niepetnosprawnych ktérym przyznano w 2014r.
dofinansowania - ogétem 5.137

H 1. Dofinansowanie do

uczestnictwa w turnusach

reahabilitacyjnych oséb
niepetnosprawnych i ich
opiekundw 2 627 oséb

M 2. Dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze 1 624 os6b

m 3. Dofinansowanie likwidacji

barier architektonicznych, w
komunikowaniu sie i
technicznych 886 osdb.

37




e Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepetlnosprawnych

i ich opiekunow

W 2014 r. — 6.212 o0so6b ubiegajacych si¢ przyznano dofinansowanie 2.627 osobom,
dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych, co stanowi 42,28 %.ubiegajacych sie.

Strukture beneficjentow ubiegajacych si¢ o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych wraz z opiekunami obrazujg ponizsza tabela i wykres:

Tabela Il1.
Ubiegajacy sie¢ 0 dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego Liczba
liczba 0s6b ubiegajacych si¢ o dofinansowanie wraz z opiekunami, w tym: 6212
liczba opiekunow 1798
przyznane dofinansowania 2627
liczba 0s6b ktorym wyptacono dofinansowania, w tym: 2321
dorosli niepelnosprawni 851
dzieci i mtodziez 618
opiekunowie dorostych 325
opiekunowie dzieci i mtodziezy 527

Wykres nr 3.Turusy rehabilitacyjne

8000

6 000

4 000

2000

0

M Liczba oséb ubiegajacych sie o
dofinansowanie
B Wyptacone dofinansowania

Dorosli ( w tym ich opiekunowie)

B Dzieci (w tym ich opiekunowie)

e Dofinansowanie zaopatrzenia w_sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i S$rodki

pomocnicze

W roku 2014 z pomocy przeznaczonej na pokrycie czeSci kosztow zakupu sprzgtu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i srodkow pomocniczych skorzystato 1.624

0sob.

Tabela IV.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne

i Srodki pomocnicze

Liczba ztozonych wnioskow

1.976
Liczba os6b ktorym wyptacono dofinansowanie 1.624
w tym liczba dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej 277
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e Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

Na dofinansowanie zakupu: komputerow, lup, powiekszalnikoéw, ,,czytakow  oraz innego
sprzg¢tu z katalogu przedmiotow likwidujacych bariery w komunikowaniu si¢ przeznaczono
1. 500 973,00 zt. dla 634 beneficjentow.

Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢ réwniez dofinansowanie do likwidacji barier
technicznych (sprzet AGD, dostosowanie zabudowy kuchennej do potrzeb osoby
niepetnosprawnej itp.). Z tej formy pomocy skorzystalo 69 oséb. Z pomocy finansowej na
likwidacje barier architektonicznych skorzystaty 135 osoby na taczng kwote 1.596.376 zi.
Likwidowane byty takze bariery architektoniczne zaré6wno w mieszkaniach 0sob
niepetnosprawnych jak i w miejscach ogélnodostepnych (np. podjazdy do klatek schodowych

itp.).

Tabela V.
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sig¢ i technicznych

liczba ztozonych wnioskow 1120
liczba zawartych uméw 886
liczba o0s6b ktérym wyptacono dofinansowania, z tego: 838
na bariery architektoniczne 135
na bariery w komunikowaniu si¢ 634
na bariery techniczne 69

e W 2014 roku pracownicy WCPR-SCON skontrolowali realizacje zawartych umow.
Wyniki kontroli obrazuje tabela ponize;j:

Tabela VI.
Liczba spraw .
Kontrolowany sprzet poddanych Wynik
Zadanie kontroli
Dofinansowanie likwidacji barier w Pozytywny
komunikowaniu sie Sprzet komputerowy 22 sprawy
Dofinansowanie likwidacji barier Pozytywny
technicznych Sprzet AGD 8 spraw
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet PoZVEVW
rehabilitacyjny, przedmioty Sprzet rehabilitacyjny 12 spraw ylywny
ortopedyczne i srodki pomocnicze
Realizacja prac Wszystkie zawarte
remontowo- - Pozytywny
. T TR : - w tym zakresie
Dofinansowanie likwidacji barier modernizacyjnych, UMOW
architektonicznych budowa podjazdow y

We wszystkich poddanych kontroli sprawach nie stwierdzono nieprawidlowosci
i uchybien.

e Warsztaty Terapii Zajeciowej
Najwickszg kwote ze srodkow PFRON tj. 7.427.592,00 z1. przeznaczono na sfinansowanie
kosztow funkcjonowania WTZ-6w.
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Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajaca 0sobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjgcia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90 % ze $rodkow
PFRON oraz w 10 % ze $srodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem
wszystkich zrodet finansowania wyniosty 8. 610.598,00 z1.

Tabela VII.

Warsztaty Terapii Zajeciowej
Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania 8 610 598,00
w tym dofinansowanie ze srodkow PFRON 7 427 592,00
liczba uczestnikow WZT 502

W 2014 roku w Warszawie dziatalo 15 Warsztatow Terapii Zajeciowej, z ich oferty
skorzystaty 502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikow, najwiekszy
dla 60. WCPR- SCON w roku 2014 przeprowadzilo we wszystkich WTZ kontrole
problemowe. Celem kontroli bytlo sprawdzenie frekwencji uczestnikow i potwierdzenie
realizacji planu pracy oraz prawidlowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej wspolpracy
z rodzinami lub opiekunami ON- uczestnikow warsztatow.

W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie objetym
kontrola.

Tabela VIII.
LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW

Stowarzyszenie ""AGIS" 02-555 Warszawa Al. Niepodlegtosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" | 03-448 Warszawa ul. Rowna 10/3 25
Katolickie Stowarzyszenie

Niepetnosprawnych Deotymy 01-441 Warszawa ul. Deotymy 41 35
Stowarzyszenie "POMOST"" 03-291 Warszawa ul. Sw. Wincentego 85 30
Fl.mdacja Pomocy Ludziom 01-355 Warszawa ul. Konarskiego 60 35
Niepelnosprawnym

POlSkl? Stowa}rzyszeme Na Rzecz Osob 02-639 Warszawa ul. Glogowa 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym

Instytut Psychiatrii i Neurologii 02-957 Warszawa ul. Sobieskiego 9 39
War_szaWSkl Oddziat Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka 20 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego | 01-903 Warszawa ul. Marii Dgbrowskiej 35
SELENUS 15

Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. Broniewskiego 9 30
"NOWA PRACA NIEWIDOMYCH" | 00-465 Warszawa ul. 29 Listopada 10 36
Fundacja ""DOM 01-908 Warszawa ul. Wolczynska 64 30
Stowarzyszenie "WIARA i 02-389 Warszawa Al. Bohaterow 30
NADZIEJA" Wrze$nia 7

DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. Przedwios$nie 1 60
Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. Karolkowa 71 45
Niepelosprawnych Karolkowa
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2. Orzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetlnosprawnosci (MZoON)

Do rozpatrzenia poszczeg6dlnych wnioskow powotywane sg sktady orzekajace.

W 2014 roku w sklad Zespolow Orzekajacych wchodzito 51 oséb, w tym:

- 30 lekarzy roznych specjalizacji,

- 13 psychologéw,

- 1 doradca zawodowy,

- 6 pracownikéw socjalnych,

- 1 pedagog.

Lacznie odbyly si¢ 1.672 posiedzenia skladow orzekajacych, w tym 80 posiedzen
dotyczacych dzieci i 115 posiedzen wyjazdowych.

W 2014 r. do MZOoN wptyneto ogétem 23.088 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia
o niepelnosprawnosci, w tym 2. 128 wnioskow dotyczylo osob przed 16 rokiem zycia.
Zespot wydat w 2014 1. 19 839 orzeczen, w tym 2.009 orzeczen dotyczacych osob ponizej
16 roku zycia.

Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dorostych to:

- uposledzenia narzadow ruchu — 34 %

- choroby uktadu oddechowego i krazenia — 16 %

- choroby neurologiczne — 13 %

- pozostate — 37 %

Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci to:

- cato$ciowe zaburzenia rozwojowe — 35 %

- choroby neurologiczne — 16 %

- choroby endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne- 13 %

- pozostale — 36 %

Do Wojewodzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie
zostalo ztozonych 1.969 odwolan.

W 2014 r. MZOoN wydat 7.627 orzeczen pierwszorazowych.

Dokumentem potwierdzajagcym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepelnosprawne;j
wydawana przez starost¢ lub osobe imiennie upowazniong. Legitymacje wydawane sg na
wniosek zainteresowanego. W ubieglym roku wydano tacznie 11.276 legitymacji, w tym
1.366 dla oséb ponizej 16 roku zycia.

3. Karty parkingowe

Od 01 lipca 2014r. Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,
na mocy ustawy z 23 pazdziernika 2013r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2013r. poz. 1446 z pdzn. zm.), realizuje zadanie wydawania
kart parkingowych. W okresie od 01 lipca 2014r. do 31 grudnia 2014r. do Zespotu wptyneto:
4.947 wnioskow o wydanie karty parkingowej, z czego 4.886 stanowily wnioski 0sob
niepelnosprawnych, a 61 wnioski placowek.

MZOoN wydal lacznie: 4.393 kart parkingowych, z czego 4.351 stanowity karty wydane
osobom niepetnosprawnym, a 42 placowkom zajmujacym si¢ opieka, rehabilitacjg lub
edukacja 0sob niepetnosprawnych.
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W  roku 2014 w punkcie obstugi interesanta SCON Iacznie wydano 86 612 numerkow.

SCON

Liczba klientéw obstuzonych w miesiacu
2014-01-02 do 2014-12-31

=
E
=
|
=

Miesigc

V. Projekty i programy

1. ,JIntegracja dla SamodzielnoSci”

W  2014r Centrum kontynuowato realizacj¢ projektu systemowego ,Integracja dla
Samodzielno$ci” wspotinansowanego ze $rodkéw Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany byl przez WCPR w partnerstwie z
organizacja pozarzagdowa - Fundacja Dobrych Praktyk.

Projekt ,,Integracja dla Samodzielno$ci” powstal w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki. Realizowany jest w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatanie

7.1 Rozwdj i upowszechnienie aktywnej integracji, Ktorego celem jest rozwijanie aktywnych

form integracji spotecznej i1 umozliwianie dostgpu do nich osobom zagrozonym

wykluczeniem spotecznym, oraz poprawa skutecznosci funkcjonowania instytucji pomocy
spotecznej w regionie. Obecna edycja projektu, na lata 2012-2015 rozpoczeta sie 1 kwietnia

2012, a jej zakonczenie planowane jest na 30 czerwca 2015 roku.

- Celem ogolnym projektu jest w ramach edycji na lata 2012-2014 to: wzrost stopnia
samodzielno$ci zyciowej grupy 1.596 osob (1089 kobiet i 507mezczyzn) zagrozonych
wykluczeniem spolecznym do dnia 30 czerwca 2015. Cel ten ma by¢ osiagnigty poprzez
zastosowanie narzg¢dzi i instrumentéw aktywnej integracji.

- Laczne wydatki projektu w 2014 wyniosty 8.213.413,78 zl, z czego WCPR wydatkowal
w ramach dotacji 6.151.047,66 zl, a w ramach wkladu wlasnego 972.907,91 z.. Na
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koniec grudnia 2014 w projekcie uczestniczyly 1.654 osoby. Od poczatku projektu
uczestniczyty w nim 5.534 0s.

- Do realizacji Projektu zostat stworzony zespot projektowy. Wspoipracowat on S$cisle
Z poszczegolnymi dziatami WCPR.

Realizacje poszczegolnych narzedzi aktywnej integracji prowadzili: Partner projektu,
pracownicy etatowi WCPR, zleceniobiorcy, wytonione w charakterze podwykonawcow
firmy specjalizujace si¢ w prowadzeniu zalozonych aktywnos$ci (np. szkota jazdy, firmy
zajmujace si¢ szkoleniami zawodowymi itp.).

Prace socjalng wykonywali pracownicy socjalni WCPR 1 zatrudnieni w formie umow
cywilnoprawnych. Przeprowadzali wywiady s$rodowiskowe, odpowiedzialni byli za
zgromadzenie dokumentacji kwalifikujagcej do udziatu w projekcie, bezposrednio
kontaktowali si¢ z uczestnikami, nadzorowali przebieg ich aktywno$ci w projekcie itp.
przy wspotpracy z zespotem zarzadzajacym projektem.

- W projekcie wzicly udzial 4 grupy uczestnikow: wychowankowie pieczy zastepczej
(usamodzielniani wychowankowie rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych, jak i osoby pozostajace w tych formach opieki), cudzoziemcy
(uchodzcy i1 osoby objete ochrong uzupelniajgca), rodziny zastepcze (Spokrewnione
I niezawodowe) oraz osoby niepelnosprawne.

- W ramach projektu gtowna cze§¢ wsparcia dla jego uczestnikow stanowily instrumenty
aktywnej integracji. Formy w ktorych byla realizowana dla poszczegdlnych grup i osob
byty rezultatem indywidualnych diagnoz i pracy socjalne;.

Dane liczbowe dotyczace udzielone wsparcia dla poszczegdlnych erup odbiorcow:

e Rodziny zast¢pcze
» Wsparcie ze strony koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej i pracownikow
socjalnych dla 714 rodzin,

» superwizja koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej (9 spotkan dla kazdej z trzech
grup,

» superwizynych w sumie 58,5 godzin)

» warsztaty umiejetnosci wychowawczych (38 tematycznych warsztatow

» czterogodzinnych dla grup dwudziestoosobowych w sumie 152 godziny warsztatow)

» grupa wsparcia (dwanascie spotkan dwugodzinnych)

» grupa terapeutyczno — teatralna z elementami artterapii (44 godziny warsztatowe, 3
godziny proby generalnej oraz godzinne przedstawienie)

» wsparcie pedagoga w s$rodowisku rodzinnym: Pedagog odbyt 487 spotkan z 316

rodzinami zastepczymi oraz 614 konsultacji z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej.

e Wychowankowie pieczy zastepczej
» 461 spotkan w ramach grup wsparcia, tj. 1383 godziny i wsparcie
indywidualne oraz
» udzial w wydarzeniach kulturalnych, edukacyjnych i sportowych
» w wyjezdzie wakacyjnym uczestniczyto 209 0s6b tj. wychowankoéw pieczy
zastepczej wraz z osobami zaleznymi
» Broker edukacyjny — poczatkowo 1 etat, od IV kwartatu 2 osoby
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» kursy zawodowe:

YV V V

- kurs spawania metoda MAG w ostonie CO2 (135), spawania elektrycznego
elektrodg otulong (111) oraz spawania gazowego (311) : skierowano 4 osoby

- kurs eksploatacji urzadzen instalacji i sieci elektroenergetycznych: skierowano 4
0soby

- kurs przygotowujacy do pracy w zawodzie hydraulika (nauka zawodu od
podstaw): skierowano 2 osoby

- Kurs operatora wozkéw jezdniowych podnosnikowych z uprawnieniami na
wymiang butli gazowych skierowano 18 osob

kurs na prawo jazdy kat. B oraz kat. C - ukonczyty 83 osoby

kursy jezykowe - skierowano 153 wychowankow pieczy zastepczej

finansowanie zaje¢ szkolnych zwigzanych z uzupelieniem wyksztalcenia na

poziomie ponadgimnazjalnym i policealnym - 4 uczestnikow.

W okresie od stycznia 2014 do grudnia 2014 przeprowadzono 26 sesji superwizji par

tutorskich oraz 14 sesji superwizji indywidualnej.

e Cudzoziemcy

>

Coach rodzinny - 585 konsultacji (w tym: 337 stacjonarnych, 152 telefoniczne, 73
w terenie, 23 w $rodowisku rodzinnym). Wsparciem coacha rodzinnego objetych
zostalo 98 cudzoziemcow,

Asystent ds. rynku pracy i mieszkalnictwa - 555 konsultacji (294 stacjonarne, 136
telefonicznych, 125 w terenie). Wsparciem asystenta ds. rynku pracy i mieszkalnictwa
objetych zostato 108 cudzoziemcow,

Broker edukacyjny - z ustug brokera edukacyjnego skorzystato 112 cudzoziemcow,
ktorzy byli kierowani na oferowane w ramach projektu szkolenia zawodowe,
warsztaty spoteczne oraz kursy jezykowe,

Doradca zawodowy — przeprowadzonych zostalo 220 godzin Kkonsultacji
indywidualnych, z ktorych korzystato 118 cudzoziemcow,

Psycholog - przeprowadzonych zostalo 245 godzin konsultacji indywidualnych,
z ktorych skorzystato 73 cudzoziemcow,

Pielggniarka $rodowiskowa — przeprowadzonych zostalo 247 godzin konsultacji
indywidualnych, z ktérych skorzystalo 49 cudzoziemcow,

Kurs jezyka polskiego: 1 Edycja (luty — sierpien 2014): tacznie przeprowadzonych
zostalo 2 496 godzin lekcyjnych, w tym 160 godzin w ramach grupowych kurséw
przygotowujacych do egzaminu certyfikatowego (2 grupy) z jezyka polskiego jako
obcego; 640 godzin w ramach grupowych kurséw dla poczatkujacych (8 grup) oraz
1696 godzin w ramach kursow indywidualnych (24 osoby). W kursach jezyka
polskiego uczestniczyto lacznie 76 cudzoziemcoéw; 10 cudzoziemcow zdato
panstwowy egzamin certyfikatowy (4 osoby na poziomie B2 oraz 6 0osdb na poziomie
B1); Il Edycja (wrzesien — grudzien 2014): tacznie przeprowadzonych zostato 1 398
godzin lekcyjnych, w tym 406 godzin w ramach kurséw grupowych (10 grup) oraz
992 godziny w ramach kurséw indywidualnych (24 osoby). W kursach jezyka
polskiego tacznie uczestniczyto 83 cudzoziemcow,

» Kurs jezyka angielskiego - 9 cudzoziemcoéw uczestniczylo w I edycji kursu jezyka

angielskiego; 5 cudzoziemcoéw uczestniczyto w II edycji kursu jezyka angielskiego
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>

Warsztaty rozwoju osobistego dla kobiet - 11 cudzoziemek wraz z dzie¢mi,
Warsztaty prawa pracy i autoprezentacji - w warsztatach prawa pracy uczestniczyto
5 cudzoziemcdw; w warsztatach autoprezentacji uczestniczyto 6 cudzoziemcow,
Szkolenia zawodowe:
- Kurs w zakresie eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci elektroenergetycznych
(nauka zawodu od podstaw) — szkolenie ukonczyto 2 cudzoziemcow,
- Kurs przygotowujacy do pracy w zawodzie hydraulika (nauka zawodu od
podstaw) — szkolenie ukonczyto 3 cudzoziemcow,
- Kurs spawania metoda MAG w ostonie CO2, spawania elektrycznego
elektrodg otulong oraz spawania gazowego — Szkolenie ukonczyt
1 cudzoziemiec,
- Kurs operatora wozka widlowego — szkolenie ukonczyt 1 cudzoziemiec,
- Kurs podstaw obstugi komputera — szkolenie ukonczyto 4 cudzoziemcow,
Kurs prawa jazdy kat. B —I edycje¢ szkolenia ukonczyto 23 cudzoziemcow; druga
edycje szkolenia rozpoczeto 10 cudzoziemcoéw, ktorzy kontynuuja udziat w kursie
w roku 2015,
badania lekarskie w zwigzku z mozliwoscia podjecia pracy - 9 cudzoziemcow

e Osoby niepelnosprawne

>
>
>

A\

YV V VYV

konsultacje doradcéw ds. 0sdb niepelnosprawnych — 1060 oséb,

szkolenia jezykowe dla 0sob niepelnosprawnych - 41 osob,

szkolenia dla os6b niepetnosprawnych — ucznidow szkét specjalnych nt. uprawnien
wynikajacych z posiadania orzeczenia o niepelnosprawnosci - 50 osob,

szkolenia komputerowe dla oso6b niepetnosprawnych fizycznie i z zaburzeniami
psychicznymi — 42 osoby,

szkolenia komputerowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng — 5 oséb,
rehabilitacja ruchowa indywidualna - 49 os6b,

kurs kulinarny dla osoby z niepelnosprawnoscig stuchu — 1 osoba, 30 h,

szkolenia dla os6b z niepelnosprawnoscia stuchu w zakresie mozliwosci
dofinansowan ze $rodkéw PFRON oraz bezpiecznego zachowania w gorach — 22
osoby,

szkolenia w zakresie rozwoju osobistego dla o0s6b z niepelnosprawnoscia
intelektualng — teatroterapia — 60 os6b

warsztaty happeningowe dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng i chorujacych
psychicznie — uczestnikow SDS Ochota na podstawie Porozumienia z WCPR — 8
0sob,

Dogoterapia dla 0osob z niepetnosprawnoscig intelektualng i chorujacych psychicznie
— Uczestnikéw SDS Ochota na podstawie Porozumienia z WCPR — 27 0s6b,

Wyjscia usamodzielniajagce dla os6éb z niepelnosprawnoscia intelektualng i
chorujacych psychicznie — uczestnikow SDS Ochota na podstawie Porozumienia z
WCPR - 52 osoby,

Warsztaty ceramiczne dla os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng i chorujacych
psychicznie — uczestnikow SDS Ochota na podstawie Porozumienia z WCPR — 20
0sOb,

Warsztaty fotograficzne dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng i chorujacych
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psychicznie — uczestnikow SDS Ochota na podstawie Porozumienia z WCPR — 8
0s0b.

W ramach dziatan o charakterze srodowiskowym we wrzesniu 2015 zorganizowano imprez¢
integracyjng dla osob niepelnosprawnych - Warszawski Korowod Integracyjny. Celem tej
imprezy byto zaprezentowanie oferty pomocowej dla oséb niepetnosprawnych, $§wiadczonej
przez rozne instytucje w m.st. Warszawie. Innym celem tych dzialan byla integracja
srodowiska 0sob 1 instytucji zajmujacych si¢ dzialaniami na rzecz oséb niepelnosprawnych.
W imprezie wzi¢to udzial 60 organizacji - instytucji prezentujacych swoja oferte. W imprezie
wzieto udziat ok. 1.100 osob.

2. ,,Aktywny samorzad”’
W 2014 r. program byt realizowany po raz trzeci i obejmowat 8 zadan:
- pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu,
- pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
- pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
- pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka o napedzie
elektrycznym,
- pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne,
- pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny.
- pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej np. dofinansowanie optaty za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku
lub przedszkolu.

- pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

Sa to zadania dodatkowe, ktére wymagaty zwigkszenia zatrudnienia.

Umowa na realizacj¢ programu ,, Aktywny samorzad’’ zostata podpisana 28 sierpnia 2012r.,
w roku 2014 na jego realizacj¢ PFRON przekazat 4.994 826,84 z1.

Zadania 7 zakresu_pilotaiowego programu,, Aktywny samorzgd” realizowane przez SCON :

Whioski Whnioski

Plan Wykonanie | 9 zlozone | zrealizowane
Modul I
pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania | 74 158,00 70 332,63 95 23 17
do posiadanego samochodu, obszar A 1
Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,
obszar A 2 19 500,00 14 850,00 76 14 12
pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym, obszar C 1 923924,00 | 92369888 | 100 97 54
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanego wozka inwalidzkiego o napedzie | 37 000,00 36 635,00 99 23 20

elektrycznym, obszar C2

Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej

7astosowano nowoczesne rozwigzania 59253300 | 591308,00 | ., 34 30
techniczne , tj. protezy co najmniej na Ill
poziomie jakosci C 3
Pomoc w otrzymaniu sprawnosci technicznej
posiadanej protezy konczyny (co najmniej na 5940,00 5940,00 100 1 1

III poziomie jakosci) C 4
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pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej | 76 800,00 66 554,00 87 43
(dofinansowanie optaty za pobyt dziecka
osoby niepetnosprawnej w ztobku lub
przedszkolu),obszar D

40

Modul 11 3264971,84 | 3235 520,00 99 796
pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na
poziomie wyzszym

730

Razem 4994 826,84 | 4 944 838,51 99 1.031

904

Budzet z zakresu pilotazowego programu,, Aktywny samorzad” zrealizowano w 99 %.

W zwigzku z Programem do Centrum wptyneto 1.031 wnioski. Dofinansowania przyznano
909 osobom niepelnosprawnym a wyptacono 904 osobom, co zaspokoilo potrzeby
wnioskodawcow w 98%.

Cze$¢ wnioskow nie zostalo zakwalifikowanych ze wzgledow formalnych do udziatu
w projekcie.

W Module Il - o pomoc w sfinansowaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym ubiegato si¢
796 0s6b niepelnosprawnych. Umowe podpisano z 730 osobami. Pozostali nie speiniali
wymogoéw formalnych lub nie zgtosili si¢ w celu podpisania umowy.

e SCON przylacza si¢ rowniez do zadan realizowanych przez inne podmioty np.:

— Wydzial Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola Urzedu m.st. Warszawy -
Wolski Korowod Pomocowy.

— Urzad m.st Warszawy — Centrum Komunikacji Spotecznej Wydzial Kontaktow
z Mieszkancami - Projekt ,, Warszawa 19 115”°.

— Centrum Uslug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej "Osrodek
Nowolipie™ w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego programu Asystent Osoby
Niepelnosprawne;.
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V1. Podsumowanie

W roku 2014 mineto 15 lat funkcjonowania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.
Byt on poswiecony przede wszystkim realizacji zadan ustawowych, jednak nie byt wolny od
koniecznosci stawiania czota kolejnym Wyzwaniom.

W odniesieniu do lat ubieglych miniony rok wyrézniaf sie¢ m. in. ze wzgledu na:

- pierwszy petny rok realizacji Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej naktadajgcego na nasze
Centrum zadania majgce na celu zintensyfikowanie dziatan zmierzajgcych do stworzenia
takiego systemu pieczy zastepczej, ktory zapewni dzieciom potrzebujgcym wsparcia
odpowiedniq liczbe miejsc W rodzinnych i instytucjonalnych formach pieczy zastepczey,

- podjecie zadania, wynikajgcego ze zmian w przepisach prawnych, polegajgcego na
wydawaniu nowych kart parkingowych osobom niepetnosprawnym, co wigzalo sie
z wyzwaniami logistycznymi, ze wzgledu na zatlozenie znaczgcego wzrostu liczby klientow
do obstuzenia;

- znaczgco wiekszy budzet (w porownaniu do 2013r. 0 13%) - m. in. konsekwencje przejecia
od Biura Pomocy i Projektow Spotecznych zadania finansowania pobytu dzieci z m. st.
Warszawy przebywajgcych w pieczy zastgpczej na terenie innych powiatow.

- duze natezenie kontroli wybranych obszarow dziatalnosci naszej jednostki, co wigzalo si¢
Z utrudnieniami w biezqcej pracy, ale rownoczesnie pozwolito zweryfikowadé, iz kontrolowane
zagadnienia i wynikajgce z nich zadania sq generalnie realizowane prawidtowo.

Pomimo podejmowanych wysitkow wciqz palgcymi problemami pozostajq duza liczba 0sob
oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spolecznej, przekraczanie limitéw miejsc
W placowkach opiekunczo wychowawczych oraz niewystarczajgca liczba opiekunow
zastepczych. Ich ograniczanie bedzie wyzwaniem na kolejny 2015 r.

W celu podniesienia jakosci obstugi klientow niepetnosprawnych duzo zaangazowana
poswiecono kwestii adaptacji pozyskanego lokalu przy Al. Solidarnosci 72 przylegltego do
lokalu, gdzie ma swojq siedzib¢ SCON. Na nowej powierzchni udato sig¢ stworzy¢ i wyposazyc
nowe gabinety dla orzecznikow, pomieszczenia socjalne i kqcik dla dzieci.

W tym miejscu wart odnotowania jest fakt, iz w 2014 r. z roznych form wsparcia WCPR
skorzystato 38 tys. osob.

Informacje o sprawach biezqcych, danych statystycznych, a takze podjetych inicjatywach —
mamy nadzieje znalezli Panstwo w niniejszym sprawozdaniu.
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