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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostkg organizacjg m.st.
Warszawy powotang do zycia uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10
marca 1999 r. na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz
ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej.

Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzgdom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, ustawy z dnia 09 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, spotecznej rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako
zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu administracji rzagdowej.
Ponadto WCPR wykonuje zadania wtasne m. st. Warszawy, jako gminy polegajace na
kierowaniu do doméw pomocy spotecznej mieszkaricdw gminy i ponoszeniu odptatnosci za
pobyt tych oséb w domach pomocy spotecznej.

Do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do efektywnego dysponowania miejscami
w domach pomocy spotecznej, w placowkach opiekuiczo-wychowawczych,
w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

W Cigzy;
2) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami dla matek z
matoletnimi dzieémi i kobiet ~w  ciazy, domami pomocy  spotecznej

i osrodkami interwencji kryzysowej, prowadzonymi przez m.st. Warszawe oraz przez
podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy;

3) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekunczo-wychowawczych,
z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytgcznych kompetencji organéw m.st. Warszawy;

4) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programdéw dotyczgcych
rozwoju pieczy zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych
zawodowych;

5) prowadzenie obstugi finansowo - ksiegowej publicznych placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem pomocy na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajgcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mitodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajgce catodobowg opieke lub miodziezowe osrodki wychowawcze, rodzine
zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng
placéwke opiekunczo-terapeutyczng;

7) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) Swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych
w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo -
wychowawczych, regionalnych placdwkach opiekuniczo-terapeutycznych, interwencyjnych
osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego terenie lub na terenie innego
powiatu,



b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajgcym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze lub regionalne placowki
opiekunczo-terapeutyczne;

8) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placédwkach opiekurczo-wychowawczych;

9) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie oraz prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepetnosprawnos$ci w Warszawie;

10) podejmowanie dziatan zmierzajagcych do ograniczania spotecznych skutkéw
niepetnosprawnosci, w tym opracowywanie i przedstawianie planéw zadan
i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich udostepnianie na potrzeby samorzadu
wojewddztwa, jak réwniez wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i fundacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych oséb;
11) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczgcych
dofinansowania przez m.st. Warszawe: uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich
opiekundw w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami os6éb niepetnosprawnych,
rehabilitacji dzieci i mtodziezy, kosztéw tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej,
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze;

12) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dla oséb niepetnosprawnych oraz dla
placéwek zajmujgcych sie opieka, rehabilitacjg lub edukacjag oséb niepetnosprawnych,
pozostajgcych pod opieka tych placéwek kart parkingowych,
o ktérych mowa w przepisach o ruchu drogowym.

13) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy albo ochrone uzupetniajgcyg (lub zezwolenie na
pobyt czasowy w celu potgczenia z rodzing, bedacy osobg ze statusem uchodzcy lub objetg
ochrong uzupetniajacg) w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacaniem za
te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w odrebnych przepisach;

14) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotfecznej, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej;

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu w pieczy zastepczej oséb, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

16) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz o osobach petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny
zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka;

Centrum, na podstawie zarzgdzenia Prezydenta m.st. Warszawy, jest takze organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. art. 76 wust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Domy pomocy spotecznej

Nadzér nad domami pomocy spotecznej
W Warszawie dziata 19 doméw pomocy spotecznej statego pobytu, dysponujacych 1.850
miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy prowadzone

przez fundacje w ramach umoéw zawartych przez m.st. Warszawe:

. SREDNI KOSZT
. . Liczba SREDNI KOSZT
LP |PLACOWKA TYP PLACOWKI miejse UTRZYMANIA 2014 UTRZYMANIA
2015
Dom Pomocy Spotecznej im. ,
"Matysiakow" 5 dde'?;;:]bw";’eku 100 3.784,57 3.701,91
1 ul. Arabska 3, 03-977 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w
,SYRENA” podesztym wieku 3.976,79 3.815,56
150
ul. Syreny 26,
2 01-150 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w
"CHEMIK" podesztym wieku 3.762,94 3.867,27
) 100
ul. Korotynskiego 10,
3 02-121 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej "POD dla oséb w
BRZOzZAMI" podesztym wieku 30 4.015,46 3.888,12
ul. Bohateréw 46/48, 03-007
4 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w
"BUDOWLANI" podesztym wieku 112 4.047,33 4.020,51
5 ul. Elekcyjna 6, 01-119 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b w
Pracownika Oéwiaty podesztym wieku a7 4.007,37 3.979,51
6 ul. Parkowa 7a, 00-759 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle
ul. Wéjtowska 13, 00-224 somatycznie 110 4.460,65 4.555,74
7 Warszawa chorych
Centrum Alzheimera dla 0s6b przewlekle
Dom Pomocy Spotecznej . 6.186,58 5.934,84
Al. Wilanowska 257, son;\atycz;le 120
8 02-730 Warszawa choryc
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
"KOMBATANT" somatycznie 180 3.904,64 3.879,69
9 ul. Sternicza 125, 01-350 Warszawa chorych
Dom Pomocy Spotecznej im. Sw. dla 0séb przewlekle 4.064.96 3.999 37
Brata Alberta somatycznie 106 o o
ul. Kaweczynska 4b, 03-772
chorych
10 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla
Dorostych Zgromadzenia Sidstr | dla osdb przewlekle
Matki Bozej Mitosierdzia somatycznie 95 3.587,67 3.998,11
ul. Hetmanska 44, 04-305 chorych
11 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla dla oséb przewlekle
Kombatantéw somatycznie 70 4.146,73 4.212,85
12 | ul. Dickensa 25, 02-382Warszawa chorych




Dom Pomocy Spotecznej im. dla 0s6b przewlekle
Franciszka Salezego P . 4.050,45 4.242,85
somatycznie 90
ul. Solec 363, chorvch
13 00-394 Warszawa y
Dom Pomocy Spotecznej "NA dla dzieci i
PRZEDWIOSNIU" miodziezy 87 5.306,67 5.306,08
ul. Przedwiosnie 1, niepetnosprawnych
14 04-748 Warszawa intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci dla dziecii
Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek .. 3.728,82 3.781,41
. . miodziezy
Rodziny Maryi niepetnosprawnych 70
ul. Zegariska 34, i?1te|ek’i)ualniey
15 04-713 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej
"LesSny" dla 0s6b przewlekle 3.875,40 3.815,11
. L 200
ul. Tutowicka 3, psychicznie chorych
16 01-974 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej Fundacji
"Pomocna Dior"  dla dorostych 3.818,39 4.029,13
niepetnosprawnych 30
ul. Odrebna 10 intelektualnie
17 04-867 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej Fundacji
,Gniazdo Rodzinne” dla os6b w 15
ul. Kilinskiego 10/12 podesztym wieku 3.563,49 3.933,74
18 05-075 Wesota
Dom Pomocy Spotecznej dla os6b dorF)sin:h
Na Bachusa” oraz dla dzieci i
" miodziezy 80 4.576,47 5.668,46
ul. Bachusa 7 niepetnosprawnych
04-814 Warszawa p P . Y
19 intelektualnie

Pobyt w domu pomocy spotfecznej jest odptatny, do wysokosci sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.

W przypadku mieszkaricéw doméw pomocy spotecznej, skierowanych i umieszczonych na
podstawie decyzji o przyznaniu tego Swiadczenia przed 1 stycznia 2004r., odptatnos¢ ustala
sie na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedtug Ustawy z dnia 29 listopada
1990r. o pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a réznice uzupetnia sie dotacjg
celowyg z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewddzki w roku 2015 ustalit srednig
miesieczng wojewddzky kwote dotacji w wysokosci 2.100 zt dla wszystkich domdéw pomocy
spotecznej bez wzgledu na ich typ.

W przypadku oséb skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej na podstawie
przepisdw Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, odptatnosc za pobyt w domu
pomocy spotecznej ustala sie w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty rodziny
w zaleznosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktéra kieruje mieszkanca do
domu pomocy spoteczne;j.

Nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem doméw pomocy spotecznej prowadzonych
przez m.st. Warszawe odbywa sie poprzez:

e Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczgcych doméw pomocy spotecznej,
prowadzenie postepowan wyjasniajgcych zwigzanych z zazaleniami i skargami
na dziatalnos¢ tych placowek. W ramach tych dziatan w 2015r. przeprowadzono
kontrole w 7 Domach, rozpatrzono 3 skargi;

e Sporzadzanie comiesiecznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego i potrzeb wtasnych;

e Analizowanie planéw i sprawozdan finansowych, w kontekscie opiniowania
wystapien o srodki inwestycyjne;



e Wizyty lustracyjne w poszczegdlnych Domach, rozmowy z Dyrektorami placdwek oraz
kierownikami Dziatéw.

Prowadzone dziatania przyczynity sie do tego, ze warszawskie Domy osiggnety wymagane
przepisami standardy i posiadajg odpowiednig decyzje Wojewody Mazowieckiego w tej
sprawie.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami placéwek omawiano
najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzgdzaniem jednostka organizacyjng pomocy spotecznej,
prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczgce tej dziedziny, a takze stwarzano
warunki do wymiany doswiadczen pomiedzy dyrektorami.

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru nad DPS szczegdlng uwage zwracano na
takie tematy jak:
O praca terapeutyczna z mieszkaricami domoéw (w tym plany wsparcia)
aktywizacja mieszkancow
prowadzenie depozytéw
organizacja opieki medycznej
regulowanie sytuacji prawnej mieszkafcow
realizacja zalecen pokontrolnych

O 0O O O O

W ramach realizowanych zadan prowadzono korespondencje z Osrodkami Pomocy
Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Domami Pomocy Spotecznej na terenie catego
kraju, odpowiadano na skargi, udzielano informacji i wspdtpracowano z wieloma instytucjami.

Postepowania w sprawach o umieszczenie w domach pomocy spotecznej
Dziat ds. Doméw Pomocy Spotecznej wydat 5.113 decyzji administracyjnych, w tym:

Skierowanie: 510
Umieszczenie 355
Odptatnos¢: 588
Zmiana odptatnosci: 1.784
Odmowa skierowania: 41
Zwolnienie z odptatnosci: 473
Umorzenie postepowania: 790
Uchylenie decyzji: 123
Wygaszenia: 371
Inne: 19
Skierowania do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego
dla Oséb Chorych na Stwardnienie
Rozsiane w Dgbku: 59
Whioski o umieszczenie w domach pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu:
Liczba Liczba Liczba Liczba
whnioskdéw o wnioskéw o whnioskéw o whnioskéw o
umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie | umieszczenie
TYPDOMU w DPS w DPS w DPS w DPS
przyjetychw | przyjetych w przyjetych w przyjetych w
2012r. 2013r. 2014r. 2015r.
dla oséb w podesztym wieku 230 219 214 183
dla przewlekle somatycznie 355 340 289 295




chorych
dla przewlekle psychicznie 119 114 89 104
chorych
. dla d2|eC||rT.1frod2|ezy . 13 15 5 10
niepetnosprawnej intelektualnie
dla doros’fych nlepe’mc.Jsprawnych 51 35 36 35
intelektualnie
RAZEM: 822 723 635 672
Whioski o umieszczenie w domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano stosowne

decyzje.

W 2015r. do WCPR 59 os6b wystgpito o skierowanie do Krajowego Os$rodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku, wszystkie
rozpatrzono pozytywnie. Wnioski o skierowanie do Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane
sg wraz z decyzjg o skierowaniu do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Mazowieckiego, ktéry wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we
wskazanym Osrodku.

Z 8 wnioskami o umieszczenie swoich mieszkarncow w domach pomocy spotecznej na
terenie m. st. Warszawy zwrdcity sie inne gminy — w 4 sprawach wydano zgode na
umieszczenie w placowce i osoby te wpisano na liste oczekujgcych, w4 przypadkach
odmodwiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.

Osoby oczekujgce na dom pomocy spotecznej w latach 2013 - 2015
Liczba | Liczba miejscw | Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
domoéw 2014r. oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych

Typ domu na dzien na dzien na dzien
31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015

dla oséb w podesztym 7 604 109 115 88
wieku
dla przewlekle 7 771 261 253 219

somatycznie chorych

dla przewlekle 1 200 98 95 87
psychicznie chorych

dla dzieci i mtodziezy 2 165 0 9 3
niepetnosprawnych
intelektualnie

dla dorostych 1 30 13 18 17
niepetnosprawnych
intelektualnie

dla dzieci i mtodziezy 1 80 23 25 47
oraz dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie

RAZEM: 19 1850 505 515 461

Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba oséb oczekujgcych na miejsce w domu pomocy
spotecznej wynika z kilku przestanek:
Po pierwsze:




- z braku miejsc w placowkach specjalistycznych, tj. dla osdb przewlekle psychicznie chorych
oraz dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,

Po drugie:

- ograniczeniem mozliwosci kierowanie mieszkancow Warszawy do domoéw pomocy
spotecznej na trenie innych powiatéw z uwagi na brak srodkéw finansowych na ponoszenie
kosztow z tym zwigzanych.

Inicjatywy na rzecz Mieszkarncow DPS

W dniu 26 listopada 2015r., w ramach Dni Seniora, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
wraz z Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,0srodek Nowolipie”
oraz Centrum Alzheimera, zorganizowato XV Przeglad Twodrczosci Artystycznej Mieszkancow
Domow Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktéry odbyt sie w siedzibie Centrum Alzheimera
przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie. W imprezie wzieli udziat przedstawiciele 19 domdéw
pomocy spotecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spofecznej
,0srodek Nowolipie”. Program Przegladu przewidywat prezentacje dorobku Mieszkarcéw.
Zaprezentowany repertuar, ktérego tematem byt , Kolorowy Swiat Seniora”, byt szeroki: od
adaptacji literatury pieknej, po autorskie scenariusze mieszkancow iterapeutédw oraz
wystepy muzyczne. Przeglad uswietnita takze wystawa prac plastycznych.

Kontrole w Domach Pomocy Spotecznej
Niezaleznie od kontroli bedgcych wynikiem skarg, w 2015r. skontrolowano nastepujace
domy pomocy spoteczne;j:
1. Dom Pomocy Spotecznej Fundacji Wspdlnota Osdb Starszych Pod Jednym Dachem
"Gniazdo Rodzinne" ul. Kilinskiego 10/12, Warszawa.
2. Dom Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Mitosierdzia,
ul. Hetmanska 44, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej im. Matysiakdéw, ul. Arabska 3, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej "Pomocna Dton", ul. Odrebna 10, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej "Lesny" ul. Tutowicka 3, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej dla Dzieci Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny
Maryi
ul. Zegariska 34, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej "Na Przedwiosniu" ul. Przedwiosnie 1, Warszawa.
Dom Pomocy Spotecznej Pracownika Oswiaty, ul. Parkowa 7a, Warszawa.
9. Dom Pomocy Spotecznej ,,Pod Brzozami” ul. Bohateréw 46/4, Warszawa.
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Przedmiotem kontroli problemowej 2 domdéw pomocy spotecznej byly pozostate $rodki
trwate o charakterze wyposazenia — celowo$é zakupu, zabezpieczenie, gospodarowanie.

W odniesieniu do 5 domdéw pomocy spotecznej kontrola dotyczyta sprawdzenia sposobu
wykonania zalecen i wykorzystania uwag po kontroli jednostki przeprowadzonej przez WCPR
w latach poprzednich, zas 4 niepubliczne domy pomocy spotecznej zostaty skontrolowane
pod kgtem oceny prawidtowosci realizacji zadania publicznego z zakresu pomocy spotfecznej
w ramach zawartej umowy z m. st. Warszawg na lata 2013 — 2016.

W czasie kontroli sprawdzono jakos¢ swiadczonych ustug, w szczegdlnosci w zakresie:

- pobierania opfat od mieszkancéw za pobyt w domu pomocy spofecznej, w tym
dokonywania zwrotéw za nieobecnos$é mieszkarca,

- bezpiecznego przechowywania srodkéw finansowych i przedmiotéw wartosciowych
mieszkancow, w tym mieszkaricdw o ograniczonej zdolnosci do zarzgdzania swoimi
sprawami,

- dziatalnosci zespotu terapeutyczno - opiekunczego, organizowanie zaje¢ terapeutycznych
i rehabilitacyjnych, zapewnienie dostepu do opieki medycznej, prowadzenia i modyfikowania
indywidualnych planéw wsparcia mieszkanca,



- stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego,

- informowania mieszkarnicéw DPS o ich prawach,

- przestrzegania praw mieszkaricow Domu, w szczegdlnosci prawa do prywatnosci,

- realizacji standardu wyzywienia oraz organizacji positkdw,

- zasad przyjmowania mieszkancow i utrzymywania regularnego kontaktu z dyrektorem DPS.

W kwestiach zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy sprawdzono w szczegdlnosci:

- planowanie i rozliczanie czasu pracy pracownikéw,

- sposdb prowadzenia dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy oraz
sposobu prowadzenia akt osobowych pracownikéw.

W pozostatych sprawach kontroli poddano:

- sposéb publikacji informacji publicznej w BIP,

- sposOb rozpatrywania skarg i wnioskow,

- przeprowadzanie i dokumentowanie naboru na wolne stanowiska urzednicze, w tym
kierownicze stanowiska urzednicze,

- dziatania DPS zmierzajgce do ustalania aktualnej sytuacji oséb ubiegajgcych sie o
skierowanie i umieszczenie w DPS.

Rozliczenia z domami pomocy spotecznej

W roku 2015 w 117 domach pomocy spotecznej poza Warszawg przebywato
984 mieszkancéw Warszawy. Kwota wydatkéw na rzecz innych powiatéw z tym zwigzanych
wyniosta 25 458 028,65 zt.



Integracja cudzoziemcow

Pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodicy lub ochrong uzupetniajgcg w zakresie
indywidualnego programu integracji jest zadaniem z zakresu administracji rzadowej,
koordynowanym przez Wojewode Mazowieckiego i finansowanym z budzetu panstwa.

Celem dziatan podejmowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jest
zapewnienie tej grupie cudzoziemcow zamieszkatym na terenie Warszawy wsparcia
w procesie ich integracji, w poczatkowym etapie ich zycia w naszym kraju.

Pomoc przyznawana jest w ramach indywidualnego programu integracji (IP1) i obejmuje :

- Swiadczenia pieniezne, z przeznaczeniem na biezgce utrzymanie oraz pokrycie wydatkow

zwigzanych z nauka jezyka polskiego, do 30 wrzesnia 2015r. w wysokosci od 531 do 1.260 zt

miesiecznie, a w zwigzku z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w

sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z

pomocy spotecznej-od 1 pazdziernika 2015 r. w wysokosci od 606 do 1335 zt miesiecznie,

- optacenie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne,

- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo, obejmujgce w szczegdlnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

Czas trwania programu integracyjnego nie moze przekraczaé 12 miesiecy.

W 2015 r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 292 cudzoziemcéw, w tym 189
ze statusem uchodzcy i 103 legitymujgcych sie ochrong uzupetniajacg, ktérzy uczestniczyli w
194 indywidualnych programach integracyjnych. (liczba IPlI w stosunku do 2014 r. wzrosta o
18 % ).

Ze wzgledu na brak wywigzywania sie ze zobowigzan przyjetych w IPl — pomoc zostata
wstrzymana w 26 przypadkach, w 24 przypadkach — uchylono decyzje o przyznaniu pomocy.
W 13 przypadkach WCPR odmdwito przyznania pomocy w ramach IPl. Powody odmowy
pomocy to:

- zwigzek matzenski z obywatelkg Polski — 1 odmowa,

- bardzo dobrg sytuacja finansowa wnioskodawcéw — 2 odmowy,

- ubieganie sie o pomoc integracyjng wytacznie dla dziecka —1 odmowa,

- przekroczeniem terminu na ztozenie wniosku — 8 odmoéw,

- brak kontaktu po ztozeniu wniosku — 1 odmowa.

Wysokos¢ swiadczen dla poszczegdlnych osdéb i rodzin byta réznicowana, w zaleznosci od
wielkosci gospodarstwa domowego oraz indywidualnej sytuacji bytowej, do 30 wrzesnia
2015 r. w wysokosci od 531 do 1.260 zt, a od 1 pazdziernika 2015 r. w wysokosci od 606 do
1335 zt miesiecznie. Pomoc ta byta przeznaczana na biezgce utrzymanie, w szczegdlnosci na:
pokrycie wydatkéw zwigzanych z wynajmem mieszkania, zakupem zywnosci, odziezy,
obuwia, Srodkéw higieny.

Sredni miesieczny koszt $wiadczenia dla 1 osoby wynosit 836 zt.

Liczba IPI z uwzglednieniem kraju pochodzenia realizujacych je cudzoziemcow

LICZBA IPI
KRAJ
Status uchodzicy Ochrc?n.a RAZEM
uzupetniajaca
Syria 39 4 43
Rosja - Czeczenia 1 20 21




Afganistan 20 2 22
Biatorus 8 1 9
Somalia 4 4 8

Egipt 11 0 11

bez obyw. - Palestyna 11 1 12
Iran 4 0 4

Irak 13 12 25
Turkmenistan 9 0 9
Pakistan 2 0 2
Kirgistan 1 0 1
Kuba 4 0 4
Jordania 1 0 1
Erytrea 0 5 5
Sri Lanka 1 0 1
Libia 2 1 3
Rosja - Inguszetia 2 2 4
Bangladesz 2 0 2
bez obyw. - Bangladesz 1 0 1
Maroko 1 0 1
Rwanda 1 0 1
Chiny 1 0 1
Armenia 0 1 1
Ukraina 1 1 2

RAZEM 140 54 194

Struktura rodzin cudzoziemskich

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinie*
Jednoosobowe 149 149
gospodarstwa domowe
Matzenstwa z dzieé¢mi 29 127
Samotni rodzice z 11 35
dzieémi
Matzenstwa bezdzietne 1 2
Inne 4 10
Razem 194 323

*Uwzgledniono takze 31 0sob, ktdre nie korzystaty z pomocy w ramach IPI

Giowne problemy cudzoziemcéw podczas realizacji indywidualnych programdéw integracji:
- trudnosci w wynajmie mieszkan na wolnym rynku,
- trudnosci w samodzielnych kontaktach z instytucjami,

- trudnosci w podjeciu legalnego zatrudnienia,

- bariera w komunikacji wynikajgca z trudnos$ci w porozumiewaniu sie w jezyku polskim,

ewentualnie angielskim,

- trudnosci w zapisaniu dzieci do przedszkoli publicznych
Z cudzoziemcami realizujgcymi programy integracyjne prowadzono wszechstronng prace
socjalng, obejmujacg m. in.:

- wsparcie w wypetnianiu dokumentow, zatatwianiu spraw formalnych;




- zapoznawanie z ofertg podmiotow wspierajgcych cudzoziemcow w procesie integracji;

- kierowanie na kursy jezyka polskiego i monitorowanie uczestnictwa w zajeciach;

- kierowanie do Urzedu Pracy; motywowanie do wspodtpracy z doradcg zawodowym oraz

badanie
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- zapoznanie z procedurg uzyskania pomocy medycznej w ramach ubezpieczenia

zdrowotnego, pomoc w
kontaktach ze stuzba zdrowia; w razie potrzeby gwarantowanie ubezpieczenia w ramach

IPI;

- monitorowanie realizacji obowigzku szkolnego przez dzieci; pomoc w uzyskaniu miejsca w

przedszkolu,

- pomoc w poszukiwaniu mieszkania, negocjowanie warunkdéw najmu z wiascicielami
mieszkann, zapoznanie z procedurami ubiegania sie o najem mieszkania z zasobdéw
lokalowych m. st. Warszawy oraz wspieranie staran cudzoziemcéw w tym zakresie.

W ramach dziatan na rzecz integracji naszych klientéw pracownicy socjalni wspotpracowali z

instytucjami publicznymi — Urzad ds. Cudzoziemcéw, Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Urzad

Pracy, urzedy dzielnic, osrodki pomocy spotecznej, szkoty, przedszkola, ztobki, placéwki

stuzby zdrowia, i inne oraz z organizacjami , takim jak: UNHCR, Stowarzyszenie Interwencji

Prawnej, Fundacja dla Somalii, Fundacja , Ocalenie”, Fundacja ,MultiOcalenie”, Helsifska

Fundacja Praw Cztowieka, Refugees Welcome Polska, Fundacja Centrum IQRAA, Fundacja

ADULIS, Polskie Forum Migracyjne, Spoteczne Centrum Jezuickie ,W Akcji”, Szlachetna

Paczka, Caritas Archidiecezji Warszawskiej.

Swiadczenia przyznane cudzoziemcom

Liczba oséb
Formy Liczba ktérym Liczba Kwota
pomocy rodzin przyznano Swiadczen | Swiadczen
Swiadczenie ma w zt
biezace
utrzymanie
Zasitki
pieniezne na 194 292 1.559 1.303 477
utrzymanie

Wsparcie w ramach projektu ,Integracja dla samodzielnosci”

Do czerwca 2015 r. kontynuowana byta realizacja projektu systemowego,
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w zakresie wsparcia
cudzoziemcdw z ochrong miedzynarodowq. Realizowana byta na ich rzecz praca socjalna
oraz aktywna integracja. Zrealizowane formy aktywnej integracji dla tych grup to m.in.:

e coach rodzinny

e asystenci ds. rynku pracy i mieszkalnictwa

e kurs jezyka polskiego

e ustugi brokera edukacyjnego

e doradca zawodowy

* psycholog

e pielegniarka srodowiskowa

e grupowe i indywidualne kursy jezyka polskiego

e kurs prawa jazdy kat. B

e kurs jezyka angielskiego

® kursy zawodowe



Osrodki interwencji kryzysowej

Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuja dwa Osrodki Interwencji Kryzysowej:
przy ul. Dalibora 1 (dzielnica Wola) i ul. 6-go Sierpnia 1/5 (dzielnica Ursynéw). Udzielana jest
tam pomoc dla oséb i rodzin znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej, swiadczona jest pomoc
ambulatoryjna i pomoc w formie pobytu w hostelu.

W 2015 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato facznie 318 skierowania do
hosteli dziatajgcych w strukturach osrodkéw interwencji kryzysowej prowadzonych przez
miasto stoteczne Warszawa, nad ktorymi nadzor sprawuje Centrum, w tym 200 kierujgcych
na pobyt po raz pierwszy i 118 przedtuzen pobytéw. Do Osrodka Interwencji Kryzysowej przy
ul. Dalibora 1 wydano facznie 156 skierowan, z czego 110 kierujgcych i 46 przedtuzajgcych
pobyt dla tgcznie 246 osdb (109 dorostych i 137 dzieci). Do Osrodka Interwencji Kryzysowe;j
przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 wydano tgcznie 162 skierowan, 90 kierowan na pierwszy pobyt i 72
przedtuzenia pobytu dla tgcznie 188 o0sdb (96 dorostych i 92 dzieci).

120 llosé skierowan do OIK 2015r.
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Sposréd podanych przez klientéw hostelu powoddéw przyjecia do placowki najwiecej jest
spowodowanych utratg miejsca zamieszkania, nastepne przyczyny to przemoc w rodzinie
i uzaleznienie partnera.
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Sposrdod zgtaszajacych sie do hostelu OIK osoby zamieszkujgce na terenie m. st. Warszawy
stanowig 62 % korzystajacych ze wsparcia w formie schronienia.



Miejsce zamieszkania
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W roku 2015 odbyty sie 23 spotkania pracownikéw OIK z specjalistami spoza os$rodka
poswieconych omowieniu sytuacji klienta i ustaleniu dalszego planu pracy,
w 10 brali udziat pracownicy WCPR.

Kontrole w OIK
W 2015r. skontrolowano oba osrodki interwencji kryzysowej w zakresie: , Pozostate srodki
trwate o charakterze wyposazenia — celowos¢ zakupu, zabezpieczenie, gospodarowanie”.



Osrodek wsparcia dla kobiet z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy
Na terenie m. st. Warszawy funkcjonuje Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej 9a-d. Do placéwki kierowane sg mieszkanki Warszawy -
matki z dzieémi oraz kobiety w cigzy, ktdére z rdinych przyczyn nie mogg pozostaé w
srodowisku zamieszkania. Wniosek o pobyt sktada sie za posrednictwem dzielnicowego
osrodka pomocy spotecznej na terenie ktorego zamieszkuje osoba potrzebujgca. Decyzje
administracyjng w sprawie wydaje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Pomoc
przyznawana jest na okres nie dtuzszy niz rok czasu, z mozliwoscia przedfuzenie w
uzasadnionych sytuacjach.

W 2015r do WCPR wptyneto tgcznie 78 wnioskéw (w 2014 roku -70 wnioskéw) o skierowanie
do domu dla kobiet z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, z czego 4 klientki sktadaty wniosek
dwukrotnie:

- 2 wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych,

- 7 klientek ztozyto rezygnacje z pomocy przed przyjeciem ich do placéwki,

- 3 postepowania na wniosek klientek sg zawieszone,

- 3 whnioski zostaty przestane do rozpatrzenia do innych osrodkéw pomocy zgodnie
z wtasciwoscig miejscowa.

Wydano facznie 229 decyzji administracyjnych, z czego 53 kierujgcych do Osrodka Wsparcia
oraz 8 decyzji w sprawie odmowy przyjecia. 6 klientek pomimo otrzymania decyzji
przyznajacych pobyt nie zgtosito sie do placédwki, 2 klientki wystgpity z wnioskiem o zmiane
terminu kierowania w zwigzku z mozliwoscig pobytéw w innych placéwkach.

Decyzje dotyczace pobytu w domu dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy

5% 55 m decyzje, na podstawie ktdrych udzielono pomocy w
2;1% 24% formie pobytu w DSM

m decyzje dotyczace odmowiono poemocy w formie
pobytu w DSM
® Inne

decyzje, na podstawie ktdrych przedtuzono pobyt w
54% - 21 bem

m decyzje, na podstawie ktérych uchylono decyzje
kierujgca do DSM

m decyzje dotyczace umorzenia postepowania w
sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu w DSM

decyzje, na podstawie ktérych zmieniono wydang
decyzje

tacznie z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Cigzy w 2015r. skorzystato 187 osdb (74 kobiety z tgcznie 113 dzieci). W samym
tylko roku 2015r. do Osrodka Wsparcia zostato przyjetych 113 oséb ( 45 pan z 68 dzieci). Na
podstawie przekazywanych przez Osrodek Wsparcia comiesiecznych sprawozdan obliczono,
iz Srednia liczba oséb przebywajacych w placéwce wynosita w roku 2015 wynosita 85 oséb.

Dzielnice pochodzenia:




Sredni okres pobytu to 9 miesiecy.

Okres pobytu z uwagi na dzielnice:

424 39y

179 162 157
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Sposrod 43 klientek, ktére wyprowadzity sie z Osrodka w 2015r. - 20 opuszczajgcych Osrodek

otrzymato lokal socjalny.

Powody opuszczenia placéwki:

otrzymanie lokalu

N
o

ztamanie regulaminu

wynajecie lokalu

inna placowka

koniec pobytu

dziecko pod opiekg ojca

konflikty z personelem

oddanie dziecka do osrodka preadopcyjnego

zamieszkanie u znajomych
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Kobiety ktdre opuscity OW Chlubna z powodu otrzymania mieszkania z zasobow dzielnicy ze

wzgledu na dzielnice pochodzenia:

odsetek kobiet z danej

Dzielnica liczba kobiet dzielnicy

Wola 4 44%
Srédmiescie 4 44%
Praga Potudnie 4 44%
Bielany 2 29%
Mokotéw 2 29%
Targdéwek 1 13%
Biatoteka 1 17%
Ursus 1 100%
Zoliborz 1 17%
Ochota 0 0%
Rembertéw 0 0%
Praga Pétnoc 0 0%
Bemowo 0 0%
Wawer 0 0%




Sredni miesieczny koszt utrzymania:

Koszty administracyjne poniesione przez WCPR w 2015r. ( na 187 osdb przebywajgcych w
2015r). : 253,35 zt na osobe miesiecznie

Sredni koszt utrzymania w placéwce:

Matki z 1 dzieckiem to : 506,70 zi.

Matki z 2 dzieci to: 760,05 zi.

Koszty dotacji miasta na realizacje zadania w 2015r.: 285,20 zt

Matki z 1 dzieckiem to : 550,40 zi.

Matki z 2 dzieci to: 855,60 zi.

tacznie koszty administracyjne i koszty dotacji miasta st. Warszawy na realizacje zadania :
Koszt miesieczny na osobe to : 538,55 zt

Matki z 1 dzieckiem to : 1077,10 zt

Matki z 2 dzieci to: 1615,65 zi.

Srednio miesieczny koszt utrzymania przy zatozeniu ze miesiecznie przebywato $rednio 85
0s6b to:

Dotacja miasta: 627,45 zt

Koszty administracyjne: 557,37 zt

tacznie: 1184,82 zt

Koszt utrzymania matki z 1 dzieckiem to : 2369,64zt

Koszt utrzymania matki z 2 dzieci to: 3554,46 zt



Piecza zastepcza

W 2015 roku w ramach prac nad realizacjg Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej opracowano m.in.
szereg zasad i procedur wynikajacych z zatozen Programu. Zostaty rowniez wprowadzone standardy
organizacyjne placdwek opiekuniczo-wychowawczych dziatajgcych na terenie m.st. Warszawy.
Pracownicy WCPR opracowali i przeprowadzili ankiete potrzeb szkoleniowych w rodzinnych formach
pieczy zastepczej. Sprawozdanie z podjetych dziatan zostato ujete przez WCPR w opracowanej przez
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Karcie Monitoringu.

Placéwki opiekuniczo-wychowawcze

Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych

W 2015 roku w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego) objetych opiekg byto tgcznie 1233
wychowankdéw. W okresie tym przyjeto 471 matoletnich.

Wydane skierowania do placéwek na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicow,
opiekundow prawnych badz innych instytucji:
Placéwki typu interwencyjnego 101
Placéwki typu socjalizacyjnego 277
(w tym 39 dla dzieci przebywajgcych w
placéwkach interwencyjnych)

Placéwki typu specjalistyczno-

14
terapeutycznego
Placéwki typu rodzinnego 9
Interwencyjny Osrodek Preadopcyjny w
Otwocku® a4
RAZEM 445

Zawiadomienia o objeciu dziecka opiekg dla matoletnich przyjetych do placéwek opiekunczo-
wychowawczych na wniosek: Policji, Strazy Granicznej, szkot, osrodkdw pomocy spotecznej, rodzin
zastepczych, rodzicéw oraz dzieci:

Placowki typu interwencyjnego 103
Placowki typu socjalizacyjnego 29
RAZEM 132

(w tym 69 spoza terenu m.st. Warszawy)

Te tzw. pobyty interwencyjne trwaty od kilku godzin do kilku dni.
Liczba przyjetych dzieci:

Pogotowie Opiekuricze Nr 2 w Warszawie 55
Pogotowie Opiekuricze Nr 1 w Warszawie 48
Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny , Koto” 15
Osrodek Wspomagania Rodziny 6
Dom Dziecka Nr 16 3
Dom Dziecka Nr 2 3
Dom Dziecka Nr 4 1
Dom Dziecka Nr 15 1
Razem 132

' Na podstawie prosby do MCPS w przypadku dzieci, ktére wymagaty specjalistycznej opieki i byty w okresie
oczekiwania na przysposobienie. W roku 2015 w IOP przebywato 51 dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy.



W przypadkach koniecznosci skierowania do placdwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, pracownicy WCPR przygotowujg do Biura Pomocy i
Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy projekty wnioskdw o uzyskanie zezwolenia
Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka pomimo dopuszczalnej liczby dzieci w placdwce
opiekuiczo—wychowawczej, lub w sytuacji braku przestanek do takiego wystgpienia przygotowuja
projekty wyjasnien, ktdre sg przekazywane do BPiPS.

Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce
Podczas posiedzen zespotéw omawiana jest sytuacja poszczegdlnych wychowankéw oraz ustalane sg
dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. Liczba posiedzen:

w placédwkach typu interwencyjnego 46
w placédwkach typu socjalizacyjnego oraz specjalistyczno-terapeutycznego 193
w placédwkach typu rodzinnego 23
Razem 262

Prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych

Pracownikdw Centrum zajmujacych sie prowadzeniem placowek opiekunczo—wychowawczych,
utrzymujg staty kontakt z placéwkami, monitorujg ich biezgcg prace i wspierajg kadre tych placéwek
w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw.

i . . . Liczba miejsc w
Typ placowki Liczba placowek placéwkach
publiczne placéwki opiekunczo- 9 540
wychowawcze typu socjalizacyjnego
niepubliczne placéwki opiekunczo- 4 87
wychowawcze typu socjalizacyjnego
publiczne placéwki opiekunczo- 5 56
wychowawcze typu interwencyjnego
publiczne placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu specjalistyczno- 1 38
terapeutycznego
publiczne placéwki opiekunczo- 5 27
wychowawcze typu rodzinnego
Razem 21 748

Placowki rodzinne oprdcz wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej moga
korzystaé z oferty Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.

,Rodziny zaprzyjaznione”

W 2015 r. placowki opiekuiczo-wychowawcze ztozyty dokumenty 17 oséb i rodzin
zainteresowanych petnieniem tej funkcji. Odbyto sie 17 spotkan zespotu kwalifikacyjnego,
(przedstawiciele placowek opiekurczo-wychowawczych, przedstawiciel Osrodek Wsparcia
Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT i przedstawiciel WCPR). WCPR wydat w 2015 r. 18 opinii w
formie Zaswiadczen kwalifikacyjnych, (1 osoba, ktérej sprawa byta rozpatrywana w 2014 r.
uzupetnita dokumentacje).

Postepowania wyjasniajgce

Przeprowadzono 19 postepowan wyjasniajgcych w zgtoszonych sprawach (9 pism od
Rzecznika Praw Dziecka i 10 od rodzicow).

Przeprowadzono 79 wizytacji we wszystkich placéwkach opiekuniczo-wychowawczych w budynkach
gtéwnych i mieszkaniach filialnych. Sprawdzono organizacji dzieciom czasu wolnego, wtasciwej opieki
w placédwce, warunki pobytu w placéwce, przechowywanie lekédw i dokumentacji w mieszkaniach
filialnych. Ponadto pracownicy WCPR uczestniczyli w spotkaniach wigilijnych organizowanych w
placowkach opiekuniczo-wychowawczych.



Zebrania z dyrektorami placowek

W 2015 zorganizowano 2 zebrania, omawiano wyniki analiz pracy placéwek, sprawy
organizacyjne i in.; 2 spotkania z dyrektorami placéwek rodzinnych i 1 spotkanie z
pracownikami socjalnymi placdwek opiekuriczo-wychowawczych, w celu omédwienia spraw
zwigzanych z procesem usamodzielniania wychowankéw placéwek opiekuniczo-
wychowawczych oraz spraw biezgcych.

W wyniku staran WCPR w 2015r. zostaty utworzone 2 filie Osrodka Wspomagania Rodziny w
Warszawie w lokalach przekazanych przez dzielnice.

Na koniec 2015 roku opiekg w 26 filiach objetych byto 282 wychowankoéw.

Od 01.01.2015 r. rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Administracyjne Nr 1 do obstugi 4
placowek opiekuiczo-wychowawczych (2 placowek typu interwencyjnego i 2 typu
socjalizacyjnego).

W 2015r. prowadzone byty dalsze prace zmierzajace do zmiany siedziby Os$rodka
Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” z ul. Dalibora 1 na ul. Barcicka 2 w Warszawie.

Zespot Interwencyjnego Przewozu Dzieci

W sktad powstatego w 2015 r. Zespotu wchodzi 5 oséb z co najmniej kilkuletnim
doswiadczeniem w pracy z dzieckiem i rodzing oraz posiadajgcych uprawnienia do przewozu
0sob.

Pracownicy Zespotu w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego
przewozu dziecka wskazujg forme pieczy zastepczej i miejsce gdzie bedzie umieszczone
dziecko oraz ustalajg z osobg przeprowadzajacg interwencje date i godzine odebrania
dziecka przez Zespoét. Odbyto sie 88 interwencji Zespotu, nie zawsze konczyly sie
przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy zastepcze;.

Pracownicy Zespotu w ramach swoich zadan wspétpracujg z réznymi instytucjami
wspierajgcymi prace z dzieckiem i rodzing tj: Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
Osrodkami Pomocy Spotfecznej, Osrodkami Interwencji Kryzysowej, kuratorami sgdowymi,
Policja, placéwkami opiekuAczo-wychowawczymi, koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej, szpitalami, oSrodkami adopcyjnymi, Pogotowiem Ratunkowym itp.

Gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych

WCPR prowadzi w celach analitycznych baze danych wychowankéw przebywajgcych w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych na podstawie informacji o wychowankach
przekazywanych przez placéwki opiekuiczo-wychowawcze, prowadzone przez WCPR. Na jej
podstawie WCPR m.in. po pierwszym kwartale kazdego roku przekazuje do wszystkich
osrodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujgcych sie w placéwkach,
ktérych rodzice zamieszkujg na terenie tych dzielnic. Po kazdym kwartale gromadzone sg
dane ilosciowe dotyczgce przyjetych dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych z
poszczegblnych dzielnic, ktére udostepniane sg na wniosek upowaznionych do zbierania
danych instytucji.

W zwigzku z prosbg Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
comiesiecznie przekazywane sg do WPS MUW wykazy wychowankdéw placowek opiekurnczo
— wychowawczych przebywajgcych w danym miesigcu w szpitalu psychiatrycznym (w 2015
byto to 30 wychowankow z placéwek typu socjalizacyjnego i 10 z placowek typu
interwencyjnego) oraz informacje o dzieciach cudzoziemskich przebywajgcych w
warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (w 2015 r. byto 29 takich dzieci).
WCPR na biezgco przekazuje do WPS MUW rdéwniez informacje z placéwek opiekunczo-
wychowawczych o ujawnionych w nich przypadkach stosowania przemocy.



Ponadto po kazdym podtroczu, na podstawie danych uzyskanych z placowek opiekunczo-
wychowawczych przekazywane byto do WPS MUW sprawozdanie dotyczgce liczby dzieci
przebywajgcych w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych, w tym zgtoszonych do
osrodkéw adopcyjnych oraz sprawozdanie dotyczgce liczby matoletnich matek i ich dzieci
przebywajgcych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych.

Dodatkowo po zakonczeniu kazdego miesigca przekazywano za posrednictwem Centralnej
Aplikacji Statystycznej (CAS) sprawozdanie dotyczace liczby wolnych miejsc w warszawskich
placowkach opiekuiczo-wychowawczych. Ponadto w 2015 r. na wniosek WPS MUW
przekazano sprawozdania dotyczace realizacji standardéw wieku dzieci i liczby miejsc w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Rodzinna piecza zastepcza
WCPR w roku 2015 kontynuowato realizacje zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

Szkolenia i kwalifikacja

Sposrdd zadan organizatora Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT
Towarzystwa Nasz Dom wspierat WCPR przede wszystkim w zakresie szkolenia (6 szkolen dla
tacznie 68 o0sob) i wspdlnie z przedstawicielami WCPR kwalifikacji kandydatéw do petnienia
funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka (tacznie pracownicy WCPR wraz z innymi specjalistami uczestniczyli w 6 spotkaniach
na zakonczenie szkolenia oraz 40 posiedzeniach Komisji Kwalifikacyjnej na réznych etapach
kwalifikacji kandydatéw).

W 2015 roku Centrum organizowato szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej, w tym 6 szkolen grupowych i 5 indywidualnych, w efekcie ktérych
przeszkolono 90 oséb.

W drugiej potowie 2015 roku pracownicy majacy wyksztatcenie wyzsze psychologiczne i co
najmniej dwuletni staz pracy w poradnictwie rodzinnym rozpoczeli badania predyspozycji i
motywacji kandydatéw do sprawowania funkcji rodziny zastepczej obejmujgce wszystkich
kandydatéw jeszcze przed rozpoczeciem przez nich szkolenia.

WCPR prowadzi Rejestr osdéb petnigcych funkcje rodziny zastepczej niezawodowej,
zawodowej i prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktérym na 31.12.2015 r. wpisanych
byto 502 osoby (360 pozycji).

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba wychowankdéw (w tym petnoletnich
pozostajgcych w dotychczasowych rodzinach
zastepczych zaich zgodg)

spokrewnione 1036
niezawodowe 355

1654 (440)

Matoletni opuszczajgcy rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

powrdcito do rodziny 46
umieszczeni w instytucjonalnej pieczy zastepczej 23
umieszczeni w rodzinnej pieczy zastepczej 15
przysposobieni przez rodziny zastepcze niezawodowe, 11
w ktdrych przebywali

Razem 95

Na dzien 31.12.2015r. w celu wspierania wszystkich rodzin zastepczych spokrewnionych i
niezawodowych w dwoéch Zespotach ds. rodzinnej pieczy zastepczej pracowato 30
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej oraz 6 pracownikow socjalnych organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej.



Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami zastepczymi oraz
pozostajg w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej.
Wspodtpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu rodzin w wykonywaniu przez nie
zadan okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i utrzymaniu
statego kontaktu osobistego, telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi instytucjami np.
osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami edukacyjnymi i innymi wspierajgcymi rodziny
zastepcze oraz wspieraniu pozostajgcych pod ich opiekg wychowankéw. Spotkania z
rodzinami zastepczymi odbywaty sie przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania, w
zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (koordynator) i raz na
sze$¢ miesiecy (pracownik socjalny). W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej lub
potrzebujgcej intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byt czesty, pozwalajacy na
rozwigzanie zaistniatych problemoéw.

Koordynatorzy w 2015 roku odbyli tacznie 5483 spotkan z rodzinami zastepczymi,
natomiast pracownicy socjalni — 882. Ponadto koordynatorzy spotkali sie 1266 razy z
usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej, pozostajgcymi po
osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgodg oraz tymi
zamieszkujgcymi osobno i prowadzacymi odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali z
nimi rowniez w statym kontakcie telefonicznym i mailowym.

Szczegblnie wazne dla wspdtpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu
umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, tak aby podjgé¢ witasciwe dziatania zaradcze i takie
nimi pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po
przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowat do osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w
rodzinie zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspotpracy rodzicow
dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka. WCPR w
przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w
formie przydzielenia asystenta rodziny, szczegélnie ze w 2015 roku (podobnie jak w latach
ubiegtych) najwiecej dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (85 % matoletnich) umieszczanych
zostato w rodzinach zastepczych bezposrednio z domdéw rodzinnych. W dalsze] kolejnosci
dzieci w rodzinach zastepczych zostajg objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy
zastepczej (10 %) oraz w innej rodzinie zastepczej (2 %), a 3 % pozostawato wczesniej w
pieczy. Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2015 roku wspdtpracowali w 159 przypadkach
z asystentami rodzin oraz pracownikami socjalnymi wspierajgcymi rodzicow dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepcze;j.

w celu rozwigzywania problemdw rodzin zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci
koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali wspétprace z instytucjami, w szczegdlnosci
ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy WCPR wystepowat do placéwki edukacyjnej z
prosbg o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka. tacznie zostaty sporzagdzone
i wystane 1979 prosby o opinie (gtéwnie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki,
Osrodek PORT, placéwki wsparcia dziennego). Pracownicy 7895 razy kontaktowali sie
telefonicznie (5357) lub/i osobiscie (2538) z przedstawicielami instytucji dziatajgcych na
rzecz dziecka i rodziny m.in. sedziami, kuratorami, asystentami, pracownikami szkét. W 2015
roku koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali i uczestniczyli w 1785
posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j.
Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na
6 miesiecy, wiasciwy sgd o catoksztatcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy
przygotowali w 2015 roku 1279, natomiast pracownicy socjalni 612 informacji wraz z oceng
zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastepczej oraz 2984 innych pism. W ramach
wspotpracy z sgdami pracownicy na biezgco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Pracownicy WCPR uczestniczyli w 56 posiedzeniach sgdu w sprawach rodzin zastepczych



oraz wychowankdéw. Ponadto w 10 przypadkach petnili funkcje opiekuna prawnego dziecka
przebywajgcego w rodzinie zastepczej spokrewnionej lub niezawodowe;.
W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikéw socjalnych w 2015 roku Dyrektor WCPR
wystepowata do sadu z wnioskiem:
— 25 razy o rozwigzanie rodziny zastepczej,
— 85 razy o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej,
— 13 o zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego,
— 4 razy o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekuniczo-
wychowawczej,
— 7 razy o wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w
sprawach nieletnich,
— 2 razy o zwolnienie z funkcji rodziny zastepczej jednego z matzonkow,
— 4 razy o zwotanie posiedzenia wykonawczego,
— 1 raz o skierowanie matki na leczenie odwykowe,
— 1 raz o skierowanie dziecka na leczenie odwykowe,
— 3razy o skierowanie dzieci na diagnoze,
— 6 razy o wglad w sytuacje innych dzieci nie przebywajgcych w pieczy
zastepczej,
— 2 razy o wstrzymanie kontaktow z matka.
Na dzien 31.12.2015r. wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych miaty
sporzgdzone przez koordynatoréw lub pracownikéw socjalnych i realizowane plany pomocy
dziecku.
Koordynatorzy, pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubiegtych zgtaszali na biezgco
dzieci z uregulowang sytuacja prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania
rodziny przysposabiajacej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy
socjalni wspotpracowali gtéwnie z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym (WOA) w
Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjg prawng. Koordynatorzy
oraz pracownicy socjalni zgtosili w 2015 roku 83 mafoletnich, bedacych wychowankami
rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, do WOA. Sytuacja zgtoszonych do
Osrodka dzieci w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci byta omawiana podczas
posiedzenia w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej z
przedstawicielem Os$rodka. W 2015 roku odbyto sie 88 takich spotkan.
Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do
poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka,
ktéra w 85 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania
rodziny adopcyjnej, natomiast w 1 przypadku podjeta decyzje o poszukiwania rodziny
przysposabiajacej dla dziecka.
Na podstawie zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezgco dokonywana jest ocena rodziny
zastepczej i prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2015 roku rodziny zastepcze zostaty
ocenione 253 razy. 230 z nich otrzymato oceny pozytywne, 19 oceny pozytywne warunkowe,
zas$ 3 oceny negatywne. Jedna rodzina otrzymata po raz drugi ocene negatywna, na skutek
ktérej WCPR skierowat do sgdu wniosek o uchylenie postanowienia o umieszczeniu dziecka
w rodzinie zastepczej. Sad rozpatrzyt wniosek i ze wzgledu na znaczng poprawe
funkcjonowania rodziny zastepczej zobowigzat jg do statej wspotpracy z koordynatorem oraz
udziatu wychowanka w zajeciach organizowanych przez Osrodek Kuratorski.
Pomimo mozliwosci zadna z rodzin nie odwotata sie od otrzymanej oceny. Pracownicy
Centrum spotykali sie z rodzinami, ktére otrzymaly ocene pozytywng warunkowg lub
negatywng. Odbyty sie 22 spotkania, 1 pismo zostato przekazane rodzinie zastepczej za
posrednictwem koordynatora. Podczas spotkania w siedzibie WCPR kazda z rodzin otrzymata
informacje o funkcjonowaniu rodziny zastepczej i wypetnianiu zapiséw ustawy, a takze pismo
ze wskazowkami dla rodziny zastepczej dotyczgcymi dalszej pracy z dzieckiem.



Zawodowa rodzinna piecza zastepcza
W 2015r. na terenie Warszawy funkcjonowato 30 rodzinnych form pieczy zastepczej
zawodowej w tym:

- pogotowi rodzinnych - 5,

- rodzin zastepczych zawodowych - 10,

- rodzin specjalistycznych - 5,

- rodzinnych domoéw dziecka - 10.

W sumie w rodzinnej pieczy zastepczej zawodowej w 2015r. przebywato 182 dzieci.
Dwie rodziny zastepcze rozpoczety dziatalnos$¢ w roku sprawozdawczym.
W 2015r. w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych zostato 69 dzieci.
Z rodzinnej pieczy zastepczej odeszto w roku sprawozdawczym 63 dzieci, w tym:
- do rodziny adopcyjnej — 42,
- do rodziny naturalnej — 11,
- do innej formy rodzinnej pieczy zastepczej — 7,
- do instytucjonalnej pieczy zastepczej — 3.
W 2015r. jeden wychowanek rodzinnej pieczy zastepczej usamodzielnit sie. Opiekunem
usamodzielnienia jest rodzina zastepcza.
Z zawodowymi rodzinnymi formami pieczy zastepczej w 2015r. wspdtpracowato 2
koordynatoréw. Koordynatorzy osobiscie i telefonicznie kontaktowali sie z przedstawicielami
instytucji lub organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny: z sedziami,
kuratorami sagdowymi, pracownikami osrodkéw pomocy spotecznej, pracownikami Fundacji
Korale, Fundacjg Dobrych Praktyk, Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT
Towarzystwa Nasz Dom itp.
Koordynatorzy w 2015r. wspotpracowali z 27 asystentami rodziny oraz z pracownikami
socjalnymi wspierajgcymi rodzicdw dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w celu
zbadania zasadnosci powrotu dziecka pod opieke rodzicow. W efekcie wspdtpracy 11 dzieci
powrdécito do domdw rodzinnych. Ponadto na terenie Centrum odbywaty sie spotkania dzieci
umieszczonych w zawodowe]j rodzinnej pieczy zastepczej z ich rodzinami, w 2015 roku
zorganizowanych zostato 635 spotkan.
W zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka koordynatorzy rodzinnej
pieczy zastepczej zorganizowali 185 posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej. W celu jak najlepszego rozpoznania sytuacji w
spotkaniach tych oprdécz pracownika Centrum uczestniczyli przedstawiciele osrodkow
pomocy spotecznej oraz w miare potrzeb kuratoréw sgdowych oraz Osrodka Wsparcia
Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom, przedstawiciele osrodkéw
adopcyjnych, przedszkoli i szkof.
Koordynatorzy wspolnie z rodzing zastepczg realizowali 104 plany pomocy dziecku.
Koordynatorzy przygotowali a nastepnie przekazali do sgdéw rodzinnych 157 informacji o
catoksztaicie sytuacji osobistej dziecka wraz z oceng zasadnosci dalszego pobytu dziecka w
pieczy zastepczej.
Zgodnie z art.128 pkt. 2 oraz art. 132 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i
pieczy zastepczej organizator rodzinnej pieczy zastepczej dokonat 7 ocen rodzin zastepczych
oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka (w tym 4 byto drugimi ocenami). Wszystkie
oceny byty pozytywne.

Dyrektor WCPR w wyniku pracy koordynatoréw ztozyt do sadu 14 wnioskéw o pozbawienie
rodzicow wtadzy rodzicielskiej. Po uregulowaniu sytuacji prawnej 48 dzieci zostato
zgtoszonych do osrodkéw adopcyjnych. W 15 przypadkach opiekunem prawnym dzieci
skierowanych do adopcji zostat ustanowiony koordynator rodzinnej pieczy zastepczej.

Koordynatorzy biorg réwniez udziat w posiedzeniach sgdowych w sprawach np. o
pozbawienie wtadzy rodzicdw, ustanowienie opiekuna prawnego dziecka, orzeczenia



adopcji, powrotu dziecka do rodziny. W 2015 roku koordynatorzy wzieli udziat w 63
sprawach sagdowych dotyczgcych matoletnich umieszczonych w pieczy zastepczej.

Realizujgc zatozenia Ustawy Centrum zorganizowato trzy szkolenia dla oséb prowadzgcych
zawodowg rodzinng piecze zastepczg oraz pracownikow placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego. W szkoleniu uczestniczyto tgcznie 74 osoby. Ponadto
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej przekazywali osobom prowadzacym rodzinng
piecze zastepczg oraz placowkom rodzinnym informacje dotyczgce bezptatnych szkolen i
konferencji odbywajgcych sie na terenie m. st. Warszawy, ktére uwzgledniaty tematyke
dotyczacy pieczy zastepczej oraz pomocy dziecku.

Dodatkowo w ramach integrowania s$rodowiska pieczy zastepczej tut. Centrum
zorganizowato ,Impreze Mikotfajkowa” dla 150 dzieci ze wszystkich form rodzinnej pieczy
zastepczej.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby m. st. Warszawy dotyczace koniecznosci zapewnienia
matoletnim opieki w rodzinnej pieczy zastepczej Centrum zwracato sie z prosbg o
przekazanie na potrzeby rodzinnej pieczy zastepczej lokaldw z zasobdw dzielnic. Pozyskano 3
lokale, w tym 1 z zasobdw dzielnicy Praga Potudnie przy ul. Francuskiej oraz 2 z zasobow
dzielnicy Wola przy ul. Skwer Wyszynskiego i ul. Ogrodowe;.

Usamodzielnienia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wtasne powiatu jakim jest
wspieranie procesu usamodzielnienia oraz finansowanie pomocy przyznawanej osobom
usamodzielnianym na wniosek wychowanka po spetnieniu okreslonych kryteriéw.
Pracownicy WCPR pozostawali w statym kontakcie instytucjami i organizacjami
pozarzagdowymi realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankéw jak:
Fundacja Robinson Crusoe, Stowarzyszenie Wiosna, Fundacja po DRUGIE, Stowarzyszenie
Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk, Osrodkami Pomocy Spotecznej, placdwkami
opiekunczo-wychowawczymi, placéwkami oswiatowymi, Miodziezowymi Osrodkami
Socjoterapii, Os$rodkami Szkolno-Wychowawczymi, Mtodziezowymi Osrodkami
Wychowawczymi itp.

Usamodzielnianych wychowankdéw pieczy zastepczej opuszajgcych rodziny zastepcze
spokrewnione, niezawodowe i zawodowe objetych pomocg byto w 2015 r. 408.

Objeto pomocg pieniezng 328 wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Wspodtpracowano takze z 50 petnoletnimi wychowankami, ktérzy opuscili domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii i mtodziezowe osrodki wychowawcze.

W ramach udzielenia pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 40
usamodzielnianych wychowankdw placéwek opiekuriczo-wychowawczych skorzystato
z pobytu w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankéw.

Swiadczenia z tytutu pieczy zastepczej

Liczba rodzin — 1424

Liczba dzieci — 1887

Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztow utrzymania umieszczonego dziecka — 16.463.233,35 zt




- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka — 271.220,60 zt

- Swiadczenia jednorazowego na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka — 181.026,97 zt

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka — 61.767,80 zt

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego w
stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych domoéw dziecka —478.142,83 zt

- pokrycia kosztéw przeprowadzenia niezbednego remontu w stosunku do rodzin
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka —9.198,25 zt

WCPR ponosi takie optaty za wyzywienie i zakwaterowanie w przypadku dziecka
pozbawionego opieki i wychowania rodzicow umieszczonego w zaktadzie opiekunczo-
leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej:
- liczba ZOL-i - 3

- liczba dzieci za ktdre ponoszono opfate - 14

Swiadczenia dla petnoletnich wychowankéw
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

Liczba swiadczen — 93
Kwota sSwiadczen —413.393,30 zt

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki
Liczba swiadczen — 5442
Kwota $wiadczen — 2.665.100,47 zt

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
Liczba swiadczen — 147
Kwota swiadczen —571.968,78 zt

Wsparcie w ramach projektu ,Integracja dla samodzielnosci”

Do czerwca 2015 r. kontynuowana byta realizacja projektu systemowego, wspéftfinansowanego ze
srodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w zakresie wsparcia wychowankdow pieczy zastepczej
(w wieku 15-25 lat) i rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych. Realizowana byta na ich
rzecz praca socjalna oraz aktywna integracja. Zrealizowane formy aktywnej integracji dla tych grup to
m.in.:

dla wychowankdw pieczy zastepcze;j:

e Grupa wsparcia: 14 grup wsparcia

* Wsparcie indywidualne

e Ustuga brokera edukacyjnego

e Kurs prawa jazdy kat. B

e Kursy nauki jezykdéw obcych

e Kursy zawodowe

e Sfinansowanie zajec szkolnych zwigzane z uzupetnieniem wyksztatcenia

Dla rodzin zastepczych:
e wsparcie ze strony Koordynatoréw Rodzinnej Pieczy Zastepczej
e wsparcie pedagoga w Srodowisku rodzinnym



Osoby niepetnosprawne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania w zakresie pomocy osobom
niepetnosprawnym poprzez dziatania Stotecznego Centrum Osdb Niepetnosprawnych,
bedacego czescig WCPR.

Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Odbywa sie to gtéwnie poprzez udzielanie ON pomocy
finansowej ze srodkéw PFRON.

. Podziat srodkéw i zainteresowanie poszczegdlnymi formami pomocy ilustruje tabela:

. L Przyznane
.| Liczba wnioskow . .
Plan Wykonanie . ) dofinansowania
(liczba osdb) . .
(liczba osdb)
Dofman‘sowame do 5 997
uczestnictwa w 2160
turnusach (w tym 1756 (w tym 842
I . . 2 130 000,00 2 130 000,00 | opiekunéw oséb . ,y ,
rehabilitacyjnych oséb niebetno opiekundéw oséb
niepetnosprawnych i P niepetnosprawnych)
. . ) -sprawnych)
ich opiekunéw
Dofinansowanie
likwidacji barier 1601 150,00 1601 150,00 139
architektonicznych
Dofinansowanie
likwidacji barier w 1225 240,00 1225 240,00 1140 615
komunikowaniu sie
Dofinansowanie
likwidacji barier 323 610,00 323 610,00 314
technicznych
Dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, 2687984,00|  2687984,00 2 059 1688
przedmioty
ortopedyczne i Srodki
pomocnicze
Dofinansowanie
kosztow dziatalnoscl 7827592,00|  7827592,00 . .
warsztatow terapii
zajeciowej
RAZEM 15 795 576,00 15 795 576,00 9196 5165

Sprzet z katalogu przedmiotéw likwidujgcych bariery w komunikowaniu sie to komputery,
tablety, iPhony, lupy, powiekszalniki, ,,czytaki” itp.

Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych objeto przede wszystkim sprzet AGD,
dostosowanie zabudowy kuchennej do potrzeb osoby niepetnosprawnej itp.

Likwidacja barier architektonicznych prowadzona byfta zardwno w mieszkaniach o0sdb
niepetnosprawnych jak i w miejscach ogélnodostepnych (np. podjazdy do klatek schodowych

itp.).




W 2015 roku przeprowadzono 182 kontrole w zakresie realizacji postanowien umow
dotyczacych realizowanych zadan. W zadnej poddanej kontroli sprawie nie stwierdzono
nieprawidtowosci i uchybien.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajgcg osobom
niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej
i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90 % ze Srodkdéw
PFRON oraz w 10 % ze srodkdéw m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem
wszystkich Zrédet finansowania wyniosty 9265 857,00 zt. Z kwoty dofinansowania ze

srodkéw PFRON wykorzystano 100 % tj. 7 827 592,00 zt.

Liste warsztatow wraz z liczbg uczestnikdw przedstawia ponizsza tabela:

LICZBA
Lp. NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
. " 02-555 Warszawa Al.
1 Stowarzyszenie "AGIS Niepodlegtoéci 165 20
2 Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI" 0%_448 Warszawa ul. 25
Réwna 10/3
Katolickie Stowarzyszenie Niepetnosprawnych |01-441 Warszawa ul.
3 35
Deotymy Deotymy 41
o " 03-291 Warszawa ul.
4 Stowarzyszenie "POMOST $w. Wincentego 85 30
. . . 01-355 Warszawa ul.
5 Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym Konarskiego 60 35
Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb 02-639 Warszawa ul.
6 . . 28
z Uposledzeniem Umystowym Gtogowa 2B
. " 02-957 Warszawa ul.
7 Instytut Psychiatrii i Neurologii Sobieskiego 9 39
Warszawski Oddziat Terenowy Krajowego 02-695 Warszawa ul.
8 24
Towarzystwa Autyzmu Orzycka 20
9 Towarzystwo Budownictwa Spotecznego 01-903 Warszawa ul. 35
SELENUS Marii Dgbrowskiej 15
10 | Fundacja PERPETUUM MOBILE 01-780 Warszawa ul. 30
Broniewskiego 9
" " 00-465 Warszawa ul.
11 NOWA PRACA NIEWIDOMYCH 29 Listopada 10 36
01-908 Warszawa ul.
12 ja"D
Fundacja "DOM Wélczyriska 64 30
13 | Stowarzyszenie "WIARA i NADZIEJA" 02-389 Warszawa Al 30
Bohateréw Wrzesnia 7
14 | DPS"NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul 60
Przedwio$nie 1
Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul.
15 . 45
Niepetnosprawnych Karolkowa Karolkowa 71
RAZEM 502

W 2015r. przeprowadzono 18 kontroli w 15 warsztatach terapii zajeciowej (3 z nich byty
kontrolowane dwukrotnie: kontrolg dorazng i problemowg), w zakresie:

- prawidfowosci prowadzonej dokumentacji uczestnikow WTZ, w tym zweryfikowania dopuszczalnosci
przetwarzania danych na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie
danych osobowych oraz przechowywania dokumentacji dotyczgcej uczestnikow (kontrola
problemowa),



- sprawdzenia frekwencji uczestnikow i pracownikéw WTZ (kontrola dorazna).
W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie objetym
kontrola.

WCPR w ramach dziatan na rzecz rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych przytgcza
sie rowniez do zadan realizowanych przez inne podmioty np:

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola Urzedu m.st. Warszawy -
Wolski Korowdd Pomocowy.

Urzad m.st Warszawy — Centrum Komunikacji Spotecznej Wydziat Kontaktow z
Mieszkancami - Projekt ,, Warszawa 19 115”.

Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej "Osrodek Nowolipie"
w sprawie prowadzenia punktu informacyjnego programu Asystent Osoby
Niepetnosprawne;j.

Rehabilitacja zawodowa

Zadania te realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem
ptatnosci ze Srodkéw PFRON w tym zakresie. Kwoty ilustruje tabela:

Plan Wykonanie
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowisk
pracy do potrzeb osdb 1 060 000,00 1 059 600,00
niepetnosprawnych
Udzielenie osobom niepetnosprawnym
dotadji na podjecie dziatalnosci 700 000,00 696 332,00
gospodarczej i zatozenie spotdzielni
socjalnej
Zwrot kosztéw szkolen i instrumentéw 390 000,00 372 003,00
oraz ustug rynku pracy
razem 2 150 000,00 2127 935,00

Budzet z zakresu rehabilitacji zawodowej zrealizowano w 98,97 %

Program ,,Aktywny samorzad”’

W roku 2015 program byt realizowany po raz trzeci i obejmowat sze$¢ zadan:

Zadanie

plan

wykonanie

Ztozone
whioski

Zrealizowane
whioski

Modut |
Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy
kategorii B, obszar A 2

14 076,00

11 301,00

15

pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego wdzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
obszar C2

56 939,00

51921,00

32

27

Pomoc w zakupie protezy koriczyny, w
ktdrej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne , tj. protezy co
najmniej na lll poziomie jakosci C 3

350 830,00

314 880,00

20

16

Pomoc w otrzymaniu sprawnosci




technicznej posiadanej protezy 34 170,00 32 468,67 7 7
konczyny ( co najmniej na lll poziomie
jakosci) C4

pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej (dofinansowanie
optaty za pobyt dziecka osoby

. .. 103 498,00 92 335,00 55 54
niepetnosprawnej w ztobku lub
przedszkolu),obszar D
Modut Il pomoc w uzyskaniu 3781511,00 | 3551 263,00 858 744
wyksztatcenia na poziomie wyzszym
Razem 4 341 024,00 | 4 054 168,67 987 857

Réznica pomiedzy wnioskami ztozonymi, a zrealizowanymi to wnioski nie spetniajgce
wymogoéw formalnych lub nie zgtoszenie sie wnioskodawcy na podpisanie umowy.

W 2015r. przeprowadzono 14 kontroli dotyczacych prawidtowosci wykorzystania srodkéw PFRON
przez osoby fizyczne na podstawie zawartej umowy dofinansowania w ramach realizacji
pilotazowego programu , Aktywny Samorzad”.

Orzekanie o niepetnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci.
Do rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajgce.
W 2015 roku w sktad Zespotéw Orzekajacych wchodzity 53 osoby, w tym:

- 30 lekarzy réznych specjalizacji,

- 14 psychologow,

- 1 doradca zawodowy,

- 7 pracownikow socjalnych,

- 1 pedagog

tacznie odbyty sie 1 853 posiedzenia sktadédw orzekajgcych, w tym 120 posiedzen
wyjazdowych.

Dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepetnosprawnej
wydawana na wniosek zainteresowanego. W roku 2015 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci wptyneto ogdtem 20 967 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia o
niepetnosprawnosci, w tym 2 283 wnioskéw dotyczyto osdb przed 16 rokiem zycia. Zespét
wydat 21 990 orzeczen, w tym 2 241 orzeczen dotyczgcych oséb ponizej 16 roku zycia. Po raz
pierwszy zostato wydanych przez Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie 7 533 orzeczen. Wydano tgcznie 12 073 legitymacji, w tym 1 358 dla osob
ponizej 16 roku zycia.

Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dorostych:

uposledzenia narzgdu ruchu 32%
choroby uktadu oddechowego i krazenia 15%
choroby neurologiczne 15%
pozostate 37%




Najczestsze przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci:

catosciowe zaburzenia rozwojowe 33%
endokrynologiczne, metaboliczne, 16%
zaburzenia enzymatyczne

choroby neurologiczne 16%
pozostate 35%

Karty parkingowe

W 2015r. do Zespotu wptyneto 9 412 wnioskdw o wydanie karty parkingowej, z czego 9 346
stanowity wnioski oséb niepetnosprawnych, a 66 wnioski placéwek. Miejski Zespot wydat
tacznie: 9603 kart parkingowych, z czego 9 536 stanowity karty wydane osobom
niepetnosprawnym, a 67 placéwkom zajmujgcym sie opiekg, rehabilitacjg lub edukacjg osdb
niepetnosprawnych. Czes¢ kart wydano na podstawie wnioskéw ztozonych w 2014 roku.

Wsparcie w ramach projektu , Integracja dla samodzielnosci”

Do czerwca 2015 r. kontynuowana byta realizacja projektu systemowego,
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w zakresie wsparcia
0s6b niepetnosprawnych. Realizowana byta na ich rzecz aktywna integracja w ramach
programu integracji spotecznej i zawodowe] oséb niepetnoprawnych. Zrealizowane formy
aktywnej integracji dla tej grupy to m.in.:

. konsultacje doradcéw ds. oséb niepetnosprawnych

e kurs prawa jazdy dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu

e kurs grafiki komputerowej

e kurs baristy

* Wyjscia usamodzielniajgce

e Warsztaty rozwoju osobistego

e Warsztaty teatralne

e Warsztaty psychologiczne



Zagadnienia kadrowe i organizacyjne

Kadra i szkolenia

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego w sktad struktury
organizacyjnej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wchodzito 10 dziatéw, w tym 7
merytorycznych oraz samodzielne wieloosobowe stanowisko radcy prawnego. Centrum
kierowat dyrektor WCPR przy pomocy zastepcéw. Zadania WCPR realizowato 211 oséb,
zatrudnionych w wymiarze 190,55 etatu, 1 osoba z tej grupy przebywata na urlopie
wychowawczym i 1 osoba na urlopie bezptatnym. W ciggu roku przyjeto do pracy 32 osoby w
tym 21 osob do realizacji zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Z 70 osobami rozwigzano stosunek pracy. Znaczacy wzrost oséb z ktorymi
rozwigzano stosunek pracy byt zwigzany z zakonczeniem realizacji projektu systemowego
wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, oraz z rotacjg na
stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 188 pracownikéw Centrum, tj. 89,1 %
zatrudnionych,

10,9 % - wyksztatceniem Srednim. Nastgpit nieznaczny wzrost kadry z wyksztatceniem
wyzszym.

Wyksztatcenie Liczba oséb %
Wyzsze magisterskie 157 74,41%
Licencjat 31 14,69%
Srednie 23 10,9%
Razem 211 100%

Sposrdd pracownikéw Centrum 85,78 % stanowig kobiety, a 14,22 % mezczyzni.
Wsréd zatrudnionych byto 11 oséb niepetnosprawnych.

Wiek pracownikow Liczba pracownikow
do 30 lat 29

31 do 40 lat 109

41 do 50 lat 39
Powyzej 50 lat 34

Zaréwno Dyrektor jak i pracownicy reprezentujacy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach i konferencjach. Byty one organizowane przez
Centrum, wspodtpracownikéw, podlegte nam placéwki oraz instytucje nadrzedne. Dotyczyty
zagadnien zwigzanych z realizacjg naszych zadani. Wielokrotnie inicjatorem lub
wspoétorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.

W 2014 r. 39 pracownikéw Centrum wzieto udziat w 35 szkoleniach, czes¢ realizowanych
byto cyklicznie.

Kontrole
W 2015r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostato skontrolowane przez 3 podmioty
uprawnione do kontroli:

1. Panstwowy Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych - ,Wykorzystanie
srodkow PFRON przekazanych algorytmem na dofinansowanie w 2014r. odnosnie
dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i
technicznych”.

2. Archiwum Paninstwowe — , Kontrola ogdlna archiwum zaktadowego”.




3. Audyt Grupa Gumutka — ,Badanie sprawozdania finansowego m. st. Warszawy
za 2015r. - placowki rodzinne”.

W 2015r. pracownicy WCPR przeprowadezili facznie 95 kontroli, w tym:

1) 9 kontroli w domach pomocy spotecznej (DPS),

2) 2 kontrole w osrodkach interwencji kryzysowej (OIK),

3) 18 kontroli w 14 warsztatach terapii zajeciowej prowadzonych przez podmioty
niepubliczne
i w 1 warsztacie terapii zajeciowej prowadzonym przez podmiot publiczny,

4) 52 kontrole przeprowadzone u 0s6b fizycznych korzystajgcych ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON),

5) 14 kontroli u oséb fizycznych korzystajgcych ze $rodkéw PFRON w ramach
pilotazowego programu , Aktywny Samorzad”.

Zarzadzenia Dyrektora WCPR
W minionym roku Dyrektor Centrum wydat 50 zarzadzen w sprawach wewnetrznych
WCPR oraz w sprawach dotyczgcych jednostek nadzorowanych.

Udostepnianie danych osobowych ze zbioré6w WCPR
W 2015r., w oparciu o zbiory danych osobowych Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, rozpatrzono 106 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych klientéw WCPR.

Warunki lokalowe

Do potowy 2015r. WCPR funkcjonowato w 4 lokalizacjach na terenie Warszawy tj.:

1) przy ul. Lipinskiej 2, gtéwnej siedzibie WCPR, gdzie mieszczg sie: dyrekcja oraz dziaty
zajmujgce sie pieczg zastepczg (cze$¢ dziatu), domami pomocy spotecznej,
cudzoziemcami, $wiadczeniami oraz dziaty obstugujgce WCPR - kadry, ksiegowosé,
administracja.

2) przy ul. Andersa 5 - z dziatami Centrum zajmujgcymi sie Swiadczeniem ustug na rzecz
niepetnosprawnych mieszkaincéw Warszawy,

3) przy Al. Zjednoczenia 34 - Dziat ds. Funduszy Europejskich i czes¢ Dziatu Pieczy Zastepczej
(koordynatorzy).

4) przy ul. Kasprowicza 45/47 - cze$¢ Dziatu ds. Funduszy Europejskich.

W drugiej potowie roku — na skutek zakonczenia projektu unijnego — zrezygnowano z lokalu

przy ul. Kasprowicza 45/47 a zajmowany lokal przy Al. Zjednoczenia 34 zostat w catosci

przekazany w catosci w uzytkowanie zespotow ds. rodzinnej pieczy zastepczej Dziatu Pieczy

Zastepczej.

Sprawy administracyjne

W roku ubiegtym obstugg zaopatrzeniowg i administracyjng lokali oraz nieruchomosci
zajmowanych przez WCPR, zapewnieniem warunkéw technicznych niezbednych do
prawidtowej pracy Centrum, oraz przeprowadzeniem remontow lokali przekazanych
Centrum na potrzeby rodzinnej pieczy zastepczej, usamodzielnianych wychowankdéw pieczy
zastepczej oraz mieszkan chronionych — zajmowaty sie 4 osoby. Dodatkowo jeden etat byt
wykorzystywany do obstugi korespondencji pilnej przekazywanej do/z komodrek
organizacyjnych m. st. Warszawy, SKO, Sgdéw, komdrek organizacyjnych Centrum oraz
dokonywania obstugi transportowej i zaopatrzenia WCPR. Zespdt 2 informatykow zapewniat
obstuge informatyczng WCPR w 2 obiektach (ul. Lipinska oraz ul. Andersa); Al. Zjednoczenia —
obstuge zapewniata firma zewnetrzna na podstawie zawartej umowy.



Gospodarowanie nieruchomosciami

W minionym roku Centrum gospodarowato 36 nieruchomosciami i lokalami, w tym m.in.:
1 drogg dojazdowa, Osrodkiem Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy, 8
rodzinnymi domami dziecka, przekazanymi na podstawie Uchwat Rady Miasta st. Warszawy
lub Zarzadzen Prezydenta.

Przeprowadzono 3 remonty lokali przekazanych uchwatami Rady m. st. Warszawy na
potrzeby rodzinnej i zawodowej pieczy zastepczej. Zawarto 4 porozumienia na uzytkowanie
lokali.

Wspotpracowano z Rodzinnym Domem Dziecka w Ursusie przy wymianie tarasow
i malowaniu ogrodzenia oraz z placowka opiekunczo-wychowawczg typu rodzinnego
w Wesotej przy przygotowaniu dokumentacji niezbednej do pozyskania $rodkow
inwestycyjnych na wykonanie przydomowej oczyszczalni sciekdw oraz przy naprawie dachu.
W 2015r. rozpoczeto proces inwestycyjny przystosowania lokalu na potrzeby powstajgcego
Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnosciami.

Uzgodniono zakres remontu, opracowano dokumentacje projektowa, wystgpiono do
Konserwatora Zabytkéw z wnioskiem o zgode na prowadzenie prac.

Przygotowano réwniez dokumentacje konkursowg na pozyskanie srodkéw unijnych w celu
wykonania termomodernizacji budynku Lipiriska 2.

Informatyzacja i przetwarzanie danych

W roku 2015 kontynuowano wdrazanie rekomendacji audytu bezpieczenstwa
informacji, ktory zostat przeprowadzony 2014 roku. Zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych i zaleceniami audytoréw utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczerr danych
osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem zbiordw zawierajgcych dane klientéow WCPR. W
zwigzku z powyziszym przeprowadzano dodatkowe szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych dla wybranych pracownikow.

Zgodnie z zaleceniami audytu wdrozono nowoczesne oprogramowanie wspierajgce prace
administratoréw systemoéw IT, co pozwolito znacznie zwiekszy¢ efektywnosé ich pracy.

W zwigzku z zakoriczeniem prac nad budowg nowej strony internetowej WCPR,
oddano do uzytku nowy serwis zawierajgcy informacje niezbedne dla naszych klientéw.
Zgodnie z najnowszymi wymaganiami strona internetowa jest dostepna dla o0séb
niepetnosprawnych, a przeprowadzony audyt Stowarzyszenia Przyjaciét Integracji
potwierdzit dostosowanie serwisu do najwazniejszych miedzynarodowych standardéw.
Wszystkie materialy zgromadzone na nowej stronie internetowej zostaty ponownie
opracowane i przeredagowane.

W 2015 roku sukcesywnie wycofywano z uzytku przestarzate jednostki komputerowe
i serwery, a wraz z koncem roku zakupiono kolejne stacje robocze.

Postepowania przetargowe i realizacja inwestycji
Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezgcego
funkcjonowania wymagato przeprowadzenia 6 postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybach regulowanych ustawg Pzp, wszystkie w trybie przetargu
nieograniczonego. Wiekszo$¢ z nich dotyczy zapewnienia Swiadczenia ustug w 2016 roku.
W efekcie tych postepowan zawarto umowy na tgczng kwote 1.374.583,09 zt netto
(1.690.737,20 zt brutto), m.in. na:
1) catoroczng ochrone oséb, mienia i obiektow WCPR (Andersa, Lipinska, Chlubna)
w 2015r. — o wartosci brutto 338.690 zt,
2) ochrone oséb, mienia i obiektow WCPR (Andersa, Lipiriska, Chlubna) na 2016 r. —
o wartosci brutto 420.732 zt,
3) catoroczne kompleksowe sprzgtanie i utrzymanie w czystosci obiektéw WCPR w 2016 r. —
o wartosci 199.555,20 zt.



4) wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci lub
o wskazaniach do ulg i uprawnien na obszarze Miejskiego Zespotu do spraw Orzekania o
Niepetnosprawnos$ci w Warszawie przez lekarzy orzecznikéw internistow w 2016r. —
przetarg nieograniczony na kwote 310.164 zt,

5) wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci przez
orzecznikow psychologdéw w 2016r — przetarg nieograniczony na kwote 212,040 zt,
6) wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci przez

orzecznikdw pracownikéw socjalnych w 2016r — przetarg nieograniczony na kwote

209.556 zt.

Pozostatych zaméwien - zwigzanych z zakupem i dystrybucjg medidw (energia cieplna,
gaz, woda, dystrybucja energii elektrycznej), usuwaniem nieczystosci statych i ptynnych,
utrzymaniem zieleni, obstugg techniczng obiektéw i konserwacjg urzadzen, jak réwniez
dostawg towardw niezbednych do zapewnienia wtasciwych warunkdw pracy — udzielono bez
zastosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Jak co roku, WCPR opiniowat wptywajgce z jednostek nadzorowanych wnioski
o przydziat srodkéw inwestycyjnych z budzetu Miasta oraz plany rzeczowo — finansowe,
a takze kolejne ich zmiany wynikajgce w trakcie realizacji zadan inwestycyjnych.
W roku 2015 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizowato 2 zadania
inwestycyjne ze sSrodkéw Miasta Stotecznego Warszawy:

e ,Zakupy inwestycyjne dla WCPR” — zadanie zwigzane z wyposazeniem powstajgcego
Archiwum Pieczy Zastepczej w urzgdzenia umozliwiajgce gromadzenie i wtasciwe
przechowywanie akt wychowankdéw pieczy zastepczej z placéwek opiekunczo-
wychowawczych, jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy realizujgcych zadania
systemu pieczy zastepczej. Wydatki zatwierdzone w planie rzeczowo-finansowym
zadania dotyczyty zakupu urzadzen biurowych niezbednych do pracy archiwisty
(zestaw komputerowy z oprogramowaniem, urzgdzenie wielofunkcyjne (xero, skaner,
komunikacja sieciowa), oprogramowanie specjalistyczne do archiwum. Zadanie
zostato zrealizowane w 100%, jesli chodzi o zakres rzeczowy, cho¢ nie
wykorzystalismy wszystkich przyznanych srodkéw finansowych (53,81 % wykonania)

e ,Adaptacja lokalu przy Al. Solidarnosci 93 na Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla

Oséb Niepetnosprawnych” — zgodnie z zatwierdzonym planem rzeczowo-finansowym
zadania na 2015 rok, wykonaliSmy prace przygotowawcze do rozpoczecia prac
adaptacyjnych lokalu: inwentaryzacje, projekt koncepcyjny i projekt budowlany
inwestycji. Na prace projektowe wykorzystalismy 5.781 zf, co stanowi 93,92 % kwoty
przyznanej oraz 100 % wykonania zakresu rzeczowego planu.
Wykonany w 2015 r. projekt budowlany adaptacji lokalu na Punkt Informacyjno —
Koordynacyjny zostat ztozony wraz z wnioskiem do Stotecznego Konserwatora
Zabytkéw o wydanie pozwolenia na prowadzenie robdt budowlanych. Pozwala nam
to na kontynuowanie zadania w 2016 r.

Projekt , Integracja dla samodzielnosci”
yIntegracja dla Samodzielnosci” to zakoriczony w czerwcu 2015 r. projekt systemowy z
zakresu pomocy i integracji spotecznej, wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry realizowany byt w od roku 2008 w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Celem ogdlnym projektu byt wzrost stopnia samodzielnosci zyciowej grupy osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z 4 grup docelowych. Byli to:

o wychowankowie pieczy zastepczej

e 0soby niepetnosprawne

e uchodzcy i osoby objete ochrong uzupetniajgca

e rodziny zastepcze



W latach 2008-2015 w projekcie uczestniczyto ponad 5600 osdb.

Dla poszczegdlnych grup przewidziane byty réznego rodzaju dziatania aktywizacyjne, miedzy
innymi grupy wsparcia, specjalistyczne wsparcie indywidualne, warsztaty, w tym réwniez
wyjazdowe, szkolenia i kursy zawodowe, indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym,
pracownikiem socjalnym, psychologiem, prawnikiem i innymi specjalistami. Realizowane
byty takze treningi wspierajgce integracje zawodowg i spoteczng oraz specjalistyczne
konsultacje grupowe i indywidualne, dla oséb niepetnosprawnych réwniez przewidziana byta
rehabilitacja. Kazdy uczestnik projektu przeszedt indywidualng diagnoze potrzeb, dzieki
czemu oferta dopasowana byta scisle do danej osoby.



Swiadczenia
Ponizej przedstawiono zadania realizowane w zwigzku z realizacjg Swiadczen nieprzypisane
wprost do poszczegdlnych grup klientow WCPR.

Sprawozdania

MPiPS — sprawozdanie z udzielonych swiadczen z pomocy spotecznej - sporzadzone
narastajgco co kwartat.

Biuro Podatkow i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygniec pienieznych, do
ktdrych nie stosuje sie przepisow ustawy Ordynacja Podatkowa. Sprawozdanie sporzgdzone
narastajgco co kwartat.

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
— sporzgdzone na potrocze i na koniec roku.

Postepowanie egzekucyjne

Liczba upomnien wystawionych za niedoptaty z tytutu:

-odptatnosci rodzicodw za pobyt dziecka w placowce opiekurczo-wychowawczej — 99
-odptatnosci rodzicdw za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 94

-Swiadczen nienaleznie pobrane - 66

-odptatnosci rodziny za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej - 58

taczna kwota wystawionych upomnien za 2015 rok — 7.182.028,82 zt

Tytuty wykonawcze wg stanu na 31.12.2015r — 1.825.188,60 zt (liczba tytutéw 244)
Kwota zalegtosci przekazana do rejestru dtuznikéw ERIF -1.283.235,80 zt

Powoddztwa alimentacyjne i porozumienia pomiedzy powiatami

Liczba porozumien wydatkowych na pokrycie kosztédw utrzymania dzieci z Warszawy na
terenie innych powiatéw — 286

Liczba porozumien dochodowych na dzieci pochodzace z terenu innych powiatéw a
umieszczonych w placéwkach i rodzinach zastepczych na terenie m.st. Warszawy - 201
llos¢ pozwdw alimentacyjnych w stosunku do rodzicéw dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej wg stanu na 31.12.2015r — 299.

Odptatnosci od rodzicdw za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
Liczba wystanych zawiadomien - 502
Wydane decyzje administracyjne:

- odstepujace — 344

- ustalajgce - 202

- umarzajace - 102

- odmawiajgce — 54

- Zzmieniajgce inng decyzje — 77

- umarzajace postepowanie - 133

- stwierdzajgce wygasniecie decyzji - 27
- uchylajace decyzje — 17

- oroztozeniu naraty - 1

Wywiady $rodowiskowe w stosunku do rodzin zastepczych w oparciu o ustawe o pomocy
spotecznej

Liczba rodzin zastepczych u ktérych przeprowadzona zostata aktualizacja wywiadéw
srodowiskowych — 283.

Wydano 301 postanowien w sprawach o ustalenie optaty



W toku prowadzonych postepowan podejmowano réwniez inne czynnosci:

- sktadanie wnioskow do MSW, Urzedu Stanu Cywilnego, OPS, Policji, ZUS, Urzedéw Skarbowych,
Urzeddw Pracy i pracodawcéw oraz do KRK, a takze do zaktaddéw karnych, aresztéw sledczych, i
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej,

- sktadano wnioski do Sgdéw o ustanowienie kuratoréw dla oséb nieobecnych oraz prowadzono
korespondencje z ustanowionymi kuratorami;

- sktadano zapytania do CRBDEL,;

- wydawano zawiadomienia o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy;

- wysytano wezwania do uzupetnienia ztozonych wnioskéw o odstgpienie lub umorzenie
naleznosci;

- prowadzono korespondencje w toczgcych sie sprawach z rodzicami naturalnymi dzieci, a takze
rodzinami zastepczymi i placowkami opiekurniczo-wychowawczymi;

- w zakresie tzw. pomocy prawnej dla innych powiatéw, w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami, wysytano wezwania do stawienia rodzicéw dzieci mieszkajgcych na terenie
Warszawy, przeprowadzano spotkania ze zgtaszajgcymi sie osobami, sporzgdzajac protokoty ze
spotkan oraz uzupetniajgc nadestang przez PCPR korespondencje. Korespondowano réwniez w
tych sprawach z PCPR-ami.

- prowadzono obstuge zgtaszajgcych sie do WCPR klientow;

- wspotpracowano z radcami prawnymi WCPR w trudniejszych kwestiach;

- wspotpracowano z Dziatem Ksiegowos$ci WCPR ( zdawanie decyzji ustalajgcych, zmieniajgcych,
wygaszajgcych i umarzajgcych lub w sprawie roztozenia na raty a takze w sprawach wyliczania
kwot do umorzenia wraz z odsetkami);

- udzielano informacji na temat przepiséw prawa i procedur w sprawach o ustalenie optaty za
pobyt dzieci w pieczy zastepczej oraz odstepowania od jej ustalenia lub umarzania naleznosci z
tytutu optaty.

Odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
1. Ztozonych odwotan — 65
2. SKO uchylito decyzje — 20
3. SKO utrzymato decyzje w mocy — 32
4. Inne rozstrzygniecie ( umorzenia postepowania, oddalenie skargi, stwierdzenie
niewaznosci decyzji oraz uchylenie w czesci i pozostawienie w mocy w pozostatym
zakresie) - 8



Plan finansowy i jego wykonanie
W 2015 roku WCPR realizowato zadania wykorzystujgc $rodki z budzetu m.st. Warszawy,
$rodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz srodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane byty
ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz miasta
stofecznego Warszawy.

Posrod gtédwnych zadand finansowanych
funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds.
cudzoziemcom objetych ochrong uzupetniajgcg, wydatki zwigzane
cudzoziemskich w rodzinnej pieczy zastepczej.

W uktadzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR

ze Srodkéw Wojewody mozna wymienic
Orzekania o Niepetnosprawnosci, pomoc
z pobytem dzieci

na 2015 rok i jego

wykonanie w poréwnaniu do roku 2014 obrazuje ponizsze zestawienie.

Dziat/ Rozdziat Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2014 31.12.2014 6/5 31.12.2015 31.12.2015 6/5
1 2 3 4 5 6 7
852 Pomoc spoteczna 60 469 704 59 756 754 99% 66 341 555 63 641 240 96%
85201 | Placéwki opiekuriczo- 2329295 2235017,90 96% 2728 069 2143 062,39 79%
wychowawcze
85202 | Domy pomocy spotecznej 24183500 | 24113165,63 100% 25686 561 | 25458 028,65 99%
85204 | Rodziny zastepcze 23225838 | 23098510,61 99% 25269491 | 24174 546,52 96%
85213 | Sktadki na ubezpieczenie 3622 3047,04 84% 2 565 2 563,47 100%
zdrowotne optacane za
osoby pobierajace. niektére
Swiadczenia z pomocy
spotecznej, niektére
Swiadczenia rodzinne
85218 | Powiatowe centra pomocy 8 067 405 7 809 094 97% 10019 438 9635448 96%
rodzinie
wydatki biezace 7 990 905 7733 832,38 97% 9997983 9621 435,52 96%
wydatki inwestycyjne 76 500 75 262 98% 21455 14 013 65%
85220 | Mieszkania chronione, 834 755 802 061 96% 854 180 579 317 68%
osrodki interwencji
kryzysowej
wydatki biezace 757 755 734 688,66 97% 854 180 579 316,58 68%
wydatki inwestycyjne 77 000 67 373 87% 0 0 0%
85231 | Pomoc dla uchodzcow 1529242 1445 883,70 95% 1351119 1303 477,00 96%
85295 | Pozostate zadania z zakresu 296 047 249 973,12 84% 430132 344 797,32 80%
pomocy spotecznej
1 2 3 4 5 6 7
853 | Pozostate zadania z zakresu 10 861 363 9706 347,03 89% 6564 813 6110 830,77 93%
pomocy spotecznej
85311 | Rehabilitacja zawodowa i 57 540 33 330,00 58% 49 320 30 535,26 62%
spoteczna os6b
niepetnosprawnych
85321 | Zespoty do spraw orzekania o 3763 360 3521968 94% 3258 264 3048 446 94%
niepetnosprawnosci
wydatki biezgce 2905 395 2 668 979,67 92% 3258 264 3048 446,46 94%
wydatki inwestycyjne 857 965 852 988,29 99% 0 0,00 0%
85395 | Pozostata dziatalnos¢ 7 040 463 6151 049,07 87% 3257229 3031 849,05 93%




| RAZEM | 71 331 067 | 69 463 101 | 97%

72 906 368 | 69 752 071 | 96%

Poréwnujgc wydatki w latach 2014-2015 nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce aspekty.

W 2015 r. czynnikiem, ktéry przyczynit sie do zmniejszenia wydatkéw w ramach rozdziatu
85201 byta mniejsza liczba dzieci z obszaru m. st. Warszawy umieszczonych
w instytucjonalnej pieczy zastepczej w innych powiatach.

W ramach rozdziatu 85202 — Domy Pomocy Spotecznej wzrosta liczba oséb umieszczonych w
domach pomocy spotecznej w innych powiatach, a z tym wydatki 0 1.344.863 zt.

W ramach wydatkéw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej pieczy
zastepczej odnotowano wzrost wydatkéw o 1.076.036 zt, co spowodowane byto wiekszg
liczbg rodzin zastepczych oraz wysokosci swiadczen dla nich wyptacanych. Poniesiono
rowniez wydatki na remont i wyposazenie nowych lokali przejmowanych do realizacji
zadania.

Wydatki w ramach rozdziatu 85218 wzrosty w poréwnaniu do 2014 r. 0 1.826.354 zt. Gtéwng
przyczyng tego byto zakoriczenie w potowie 2015 r. projektu Integracja dla Samodzielnosci
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej i przesunieciem zadan i pracownikéw do
podstawowej dziatalnosci.

W 2015 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje zadania
zwigzanego z utrzymaniem i administrowaniem obiektu przeznaczonego na ,Osrodek
wsparcia — dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy" przy ul. Chlubnej 9A-9D.
Rok 2015 byt trzecim rokiem, w ktérym w petni wykorzystywano zasoby Osrodka. Wydatki
zmalaty, gtownie ze wzgledu na nizsze koszty zuzycia energii oraz wykorzystywanych
medidw.

Rok 2015 byt kolejnym rokiem, w ktérym w ramach realizowanych zadan zleconych z zakresu
administracji panstwowej, objeto opiekg cudzoziemcow wymagajacych ochrony
uzupetniajgcej. W roku 2015 odnotowano spadek osdb korzystajgcych z tej formy pomocy.
Skutkiem tego byto zmniejszenie wydatkéw w rozdziale 85231 — Pomoc dla uchodzcéw o
kwote 142.406 zt. Swiadczenia w tym rozdziale w petnej wysokosci finansowane byty ze
Srodkéw budzetu panstwa — wojewody.

W roku 2015 r. WCPR realizowato projekt finansowany ze srodkéw PFRON pod nazwg
,Aktywny Samorzad” i sSrodki na jego obstuge pojawity sie w budzecie jednostki — rozdziat
85295. W zwigzku ze zmiang ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
ramach rozdziatu 85295 ujeto réwniez nowe zadanie zwigzane z finansowaniem pobytu
dzieci urodzonych na obszarze m.st. Warszawy i decyzjg sadu umieszczonych w zaktadach
opiekunczo-leczniczych.

Podobnie, jak w roku 2015 WCPR kontynuowat wspieranie osdb niepetnosprawnych, m.in.
poprzez finansowanie uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajeciowej w innych powiatach.
Wydatki w 2015 r. ksztattowaty sie na zblizonym poziomie do roku poprzedniego.

W 2015 r. zmalaty wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w rozdziale 85321 o kwote 473.522 zt. Zwigzane to byto z zakoriczeniem
procesu ponownego wydawania orzeczen o niepefnosprawnosci zwigzanych ze zmiang
ustawy prawo o ruchu drogowym.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2015 r. zakoriczyto realizacje rozpoczetego w
2008 r. programu wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej ,Integracja Dla
Samodzielnosci”. Odzwierciedla to spadek wydatkéw w ramach rozdziatu 85395.

Poréwnanie wydatkow w latach 2014-2015 w poszczegdlnych rozdziatach prezentuje
ponizszy wykres:
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