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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR jest jednostka

organizacjag m.st. Warszawy powotang uchwata Rady Powiatu Warszawskiego
Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spoteczne;j.
Jednostka realizuje zadania m.st. Warszawy, jako powiatu oraz gminy, a takze zadania
zlecone samorzadom powiatowym na podstawie ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, ustawy z dnia 09 czerwca 201 1r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
oraz w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r. Jest ponadto
realizatorem roznych projektow i programéw adresowanych do klientow Centrum.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, spotecznej rehabilitacji 0sob
niepetnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako
zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu administracji rzadowe;.
Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy, jako gminy polegajace na
kierowaniu do domdéw pomocy spotecznej mieszkancéw gminy i ponoszeniu odplatnosci za
pobyt tych 0s6b w domach pomocy spoteczne;.

Do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) podejmowanie dziatan zmierzajacych do efektywnego dysponowania miejscami

w domach pomocy spotecznej, w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

w osrodkach interwencji kryzysowej oraz w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet
W cl3zy;

2) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, domami pomocy spotecznej

1 osrodkami interwencji kryzysowej, prowadzonymi przez m.st. Warszaw¢ oraz przez
podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy;,

3) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placowek opiekunczo-wychowawczych,
z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytacznych kompetencji organow m.st. Warszawy;

4) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych
rozwoju pieczy zastepczej, zawierajagcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastgpczych
zawodowych;

5) prowadzenie obstugi finansowo - ksiggowej publicznych placowek opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem pomocy na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki osobom opuszczajagcym domy pomocy spotecznej dla dzieci i
mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace calodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, rodzing zastgpcza,
rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawcza lub regionalng placowke
opiekunczo-terapeutyczna;

7) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) $wiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych

w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo -



wychowawczych, regionalnych placowkach opiekunczo-terapeutycznych, interwencyjnych
osrodkach preadopcyjnych lub rodzinach pomocowych, na jego terenie lub na terenie innego
powiatu,

b) pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny zastepcze,
rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze lub regionalne placéwki
opiekunczo-terapeutyczne;

8) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach
dziecka oraz w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

9) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

w Warszawie oraz prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o
Niepelnosprawnosci w Warszawie;

10) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkow
niepetnosprawnosci, w tym opracowywanie i przedstawianie planow zadan

i informacji z prowadzonej dziatalno$ci oraz ich udostgpnianie na potrzeby samorzadu
wojewodztwa, jak rowniez wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami
dziatajacymi na rzecz os6b niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osob;
11) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczacych
dofinansowania przez m.st. Warszawe: uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich
opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych, sportu, kultury, rekreacji i1 turystyki os6b
niepetnosprawnych, likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢

i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,
rehabilitacji dzieci i mtodziezy, kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajgciowej,
zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze;

12) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dla osob niepetnosprawnych oraz dla
placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacjg lub edukacja oséb niepelnosprawnych,
pozostajacych pod opieka tych placowek kart parkingowych,

o ktorych mowa w przepisach o ruchu drogowym.

13) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy albo ochrong uzupeiniajaca (lub zezwolenie na
pobyt czasowy w celu potaczenia z rodzing, bedaca osobg ze statusem uchodzcy lub objeta
ochrong uzupetiajaca) w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacaniem za
te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w odrgbnych przepisach;

14) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem cudzoziemcom, o ktorych mowa

w art. Sa ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, pomocCy W zakresie interwencji
kryzysowej;

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu w pieczy zastepczej 0osob, o
ktérych mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej;

16) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz o osobach petigcych funkcje rodziny zastgpczej zawodowej lub rodziny
zastepczej niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka;

Centrum, na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy, jest takze organizatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej w rozumieniu art. art. 76 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
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POMOC SPOLECZNA

Domy pomocy spolecznej

W Warszawie dziala 19 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych 1.850
miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy prowadzone
przez fundacje w ramach umow zawartych przez m.st. Warszawe.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odplatny, do wysokosci $redniego
miesigcznego kosztu utrzymania, ktory dla placowek w Warszawie ustala Prezydent.

W  przypadku mieszkancow domoéw pomocy  spolecznej, skierowanych
i umieszczonych na podstawie decyzji o przyznaniu tego $wiadczenia przed 1 stycznia 2004r.,
odplatnos$¢ ustala si¢ na zasadach obowigzujacych w dniu kierowania (wedtug Ustawy z dnia
29 listopada 1990r. 0 pomocy spotecznej), tj. 70% dochodu mieszkanca, a rdéznice uzupetnia
si¢ dotacja celowa z budzetu panstwa. Mazowiecki Urzad Wojewodzki w roku 2016 ustalit
srednig miesigczng wojewodzka kwote dotacji w wysokosci 2.350 zl dla wszystkich domow
pomocy spotecznej bez wzgledu na ich typ.

W przypadku oséb skierowanych i umieszczonych w domu pomocy spotecznej na
podstawie przepisow Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, odplatnos¢ za
pobyt w domu pomocy spotecznej ustala si¢ w wysokosci 70 % dochodu tej osoby, doptaty
rodziny w zaleznosci od jej sytuacji finansowej oraz doptaty gminy, ktora kieruje mieszkanca

do domu pomocy spoteczne;j.

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY
(Srednie miesi¢czne koszty utrzymania mieszkanca)

LP |PLACOWKA TYP PLACOWKI Liczba SREDNI KOSZT |SREDNI KOSZT
miejsc UTRZYMANIA |[UTRZYMANIA
2015 2016
1 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym  |100 3.701,91 4.091,47
im. "Matysiakow" wieku
ul. Arabska 3,
03-977 Warszawa
2 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym  |150
»SYRENA” wieku 3.815,56 4.048,06
ul. Syreny 26,
01-150 Warszawa
3 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym  |100
"CHEMIK" wieku 3.867,27 4.092,19
ul. Korotynskiego 10,
02-121 Warszawa




4 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym |80
"POD BRZOZAMI" wieku 3.888,12 4.015,43
ul. Bohateréw 46/48,
03-007 Warszawa
5 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym  [112
"BUDOWLANI" wieku 4.020,51 4.160,03
ul. Elekcyjna 6,
01-119 Warszawa
6 Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym |47
Pracownika Oswiaty wieku 3.979,51 4.364,70
ul. Parkowa 7a,
00-759 Warszawa
7 Dom Pomocy Spotecznej dla osdb przewlekle 110
ul. Wéjtowska 13, somatycznie chorych 4.555,74 4.724,61
00-224 Warszawa
8 Centrum Alzheimera dla oséb przewlekle 120
Dom Pomocy Spotecznej somatycznie chorych 5.934,84 6.424,78
Al. Wilanowska 257,
02-730 Warszawa
9 Dom Pomocy Spotecznej dla osdb przewlekle 180
"KOMBATANT" somatycznie chorych 3.879,69 3.974,82
ul. Sternicza 125,
01-350 Warszawa
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle 106
10  |im. Sw. Brata Alberta somatycznie chorych 3.999,37 4.308,56
ul. Kaweczynska 4b,
03-772 Warszawa
11 |Dom Pomocy Spotecznej dla |dla osdb przewlekle 95
Dorostych somatycznie chorych
Zgromadzenia Siostr Matki 3.998,11 4.166,10
Bozej Mitosierdzia
ul. Hetmarnska 44,
04-305 Warszawa
12 |Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle 70
dla Kombatantow somatycznie chorych 4.212,85 4.148,51
ul. Dickensa 25,
02-382Warszawa
13 |Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle 90
im. Franciszka Salezego somatycznie chorych 4.242,85 4.305,33
ul. Solec 3643,
00-394 Warszawa
14 |Dom Pomocy Spotecznej dla dzieci i mtodziezy 95
"NA PRZEDWIOSNIU" niepetnosprawnych 5.306,08 5.392,74
ul. Przedwiosnie 1, intelektualnie
04-748 Warszawa
15 |Dom Pomocy Spotecznej dla|dla dzieci i mtodziezy 70
Dzieci Zgromadzenia niepetnosprawnych 3.781,41 4.206,18
Siostr Franciszkanek Rodziny intelektualnie
Maryi
ul. Zeganska 34,
04-713 Warszawa
16 |Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle 200
"Le$ny" psychicznie chorych 3.815,11 4.075,39

ul. Tutowicka 3,




01-974 Warszawa
17 |Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych 30
Fundacji "Pomocna Dion"  |niepetnosprawnych 4.029,13 4.101,24
ul. Odrebna 10 intelektualnie
04-867 Warszawa
18 |Dom Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym |15
Fundacji ,,Gniazdo Rodzinne”|wieku
ul. Kilinskiego 10/12 3.933,74 3.951,75
05-075 Wesota
19 |Dom Pomocy Spotecznej dla oséb dorostych oraz |80
,Na Bachusa” dla dzieci i mtodziezy
ul. Bachusa 7 niepetnosprawnych 5.668,46 5.673,79
04-814 Warszawa intelektualnie
RAZEM: 1850

2.Zaspokajanie potrzeb mieszkancow m. st. Warszawy na ustugi z zakresu opieki

stacjonarnej.
W 2016 roku do WCPR wplynety 564 wnioski w sprawie skierowania do domu pomocy

spolecznej.

Whioski w sprawie skierowania do doméw pemocy spotecznej w zaleznosci od typu domu
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Osoby umieszczone w domach pomocy spotecznej na terenie m. st. Warszawy w latach 2014 -
2016 (wedtug stanu na dzien 31 grudnia):

LP. | Typ domu pomocy spolecznej 2014 2015 2016
1 dla 0s6b w podesztym wieku 118 136 119
2 | dla osob przewlekle somatycznie 158 152 126

chorych
3 | dla osob przewlekle psychicznie 12 10 17
chorych
4 dla o0s6b dorostych 14 1 5
niepetnosprawnych
intelektualnie
5 dla dzieci i mlodziezy 3 5 2
niepelnosprawnych
intelektualnie
Lacznie: 305 304 272

Liczba oséb oczekujagcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej na terenie m. st.

Warszawy w latach 2014 - 2016 (wedtug stanu na dzien 31 grudnia):

LP. | Typ domu pomocy spolecznej 2014 2015 2016
1 dla 0s6b w podesztym wieku 115 89 64
2 | dla oséb przewlekle somatycznie 253 220 173

chorych
3 | dla osob przewlekle psychicznie 96 87 57
chorych
4 dla os6b dorostych 52 60 51
niepelnosprawnych
intelektualnie
5 dla dzieci i mlodziezy 0 6 3
niepetnosprawnych
intelektualnie
Lacznie: 516 462 348

Osoby przebywajgce w domach pomocy spotecznej na terenie m. st. Warszawy w latach 2014 —

2016:
LP. | Mieszkancy doméw pomocy 2014 2015 2016
spolecznej
1 liczba Mieszkancow ogdtem 1829 1833 1835
2 w tym osoby nie opuszczajace 273 263 254
16zka
Liczba miejsc w DPS ogoélem: 1850 1850 1850

W domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2016r. przebywato 1015 MieszkanicOw Warszawy. Kwota optat za pobyt tych oséb wyniosta
28.698.676,73 zt



DOMY POMOCY SPOLECZNEJ NA TERENIE M. ST. WARSZAWY
(Wykorzystanie miejsc w roku 2016)

LP

PLACOWKA

Licz
ba
miej
sC

Srednia
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mieszkancow
w roku
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120

119,84

22

12

12

10

Dom Pomocy
Spotecznej
"KOMBATANT" ul.
Sternicza 125,
01-350 Warszawa

180

175,5

22

36

33

18

10

Dom Pomocy
Spotecznej
im. Sw. Brata
Albertaul.
Kaweczynska 4b,
03-772 Warszawa

106

105,83

16

13

13

11

Dom Pomocy
Spotecznej dla
Dorostych
Zgromadzenia
Siéstr Matki Bozej
Mitosierdzia
ul. Hetmanska 44,
04-305 Warszawa

95

94,49

17

11

14

17

12

Dom Pomocy
Spotecznej
dla Kombatantow
ul. Dickensa 25,
02-382Warszawa

70

69,56

20

23

23

16

13

Dom Pomocy
Spotecznej
im. Franciszka
Salezego
ul. Solec 36a,
00-394 Warszawa
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01-974 Warszawa

200
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30

12
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RAZEM:

1850

348
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147

Zwolnienie z odplatnosci:

Liczb osdb, za ktore m. st. Warszawa wniosto optate za pobyt w domu pomocy spotecznej

na terenie innej gminy (narastajgco)

rok

2014

2015

2016

Liczba oséb

922

984

1075

Whioski w sprawie skierowania do domu pomocy spotecznej rozpatrzono i wydano
stosowne decyzje. Lacznie zostato wydanych 3.416 decyzji administracyjnych, w tym:
Skierowanie:
Umieszczenie
Odptatnos¢:

Zmiana odptatnosci:
Odmowa skierowania:

Umorzenie postgpowania:
Uchylenie decyzji:
Wygaszenia:

Inne:

Skierowania do Dgbka:
W 2016r. do WCPR wystgpito 50 oséb o skierowanie do Krajowego Osrodka
Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku.

433
309
516
313
14
397
691
190
456
47
50

11




Whioski te rozpatrzono i wydano 50 decyzji o skierowaniu do tej placowki. Wnioski
0 skierowanie do Osrodka Rehabilitacyjnego przekazywane sg wraz z decyzja o skierowaniu
do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego przy
ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odplatno$ci i umieszczeniu we
wskazanym Os$rodku.

Z 11 wnioskami o umieszczenie swoich mieszkancow w domach pomocy spolecznej
na terenie m. st. Warszawy zwrocity si¢ inne gminy — W 4 sprawach wydano zgode na
umieszczenie w placéwce i osoby te wpisano na liste¢ oczekujacych, a w 7 przypadkach
odmowiono przyjecia z uwagi na brak miejsc.

Majac na wzgledzie problemy zwigzane z postgpowaniem w sprawie kierowania do
domow pomocy spotecznej oraz w celu okreslenia zasad wspoipracy pomigdzy Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie i Dzielnicowymi Os$rodkami Pomocy Spotecznej, Prezydent
m. st. Warszawy podpisal Zarzadzenie Nr 410/2016 z dnia 31 marca 2016r., w sprawie
ustalenia ,,Procedury dotyczgcej zasad i trybu postepowania przy kierowaniu i umieszczaniu
w domach pomocy spotecznej m. st. Warszawy oraz ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt
w domach pomocy spotecznej wnioskodawcy i oplat osob zobowigzanych™. Zarzadzenie
obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2016r.

Osoby oczekujgce na dom pomocy spotecznej w latach 2014 — 2015

Liczba | Liczba miejscw | Liczba oséb Liczba oséb Liczba oséb
domoéw 2016r. oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych

Typ domu na dzien na dzien na dzien
31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

dla oséb w podesztym 7 604 115 88 64
wieku
dla przewlekle 7 771 253 219 173

somatycznie chorych

dla przewlekle 1 200 95 87 56
psychicznie chorych

dla dzieci i mtodziezy 2 165 9 3 3
niepetnosprawnych
intelektualnie

dla dorostych 1 30 18 17 12
niepetnosprawnych
intelektualnie

dla dzieci i mtodziezy 1 80 25 47 40
oraz dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie

RAZEM: 19 1850 515 461 348

12



Wskazana w powyzszym zestawieniu liczba os6b oczekujgcych na miejsce w domu
pomocy spotecznej wynika przede wszystkim z braku miejsc w placowkach warszawskich,
szczegblnie w Domach specjalistycznych tj. dla 0sob przewlekle psychicznie chorych oraz dla
0s0b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

W zwigzku z powyzszym m. st. Warszawa zawarlo porozumienie z Powiatem
Puttuskim (Nr PS/B/VI/3/330/2016 z dnia 28 pazdziernika 2018r.), na podstawie ktérego
nowo powstalty Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Teofila Kwiatkowskiego 19A w Puttusku
bedzie $§wiadczyt catodobowa opieke dla 0sob przewlekle psychicznie chorych skierowanych
przez m. st. Warszawa. Na potrzeby mieszkancoOw naszego Miasta przekazano 87 miejsc w
tym Domu. W 2016 zamieszkato w nim 25 osob.

3.Inicjatywy na rzecz Mieszkancow DPS

W dniu 7 grudnia 2016r., Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wraz z Centrum
Ustug Socjalnych i Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej ,,Osrodek Nowolipie” oraz Centrum
Alzheimera, zorganizowato XVII Przeglad Tworczosci Artystycznej Mieszkancow Domow
Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy, ktory odbyt si¢ w siedzibie Centrum Alzheimera przy
Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie. W imprezie wzi¢li udzial przedstawiciele 19 domow
pomocy spolecznej oraz Centrum Ustug Socjalnych 1 Szkolenia Kadr Pomocy Spotecznej
,Osrodek Nowolipie”. Program Przegladu przewidywal prezentacje dorobku Mieszkancow.
Zaprezentowany repertuar, byl szeroki: od adaptacji literatury picknej, po autorskie
scenariusze mieszkancoéw i terapeutow oraz wystepy muzyczne. Przeglad uswietnita takze
wystawa prac plastycznych.

4. Nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem doméw pomocy spolecznej
prowadzonych przez m.st. Warszawe¢ odbywa si¢ poprzez:

e Rozpatrywanie spraw interwencyjnych dotyczacych doméw pomocy spotecznej,
prowadzenie postgpowan wyjasniajacych zwiazanych z zazaleniami i skargami
na dziatalno$¢ tych placowek. W ramach tych dziatan w 2016r. przeprowadzono
kontrole w 2 Domach, rozpatrzono 7 skarg;

e Sporzadzanie comiesigcznych zestawien wykorzystania miejsc w domach pomocy
spotecznej dla Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego 1 potrzeb wlasnych;

e Analizowanie plandw 1 sprawozdan finansowych, w kontek§cie opiniowania
wystapien o srodki inwestycyjne;

e Wizyty lustracyjne w poszczegdlnych Domach, rozmowy z Dyrektorami placowek
oraz kierownikami Dziatow.

Dzigki prowadzonym dzialaniom warszawskie Domy osiggnely wymagane przepisami
standardy i posiadaja odpowiednig decyzje Wojewody Mazowieckiego, w tej sprawie.

Ponadto w trakcie organizowanych okresowo narad z dyrektorami placowek
omawiano najwazniejsze sprawy zwigzane z zarzadzaniem jednostka organizacyjng pomocy
spolecznej, prezentowano znowelizowane przepisy prawa dotyczace tej dziedziny, a takze
stwarzano warunki do wymiany doswiadczen pomigdzy dyrektorami.

W ramach sprawowanego przez WCPR nadzoru szczegdlng uwage zwracano na takie
tematy jak:
o praca terapeutyczna z mieszkancami domoéw (w tym plany wsparcia)
13



aktywizacja mieszkancow

prowadzenie depozytéw

organizacja opieki medycznej

regulowanie sytuacji prawnej mieszkancow
realizacja zalecen pokontrolnych

0O O O O O

W ramach realizowanych zadan dzial prowadzi korespondencje z Os$rodkami Pomocy
Spotecznej, Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie, Domami Pomocy Spotecznej na terenie catego
kraju, odpowiada na skargi, udziela informacji i wspolpracuje z wieloma instytucjami.

Integracja cudzoziemcow

Pomoc cudzoziemcom ze statusem uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca w zakresie
indywidualnego programu integracji jest zadaniem z zakresu administracji rzagdowe;j,
koordynowanym przez Wojewode Mazowieckiego i finansowanym z budzetu panstwa.
Celem dziatan podejmowanych przez Centrum jest zapewnienie tej grupie cudzoziemcow
zamieszkalym na terenie Warszawy wsparcia w procesie ich integracji, w poczatkowym
etapie ich zycia w naszym kraju.

W 2016r. WCPR kontynuowato udzielanie pomocy uchodZcom ze statusem
uchodzcy lub ochrona uzupetiajacag w ramach indywidualnego programu integracji. W roku
sprawozdawczym udzielono takze wsparcia 1 rodzinie (osoba dorosta i 2 matoletnich dzieci),
ktora uzyskata zezwolenie na pobyt czasowy zgodnie z art. 159 ust. 1 pkt 1 lit d ustawy z dnia
12.12.2013r. o cudzoziemcach (w celu polaczenia si¢ z rodzing cudzoziemca zamieszkatego
w Polsce, posiadajacego status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca).

Pomoc przyznawana w ramach indywidualnego programu integracji (IPI)
obejmuje:

- Swiadczenia pieni¢zne, z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego, w wysokosci od 606 zt do 1335 zt miesiecznie (W
2016r. Sredni miesieczny koszt Swiadczenia dla 1 osoby wyniost 827, 92 zl, lacznie na ta
pomoc wydatkowano 1 087 059,00 z1, wyptacono 1313 swiadczen dla 199 cudzoziemcow),
- oplacanie skladki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne (w 2016r. optacono sktadke
16 osobom, lacznie 80 skladek miesiecznych na kwote 4 348,80 zl),

- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo obejmujace w szczegodlnosci poradnictwo
prawne, psychologiczne i rodzinne.

Swiadczenia przyznane cudzoziemcom

Formy pomocy Llczl_)a Liczba osob Hfe Kwota
rodzin swiadczen | S$wiadczen
w 7zl
Zasitki pieni¢zne na
utrzymanie 123 199 1313 1 087 059,00
Optacenie sktadki na
powszechne 16 16 80 4 348,80
ubezpieczenie zdrowotne
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Cudzoziemcy w Warszawie maja takze mozliwo$¢ skorzystania z oferty projektu
»Witamy w Warszawie” wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Programu
Krajowego Funduszu Azylu, Migracji 1 Integracji. W 2016r. pracownicy dzialu Integracji
Spotecznej 1 Interwencji Kryzysowej praca socjalng objeli tacznie 140 uczestnikéw ww.
projektu, z czego 109 bylo w trakcie realizacji indywidualnego programu integracji. W
ramach ww. projektu uczestnicy uzyskali takze pomoc psychologiczng, wsparcie pielggniarki,
warsztaty rozwoju osobistego oraz nieodptatng nauke jezyka polskiego, a takze wsparcie
asystenta w zatatwianiu biezacych spraw.

W 2016r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 199 cudzoziemcow,
w tym 110 ze statusem uchodzcy i 89 legitymujacych si¢ ochrong uzupetniajaca, ktorzy
uczestniczyli w 134 indywidualnych programach integracyjnych (liczba IPI stosunku do roku
2015 spadta o 31 %). Przyznana pomoc pieni¢zna ze wzgledu na wywigzywanie si¢ ze
zobowigzan zawartych w IPI:

- w 30 przypadkach zostala wstrzymana,

- w 27 przypadkach uchylono decyzje o przyznaniu pomocy.

W 2016r. wydano 15 decyzji odmawiajacych przyznania pomocy W ramach IPI 14
osobom (jednej osobie odméwiono dwukrotnie), z powodu:
- przekroczenia terminu na ztozenie wniosku — 8 decyzji,
- osiggnigtego stopnia integracji — 6 decyzji,
- ubiegania si¢ o pomoc integracyjng wytacznie dla dziecka — 1 decyzja.

W 2016r. realizowano 134 programy integracyjne, 83 dla oséb posiadajacych status
uchodzcy, 51 dla 0s6b objetych ochrona uzupetniajgca. Uchodzcy, ktorym udzielono wsparcia
pochodzili z 28 krajow.

Liczba IPI z uwzglednieniem kraju pochodzenia realizujacych je cudzoziemcow

Liczba IPI

Kraj status ochrona

pochodzenia uchodzcy | uzupehiajaca | Razem
Syria 23 3 26
Rosja/Czeczenia 0 16 16
Irak 11 12 23
Kuba 4 0 4
Erytrea 0 5 5
Bez

ob../Palestyna 3 0 3
Jordania 1 0 1
Biatorus 4 1 5
Afganistan 5 0 5
DR Kongo 1 1 2
Iran 6 0 6
Libia 1 1 2
Maroko 1 0 1
Turkmenistan 8 0 8
Kamerun 0 1 1

15



Rwanda 1 0 1
Uzbekistan 1 0 1
Rosja/Inguszetia 0 2 2
ChRL/Tybet 4 0 4
Rosja 2 0 2
Bangladesz 1 0 1
Eqgipt 4 0 4
Somalia 0 3 3
Uganda 1 0 1
Nepal 0 1 1
Armenia 0 1 1
Togo 0 1 1
Ukraina 1 3 4
SUMA 83 51 134

Glowne problemy przy realizacji IPI wskazywane przez cudzoziemcow
pracownikom socjalnym w toku biezacej wspolpracy w 2016r.:
- trudno$ci w znalezieniu legalnej, dobrze ptatnej pracy zwlaszcza dla os6b szukajacych
zatrudnienia w niepelnym wymiarze ze wzglgedu np. na opieke nad dzie¢mi, stan zdrowia,
etc.,
- wysoki koszt wynajmu lokali mieszkalnych lub ich cz¢$ci oraz nieche¢ wtascicieli do
wynajmowania lokali osobom odmiennym kulturowo,
- trudno$¢ w uzyskaniu szybkiej, specjalistycznej pomocy medycznej w ramach NFZ ,
- brak lub ograniczona oferta dla osob starszych (zajecia, kursy, indywidualny jezyk polski)

W 2016r. pojawit si¢ takze problem rozbiezno$ci w interpretacji przy
przyznawaniu zasitkOw rodzinnych i §wiadczenh wychowawczych, co skutkuje tym, ze osoby
w tej samej sytuacji w jednej dzielnicy §wiadczenia uzyskujg ww. forme pomocy, w innej nie.

W roku sprawozdawczym WCPR kontynuowatl prowadzenie 2 mieszkan
chronionych przeznaczonych do czasowego zamieszkania dla cudzoziemcow. Lacznie z tej
formy pomocy w roku 2016r. skorzystalo 11 os6b z 3 rodzin (w tym jedna rodzina w trakcie
udzielania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym zmienita miejsce jej
realizacji).

Ponadto zorganizowano kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcow do
najmu mieszkan, zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m. st. Warszawy. W
zwigzku z tym pracownicy socjalni w drodze wywiadow srodowiskowych rozeznali sytuacje
11 wnioskodawcow, co bylo podstawg pracy Komisji kwalifikacyjnej, ktora rekomendowata
5 rodzin cudzoziemcdéw do najmu mieszkan komunalnych.

W zwiazku z obchodami Dnia UchodZzcy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

w czerwcu 2016r. przeprowadzito:
- spotkanie ,,Islam — migdzy teorig a praktyka” — dla pracownikow Osrodka Wsparcia dla
Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy, Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej 1 Osrodka dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,DOM”,
- spotkanie ,Islam — miedzy teorig a praktyky” — dla pracownikow Osrodkow Pomocy
Spoteczne;.
- Dzien Otwarty w WCPR, podczas ktorego specjaliSci wspierajacy cudzoziemcow podzielili
si¢ swoimi do$wiadczeniami w pracy z uchodzcami oraz przedstawili System pomocy w
ramach programu integracji.”
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Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej

Od stycznia do kwietnia 2016r. na terenie Warszawy funkcjonowaty dwa Os$rodki
Interwencji Kryzysowej — przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 i Dalibora 1. Zgodnie z Uchwatg Nr
XXI1V/596/2016 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016r. polgczono ww.
placowki oraz Specjalistyczng Poradni¢ Rodzinng ds. Przeciwdzialania Przemocy przy
ul. Belgijskiej 4 w Warszawie i utworzono nowa jednostke samorzadu terytorialnego pod
nazwg Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6-go Sierpnia 1/5
w Warszawie. Nadzér nad biezacg dziatalnoscia WOIK powierzono Dyrektorowi
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

Zarzadzeniem Nr 18/2016 Dyrektora WCPR z dnia 23 maja 2016r. ha 60 miejsc
okreslono limit miejsc w hotelu ww. placowki. Hostel znajduje si¢
w siedzibie gldwnej jednostki tj. przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie. Ponadto
Zarzadzeniem Nr 21/2016 Dyrektora WCPR z dnia 20 czerwca 2016r. wprowadzono
procedurg kierowania do hostelu.

W 2016r tagcznie z pomocy w formie pobytu w hostelu skorzystato 379 oséb (178
dorostych i 201 dzieci).

W 2016 roku Centrum wydato tacznie 241 skierowan z czego :
- kierujacych ( pierwszy pobyt) — 120,
- przedtuzen pobyt- 120,
- skierowan dla dzieci — 1,

Ponizej wykres obrazujacy wydane skierowania.

Wydane skierowania
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kierowanie przedtuzenie dla dziecka

Dalibora Sierpnia WOIK

Sposrdd podanych przez klientow hostelu powodow przyjecia do placowki najwigcej
jest zwigzanych z czestymi zmianami miejsca pobytu powodowanego brakiem statego
miejsca zamieszkania, utrata miejsca pobytu w zwiagzku np.: z wypowiedzeniem umowy
najmu lokalu lub utratg srodkow finansowych na wynajem, przemoca W rodzinie.
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powody zgtoszenia ujecie %

= Przemoc = utrata miejsca zamieszaknia
= konflikt rodzinny handel ludZmi
= dtugotrwaty brak miejsca zamieszkania = zte warunki lokalowe

= sytuacja kryzysowa

Sposrod zglaszajacych si¢ do hostelu - osoby zamieszkujace na terenie m. st. Warszawy
stanowig 71 % korzystajacych ze wsparcia w formie schronienia.

W roku 2016 pracownicy dzialu Integracji Spotecznej i Interwencji Kryzysowej
uczestniczyli w konsultacjach dotyczacych biezacych spraw klientow przebywajacych
w hostelach OIK i WOIK. Uczestniczyli takze w spotkaniach dotyczacych likwidacji
placowki przy ul. Dalibora 1 i przy 6-go Sierpnia 1/5 oraz powolania Warszawskiego
Osrodka Interwencji Kryzysowej. Opracowane zostaty : nowy Statut WOIK oraz Regulamin
Organizacyjny, omawiano standardy udzielania pomocy w ramach interwencji kryzysowej
Klientom hostelu WOIK.

Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2016r. podobne jak w latach ubiegtych,
realizowalo procedure kierowania do domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i1 kobiet w
ciazy.

W 2016r. o skierowanie do Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi 1
Kobiet w Cigzy prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej
ubiegaly si¢ 63 kobiety. Lacznie rozpatrywanych byto 75 wnioskéw, z czego 65 to wnioski,
ktore wptynety w 2016r. pozostate 10 - to sprawy, ktére wptyngty w koncéwcee roku 2015r. 1
zostaly rozpatrzone w 2016r. Dla poréwnania w 2014 roku -70 wnioskéw, 2015 roku — 78
wnioskow.

Sposrod 65 wnioskow, ktore wptynety w 2016r.

- 2 wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakow formalnych,

- 10 klientek ztozylo rezygnacje¢ z pomocy przed przyjeciem ich do placowki,
- 2 postgpowania na wniosek klientek zostato zawieszone,

- 1 postepowanie umorzono.
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Wydano tgcznie 270 decyzji administracyjnych, z czego 52 kierujgce do Osrodka
Wsparcia oraz 7 decyzji w sprawie odmowy przyjecia i 2 odmowa przedtuzenia pobytu. 10
klientek ztozyto pisemng rezygnacj¢ z pomocy, z czego 3 jako powdd wskazaty - otrzymanie
lokalu z zasobow dzielnicy. 3 Klientki pomimo otrzymania decyzji kierujacych - nie zglosity
si¢ do Osrodka.

Decyzje dotyczgce pobytu w domu dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy

60
22%

m decyzje, na podstawie ktdrych udzielono pomocy w
formie pobytu w DSM

m decyzje dotyczace odméwiono pomocy w formie
pobytu w DSM

‘9 m decyzje o wygaszeniu postepowania ( po
‘ 3% opuszczeniu DSM)
9 m decyzje, na podstawie ktorych przedtuzono pobyt w
3% DSM
m decyzje, na podstawie ktérych uchylono decyzje
kierujgca do DSM

56%

Lacznie z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w 2016r. skorzystaty 182 osoby (78 kobiet z tgcznie 104 dzieci).
W samym tylko roku 2016r. do Osrodka Wsparcia zostato przyjetych 110 nowych osob ( 47
pan z 63 dzieci).

Miejsce pochodzenia/dzielnica
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Srednia liczba 0séb przebywajacych w placéwce w roku 201 6 wynosita 98 oséb.
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mieszkancy w poszczegdlnych miesigcach
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Sredni okres pobytu to 10 miesiecy. Najkrotszy pobyt w placowce trwat 8 dni
(Klientka sama zrezygnowata z pomocy w formie schronienia, wskazata, ze wynajeta
mieszkanie), za$ najdluzszy trwat 18 miesigcy (po opuszczeniu Osrodka rodzina zamieszkata
w lokalu przyznanym z zasobdéw Dzielnicy). W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wydtuzeniu
ulegt okres pobytu Klientek w placowce. Tutejsze Centrum wydato wigcej decyzji
przedtuzajacych pobyt w Osrodku ponad rok (w 2016r. — 17 Klientek), gtownie z powodu
oczekiwania na zakonczenie remontu w lokalu przyznanym z zasobow poszczegolnych
dzielnicy.

W 2016r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne
wydatkowalo 649 006,57 zk. (w roku 2015 568 523,03 zt) Stowarzyszenie prowadzace
Osrodek zgodnie z zawartg umowa otrzymato dotacje w wysokosci 658 000,00 zt. Zatem
koszt dotacji i koszty administracji wzrosly w poréwnaniu z rokiem 2015 o 98 483,54 zi.
Ze wzgledu na wzrost $redniej liczby osob przebywajacych w Osrodku nieznacznemu
obnizeniu w pordéwnaniu z rokiem ubiegtym ulegt §redni miesieczny koszt utrzymania w
Osrodku — z 1184,82 zt miesigcznie w roku 2015 do 1111,40 w roku 2016.
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Piecza zastepcza
W 2016 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpoczeto realizacje Programu
Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata 2016-2018.
Centrum realizujac Program Rozwoju Pieczy Zastepczej podjeto w 2016 roku kolejne zadania
organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt b zatrudniony od
wrzesnia psycholog sporzadzit opinie o posiadaniu predyspozycji i motywacji do petnienia
funkcji rodziny zastgpczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka dla 17 os6b (14 - 0soby
prowadzace rodzinny dom dziecka, 2 osoby pehigce funkcje rodziny zastgpczej zawodowe;,
1 osoba pelnigca funkcje rodziny zastgpczej niezawodowe;).
Ponadto psychologowie rozpoczeli diagnozowanie matoletnich w rodzinnej pieczy zast¢pczej
i placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego. W 2016r. badaniom poddanych
zostalo 42 dzieci oraz zostaly sporzadzone 32 diagnozy psychofizyczne dzieci (11 dzieci z
placowek rodzinnych, 9 z rodzinnych doméw dziecka, 8 z zawodowych rodzin zastgpczych, 2
z niezawodowych rodzin zastepczych, 2 ze spokrewnionych rodzin zastepczych).

Zostaty na te okoliczno$¢ opracowane procedury:

— w sprawie sporzadzania i wzoru diagnozy psychofizycznej dziecka umieszczonego w
pieczy zastgpczej - rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz
placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego,

— w sprawie sporzadzania i wzoru opinii psychologicznej dotyczacej predyspozycji i
motywacji 0sob petnigcych funkcj¢ rodziny zastepczej zawodowej, niezawodowej i
prowadzacych rodzinny dom dziecka.

Centrum realizujgc Program przekazato do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu
m. st. Warszawy projekty uchwal dotyczace zwigkszenia wynagrodzen dla osob petigcych
funkcje zawodowych rodzin zastgpczych, oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka i dla
rodzin pomocowych.

W zorganizowanych przez BPiPS pracach nad opracowaniem standardu i procedur kontroli
sprawowanej przez m. st. Warszawa nad jednostkami realizujagcymi zadania z zakresu pieczy
zastepcze] wzigli udzial przedstawiciele rodzinnej 1 instytucjonalnej pieczy zastepczej,
przedstawiciele Dzialu ds. Pieczy Zastepczej WCPR pehnigc role organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej oraz prowadzacego placowki.

W ramach Programu tut. Centrum zapewniato szkolenia dla rodzinnej pieczy zastepczej oraz
pracownikow zajmujacych si¢ piecza zastepcza oraz dodatkowo rekrutowato uczestnikow do
szkolen realizowanych przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i
Szkolen dla kadry placowek opiekunczo-wychowawczych.

Podnoszenie kompetencji rodzinnej pieczy zastepczej

Zapewnienie oferty szkolen i warsztatow adekwatnie do potrzeb o0sob pelnigcych funkcje
rodziny zastepczej zawodowej, niezawodowej 1 spokrewnionej oraz prowadzacych rodzinny
dom dziecka jest zawarte w Programie Rozwoju Pieczy Zastepczej w m.st. Warszawie na lata
2016-2018.

Tematyka szkolen, ich forma oraz organizacja zostaty ustalone z uwzglednieniem potrzeb RZ
wyrazonych w ankietach dotyczacych diagnozy potrzeb szkoleniowych. Zgodnie z Raportem
z badan dla m.st. Warszawa - ,,Potrzeby w zakresie profesjonalnego wsparcia udzielanego
rodzinom zastgpczym i rodzinnym domom dziecka” oraz wynikami ankiet diagnozy potrzeb
szkoleniowych przeprowadzonych przez pracownikow WCPR najbardziej odpowiednimi
formami zdobywania kwalifikacji sa warsztaty 1 szkolenia. Badani wykazali rowniez
zainteresowanie innymi formami pozyskiwania wiedzy 1 umiejetnosci potrzebnych do
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dobrego wykonania zadania. W zwigzku z tym zaproponowano roéznorodnos$¢ sposobow
podnoszenia kompetencji w zakresie opieki i wychowania dziecka w rodzinnej pieczy
zastepczej. W 2016r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato:
1.  Szkolenia z elementami warsztatow, przeprowadzono 10 edycji szkoleniowych na
temat:
—  Wspieranie rozwoju dziecka w oparciu o plany pomocy dziecku
— Praca z dzieckiem do$wiadczajacym konsekwencji przemocy emocjonalnej, fizycznej
I psychicznej

— Jak postgpowac z dzie¢mi z zaburzeniem przywigzania

— Agresja i1 autoagresja wsrod wychowankow pieczy zastepczej

—  Wspotpraca rodziny zastepczej z rodzicami dziecka

—  Specyficzne trudnosci wychowawcze u dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

— Rozw¢j seksualny dzieci i mlodziezy. Norma i zaburzenie

— Jak skutecznie pracowa¢ z mtodzieza przebywajaca w rodzinnej pieczy zastgpczej

— Przezywanie straty w procesie adopcyjnym dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej

— Rola komunikacji interpersonalnej w wychowaniu miodziezy.
Szkolenia odbywaty si¢ w grupach. Zorganizowano 21 grup, w ktorych zaj¢cia odbywaty sig¢
w jednym dniu oraz 2 grupy majace szkolenia przez dwa dni. Osobno byly organizowane
szkolenia dla rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych oraz rodzin zast¢pczych
zawodowych 1 o0sO6b prowadzacych rodzinne domy dziecka. Potrzeby podnoszenia
kompetencji zawodowych rodzin zastepczych sg inne niz rodzin zast¢pczych spokrewnionych
I niezawodowych, dlatego uwzgledniono to w tematyce proponowanych szkolen.
Jednoczesnie umozliwiano korzystanie z poszczegdlnych zaje¢ wszystkim, ktorzy chcieli
uzupehi¢ wiedze z zakresu organizowanego szkolenia. Szkolenia odbywaty si¢ w dni
robocze i dni wolne od pracy (zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami).
Z tej formy podnoszenia kompetencji skorzystato lacznie 314 osdb:
- 139 spokrewnionych rodzin zastgpczych,
- 70 niezawodowych rodzin zastgpczych,
- 63 zawodowe rodziny zastepcze,
- 42 rodzinne domy dziecka.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze 11 osob peligcych funkcje spokrewnionej rodziny zastepczej

brato udziat w szkoleniu dwukrotnie, 3 osoby trzykrotnie. Rowniez niektérzy prowadzacy

rodzinne domy dziecka korzystali z oferty szkoleniowej wigcej niz raz (6 oséb dwa razy, 1

osoba trzy razy).

2. Warsztaty skierowane dla osob petnigcych funkcj¢ rodziny zastgpcezej borykajacych si¢ z
problemami wychowawczymi - odbywaly si¢ przez 6 miesiecy z czestotliwoscia spotkan
jeden raz w miesigcu. W warsztatach udziat wzigto 11 oséb pelniacych funkcje
spokrewnionej rodziny zastepczej

3. Grupe wsparcia dla rodzin zastepczych spokrewnionych — od wrzes$nia 2016r., odbyty si¢
4 spotkania, kolejne sg planowane w 2017r., grupa miata charakter pototwarty, uczestnicy
rekrutowali si¢ gléwnie z osob biorgcych udzial wcze$niej w ww. warsztatach.
Skorzystalo 12 oséb.

4. Warsztaty ,,Bez Klapsa czyli jak z mitoécig i szacunkiem stawia¢ dziecku granice” — 6
spotkan w cyklu cotygodniowym, uczestniczylo 7 oséb (6 rodzin zastepczych
spokrewnionych i 1 rodzina zast¢pcza niezawodowa)
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5. Seminarium ,,Standardy etyczne W rodzinnej pieczy zastepczej” przy wspotudziale
Fundacji Projekt ROZ — udziat wzigto: 9 0séb prowadzacych rodzinny dom dziecka, 8
0s0b - zawodowe rodziny zastepcze, 3 osoby - niezawodowe rodziny zastgpcze, 6 0sob —
spokrewnione rodziny zast¢pcze (facznie 20 os6b z rodzinnej pieczy zastepczej).

Lacznie w 2016r. kompetencje w rodzinnej pieczy zastepczej w roznych formach podnosity 364

osoby.

Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej przekazywali osobom prowadzacym rodzinng

piecze zastepcza oraz placowkom rodzinnym informacje dotyczace bezplatnych szkolen i konferencji

odbywajacych si¢ na terenie m. st. Warszawy, ktore uwzgledniaty tematyke dotyczaca pieczy
zastepczej.

Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow Dzialu ds. Pieczy Zastepczej

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej oraz pracownicy socjalni w 2016r. stale podnosili

swoje kompetencje zawodowe w ramach samoksztatcenia, a takze szkolen organizowanych

przez pracodawce. Wszyscy pracownicy w 2016r. uczestniczyli w superwizji. W pozostatych
szkoleniach uczestniczyta wickszo$¢ pracownikdéw, badz pojedyncze osoby.

Gltowny nacisk w ksztalceniu koordynatoréw oraz pracownikdéw socjalnych zostal polozony

na wzmocnienie ich kompetencji w zakresie zastosowania terapii skoncentrowanej na

rozwigzaniach (14 pracownikdéw uczestniczylo w szkoleniu I stopnia, natomiast 25 w

szkoleniu II stopnia), co bezposrednio przetozylo si¢ na podniesienie jako$ci kontaktu i pracy

z rodzinami, pozostajacymi pod ich opieka maloletnimi dzie¢mi oraz usamodzielnianymi

wychowankami.

W 2016 roku duzy nacisk zostal polozony réwniez na podniesienie jakosci formutowania

planoéw pomocy dziecku dla dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej. W ramach

podnoszenia kompetencji koordynatorzy oraz pracownicy socjalni uczestniczyli w

szkoleniach organizowanych przez Firme¢ Praxe tj. ,,Formutowanie planéw pomocy dziecku”

(43 osoby), a w drugiej potowie roku ,,Organizowanie pracy z klientem trudnym, budowanie

motywacji do zmiany, ksztaltowanie relacji w procesic pomagania. Ewaluacja planow

pomocy dziecku” (56 osob).

Ponadto 18 0sob ukonczylo szkolenie Kids Skill’s organizowane przez Warszawskie Centrum

Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, 8 0sob uczestniczyto w szkoleniu ,,Warsztaty

antydyskryminacyjne” realizowane w ramach projektu ,,Warszawa - miasto, ktore wiacza”, 5

osoby w Konferencji Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ ,,Pomoc dzieciom - ofiarom

przestepstw”, 8 w szkoleniu ,, Trauma 1 pami¢¢” organizowanym przez Osrodek Terapii

Traumy ,,0Oddech”, 2 w XIII Konferencji Naukowej ,,Mi¢dzy rodzing a grupa - Jak przemoc w

rodzinie wptywa na funkcjonowanie spoteczne dziecka” organizowanej przez Fundacje

Mederi.

Kompetencje zawodowe podnosily rowniez osoby prowadzace badania dotyczace

predyspozycji i motywacji do sprawowania pieczy zastepczej, tj. 4 z nich uczestniczyty w

szkoleniu ,,NEO-PI-R charakterystyka i zastosowanie praktyczne” organizowanym przez

Stowarzyszenie Psychologéw Sadowych w Polsce.

Dodatkowo psychologowie brali udzial w szkoleniu ,Stosowanie i interpretacja

Minnesockiego Wielowymiarowego Inwentarza Osobowosci ®-MMPI-2 (2 osoby) oraz w

Kongresie Psychologéw (1 osoba).

Pracownicy Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz interwencyjnego przewozu

dziecka brali udzial w szkoleniu dotyczacym procedury odebrania dziecka (1 osoba), a takze

w szkoleniu z doskonalenia techniki jazdy (6 osob) w celu bezpiecznego przewozenia dzieci

w Kryzysowej sytuacji.
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Sprawozdanie ze wszystkich podjetych dziatan zostato ujete przez WCPR w opracowanym
przez Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych systemie.

Placéwki opiekunczo-wychowawcze
Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych

W 2016 roku w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu
interwencyjnego, socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego) objetych
opieka bylo tacznie 1112 wychowankéw. W tym okresie przyjeto 390 maloletnich.
Wydane skierowania do placéwek na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicéw,
opiekunow prawnych lub innych instytucji:

Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych

81

10

24

Placowki typu interwencyjnego
= Placowki typu rodzinnego
Placowki typu specjalistyczno-terapeutycznego
Interwencyjny Osrodek Preadopcyjny w Otwocku
= Placowki typu socjalizacyjnego
Zawiadomienia o objeciu dziecka opieka wydane po przyjeciu do placowek opiekunczo-

wychowawczych maloletnich na wniosek: Policji, Strazy Granicznej, szkot, osrodkow
pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicow oraz dzieci:

Placowki typu interwencyjnego 93
Placowki typu socjalizacyjnego 22
RAZEM 115
(w tym 51 spoza terenu m.st. Warszawy)

Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytdw interwencyjnych trwajacych od
kilku godzin do kilku dni.
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Liczba dzieci korzystajacych z pobytow interwencyjnych:

Pogotowie Opiekuncze Nr 2 49
Pogotowie Opiekuncze Nr 1 44
Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” | 11
Dom Dziecka Nr 16 9
Osrodek Wspomagania Rodziny 1
Dom Dziecka Nr 15 1
RAZEM 115

W przypadkach konieczno$ci skierowania do placowek dzieci pomimo
przekroczonego limitu miejsc, po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, pracownicy WCPR
przygotowali dla Biura Pomocy i1 Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 32 projekty
wnioskow o uzyskanie zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, pomimo
dopuszczalnej liczby dzieci w placowce opiekunczo-wychowawczej lub w sytuacji braku
przestanek do takiego wystapienia przygotowali 31 projektow wyjasnien (dotyczacych 80
dzieci), ktore sg przekazywane do BPiPS.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Dziatu ds. Pieczy Zastepczej uczestnicza w spotkaniach zespotéw do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce. Podczas posiedzen tych zespotdéw
omawiana jest sytuacja poszczegélnych wychowankow oraz ustalane sg dalsze kierunki pracy
z dzieckiem oraz jego rodzina.

Liczba spotkan:

w placowkach typu interwencyjnego 47
w placowkach typu socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego | 196
w placowkach typu rodzinnego 20
w Interwencyjnym Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku 4
w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach 2
RAZEM 269

Prowadzenie placéwek opiekunczo-wychowawczych
Pracownicy Centrum zajmujacy si¢ prowadzeniem placéwek opiekunczo—
wychowawczych, w tym rodzinnych utrzymuja staly kontakt z placowkami, monitorujg ich
biezaca prace 1 wspieraja kadre tych placowek w rozwigzywaniu biezacych
problemow.
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Liczba miejsc w placowkach

38
56 27

87

536

H publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego (9 placowek)
u niepubliczne placowki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego (4 placéwki)
® publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze typu interwencyjnego (2 placéwki)
publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze typu specjalistyczno-terapeutycznego (1 placowka)

publiczne placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego (5 placéwek)

Placéwki rodzinne oprécz wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
mogg korzystaé z oferty Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.

W 2016r. zostaly utworzone kolejne 2 filie placoéwek: Domu Dziecka Nr 4 oraz
Osrodka Wsparcia Dziecka 1 Rodziny ,,KOLO” .

Na koniec 2016 roku opicka we wszystkich 28 mieszkaniach filialnych objetych byto
301 wychowankow.

W 2016r. sfinalizowana zostala zmiana siedziby OsSrodka Wsparcia Dziecka
1 Rodziny ,,Koto” z ul. Dalibora 1 na ul. Barcicka 2 w Warszawie.

W pazdzierniku 2016r. zostaly wygaszone grupy wychowawcze funkcjonujace
w budynku Osrodka Wspomagania Rodziny przy ul. 6-go Sierpnia 1/5, a dzieci zostaty
przeniesione do innych miejsc. Nastepnie siedziba Osrodka zostata przeniesiona do lokalu
przy Al. Niepodlegtosci 132/136 m. 46.

»Rodziny zaprzyjaznione”

W 2016r. placowki opiekunczo-wychowawcze ztozyly dokumenty 28 os6b i1 rodzin
zainteresowanych pelnieniem funkcji ,rodziny zaprzyjaZnionej” (wspieranie dzialan
wychowawczych placowki opiekunczo-wychowawczej). Odbyto sie¢ 28 spotkan zespotu
kwalifikacyjnego, w skladzie: przedstawiciele placowek opiekunczo-wychowawczych,
przedstawiciel WCPR oraz przedstawiciel Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej
PORT. WCPR wydal w 2016 r. 28 pozytywnych opinii organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej w formie Za§wiadczen kwalifikacyjnych.

Postepowanie wyjasniajgce

Przeprowadzono w 2016 roku 7 postepowan wyjasniajagcych w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek Rzecznika Praw Dziecka
oraz w 22 sprawach zgloszonych przez rodzicéw lub instytucje.
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Przeprowadzono 1lacznie 84 wizytacje we wszystkich placowkach opiekunczo-
wychowawczych dziatajacych na terenie m.st. Warszawy w budynkach glownych i
mieszkaniach filialnych. Sprawdzono organizacj¢ dzieciom czasu wolnego, zapewnienie im
wiasciwej opieki w placéwce, warunki pobytu dzieci w placéwcee, przechowywanie lekow i
dokumentacji w mieszkaniach filialnych. Pracownicy dokonali rowniez w wybranych losowo
placowkach przegladu prowadzonej dokumentacji dotyczacej pracy z dzieckiem.
Analizowano plany pomocy dziecku, karty pobytu, arkusze badan i obserwacji
psychologicznych i pedagogicznych, diagnozy psychofizyczne oraz inne merytoryczne
dokumenty gromadzone przez placowke w teczce dziecka. Ponadto pracownicy WCPR
uczestniczyli w spotkaniach wigilijnych organizowanych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych.

Zebrania z dyrektorami placéwek

W 2016 roku zorganizowano 2 zebrania z dyrektorami placéwek, podczas ktdrych
omawiano wyniki analiz pracy placéwek, sprawy organizacyjne oraz inne sprawy biezace i 1
spotkanie z dyrektorami placowek rodzinnych. Odbylo si¢ réwniez 1 spotkanie z
pracownikami socjalnymi placowek w celu omdwienia spraw zwigzanych z procesem
usamodzielnienia oraz spraw biezacych.

WCPR  wspoélorganizowatl spotkania z dyrektorami placowek opiekunczo -—
wychowawczych dotyczace reorganizacji instytucjonalnej pieczy zastgpczej.

Zespol Interwencyjnego Przewozu Dzieci

Pracownicy Zespotu Interwencyjnego Przewozu Dzieci w przypadku podjecia decyzji
o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka wskazuja forme pieczy zastepczej i
miejsce, gdzie bgdzie ono umieszczone oraz ustalajg z osobg przeprowadzajaca interwencje
date 1 godzing odebrania dziecka przez Zespot.

W 2016r. pracownicy Zespotu uczestniczyli w 77 interwencjach, w wyniku ktorych
przewieziono 100 dzieci do wskazanych placowek opiekunczo-wychowawczej lub rodzin
zastepczych. Nie zawsze interwencje konczyly sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy
pieczy.

Pracownicy Zespotu w ramach swoich zadan wspoétpracuja z réznymi instytucjami
wspierajagcymi pracg z dzieckiem 1 rodzing tj: powiatowymi centrami pomocy rodzinie,
osrodkami pomocy spotecznej, osrodkami interwencji kryzysowej, kuratorami sagdowymi,
Policja, placoéwkami opiekunczo-wychowawczymi, koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej, szpitalami, osrodkami adopcyjnymi, Pogotowiem Ratunkowym itp.

Gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych wychowankow placowek opiekunczo-
wychowawczych

WCPR prowadzi w celach analitycznych baz¢ danych wychowankdéw przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych na podstawie informacji o wychowankach
przekazywanych przez placowki opiekunczo-wychowawcze. Na jej podstawie WCPR po
pierwszym kwartale kazdego roku przekazuje do wszystkich osrodkow pomocy spotecznej
m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujacych si¢ w placowkach, ktérych rodzice zamieszkuja
na terenie tych dzielnic. Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone sa dane ilo$ciowe
dotyczace przyjetych dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych z poszczegdlnych
dzielnic, ktore udostepniane sa na wniosek upowaznionych do zbierania danych instytucji.

W zwiazku z prosba Wydziatu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego regularnie s3 gromadzone i comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW
wykazy wychowankéw placéwek opiekunczo—wychowawczych przebywajacych w danym

27



miesigcu w szpitalu psychiatrycznym. W 2016 roku 43 wychowankéw warszawskich
placowek opiekunczo-wychowawczych (31 z placowek typu socjalizacyjnego i 12 z placowek
typu interwencyjnego) zostato objetych pomoca specjalistyczng w szpitalu psychiatrycznym.
Do Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego przekazywane sg rowniez informacje o dzieciach
cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
W 2016 roku przebywato ich 23 dzieci (14 dzieci - w placéwkach typu socjalizacyjnego
1 9 - w placowkach typu interwencyjnego).

WCPR dodatkowo przekazuje do WPS MUW informacje z placéwek opiekunczo-
wychowawczych o ujawnionych w nich przypadkach stosowania przemocy.

Ponadto po kazdym potroczu, na podstawie danych uzyskanych z placéwek
opiekunczo-wychowawczych przekazywane bylo do WPS MUW sprawozdanie dotyczace
liczby dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych, w tym
zgloszonych do os$rodkow adopcyjnych oraz sprawozdanie dotyczace liczby matoletnich
matek i ich dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Ponadto po zakonczeniu kazdego miesigca sporzadzane byto sprawozdanie dotyczace
liczby wolnych miejsc w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych znajdujgce
si¢ w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).

Rodzinna piecza zast¢pcza

WCPR w roku 2016 kontynuowalo realizacj¢ zadan organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

W 2016 roku w ramach prac nad realizowaniem zalecen Najwyzszej Izby Kontroli zmieniono
zasady oceniania rodzin zastgpczych i rodzinnych domoéw dziecka, ktore obowigzuja od
01.01.2017r. Zarzadzeniem Dyrektora WCPR wprowadzono zasady sporzadzania i
weryfikowania planow pomocy dziecku, zasady awansu zawodowego koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej, a takze zweryfikowane zostaty zasady zadaniowego czasu pracy
koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej 1 pracownikOw socjalnych organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej (wszystkie obowigzujg od 01.01.2017r.).

Szkolenia i kwalifikacja

Sposrod zadan organizatora Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT
Towarzystwa Nasz Dom wspieral WCPR przede wszystkim w zakresie szkolenia (5 szkolen,
w tym 4 na zlecenie m.st. Warszawy, trenerzy jednego zostali optaceni z budzetu WCPR ze
wzgledu na zwigkszone potrzeby szkoleniowe kandydatow do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej, przeszkolonych zostato 57 osob; jedno szkolenia dla kandydatow
do pehienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej 1 prowadzacych rodzinny dom dziecka dla
10 os6b) 1 wspdlnie z przedstawicielami WCPR kwalifikacji kandydatéw do pelnienia funkc;ji
rodziny zastgpczej niezawodowej, zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka
(tacznie pracownicy WCPR wraz z innymi specjalistami uczestniczyli w 5 spotkaniach na
zakonczenie szkolenia oraz 48 posiedzeniach Komisji Kwalifikacyjnej na réznych etapach
kwalifikacji kandydatow).

W 2016 roku Centrum organizowato szkolenia dla kandydatow do petienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej, w tym 6 szkolen grupowych i 2 indywidualne, w efekcie ktorych
przeszkolono 90 osoéb (w przypadku 6 osob Komisja Kwalifikacyjna podjeta decyzje o
niezakwalifikowaniu do udziatu w szkoleniu).

W 2016 roku pracownicy majacy wyksztalcenie wyzsze psychologiczne i co najmniej
dwuletni staz pracy w poradnictwie rodzinnym kontynuowali badania predyspozycji i
motywacji kandydatow do sprawowania funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej
obejmujace wszystkich kandydatéw jeszcze przed rozpoczeciem przez nich szkolenia (zostato
przebadanych 96 oséb).
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WCPR prowadzi Rejestr 0sob petligcych funkcje rodziny zastepczej niezawodowej,
zawodowej 1 prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktorym na 31.12.2016 r. wpisanych
byto 599 osob (431 pozycji).

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba wychowankéw (w tym peloletnich
pozostajacych w  dotychczasowych  rodzinach
zastgpcezych za ich zgoda)

spokrewnione 1009
niezawodowe 315

1595 (426)

Matoletni opuszczajacy rodziny zastepcze
spokrenione i niezawodowe
inny powdd
(np. $mier¢
rodziny zastepczej)
12%

przysposobienie
13%

powrét do rodziny
52%

umieszczenie w
rodzinnej pieczy
zastgpczej
7%

umieszczenie w
instytucjonalnej pieczy
zastepczej
16%

Na dzien 31.12.2016r. w celu wspierania wszystkich rodzin zastgpczych spokrewnionych i
niezawodowych w trzech Zespolach ds. rodzinnej pieczy =zastepczej pracowato 34
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej oraz 10 pracownikow socjalnych organizatora
rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspoOlpracujg z rodzinami zastgpczymi oraz
pozostaja w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepcze;.
Wspélpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu rodzin w wykonywaniu przez nie
zadan okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 1 utrzymaniu
statego kontaktu osobistego, telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi instytucjami np.
o$rodkami pomocy spotecznej, placowkami edukacyjnymi i innymi wspierajgcymi rodziny
zastepcze oraz wspieraniu pozostajacych pod ich opieka wychowankow. Spotkania z
rodzinami zastgpczymi odbywaly sie¢ przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania, w
zalezno$ci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na dwa miesigce (koordynator) i raz na
sze$¢ miesigcy (pracownik socjalny). W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej
lub potrzebujacej intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byl czesty, pozwalajacy na
rozwigzanie zaistnialych problemow.
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Koordynatorzy w 2016 roku odbyli lacznie 6146 spotkan z rodzinami zastepczymi,
natomiast pracownicy socjalni — 1313. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1409 razy z
usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej, pozostajagcymi po
osiggnieciu pelnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zast¢pczej za jej zgoda oraz tymi
zamieszkujacymi osobno i prowadzacymi odrgbne gospodarstwo domowe. Pozostawali z
nimi réwniez w statym kontakcie telefonicznym i mailowym.
Szczegolnie wazne dla wspodlpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu
umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, tak aby podjaé wlasciwe dziatania zaradcze i takie
nimi pokierowanie, zeby mozliwe bylo zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po
przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastgpczej WCPR wystepowat do osrodka pomocy
spotecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w
rodzinie zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspotpracy rodzicow
dziecka z o$rodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka. WCPR w
przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w
formie przydzielenia asystenta rodziny, szczegolnie ze w 2016 roku (podobnie jak w latach
ubiegtych) najwiecej dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (80 % matoletnich) umieszczonych
zostato w rodzinach zastepczych bezposrednio z domoéw rodzinnych. W dalszej kolejnosci
dzieci w rodzinach zastepczych zostaja objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy
zastepczej (14 %) oraz w innej rodzinie zastgpczej (5 %), a 1 % pozostawato wczesniej w
pieczy. Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2016 roku wspolpracowali w 142
przypadkach z asystentami rodzin oraz pracownikami socjalnymi wspierajacymi
rodzicow dzieci przebywajacych w pieczy zastepcze;.
W celu rozwigzywania probleméw rodzin zastepczych, a takze umieszczonych w nich dzieci
koordynatorzy 1 pracownicy socjalni podejmowali wspoOtprace =z instytucjami, w
szczegolnosci ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesiccy WCPR wystepowal do
placéwki edukacyjnej z prosba o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a
takze regularnie (min. dwa razy w roku zapraszat do udziatu w posiedzeniu w sprawie oceny
sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej). Lacznie zostaty sporzadzone i wystane
1848 prosby o opinie (gtownie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek
PORT, placowki wsparcia dziennego). Pracownicy 8926 razy kontaktowali sie telefonicznie
(6060) lub/i osobiscie (1866) z przedstawicielami instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i
rodziny m.in. sedziami, Kkuratorami, asystentami, pracownikami szkot. W 2016 roku
koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali i uczestniczyli w 2270 posiedzeniach
w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.
Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej informuje co najmniej raz na
6 miesigcy, wlasciwy sad o catoksztatcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy
przygotowali w 2016 roku 1388, natomiast pracownicy socjalni 671 informacji wraz z ocena
zasadnoSci pobytu dziecka w pieczy zastepczej oraz 1848 innych pism. W ramach
wspélpracy z sagdami pracownicy na biezaco monitorowali sytuacj¢ prawng matoletnich.
Pracownicy WCPR uczestniczyli w 62 posiedzeniach sadu w sprawach rodzin zastepczych
oraz wychowankow. Ponadto w 8 przypadkach pekili funkcje opiekuna prawnego
dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej spokrewnionej lub niezawodowe;.
W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych w 2016 roku Dyrektor WCPR
wystepowala do sadu z wnioskiem:

— 26 razy o rozwigzanie rodziny zastepczej,

— 98 razy o pozbawienie wladzy rodzicielskiej,

— 1 raz o zawieszenie wladzy rodzicielskie;j,

— 7 0 zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego,

— 2 razy o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placowce opiekunczo-

wychowawczej,
— 8 razy o wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w
sprawach nieletnich,
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— 3 razy o zwolanie posiedzenia wykonawczego,
— 3 razy o wglad w sytuacje innych dzieci nieprzebywajacych w pieczy
zastepczej,
— 1 raz wstrzymanie kontaktow z ojcem,
— 2 razy o wstrzymanie kontaktow z matka,
4 razy w innych sprawach.

Na dzien 31 12.2016r. wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych miaty
sporzadzone przez koordynatorow lub pracownikow socjalnych i realizowane plany pomocy
dziecku.
Koordynatorzy, pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubiegtych zglaszali na biezaco
dzieci z uregulowana sytuacja prawna do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania
rodziny przysposabiajacej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz
pracownicy socjalni wspolpracowali gltownie z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym
(WOA) w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacja prawna.
Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zglosili w 2016 roku 104 matoletnich, bedacych
wychowankami rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, do WOA. Sytuacja
zgtoszonych do Osrodka dzieci byta omawiana podczas posiedzenia w sprawie oceny sytuacji
dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej z udziatem przedstawiciela Osrodka. W 2016
roku odbyto si¢ 86 takich spotkan.
Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do
poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka,
ktéra w 81 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania
rodziny adopcyjnej, 1 dziecko zostalo zakwalifikowane do poszukiwania rodziny adopcyjne;j,
1 osiagneto pelnoletnosé, 16 zgloszen nie zostato do 31.12.2016r. rozpatrzonych, 1 dziecko
zostalo przysposobione, a w 4 przypadkach rodziny zastgpcze zlozyly wnioski o
przysposobienie przebywajacych pod ich opieka dzieci.
Na podstawie zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezaco dokonywana jest ocena RZ i
prowadzacych RDD. W 2016 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe zostaly
ocenione 480 razy, 460 z nich otrzymato oceny pozytywne, 17 oceny pozytywne warunkowe,
za$ 3 oceny negatywne. Jedna rodzina otrzymata po raz drugi ocen¢ negatywng, od ktorej
zlozyla zastrzezenia do oceny za posrednictwem WCPR do Prezydenta m.st. Warszawy.
Dyrektor Biura Pomocy 1 Projektow Spotecznych z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy
uznal zastrzezenia za niezasadne. Na skutek drugiej oceny negatywnej WCPR skierowat do
sadu wniosek o uchylenie postanowienia o umieszczeniu dziecka w rodzinie zast¢pcze;.
Sprawa jest w toku.
Pracownicy Centrum spotykali si¢ z rodzinami, ktore otrzymaly ocen¢ pozytywna warunkowa
lub negatywna. Odbylo si¢ 19 spotkan, 1 pismo zostato przekazane rodzinie zastgpczej za
posrednictwem pracownika socjalnego. Podczas spotkania w siedzibie WCPR kazda z rodzin
otrzymala informacj¢ o funkcjonowaniu rodziny zastgpczej 1 wypetnianiu zapisOw ustawy, a
takze pismo ze wskazéwkami dla rodziny zastepczej dotyczacymi dalszej pracy z dzieckiem.

Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka
W 2016r. na terenie Warszawy funkcjonowato 31 rodzinnych form pieczy zastepczej
zawodowej

31



Liczba poszczegdlnych form zawodowej rodzinnej pieczy
zastepczej

RODZINY ZASTEPCZE POGOTOWIA RODZINNE = RODZINY ZASTEPCZE RODZINNE DOMY
ZAWODOWE ZAWODOWE DZIECKA
SPECJALISTYCZNE

W sumie w rodzinnej pieczy zastgpczej zawodowej w 2016r. przebywato 184 dzieci. Z
zawodowymi rodzinnymi formami pieczy zastgpczej w 2016r. wspdipracowato 3
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Z jedng z rodzin zawodowych na jej wniosek zostatla zawarta umowa o prowadzenie
rodzinnego domu dziecka. Jedna rodzina zastepcza zawodowa przysposobita dzieci i na swoj
wniosek zakonczyta pelnienie funkcji rodziny zawodowej zastepcze;j.

W 2016r. w zawodowej rodzinnej pieczy zastgpczej umieszczonych zostato 63 dzieci.

Z rodzinnej pieczy zastepczej odeszto w roku sprawozdawczym 75 dzieci

Matoletni opuszczajgcy zawodowe rodziny zastecze
i rodzinne domy dziecka

W powrdt do rodziny
M rodzina adopcyjna
M rpz
W ipz

Bu

W zawodowych rodzinach zast¢pczych i rodzinnych domach dziecka koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastgpczej zorganizowali 195 posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka
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umieszczonego w rodzinnej pieczy zast¢pczej. W celu jak najlepszego rozpoznania sytuacji w
spotkaniach tych oprécz pracownika Centrum uczestniczyli przedstawiciele OPS oraz
kuratorzy sadowi, pracownicy Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zast¢pczej PORT,
osrodkéw adopceyjnych, przedszkoli 1 szkot, a takze rodzice matoletnich.

Ponadto na terenie Centrum odbywaly si¢ spotkania dzieci umieszczonych
w zawodowej rodzinnej pieczy zast¢pczej z rodzicami, w 2016r. zaplanowanych zostalo
600 spotkan, odbylo si¢ 499. Koordynatorzy w 2016r. wspdlpracowali z 26 asystentami
rodziny oraz z pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w
pieczy zastepczej w celu zbadania zasadnos$ci powrotu dziecka pod opieke rodzicow. W
efekcie wspotpracy 20 dzieci powrdcito do domow rodzinnych.

Koordynatorzy osobiscie lub telefonicznie kontaktowali si¢ z przedstawicielami
instytucji lub organizacji pozarzadowych  dzialajagcych na rzecz dziecka i rodziny.
Koordynatorzy wspolpracowali miedzy innymi z sg¢dziami, kuratorami sadowymi,
pracownikami OPS, pracownikami Fundacji Korale, Fundacjag Dobrych Praktyk, Punktem
Diagnostyczno-Konsultacyjnym FASada, Os$rodkiem Wczesnej Interwencji Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym, Poradniami Psychologiczno-
Pedagogicznymi oraz O$rodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa
Nasz Dom. W ramach wspotpracy z Punktem Diagnostyczno-Konsultacyjnym FASada w
2016r. do badania oceny rozwoju zgloszonych zostalo 32 dzieci.

Koordynatorzy przygotowali a nastgpnie przekazali do sadéw rodzinnych 170
informacji o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka wraz z oceng zasadno$ci dalszego
pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j.

Koordynatorzy wspolnie z rodzing zastepcza realizowali 175 planow pomocy dziecku.

Dyrektor WCPR w wyniku pracy koordynatorow ztozyta 21 wnioskéw do sadu o
wszczecie postepowania w sprawie pozbawienia rodzicow wiladzy rodzicielskiej. Po
uregulowaniu sytuacji prawnej 48 dzieci zostato zgloszonych do o$rodkéw adopcyjnych. W
24 przypadkach opiekunem prawnym dzieci skierowanych do adopcji zostal ustanowiony
koordynator rodzinnej pieczy zastgpcze;j.

Dodatkowo w ramach integrowania $rodowiska pieczy zastgpczej tut. Centrum
zorganizowato dwie imprezy dla dzieci z rodzin zastgpczych i rodzinnych domow dziecka
oraz ich opiekunow:

- wyj$cie do kina z okazji Dnia Dziecka,
- mikotajkowy wyjazd na Farme Iluzji.

W odpowiedzi na rosngce potrzeby m. st. Warszawy dotyczace koniecznosci
zapewnienia matoletnim opieki w rodzinnej pieczy zastgpczej Centrum zwracalo si¢ z prosba
0 przekazanie na potrzeby rodzinnej pieczy zastgpczej lokali z zasobow dzielnic. Pozyskano 1
lokal z zasobow Dzielnicy Praga Pétnoc przy ul. Zabkowskiej, w ktorym od stycznia 2017r.
bedzie funkcjonowat rodzinny dom dziecka.

Zgodnie z art.128 pkt. 2 oraz art. 132 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu
rodziny 1 pieczy zastepcze] organizator rodzinnej pieczy zastepcze] dokonat 10 ocen rodzin
zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka. Wszystkie oceny byty pozytywne.

Usamodzielnienia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym na
wniosek wychowanka po spetnieniu okreslonych kryteriow.
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Pracownicy WCPR pozostawali w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi realizujagcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankow jak:
Fundacja Robinson Crusoe, Stowarzyszenie Wiosna, Fundacja po DRUGIE, Fundacja Swiat
na Tak, Fundacja EY, Mlodziezowy Osrodek Psychoterapii, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi,
Fundacja Dobrych Praktyk, O$rodkami Pomocy Spotecznej, placéwkami o$wiatowymi,
Mtodziezowymi  Osrodkami  Socjoterapii,  Osrodkami  Szkolno-Wychowawczymi,
Mtodziezowymi Osrodkami Wychowawczymi itp.

Usamodzielnianych wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujacych z
koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej opuszczajacych rodziny zastepcze spokrewnione,
niezawodowe objetych pomocg bylo w 2016 r. 705. Organizator rodzinnej pieczy zastepczej
23 wychowankom popart starania o przydziat lokalu socjalnego badz kwaterunkowego.

Objeto roéwniez pomocg pienigzng 279 wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych.

Wspotpracowano takze z 57 pelnoletnimi wychowankami, ktérzy opuscili domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne osrodki wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, mtodziezowe
osrodki socjoterapii i mtodziezowe o$rodki wychowawcze.

W ramach udzielenia pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych 43
usamodzielnianych wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych skorzystato z
pobytu w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankow.

W 2016 r. zostaly opracowane Zasady wspolpracy placowek opiekunczo-wychowawczych w
sprawach zwigzanych z prowadzeniem procesu usamodzielnienia ~wprowadzone
Zarzadzeniem Dyrektora WCPR.

Po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia dokonano w 2016 r.
oceny koncowej procesu usamodzielnienia:

- 110 osobom usamodzielnianym, ktore opuscity rodziny zastepcze przed 01.01.2012 r.,

- 10 osobom usamodzielnianym, ktore opuscity placowki opiekunczo-wychowawcze i
wspoOtpracuja bezposrednio z pracownikami Dziatu,

- 14 osobom usamodzielnianym, ktore opuscity placowki resocjalizacyjne.

Pracownicy WCPR przeprowadzili 87 wywiadow na zlecenie innych powiatéw oraz dokonali

31 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankow zgodnie z ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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Osoby niepelnosprawne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania w zakresie pomocy osobom
niepelnosprawnym poprzez dziatania Stolecznego Centrum Osdb Niepetnosprawnych,
bedacego czgsciag WCPR.

Dziatania Centrum zmierzaja do ograniczenia spotecznych skutkow niepelnosprawnosci
gléwnie poprzez udzielanie pomocy finansowej ze srodkéw PFRON. Srodki, jakimi
dysponuje Centrum na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz
zatrudniania osob niepetnosprawnych przyznawane sg przez Prezesa PFRON w Warszawie.
Przyznana kwota zostala podzielona na poszczegolne rodzaje zadan UchwatgNR
XXV1/668/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 21 kwietnia 2016r., a nast¢pnie
zaktualizowana Uchwalg Nr XXXV1/899/2016 z dnia 20 pazdziernika 2016r.Projekty uchwat
Rady Miasta Stotecznego Warszawy byly opiniowane przez Spoteczng Rade do Spraw Oso6b
Niepelosprawnych i uzyskaty pozytywna ocene.

Podziat srodkéw finansowych w 2016r. - ogétem srodki
17 624 752,00 zt.

B 1. rehabilitacja spoteczna
15 827 852,00 zt.
(wtym 8 029 992,00 zt. na
zobowigzania dotyczace kosztow
dziatalnosci Warsztatow Terapii
Zajeciowej) oraz 7 797 860,00 zt
na pozostate zadania ustawowe.

M 2. rehabilitacja zawodowa
1796 900,00 zt.

Rehabilitacja spoleczna.

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym. Zadanie to realizowane byto przede wszystkim przez:
- dofinansowanie likwidacji barier, w szczegdlnos$ci architektonicznych, technicznych, w
komunikowaniu si¢ 1 dostgpie do informacji,
- dofinansowanie uczestnictwa os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprz¢t rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne
1 $rodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrgbnych
przepisow,
- dofinansowanie kosztow dzialalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowej, a w nich:

e rozwijanie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywnosci spolecznej o0soéb

niepetnosprawnych,
e wyrabianie umiejetnosci samodzielnego wypeltniania rol spotecznych,
¢ rehabilitacja zawodowa.
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Szczegotowy podziat oraz wykorzystanie rodkow PFRON ilustruje tabela

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej os6b niepelnosprawnych
realizowane przez SCON :
plan wykonanie

Dofinansowanie do uczestnictwa w
turnusach rehabilitacyjnych oséb 2 200 000,00 2 200 000,00
niepetnosprawnych i ich opiekunéw

Dofinansowanie kosztéw dziatalnosci

. N . 8029 992,00 8 029 992,00

warsztatow terapii zajeciowe]
Doflrlansow-ame likwidacji barier 1500 419,00 1500 418,27
architektonicznych
Dofinansowanie likwidacji barier w

. A 1000 281,00 1000 280,81
komunikowaniu sie
Dofinansowanie likwidacji barier 299 300,00 299 300,00

technicznych

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty 2 797 860,00 2797 857,40
ortopedyczne i srodki pomocnicze

15 827 852,00 15 827 848,48
RAZEM

Budzet z zakresu rehabilitacji spotecznej zrealizowano w 100 %

W roku 2016r. w Centrum ogéltem 10 467 o0sob niepetnosprawnych ztozyto wnioski w celu
uzyskania dofinansowania ze srodkow PFRON w tym :

e 8994 0s6b ubiegalo si¢ o dofinansowanie w ramach zadan ustawowych
e 1477 os6b w ramach programu ,,Aktywny Samorzad’’.

W ramach 5 zadan ustawowych 5 120 osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie otrzymato
pozytywne rozstrzygniecie, a 3 324 osob negatywne, w tym:

e 3226 osob (wraz z opiekunami) w ramach zadania dofinansowanie do turnusow
rehabilitacyjnych  albowiem wnioski na dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych nie przechodzg na kolejny rok,

e 98 0sob w ramach zadania likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych,

e 202 osoby w ramach zadania zaopatrzenie w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i §rodki pomocnicze.

e 348 wnioskow o0s6b niepetnosprawnych w ramach 4 ustawowych zadan przeszto do
realizacji na rok 2017.

Dofinansowanie @ do  uczestnictwa w  turnusach  rehabilitacyjnych  oséb
niepelnosprawnych i ich opiekunow.

Sposréd form finansowego wspierania niepelnosprawnych niezmiennie najwigksza
popularno$cig cieszyly si¢ doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W roku 2016 — 5 625 oséb
wraz z opiekunami ubiegalo si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach.
Wykorzystano srodki w 100 % i przyznano dofinansowanie 2 399 osobom, co zaspokoito
potrzeby wnioskodawcow w 42,64 %.
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Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze.
W roku 2016 z pomocy przeznaczonej na pokrycie czesci kosztow zakupu sprzetu

rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych i srodkow pomocniczych skorzystato 1774
0sOb sposrod 2104 wnioskodawcow. Na ten cel przeznaczono 2 797 860,00zt, srodki
wykorzystano w 100% ,co zaspokoito potrzeby wnioskodawcow w 84,31%.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych.
Z pomocy finansowej do likwidacji barier architektonicznych skorzystato 126 osob

na 245 osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie na taczng kwot¢ 1601 149,00 zi.
Likwidowane byly bariery architektoniczne zaré6wno w  mieszkaniach  0sob
niepetnosprawnych jak i w miejscach ogdlnodostepnych (np. podjazdy do klatek schodowych
itp.). Wydano 100% s$rodkow, co zaspokoito potrzeby wnioskodawcow w 51,48%.

Z dofinansowania do likwidacji bariery w komunikowaniu skorzystato 499 osob
Z 654 os6b ubiegajacych si¢. Na zadanie przeznaczono 1000 281,00z1, srodki wydano w 100
%, co zaspokoilo potrzeby wnioskodawcow w 76,29%.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 269 0séb z 366 o0séb
ubiegajacych si¢. Na ten cel przeznaczono 299 300,00 =zi, $rodki wydano w 100 %, co
zaspokoito potrzeby wnioskodawcow w 73,49%.

Podzial srodkéw PFRON na zadania ustawowe w zestawieniu z % zaspokojenia potrzeb
wnioskodawcow.

3 000 000,00
2 500 000,00
2 000 000,00
1500 000,00
1000 000,00

500 000,00

m SRODKI FINANSOWE PFRON
PRZEZNACZONE NA ZADANIE
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Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i
technicznych
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Niezmienng popularno$cig nadal cieszyta si¢ mozliwo$¢ dofinansowania zakupu sprzetu
utatwiajacego niepetnosprawnym komunikowanie si¢ ze §wiatem zewnetrznym.

Na dofinansowanie zakupu komputerow,, tabletow, iPhonow, lup, powigkszalnikdw,
»czytakow ”, oraz innego sprze¢tu z katalogu przedmiotow likwidujacych bariery w
komunikowaniu si¢ przeznaczono 1 000 281,00 zl. dla 499 beneficjentéw 1 wydano 100 %
srodkéw. Duzym zainteresowaniem cieszylo si¢ réwniez dofinansowanie do likwidacji barier
technicznych (sprzet AGD, dostosowanie zabudowy kuchennej do potrzeb osoby
niepetnosprawnej itp.). Wydano na ten cel 100 % $rodkow tj. 299 300,00 zt dla 269 oséb.

Z pomocy finansowej na likwidacj¢ barier architektonicznych skorzystaty 126 osoby na
taczng kwote 1601 149,00 zl. Likwidowane byly bariery architektoniczne zaréwno w
mieszkaniach osob niepetnosprawnych jak i w miejscach ogdlnodostepnych (np. podjazdy do
klatek schodowych itp.). Rowniez w tym zadaniu wydano 100% $rodkow.

Warsztaty Terapii Zaje¢ciowej

Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajacg 0sobom
niepelnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$¢ rehabilitacji spolecznej
I zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjgcia
zatrudnienia.

W 2016 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty
502 osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikéw, najwigkszy dla 60

uczestnikow.

Tabela VIII
LICZBA
NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW
T " 02-555 Warszawa Al.
Stowarzyszenie ""AGIS Niepodleglosci 165 20
Stowarzyszenie "OTWARTE 03-448 Warszawa ul. Rowna o5
DRZWI" 10/3
Katolickie Stowarzyszenie 01-441 Warszawa ul. Deotymy
) 35
Niepelnosprawnych Deotymy 41 )
. “ 03-291 Warszawa ul. Sw.
Stowarzyszenie "POMOST Wincentego 85 30
Fundacja Pomocy Ludziom 01-355 Warszawa ul.
: . 35
Niepelnosprawnym Konarskiego 60
Pol§k|e Stowarzyszenie Na Rzecz 02-639 Warszawa ul. Glogowa
Oso6b 2B 28
z Uposledzeniem Umystowym
s " 02-957 Warszawa ul.
Instytut Psychiatrii i Neurologii Sobieskiego 9 39
Warszawski Oddziat Terenowy 02-695 Warszawa ul. Orzycka 24
Krajowego Towarzystwa Autyzmu 20
Towarzystwo Budownictwa 01-903 Warszawa ul. Marii 35
Spotecznego SELENUS Dabrowskiej 15
Fundacja PERPETUUM MOBILE | 0% 780 Warszawa ul 30
Broniewskiego 9
"NOWA PRACA 00-465 Warszawa ul. 29 36
NIEWIDOMYCH" Listopada 10
- 01-908 Warszawa ul.
Fundacja "DOM Wolezyniska 64 30
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Stowarzyszenie "WIARA i 02-389 Warszawa All. 30

NADZIEJA™ Bohateréow Wrzesnia 7

DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa ul. 60
PrzedwioS$nie 1

Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa ul. 45

Niepelosprawnych Karolkowa Karolkowa 71

Na sfinansowanie kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej przeznaczona
najwickszg kwote ze srodkéw PFRON (ponad 50 % s$rodkéw z budzetu przeznaczonego na
rehabilitacj¢ spoteczng) tj.- 8 029 992,00z1.

WCPR w roku 2016 przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe. Celem
kontroli bylo sprawdzenie frekwencji uczestnikdw 1 potwierdzenie realizacji planu pracy oraz
prawidtowosci  prowadzonej dokumentacji dotyczacej wspoOlpracy z rodzinami lub
opiekunami ON- uczestnikow warsztatow.

W skontrolowanych warsztatach nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie objgtym
kontrola.

Rehabilitacja zawodowa.
Zadania te realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem platnosci
w tym zakresie.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej os6b niepelnosprawnych

realizowane przez Urzad Pracy
....... Plan Wykonanie

Zwrot kosz’tow' wyposazenia stanowisk pracy do 988 000,00 987 934,00
potrzeb 0sob niepetnosprawnych
Udzielenie osobom niepetnosprawnym dotacji na
podjecie dzialalnosci gospodarczej i zatozenie 560 000,00 539 535,00
spotdzielni socjalnej
Zwrot kosztéw szkolen 1 instrumentow oraz ustug

248 000,00 241 304,00
rynku pracy
Dofinansowanie do wysokosci 50 %
oprocentowania kredytu bankowego zaciggnigtego 900.00 830.00

na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej albo
wlasne lub dzierzawione gospodarstwo rolne

1796 900,00 1769 603,00

razem
Budzet z zakresu rehabilitacji zawodowej zrealizowano w 98,%

»Aktywny samorzad”’

W roku 2016 program,, Aktywny Samorzad’’ byl realizowany po raz czwarty i po raz
pierwszy obejmowat wszystkie dziewig¢ zadan, tj:

1.  Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu

2 Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

3. Pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania

4

Dofinansowanie szkolen w zakresie obslugi nabytego w ramach programu sprzgtu
elektronicznego 1 oprogramowania,
5. Pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego wozka inwalidzkiego o

nape¢dzie elektrycznym
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6. Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci,

7.  Pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,
(co najmniej na III poziomie jakosci),

8. Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej

9.  Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.

W roku 2016r. otrzymali§my do dyspozycji 4 341 024,00 zi. na realizacj¢ Programu
,Aktywny Samorzad”. Czas  realizacji Programu i wnioskow ztozonych w roku 2016
wydtuzony na pierwszy kwartal roku 2017, zatem dane za rok 2016 beda sprawozdawane
do PFRON do 15 kwietnia 2017r.
Centrum bylo operatorem finansowanego za $rodkow PFRON Programu wyréwnywania
réznic miedzy regionami III. W ramach programu przyznano dofinansowanie do zakupu 6
mikrobusow dla 6 warsztatow terapii zajeciowej, w tym dwoch przystosowanych do
przewozu 0sob niepetnosprawnych na wozkach.
WCPR przylacza si¢ rowniez do zadan realizowanych przez inne podmioty np:
e Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia dla Dzielnicy Wola Urzedu m.st. Warszawy -
Wolski Korow6d Pomocowy.
e Urzad m.st Warszawy — Centrum Komunikacji Spotecznej Wydziat Kontaktow z
Mieszkancami - Projekt ,, Warszawa 19 115”°.
e Urzad m. st Warszawy - Biuro Promocji i Projektow Spotecznych - realizacja zadan
publicznych w zakresie dziatalno$ci na rzecz osob niepelnosprawnych w latach 2016-
2018 w formie wsparcia tego zadania poprzez uzyczenia lokali na prowadzenie
o$miu mieszkan chronionych - treningowych dla oséb niepelnosprawnych oraz
jednego Punktu Informacyjno — Koordynacyjnego( PIKON)

Pracownicy WCPR w roku 2016 brali takze czynny udziat w seminariach i1 konferencjach
na rzecz 0sob niepetnosprawnych tj w :
e Dniu Otwartym dla Osob Niepetnosprawnych, organizowanym przez Oddziaty ZUS
przy ul. Senatorskiej 6/8
e Dniu Otwartym dla Os6b Niepelnosprawnych, organizowanym przez Urzad Dzielnicy
Targowek m.st. Warszawy przy ul. Kondratowicza 20.
e Konferencji ,,Organizacja opieki nad seniorem niesamodzielnym” zorganizowana
przez Warszawski Uniwersytet Medyczny.
e Collegium Civitas PKIiN - spotkanie ze studentami studiow wyzszych w sprawie
dofinansowan w ramach Programu ,, Aktywny Samorzad” .
Orzekanie o niepelnosprawnosci
Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Do
rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskdw powotywane sag sklady orzekajace. W 2016 roku w
sktad zespotow orzekajacych wchodzito 57 osob, w tym:
- 28 lekarzy roznych specjalizacji,
- 20 psychologéw,
- 1 doradca zawodowy,
- 7 pracownikow socjalnych,
- 1 pedagog

Lacznie odbylo sie¢ 1 365 posiedzen sktadéw orzekajacych, z czego 124 stanowity posiedzenia
wyjazdowe czyli w miejscu pobytu osoby zainteresowanej.
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W roku 2016 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogotem
16 368 wnioskéw w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym 2 431
wnioskow dotyczyto osob przed 16 rokiem zycia. Miejski Zespot wydat 15 859 orzeczen, w
tym 2 346 orzeczen dla osob ponizej 16 roku zycia. Miejski Zespot wydat 5 190 orzeczen
osobom po raz pierwszy ubiegajacym si¢ o orzeczenie.

Dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepelnosprawne;j
wydawana na wniosek zainteresowanego. W 2016r. zostato wydanych 9 139 legitymacji, w
tym 1 341 dla os6b ponizej 16 roku zycia.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2016r.
byty:

1. upos$ledzenia narzadu ruchu (05-R) - 28%

2. choroby neurologiczne (10-N) - 14%

3. choroby uktadu oddechowego i krazenia (07-S) - 13%

Najczestszymi przyczynami niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2016r. byty:

1. catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 38%

2. inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne,
choroby zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego (11-1) -
15%

3. choroby neurologiczne (10-N) - 13%

m 2014
m 2015
2016

liczba wydanych orzeczen w latach 2014-2016

Karty parkingowe

W 2016r. do Miejskiego Zespotu wptyneto 3 473 wnioskéw o wydanie karty parkingowej, z
czego 3 451 stanowily wnioski 0sob niepetnosprawnych, a 22 wnioski placowek zajmujacych
si¢ opieka, rehabilitacja lub edukacja oséb niepelnosprawnych majacych znacznie
ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania si¢. Miejski Zespot wydat tacznie: 3 432
kart parkingowych, z czego 3 416 stanowity karty wydane osobom niepelnosprawnym, a 16
uprawnionym placowkom.
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liczba wydanych kart parkingowych w latach 2014-2016

IV Sprawy kadrowe i organizacyjne

Kadra i szkolenia

W minionym roku, na podstawie Regulaminu Organizacyjnego WCPR zostal podzielony na
10 dzialéow, w tym 7 merytorycznych oraz samodzielne wieloosobowe stanowisko radcy
prawnego. Centrum kierowat dyrektor WCPR przy pomocy zastgpcow. Zadania WCPR
realizowato 180 0sob, zatrudnionych w wymiarze 174,88 etatu, 1 osoba z tej grupy
przebywata na urlopie wychowawczym. W ciagu roku przyjeto do pracy 44 osoby, z 16
osobami rozwigzano stosunek pracy.

Wyksztalceniem wyzszym legitymowato si¢ 158 pracownikoéw Centrum, tj. 87,8 %
zatrudnionych,

12,2 % - wyksztalceniem $rednim

Wyksztatcenie Liczba oséb %
Wyzsze magisterskie 132 73,40%
Wyzsze I stopnia 26 14,40%
$rednie 22 12,20%
Razem 180 100%

Sposrod pracownikéw Centrum 86,2 % stanowia kobiety, a 13,8 % mezczyzni.
Wsrdd zatrudnionych byto 7 0séb niepelnosprawnych.

Pracownicy Centrum sg absolwentami roznych kierunkow studiéw, natomiast
przewaga osob, ktore ukonczyty pedagogike lub pedagogike specjalng — 61 jest znaczna;
nastgpny w kolejnosci kierunek to politologia — 19 oséb i psychologia — 13 0s6b.

Zar6éwno Dyrektor jak 1 pracownicy reprezentujacy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uczestniczyli w wielu spotkaniach, naradach 1 konferencjach. Byly one organizowane przez
Centrum, wspotpracownikow, podlegte nam placowki oraz instytucje nadrzedne. Dotyczyly
zagadnien zwigzanych z realizacja naszych zadan. Wielokrotnie inicjatorem lub
wspotorganizatorem tych spotkan byto tut. Centrum.
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W 2016 r. 109 pracownikow Centrum wzigto udzial w 38 szkoleniach, cze¢s¢ realizowanych
bylo cyklicznie.

W 2016 roku trwaty prace nad utworzeniem archiwum pieczy zastg¢pczej. Pomieszczenia
wynajete na ten cel zostaly wyremontowane 1 wyposazone w profesjonalne regaty
archiwizacyjne, skompletowano zespot specjalistow. Do archiwum zostato juz przyjetych
ponad 300 metrow biezacych dokumentacji dotyczacej bytych wychowankow pieczy
zastepezej bedacych dotychczas w zasobach placowek opiekunczo — wychowawczych, w tym
dokumentacja wychowankow nieistniejacych juz jednostek. Dotychczas te dokumenty
przechowywane byty w ré6znych warunkach przez poszczegolne placowki opiekunczo —
wychowawcze na terenie m.st. Warszawy. Centrum zajmuje si¢ porzgdkowaniem zbioru
zgodnie z przepisami dotyczgcymi materialéw archiwalnych.

Kontrole

W 2016r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostato skontrolowane przez 5 podmiotow

uprawnionych do kontroli - we wskazanym zakresie:

1. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — , I. Prawidiowos¢ i rzetelnos¢ obliczania skiadek
na ubezpieczenie spoleczne oraz innych skladek, do ktorych pobierania zobowigzany jest
Zaktad oraz zglaszanie do ubezpieczen spolecznych i ubezpieczenia zdrowotnego. 2.
Ustalanie uprawnien do swiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych swiadczen
oraz dokonywanie rozliczen z tego tytutu. 3. Prawidtowos¢ i terminowos¢ opracowywania
wnioskow o Swiadczenia emerytalne i rentowe. 4. Wystawianie zaswiadczen lub zglaszanie
danych dla celow ubezpieczen spotecznych”.

2. Mazowiecki Urzad Wojewodzki — ,, Analiza i ocena pracy Zespotu do Spraw Orzekania
0 Niepetnosprawnosci w Warszawie, przestrzegania obowigzujgcego trybu i procedur
administracyjnych, a takZe stosowanie zasad postepowania przewidzianego w ustawie z
dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej, zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych oraz (Dz.U. z 2011r. Nr 127, poz. 721 ze zm.) rozporzqdzeniu w
sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2015 poz.
1110, tj.).”

3. Najwyzsza Izba Kontroli — ,,Dobor 0sob do petnienia funkcji rodziny zastepczej.”

4. Urzad Miasta Stolecznego Warszawy Biuro Audytu Wewnetrznego — ,, Ocena dziatan
przyjetych przy kierowaniu 0sob do domu pomocy spotecznej.”

5. Urzad Miasta Stolecznego Warszawy Biuro Kontroli —,, System zamoéwien publicznych
w latach 2014-2015 .

W 2016r. pracownicy WCPR przeprowadzili tacznie 35 kontroli, w tym:
- 14 — w domach pomocy spotecznej (DPS),

- 18 - w warsztatach terapii zajgciowej, w tym w 2 prowadzone przez podmioty publiczne,

- 3 kontrole przeprowadzone u o0sob fizycznych korzystajagcych ze $rodkow Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych (PFRON),
Przeprowadzone zostaty takze 93 kontrole u 0s6b niepelnosprawnych korzystajacych ze
srodkéw PFRON w ramach pilotazowego programu ,,Aktywny Samorzad”.

Zarzadzenia Dyrektora WCPR
W  okresie sprawozdawczym Dyrektor Centrum wydat 58 zarzadzen w sprawach
wewngtrznych WCPR oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

Udostepnianie danych osobowych ze zbiorow WCPR
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WCPR, jako Administrator danych osobowych, udzielit innym jednostkom/podmiotom
odpowiedzi na 152 wnioski o udostepnienie danych osobowych.

Obsltuga prawna

W Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie dziata trzyosobowy zespot radcow prawnych.
Zespot prowadzi kompleksowa obstuge prawng jednostki w calym zakresie zadan
statutowych.

Radcowie prawni sporzadzali opinie prawne, projekty umow, projekty aktow prawnych z
zakresu dzialania jednostki. Radcowie wystepowali przed sadami powszechnymi,
administracyjnymi i organami egzekucyjnymi.

Przedmiotem prowadzonych spraw byly m.in. sprawy o alimenty na rzecz dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej, spory o wilasciwos¢ w sprawach dotyczacych
finansowania pieczy zastgpczej lub pomocy spotecznej, sprawy o wyznaczenie kuratorow dla
0soby nieobecnej, sprawy o zaptate

Poza obsluga Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zespdt udzielal porad prawnych
placéwkom opiekunczo-wychowawczym m.st. Warszawy oraz osobom prowadzagcym w m.st.
Warszawa rodzinne formy pieczy zastepcze;.

Korespondencja

W ramach swojej dziatalnosci Centrum prowadzi korespondencj¢ z klientami i jednostkami
wspotpracujacymi. W roku 2016 zostato wystanych ponad 73 tysiace listow. Koszty obstugi
pocztowej wyniosty prawie 306 000z1.

Warunki lokalowe

W 2016r. WCPR funkcjonowato w 3 lokalizacjach na terenie Warszawy tj.:

1) przy ul. Lipinskiej 2, gtéwnej siedzibie WCPR, gdzie mieszczg si¢: dyrekcja oraz dziaty
zajmujace si¢ pieczg zastgpczg (czes¢ dziatu), domami pomocy spotecznej,
cudzoziemcami, $wiadczeniami oraz dzialy obstugujace WCPR - kadry, ksiggowosc,
administracja.

2) przy ul. Andersa 5 - z dziatami Centrum zajmujacymi si¢ $wiadczeniem ustug na rzecz
niepetnosprawnych mieszkancow Warszawy,

3) przy Al. Zjednoczenia 34 - Dziat Pieczy Zastepczej (koordynatorzy) — lokal wynajmowany
niedostosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych, uniemozliwia wejscie opiekunom z
wozkami.

Sprawy administracyjne

W roku ubieglym obstugg zaopatrzeniowa i1 administracyjng lokali oraz nieruchomosci
zajmowanych przez WCPR, zapewnieniem warunkéw technicznych niezbednych do
prawidtowej pracy Centrum, oraz przeprowadzeniem remontdw lokali przekazanych Centrum
na potrzeby rodzinnej pieczy zastgpczej, usamodzielnianych wychowankow pieczy zastgpczej
oraz mieszkan chronionych — zajmowato si¢ 5 osob.

Zespot 2 informatykow zapewnial obstuge informatyczng WCPR w 2 obiektach (ul. Lipinska
oraz ul. Andersa); Al. Zjednoczenia — obsluge zapewniata firma zewngtrzna na podstawie
zawartej umowy.

*  Gospodarowanie nieruchomos$ciami
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W roku 2016 zasob nieruchomosci, ktorymi gospodaruje WCPR zostal powigkszony o cztery
kolejne nieruchomosci lokalowe z przeznaczeniem na: prowadzenie rodzinnego domu
dziecka, rodzinng piecz¢ zastepcza zawodowa i dwa lokale na mieszkania chronione —
treningowe dla 0so6b niepetnosprawnych. Obecnie Centrum gospodaruje 40 rdéznymi
nieruchomos$ciami przejetymi na podstawie Uchwal Rady Miasta lub Zarzadzen Prezydenta
m.st. Warszawy.

Zakonczono proces inwestycyjny przystosowania lokalu na potrzeby powstajacego Punktu
Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z  Niepelnosprawnosciami  (PIKON).
Przeprowadzono trzy remonty kapitalne lokali na potrzeby rodzinnej pieczy zastepcze;j.
Wspotpracowano z placowka opiekunczo-wychowawczg typy rodzinnego w gm. Wesota przy
prowadzeniu wewnetrznych i zewnetrznych prac remontowych budynku.

Dla nieruchomosci bedacej siedzibg Centrum przygotowano dokumentacje projektowo-
kosztorysowa wykonania remontu wiaty, rozbidrki jednego budynku gospodarczego i
remontu drugiego budynku gospodarczego. Remont wiaty zostal wykonany oraz ztozono
wniosek o zgodg¢ na rozbiorke budynku gospodarczego.

Informatyzacja i przetwarzanie danych.

W roku 2016 kontynuowano wdrazanie rekomendacji audytu bezpieczenstwa
informacji, ktory zostat przeprowadzony 2014 roku. Zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych i zaleceniami audytorow utrzymywany jest wysoki poziom zabezpieczen danych
osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem zbiorow zawierajacych dane klientow WCPR.
W zwiazku z powyzszym przeprowadzano dodatkowe szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych dla wybranych pracownikéow.

Zgodnie z zaleceniami audytu utrzymano proces wdrazania nowoczesnego oprogramowania
wspierajagcego prac¢ administratorow systemow IT, co pozwolito znacznie zwigkszy¢
efektywnos¢ ich pracy.

Postepowania przetargowe

Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezacego
funkcjonowania wymagalo przeprowadzenia 6 postepowan o udzielenie zamoOwienia
publicznego w trybach regulowanych ustawa PZP, wszystkie one dotyczytly zapewnienia
swiadczenia ustug w 2017 roku.

W efekcie tych postepowan zawarto umowy na taczng kwote 1.972.765,84 zt netto
(2.115.480,26 zt brutto), w tym:

w przetargach nieograniczonych na:

1) ochrong oséb, mienia i obiektow WCPR (Andersa, Lipinska, Chlubna) na 2017 r. — 0
wartosci brutto 497.296,80 z1,

2) catoroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czystosci obiektéw WCPR w 2017 r. —
o wartosci 251.746,56 zt.

w wyniku postepowan o udzielenie zamowienia na ustugi spoleczne na:

1) wydawanie orzeczen o niepetlnosprawnosci 1 stopniu niepelnosprawnosci lub o
wskazaniach do ulg 1 uprawnien na obszarze Miejskiego Zespotu do spraw Orzekania o
Niepelnosprawnosci w Warszawie przez lekarzy orzecznikow internistow w 2017r. — na
kwotg 263.516,00 zt,

2) wydawanie orzeczen o niepetnosprawnosci 1 stopniu niepetlnosprawnosci przez
orzecznikoOw psychologow w 2017r - na kwotg 208.457,00 zt,

3) wydawanie orzeczen o niepelnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci przez
orzecznikoOw pracownikow socjalnych w 2017r —na kwote 209.556 zt,

4) $wiadczenie ustug pocztowych w latach 2017/2018 — na kwotg 720.006,90 z1.

Pozostatych zamowien - zwigzanych z zakupem i dystrybucjg mediow (energia cieplna, gaz,
woda, dystrybucja energii elektrycznej), usuwaniem nieczystosci statych i plynnych,
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utrzymaniem zieleni, obstuga techniczng obiektow i1 konserwacja urzadzen, jak roéwniez
dostawg towarow niezb¢dnych do zapewnienia whasciwych warunkéw pracy — udzielono bez
zastosowania ustawy Prawo zamowien publicznych.

Jak co roku, WCPR opiniowal wplywajace z jednostek nadzorowanych wnioski o przydziat
srodkow inwestycyjnych z budzetu Miasta st. Warszawy oraz plany rzeczowo — finansowe, a
takze kolejne ich zmiany wynikajace w trakcie realizacji zadan inwestycyjnych.

Projekty i programy

Aplikowanie o $rodki

W roku 2016 ztozone zostaly 3 wnioski o dofinansowanie projektow ze §rodkdéw unijnych (2
z Europejskiego Funduszu Spotecznego — EFS i 1 z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji —
FAMI), 1 projekt EFS uzyskatl dofinansowanie (rozpoczecie realizacji od 1 stycznia 2017 r);
1 projekt EFS nie uzyskat dofinansowania; projekt FAMI jest w dalszym ciggu w ocenie.

Realizacja projektow

Od 1 stycznia 2016 roku realizowany jest projekt ,,Witamy w Warszawie”, wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji 1 Integracji.

Projekt skierowany jest do cudzoziemcow zamieszkujacych na terenie Warszawy
I legitymujacych si¢ statusem uchodzcy lub ochrong uzupelniajgca oraz ich rodzin. Jego
celem jest zwiekszenie stopnia integracji w spoleczenstwie polskim i spolecznosci lokalnej
Warszawy grupy 200 cudzoziemcow w czasie 24 miesigcy realizacji projektu. Cel ten
realizowany bedzie poprzez pomoc w usamodzielnieniu si¢ spolecznym oraz zawodowym.

Oferta projektu obejmuije:

e pomoc przy szukaniu pracy

e pomoc przy szukaniu mieszkania

e wsparcie w zatatwianiu spraw w urzedach, u lekarza, w szkole itp.
e pomoc przy rozwigzywaniu innych codziennych probleméw

e pomoc psychologiczng

e wsparcie pielegniarki

e warsztaty rozwoju osobistego

» nieodptatng nauke jezyka polskiego

o konsultacje psychiatryczne

o ustugi stomatologiczne

Efektem podejmowanych dziatan bedzie zwigkszenie szans cudzoziemcoéw — uczestnikow
projektu na rynku pracy, w poszukiwaniu mieszkania, zwigkszenie stopnia ich $§wiadomosci
oraz korzystania z przyslugujacych uprawnien, a takze obowigzujacych w polskim
spoteczenstwie norm dotyczacych zycia rodzinnego oraz metod wychowawczych. Planowane
rezultaty projektu to takze zwigkszenie kompetencji spotecznych cudzoziemcoé4w biorgcych
udziat w projekcie, poprawa stanu psychicznego i zdrowotnego, jak réwniez lepsza obsluga
przez pracownikow socjalnych cudzoziemcéw postugujacych sie wytacznie jezykami
pozaeuropejskimi.

Swiadczenia

Ponizej przedstawiono zadania realizowane w zwigzku z realizacja $wiadczen nieprzypisane
wprost do poszczegdlnych grup klientow WCPR.
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1.Sprawozdania.

MPIPS — sprawozdanie z udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej - sporzadzone
narastajgco co kwartat.

Biuro Podatkéw i Egzekucji — sprawozdanie z wydanych rozstrzygnig¢¢ pienieznych, do
ktérych nie stosuje si¢ przepisOw ustawy Ordynacja Podatkowa. Sprawozdanie sporzadzone
narastajaco co kwartal.

Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
— sporzadzone na péirocze i na koniec roku.

2.Postepowanie egzekucyjne.

Liczba upomnien wystawionych za niedoptaty z tytutu:

-odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w placowce opickunczo-wychowawczej — 91
-odptatnosci rodzicéw za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej - 158

-§wiadczen nienaleznie pobrane - 105

-odptatnosci rodziny za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej - 32

Laczna kwota wystawionych upomnien za 2016 rok — 10.127.953,81 zt

Tytuty wykonawcze wg stanu na 31.12.2016r — 5.535.723,88 zt (liczba tytutdéw 393)
Kwota zaleglo$ci przekazana do rejestru dtuznikéw ERIF -1.283.235,80 zt

3. Rozliczenia z domami pomocy spolecznej.

Ilo$¢ domoéw pomocy spotecznej z terenu innych powiatow - 121

Liczba mieszkancow Warszawy mieszkajacych w domach pomocy spotecznej poza
Warszawg — 1075

Kwota wydatkow — 28.698.677 zt

4. Powodztwa alimentacyjne i porozumienia pomi¢dzy powiatami.

Liczba porozumien wydatkowych na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z Warszawy na
terenie innych powiatow — 304

Liczba porozumiefr dochodowych na dzieci pochodzace z terenu innych powiatow a
umieszczonych w placéwkach i rodzinach zast¢pczych na terenie m.st. Warszawy - 219
Ilo$¢ pozwow alimentacyjnych w stosunku do rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej wg stanu na 31.12.2016r — 72.

5.Swiadczenia z tytulu pieczy zastepczej.

Liczba rodzin — 1408

Liczba dzieci — 1965

Swiadczenia wyplacane byly 7 tytulu:

- pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka — 15.357.286 zt

- dodatku z tytutu niepelnosprawnosci dziecka — 277.818 zt

- $wiadczenia jednorazowego na pokrycie niezbgdnych kosztow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka — 98.366 zt

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka — 60.572 zt

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego w
stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka — 255.354 zt

- pokrycia kosztow przeprowadzenia niezbgdnego remontu w stosunku do rodzin

zawodowych i rodzinnych doméw dziecka — 18.891 zt
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6.Swiadczenia dla pelnoletnich wychowankéw.
Pomoc pieniezna na usamodzielnienie
Kwota Swiadczen — 516.611 zt

Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki
Kwota $wiadczen — 2.689.681 zt

Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej
Kwota swiadczen — 501.430 zt

7.Swiadczenia dla Cudzoziemcéw.

Liczba 0s6b ze statusem uchodzcy — 110
Liczba 0s6b z ochrong uzupetniajacg - 89
Kwota §wiadczen ogdtem — 1.087.059 zt

8. Realizacja dodatkéw wychowawczych 500+.
Liczba wydanych decyzji — 1603
Kwota wyptaconych dodatkéw wychowawczych — 5.509.862 zt

9. Odplatnosci od rodzicow za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.
Liczba wystanych zawiadomien - 310
Wydane decyzje administracyjne:

- odstgpujace — 439

- ustalajace - 131

- umarzajace - 63

- odmawiajace — 45

- zmieniajace inng decyzj¢ — 70

- umarzajace postepowanie - 175

- stwierdzajace wygasniecie decyzji — 1
Liczba wydanych postanowien - 477

10. Wywiady Srodowiskowe w stosunku do rodzin zastepczych w oparciu o ustawe o

pomocy spolecznej.

Liczba rodzin zastgpczych u ktorych przeprowadzona zostata aktualizacja wywiadoéw
srodowiskowych — 194.

Informacje dodatkowe

W toku prowadzonych postgpowan podejmowano réwniez inne czynnosci:

- sktadanie wnioskow do MSW, Urzedu Stanu Cywilnego, OPS, Policji, ZUS, Urzedow
Skarbowych, Urzedow Pracy i pracodawcow oraz do KRK, a takze do zakladéow karnych,
aresztow $ledczych, i Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej ,

- sktadano wnioski do Sadow o ustanowienie kuratorow dla oséb nieobecnych oraz prowadzono
korespondencj¢ z ustanowionymi kuratorami;

- sktadano zapytania do CRBDEL;

- wydawano zawiadomienia o przedluzeniu terminu do zatatwienia sprawy;
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- wysylano wezwania do uzupehlienia zlozonych wnioskéw o odstgpienie lub umorzenie
naleznosci;

- prowadzono korespondencj¢ w toczacych si¢ sprawach z rodzicami dzieci, a takze rodzinami
zastepczymi i placowkami opiekunczo-wychowawczymi;

- w zakresie tzw. pomocy prawnej dla innych powiatow, w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postgpowaniami, wysytano wezwania do stawienia rodzicéw dzieci mieszkajacych na terenie
Warszawy, przeprowadzano spotkania ze zglaszajacymi si¢ osobami, sporzadzajac protokoty ze
spotkan oraz uzupetniajac nadestang przez PCPR korespondencj¢. Korespondowano rowniez w
tych sprawach z PCPR-ami.

- prowadzono obstuge zgtaszajacych si¢ do WCPR klientow;

- wspotpracowano z radcami prawnymi WCPR w trudniejszych kwestiach;

- wspodlpracowano z Dziatem Ksiegowosci WCPR ( zdawanie decyzji ustalajacych,
zmieniajacych, wygaszajacych i umarzajacych lub w sprawie roztozenia na raty a takze w
sprawach wyliczania kwot do umorzenia wraz z odsetkami);

- udzielano informacji na temat przepisOw prawa i procedur w sprawach o ustalenie optaty za
pobyt dzieci w pieczy zast¢pczej oraz odstgpowania od jej ustalenia lub umarzania naleznosci z
tytulu optaty.

Plan finansowy i jego wykonanie

W 2016 roku WCPR realizowalo zadania wykorzystujac srodki z budzetu m.st. Warszawy,
srodki otrzymane z budzetu Wojewody oraz $rodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu
rehabilitacji spolecznej osob niepetlnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane
byty ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz miasta
stolecznego Warszawy.

Posrod gtéwnych zadan finansowanych ze S$rodkow Wojewody mozna wymienié
funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, pomoc
cudzoziemcom objetych ochrong uzupehlniajgca, wydatki zwigzane z pobytem dzieci
cudzoziemskich w rodzinnej pieczy zastgpcze;.

W ukladzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2016 rok 1 jego
wykonanie w poréwnaniu do roku 2015 obrazuje ponizsze zestawienie.

Dzial/ Rozdziat Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek Wykonanie
31.12.2015 31.12.2015 3/2 31.12.2016 31.12.2016 6/5
1 2 3 4 5 6 7

852 | Pomoc spoteczna | 66.341.555 | 6.3641.240,37 95,93% | 83.093.874 ( 76.394.266,5 91,94%

85201 | Placowki 2.728.069 | 2.143.062,39 78,56% | 2.837.992| 2.425.061,06 85,45%
opiekunczo-
wychowawcze

85202 Dor?yporr)ocy 25.686.561 | 25.458.028,65 99,11% | 30.558.872 | 28.698.676,73 93,91%
spotecznej

85204 [ Rodziny zastepcze | 25.269.491 | 24.174.546,52 95,67% | 31.372.736 | 29.865.802,48 95,20%

85213 Skladki na 2.565 2.563,47 99,94% 4.893 4.348,8 88,88%
ubezpieczenie

zdrowotne
optacane za osoby
pobierajgce.
niektére
$wiadczenia z
pomocy spotecznej,
niektére
$wiadczenia
rodzinne
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85218

Powiatowe centra
pomocy rodzinie

10.019.438

9.635.448,44

96,17%

13.675.983

13.159.897,61

96,23%

wydatki biezgce

9.997.983

96.21.435,52

96,23%

13.571.033

13.054.970,42

96,20%

wydatki
inwestycyjne

21.455

14.012,92

65,31%

104.950

104.927,19

99,98%

85220

Mieszkania

854.180

579.316,58

67,82%

826.122

651.989,67

78,92%

chronione, osrodki
interwencji
kryzysowej

1 2 3 4 5 6 7

85231 [ Pomoc dla 1.351.119 1.303.477 96,47% | 3.138.993 1.094.679 34,87%

uchodzcow

85295 | Pozostate zadania
z zakresu pomocy

spotecznej

430.132 344.797,32 80,16% 678.283 493.811,15 72,80%

853 | Pozostate zadania
z zakresu pomocy

spotecznej

6.564.813 | 6.110.830,77 93,08% | 4.159.895( 3.278.036,61 78,80%

85311 | Rehabilitacja
zawodowa i
spoteczna osob

niepetnosprawnych

49.320 30.535,26 61,91% 53.912 31.187,91 57,85%

85321 | Zespoty do spraw
orzekania o

niepetnosprawnosci

3.258.264 | 3.048.446,46 93,56% | 3.591.316| 2.874.765,72 80,05%

85395 | Pozostata

dziatalno$¢

3.257.229| 3.031.849,05 93,08% 514.667 372.082,98 72,30%

72.906.372 | 69.752.076,14 95,67% | 87.253.779 | 79.672.314,11 91,31%

RAZEM

Poréwnujac wydatki w latach 2015-2016 nalezy zwr6ci¢ uwage na nastepujace aspekty.

W ramach rozdziatu 85202 — Domy Pomocy Spotecznej, liczba oséb 1 wydatki zwigkszyty sie
0 3.240.648,08 ze wzgledu na wigksza liczbg skierowanych oséb 1 wyzszy jednostkowy koszt.
W ramach wydatkow zwigzanych z opieka nad dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej pieczy
zastepczej odnotowano wzrost wydatkow o 5.691.255,96 zI, co spowodowane bylo
rozpoczeciem realizacji programu 500+ (5.564.960,38 zl) zwiekszonymi wydatkami na
wynagrodzenia osob w zawodowej pieczy zastgpczej Swiadczenia i lokale przejmowane do
realizacji zadania.

W 2016 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ zadania
zwigzanego z utrzymaniem 1 administrowaniem obiektu przeznaczonego na ,,O$rodek
wsparcia — dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy" przy ul. Chlubnej 9A-9D.
Rok 2016 byt kolejnym rokiem, w ktorym w pelni wykorzystywano zasoby Osrodka, co
przyczynito si¢ do wzrostu wydatkow.

Rok 2016 byt kolejnym rokiem , w ktérym w ramach realizowanych zadan zleconych z
zakresu administracji panstwowej, objeto opieka cudzoziemcéw wymagajacych ochrony
uzupehiajacej. W roku 2016 nie odnotowano wzrostu liczby osob korzystajacych z tej formy
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pomocy. Niewykorzystanie planu zwigzane jest z brakiem realizacji nowego projektu
miejskiego majacego na celu pomoc uchodzcom.

W roku 2016 WCPR kontynuowato realizacj¢ projektu finansowany ze srodkow PFRON pod
nazwg ,,Aktywny Samorzad” i1 §rodki na jego obstuge pojawily si¢ w budzecie jednostki —
rozdziat 85295. W ramach rozdzialu 85295 ujeto réwniez nowe zadanie zwigzane z
finansowaniem pobytu dzieci urodzonych na obszarze m.st. Warszawy i decyzja sadu
umieszczonych w zaktadach opiekunczo-leczniczych.

Podobnie, jak w roku 2015 WCPR kontynuowal wspieranie 0oséb niepetnosprawnych, m.in.
poprzez finansowanie uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajgciowej w innych powiatach.
Wydatki w 2016 r. ksztattowaty sie na zblizonym poziomie do roku poprzedniego.

W 2016 r. spadly wydatki zwigzane z funkcjonowaniem Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetlnosprawnosci w rozdziale 85321 o kwotg 173.680,74 zi. Zwigzane to bylo ze
zwigkszonymi wydatkami w roku ubieglym ze wzgledu na zmiang ustawy prawo o ruchu
drogowym i zwigzanym z tym wzrostem liczby 0s6b ubiegajacych si¢ o wydanie orzeczenia o
stopniu niepelnosprawnosci.

W ramach rozdziatu 85395 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2016 r. w rozpoczeto
realizacj¢ programu wspOHinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej ,,Witamy w
Warszawie.” Przeznaczonego dla cudzoziemcoéw przebywajacych na obszarze Warszawy,
bedaca kontynuacja pomocy w ramach Indywidualnych Programéw Integracji finansowanych
ze $rodkéw z budzetu panstwa.
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