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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostka organizacja m.st.
Warszawy powotang uchwala Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na podstawie
ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy
spoleczne;j.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spolecznej, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane sg jako zadania
wlasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzadowej i zadania wiasne gminy. Podstawa
realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r. s3 migdzy
innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny
I Systemie pieczy zastepczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
| Systemie pieczy zastepczej, spolecznej rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu
drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu
administracji rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy jako gminy polegajace
na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej mieszkancéw gminy i ponoszeniu odplatnosci za pobyt tych osob
w domach pomocy spoleczne;j.

W roku 2018 do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) podejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, catodobowych
placowkach opiekunczo-wychowawczych, osrodkach adopcyjno-opiekunczych oraz osrodkach interwencji
kryzysowej na terenie m. st. Warszawy,

2) sprawowanie, W imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami pomocy spotecznej,
catodobowymi placowkami opiekunczo-wychowawczymi, osrodkami adopcyjno—opiekunczymi oraz
os$rodkami interwencji kryzysowej prowadzonymi przez m. st. Warszawg oraz podmioty niepubliczne na
zlecenie m. st. Warszawy,

3) prowadzenie obstugi finansowo — ksiegowej publicznych placowek rodzinnych,

4) organizowanie specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, dla rodzin naturalnych i zastepczych,
a takze terapii rodzinnych,

5) tworzenie i wdrazanie programow pomocy dziecku i rodzinie,

6) organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pienigznej na czesciowe pokrycie
kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie wynagrodzenia z tytulu pozostawania
w gotowosci przyjecia dziecka albo $wiadczonej opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem,
zawodowym rodzinom zastepczym,

7) umieszczanie w catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych dzieci catkowicie lub czesciowo
pozbawionych opieki,

8) pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu m.st. Warszawy, umieszczonych w catodobowych
placowkach opiekunczo-wychowawczych 1 w rodzinach zastgpczych, rowniez poza terenem
m.st. Warszawy,

9) przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym
catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi
1 kobiet w ciazy, rodziny zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajace
catlodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze,



10) pomoc w integracji ze srodowiskiem osob majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia, mtodziezy
opuszczajacej catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, domy
pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i1 kobiet w cigzy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki  szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catlodobowg opicke lub mlodziezowe osrodki wychowawcze, majacych braki
W przystosowaniu sie,

11) pomoc osobom majacym trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem, ktore otrzymaty status uchodzcy,

12) umieszczanie w domach pomocy spotecznej skierowanych do nich osdb,

13) organizowanie mieszkan chronionych dla peholetnich wychowankéw opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz usamodzielnianych mieszkancoéw doméw pomocy spoteczne;j,

14) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach osob ubiegajacych si¢ o $wiadczenia z zakresu pomocy
spotecznej,

15) udzielanie pomocy uchodzcom, w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacanie za te osoby
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia,

16) udzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej, pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej,

17) finansowanie pobytu w catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz w rodzinach
zastepczych dzieciom cudzoziemcow niewymienionych w art. 5 ustawy o pomocy spolecznej,

18) obshuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

19) prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespohu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie.

20) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkéw niepelnosprawnosci, w tym
opracowywanie i przedstawianie planow zadan i informacji z prowadzonej dzialalnosci oraz ich
udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa, jak rowniez wspdlpraca z organizacjami
pozarzadowymi 1 fundacjami dziatajagcymi na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej tych osob,

21) zawieranie i rozliczanie umow dotyczacych dofinansowania przez m.st . Warszawe:

a) uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych;

b) sportu, kultury, rekreacii i turystyki osob niepetnosprawnych;

¢) likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0sob niepetnosprawnych;

d) rehabilitacji dzieci i mlodziezy;

e) kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;;

f) zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze.

22) wydawanie dla osob niepelnosprawnych oraz dla placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja
lub edukacjg 0so6b niepelnosprawnych, pozostajacych pod opieka tych placéwek kart parkingowych,
o ktorych mowa w art. 8 ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Centrum realizuje takze zadania wlasne gminy polegajace na kierowaniu do domoéw pomocy spotecznej osob

z terenu m. st. Warszawy i ponoszeniu odplatnosci za pobyt tych os6b w domach pomocy spoteczne;.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostalo wyznaczone organizatorem rodzinnej

pieczy zastepczej W rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepcze;.



. POMOC SPOLECZNA

1. Domy pomocy spolecznej

Nadzor i wspolpraca z domami pomocy spotecznej (DPS) oraz prowadzenie postgpowan dotyczacych
przyznawania $wiadczen w formie pobytu w domu pomocy spolecznej, to jedno z zadan realizowanych przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Centrum prowadzi ponadto postgpowania w sprawie Zwrotow
naleznoéci za pobyt Wdomach pomocy spolecznej. Odrgbnym zadaniem jest wydawanie decyzji
administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych prowadzonych przez jeden
z domow pomocy spotecznej w Warszawie.

W 2018 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystato tacznie 2.823 osoby
wymagajace catodobowej pomocy, w tym 1.777 w domach na terenie m.st. Warszawy oraz 1.046 osob
przebywajacych w 112 placowkach znajdujacych si¢ na terenach innych powiatow. Najwiecej osob przebywato
w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla 0sob przewlekle psychicznie chorych, najmniej w domu dla
0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

Tabela 1: Liczba os6b przebywajacych w domach pomocy spolecznej na 31.12.2018 r. z podzialem na typy doméw

DPS poza Warszawg DPS w Warszawie Losob | Razem
Typ Domu dla oséb: Typ Domu dla 0so6b:
w podeszlym wieku 84 | wpodeszlym wieku 538 622
przewlekle somatycznie chorych 145 | przewlekle somatycznie chorych 762 907
przewlekle psychicznie chorych 541 | przewlekle psychicznie chorych 200 741
niepelosprawnych intelektualnie 269 | niepelosprawnych intelektualnie 277 546
niepelosprawnych fizycznie 7 niepeosprawnych fizycznie 0 7
Razem 1046 1777 | 2823

Lacznie w domach pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy i poza na 31 grudnia 2018 r.
zamieszkiwato 2.823 oséb. Z czego najwiecej jak w roku ubiegtym w Warszawie w placéwkach
przeznaczonych dla osob przewlekle somatycznie chorych, a poza Warszawag w domach dla osob
przewlekle psychicznie chorych.

Wykres 1
Liczba os6b w ujeciu procentowym w placowkach
wg podzialu na typu doméw na dzien 31 grudnia 2018r.
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m przewlekle somatycznie
chorych

przewlekle psychicznie
chorych

26,25%

B niepelnosprawnych
intelektualnie

E niepelnosprawnych
fizycznie

Znaczna liczba os6b wymagajacych pomocy jest kierowana do placowek na terenie m.st. Warszawy, gdzie
dziata 19 doméw pomocy spotecznej, dysponujacych 1.850 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez



Zgromadzenia Zakonne i 2 domy prowadzone przez fundacje w ramach umow zawartych przez
m.st. Warszawe.

Tabela 2: Typy doméw pomocy spolecznej w Warszawie i liczba miejsc

Typy domow Liczba doméw Liczba migjsc
. , 7
\?vorgdesof;n(:c g}ielzupolecznej dia  0s6b w tym 1 prowadzony przez ‘Fundacj¢ 599
podesz ,Gniazdo Rodzinne”
. 7
]S)O(I?IEIIEII pg;l;(i):)cfh?olceﬁ znej dla przewlekle w tym 2 prowadzone 771
ty i przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spolecznej dla przewlekle
L 1 200
psychicznie chorych
Dom pomocy spolecznej dla dzieci 1
i mlodziezy niepelnosprawnej prowadzony 70
intelektualnie przez Zgromadzenie Zakonne
. 1
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych prowadzony przez 30

niepeosprawnych intelektualnie Fundacje ,,Pomocna Diof”

Dom pomocy spolecznej dla dzieci

i mtodziezy ora dorostych 2 180
niepelnosprawnych intelektualnie
RAZEM 19 1850

Laczna liczba miejsc w domach pomocy spolecznej na terenie Warszawy w stosunku do roku 2017 r. nie ulegta
zmianie 1 wynosi 1850. Jednak o 5 zmniejszyta si¢ liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla osdb
w podesztym wieku, 1 o tyle samo wzrosta w domach pomocy spolecznej dla oséb niepetnosprawnych
intelektualnie. Srednio miesigczny koszt utrzymania mieszkafica w domu pomocy spolecznej na terenie
m.st. Warszawy w 2018 r. wynosit 5.221,53zt 1 byt 0 522,72zt wyzszy od kosztu w roku 2017, ktory wynosit
4.698,81zt. Natomiast w placowkach poza Warszawa $rednio koszt utrzymania jednego mieszkanca w 2018 r.
wynosit miesi¢cznie 3.685,73zL.

Liczba wnioskow o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2018 r. wyniosta 578 w tym 16 z innych
powiatow i wzrosta o 3,7% w stosunku do roku 2017r.

Wykres 2
Liczba wnioskéw o DPS z poszczegolnych dzielnic oraz innych

powiatow .
= Inne powiaty

® Bemowo
® Bialotgka
.3 Bielany
B Mokotow
m Ochota
B Praga Potudnie
B Praga Ponoc
: & Rembertow
_— ® Srodmiescie
HHT = Targowek
H Ursus
= Ursynow
= Wawer
Wesota
® Wilanoéw
E3 Wiochy
4 Wola
Zoliborz
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Tabela 3: Whioski w sprawie skierowania do doméw pomocy spolecznej w zaleznosci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
TYP DOMU wniqskéw wniqskéw wniqsk(')w wniqsk(')w wniqskéw wn@osk(')w
przyjetych | przyjetych | przyjetych | przyjetych | przyjetych | przyjetych w
w 2013r. w 2014r. w 2015r. w 2016r. w 2017r. 2018r
dia os6b w podeszlym | 5 q 214 183 160 193 181
wieku
dla przewlekle 340 289 295 271 221 265
somatycznie chorych
dia przewlekle 114 89 104 90 110 89
psychicznie chorych
dla dzieci i mtodziezy
niepelosprawnej 15 7 10 6 3 5
intelektualnie
dla dorostych
niepelosprawnych 35 36 35 38 30 38
intelektualnie
RAZEM: 723 635 627 565 557 578

Z ww. danych wynika, Ze poza niewielkim wzrostem liczby wnioskow w stosunku do 2017 r. wzrosta liczba
0s6b ubiegajacych sie o skierowanie do domu pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych
a zmniejszyla liczba 0sob do placowek przeznaczonych dla podesziego wieku i psychicznie chorych.

Nie sg to jednak duze roznice, wigc trudno zmiany te uzna¢ obecnie za pewng tendencjg.

W stosunku do 2017 r. widoczny jest niewielki wzrost liczby 0so6b oczekujacych na zamieszkanie w domach
pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy szczegdlnie w domach dla somatycznie chorych osob (o 36),
a takze w domach dla osob w podesztym wieku (o 20). Na powyzsza sytuacje ma wplyw wzrost liczby
wnioskow o skierowanie do domu dla przewlekle somatycznie chorych osdb. Z uwagi na planowang
restrukturyzacje oraz prowadzone remonty Wprowadzone zostaly ograniczenia w kierowaniu do dwoch
placowek dla os6b w podesztym wieku na terenie m.st. \WWarszawy.

Tabela 4: Liczba oséb oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spolecznej na terenie m.st. Warszawy z podzialem
na typy w latach 2014-2018.

Liczba 0s6b Liczba 0s6b Liczba 0sob Liczba 0sob Liczba 0sob

Liczba
Liczba | miejsc oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych
Typ domu .
domow w na dzien na dzien na dzien na dzien na dzien
2018r. | 31122014 | 31122015 | 31122016 | 31122017 | 31122018
dla osob
W podeszlym 7 599 115 88 64 43 60
wieku
dla przewlekle
somatycznie 7 771 253 219 173 87 123
chorych
dla przewlekle
psychicznie 1 200 95 87 56 40 41
chorych
dla niepemo-
sprawnych 4 275 52 67 55 44 49
intelektualnie
RAZEM 19 1850 515 461 348 214 273

Ponadto w 2018 roku do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto 58 wnioskow tj. jeden wigceej niz
w 2017 oskierowanie do Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb  Chorych
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na Stwardnienie Rozsiane w Dgbku. Wnioski po rozpatrzeniu i wydaniu decyzji o umieszczeniu zostaly
przekazane zgodnie z wiasciwoscig do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w celu wydania decyzji o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

Lacznie w sprawach dotyczacych doméw pomocy spolecznej w roku 2018 wydano 4.263 decyzji
administracyjnych (o 354 wiecej niz w 2017r.), w ktorych rozstrzygano w 4.887 sprawach (o 505 wigcej niz
w 2017)

1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych

2)

3)

Najwiecej decyzji wydano w sprawach odplatnosci za pobyt w domach pomocy spolecznej 2.721 oraz
w sprawie skierowania i umieszczenia w domach pomocy spolecznej 902.

Wykres 3
Rodzaje decyzji

m skierowania i
umieszczenia

B zmiana skierowan i
umieszczen

m odmowy

B odmowy skierowan

m uchylenia i
wygaszenia

= odptatnos¢ od
mieszkanca i
rodziny

Od 78 decyzji, co stanowi 1,7% wszystkich wydanych w 2018 r. decyzji zZtozono odwotania, ktore zostaly
przekazane do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego W celu rozpatrzenia. Kolegium utrzymato
w mocy 30 decyzji, natomiast uchylito 21 decyzji i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia. 2 sprawy
rozstrzygnieto w inny sposob - umorzenie postepowania lub uchybienie terminu. W toku zatatwiania w SKO
pozostaje 25 spraw. W stosunku do roku 2017 wzrosta liczba odwotan 0 9, co jednak biorgc pod uwage duzy
wzrost liczby wydanych w roku 2018 r. orzeczen (o 505 w stosunku do 2017 r.) nie jest to wzrost relatywny.
Wigkszos¢ uchylonych decyzji dotyczyta odmowy skierowania do domu pomocy spotecznej lub uchylenia
decyzji o skierowaniu. Drugim i niezmiennym powodem uchylen decyzji byto odmienne od powolywanego
w uzasadnieniach decyzji WCPR orzecznictwo lub interpretacja przepisow przez Samorzgdowe Kolegium
Odwolawcze.

Sposréd utrzymanych w mocy decyzji 6 spraw zostato przekazanych do sadu, w zwiazku z zaskarzeniem
decyzji SKO przez Strong/y postgpowania.

Postepowania w sprawie zwrotu naleznosci z tytulu pobytu w domu pomocy spolecznej od osob
zobowigzanych oraz zwroty nadplat

W roku 2018 przeprowadzono 108 postgpowan w sprawie zwrotu naleznosci na taczng kwote 80.735,31zt.
Dokonano takze 19 osobom zwrotu nadptat za pobyt w DPS na kwote faczng 18.165,21z4.

Mieszkania chronione wspierane

Rok 2018 jest kolejnym, w ktorym funkcjonowat program pilotazowy dotyczacy mieszkan chronionych,

w Domu Pomocy Spofecznej ,Na Przedwiosniu”. Mieszkania chronione zostaly uruchomione

od 1 pazdziernika 2015r. i dysponujg 12 miejscami koedukacyjnymi. Mieszkania sg przeznaczone dla
10



petnoletnich 0sob niepetnosprawnych intelektualnie bez schorzen sprzezonych. Pierwszenstwo przy
przyjmowaniu majg niepelnosprawni intelektualnie wychowankowie pieczy zastgpczej, ktorzy nie maja
mozliwosci powrotu do rodzin lub samodzielnego zamieszkania w Srodowisku.

Mieszkania zapewniaja calodobowe ustugi opiekuncze i wspierajace, odpowiadajace indywidulanym
potrzebom mieszkancow.

Celem pobytu w mieszkaniu jest przygotowanie mieszkancow do prowadzenia samodzielnego - na miarg
mozliwosci - zycia, ale tez zastgpienie pobytu w placéwcee zapewniajacej catodobowa opieke.

Pobyt w mieszkaniu ma odroczy¢ lub w ogodle wyeliminowa¢ zamieszkanie w domu pomocy spoteczne;.
Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w ww. placowce wydawane sg na pobyt czasowy.
W roku 2017 12018 w mieszkaniach przebywato 6 osob.

4) Projekty, wspélpraca, udzial
W roku 2018 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przygotowato Kkolejny projekt zmian
do obowiagzujacej ,,Procedury dotyczacej zasad i trybu postepowania przy kierowaniu i umieszczaniu
w domach pomocy spolecznej m.st. Warszawy oraz ustalania wysokosci odplatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej wnioskodawcy ioptat osob zobowigzanych”. Zmiana dotyczyla zasad wspolpracy
1 wymiany informacji w sprawie skierowan wydawanych przez os$rodki pomocy spotecznej do rodzinnych
domoéw pomocy oraz zmiany podziatu kompetencji pomigdzy osrodkami pomocy spotecznej a WCPR
w sprawie kierowania do doméw pomocy spotecznej. Proponowane zmiany nie weszly w zycie.
W 2018 r. podjete i pomyslnie zakonczone zostaty prace nad ,,Standardami wspotpracy i wykonywania
przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadan statutowych zwigzanych z nadzorem nad
dziatalnoscia doméw pomocy spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz podmioty niepubliczne
na zlecenie m.st. Warszawy”, ktore regulujg i doprecyzowuja dotychczasowe zasady nadzoru nad domami
pomocy spolecznej.
W 2018 r. tutejsze Centrum uczestniczylo w spotkaniach dotyczacych realizacji programu Urzedu
m.st. Warszawy ,,Samodzielny w domu/Samodzielny w $rodowisku”, ktorego partnerem zostaly cztery
domy pomocy spotecznej m.st. Warszawy. Zalozeniem programu jest zapewnienie pomocy Iacznie dla
50 niesamodzielnych osob, ktorym personel DPS zapewnia czasowo wsparcie w formie ustug w miejscu
zamieszkania lub w mieszkaniu chronionym.
Ponadto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie bylo zaangazowane w przygotowanie propozycji projektu
uchwaty Rady m.st. Warszawy dotyczacej ulg dla cztonkéw Korpusu Weteranow Walk 0 Niepodlegtos¢
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z wejsciem w zycie art. 64b ustawy o pomocy spolecznej dotyczacej
mozliwos¢ catkowitego lub czesciowego zwolnienia 0sob posiadajacych ww. uprawnienia z ponoszenia
optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej. W zwiazku z przyjeta 19 kwietnia 2018 r. przez Rade
m.st. Warszawy Uchwata Nr LXV/1785/2018 wydane zostaly przez Warszawskie Centrum Pomocy
Rodzinie decyzje administracyjne o catkowitym zwolnieniu z oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznym
wszystkim mieszkancom DPS posiadajacy ww. uprawnienia Weterana.

5) Wspélpraca i nadzor nad domami pomocy spolecznej

W 2018r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie monitorowalo proces stosowania przez warszawskie
Domy Standardéw pracy i opieki opracowanych oraz wprowadzonych we wszystkich jednostkach
publicznych w 2017 r. w ramach projektu ,,AGE - Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia si¢
w Warszawie. W roku 2018 jeden niepubliczny Dom wdrozyt Standardy pracy i opieki. W ramach
Standardu: wymiana wiedzy i do§wiadczen jako element wsparcia personelu DPS w 2018 r. tutejsze Centrum
koordynowato organizacj¢ przez warszawskie jednostki spotkan szkoleniowych dla poszczegdlnych grup
pracowniczych. W 2018 roku odbylo si¢ 12 spotkan dla personelu pielegnacyjno-opiekunczego, socjalno-
terapeutycznego oraz kadry kierowniczej sredniego szczebla.

W ramach Standardéw opieki 1 pracy personelu w kazdym pétroczu 2018 r tutejsze Centrum organizowato
szkolenie dla r6znych grup zawodowych pracownikow doméw pomocy spotecznej. W pierwszym kwartale
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2018 r. w ramach szkolenia z zakresu komunikacji odbyto si¢ 8 dwudniowych spotkan szkoleniowych,
w ktorych udziat wzieto w sumie 109 pracownikow warszawskich Doméw. W drugim potroczu w szkoleniu
w zakresie wypalenia zawodowego przeprowadzono 8 jednodniowych blokow szkoleniowych, z ktorych
skorzystato w sumie 93 pracownikow DPS.

W ramach nadzoru prowadzonego nad domami pomocy spotecznej w 2018 r. Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie przeprowadzito 2 kontrole dorazne w nadzorowanych jednostkach. Prowadzilo
23 postepowania wyjasniajagce w sprawach zgloszonych przez Mieszkancow, rodziny lub inne osoby czy
instytucje, zastrzezen badz uwag dotyczacych funkcjonowania doméw pomocy spolecznej, a takze
$wiadczonej przez nie opieki. Ponadto do WCPR wplyneto w tym czasie 9 pism rozpatrywanych w trybie
postgpowania skargowego. W ramach wspotpracy tutejszego Centrum z Domami pracownik Dzialu Domoéw
Pomocy Spotecznej WCPR w 2018 r. 29 razy wizytowat poszczegdlne jednostki.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2018r. wspdluczestniczylo w organizacji 19 Przegladu
Tworczosci Artystycznej Mieszkancow Domoéw Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy. Wydarzenie odbyto
si¢ 27 listopada 2018 r. w Domu Pomocy Spotecznej Centrum Alzhaimera przy al. Wilanowskiej 257
w Warszawie. Ta coroczna impreza organizowana wspélnie z Biurem Pomocy i Projektow Spolecznych
Urzedu m.st. Warszawy i1 Centrum Aktywnosci Migdzypokoleniowej ,,Nowolipie” przy wsparciu i pomocy
dyrektorow DPS i ich pracownikow zgromadzita okoto 200 uczestnikow i gosci. Uczestnicy przygotowali
wystawe prac plastycznych, a mieszkancy 10 doméw pomocy spotecznej zaprezentowali si¢ na scenie.
Ponadto w ramach wspotpracy i nadzoru w 2018 roku odbyly si¢ 3 zebrania z dyrektorami doméw pomocy
spotecznej, podczas ktdrych omawiano sprawy organizacyjne i biezace.

W tym czasie zorganizowano takze 2 spotkania z pracownikami socjalnymi domoéw pomocy spotecznej m.st.
Warszawy dotyczace zasad przygotowania dokumentacji niezbednej do prowadzenia postgpowan
administracyjnych. Udzielano takze porad i odpowiedzi na pytania i problemy zgloszone przez pracownikow
Domow.

2. Integracja spoleczna i interwencja kryzysowa

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2018 r. kontynuowato dziatania z zakresu prowadzenia spraw
zwigzanych z kierowaniem do Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK) oraz do domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, ktorego zadania realizuje Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi
1 Kobiet w Cigzy (OW). W 2018 r. wydano facznie 342 skierowania do hostelu WOIK, z pobytu w ktorym
skorzystato 381 0sob - 186 dorostych i 195 dzieci. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrzyto ponadto
83 wnioski w sprawie skierowania do domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy. Z tej formy
pomocy w 2018 r. korzystaty 242 osoby, W tym 95 kobiet i 147 dzieci. W ramach toczonych postepowan
zarbwno w sprawie kierowania jak 1 przedtuzenia pobytu wydano 258 decyzji administracyjnych. Podejmowane
byly takze dzialania dotyczace efektywnego dysponowania miejscami w ww. placowkach m.in. poprzez udziat
w spotkaniach specjalistow wspierajacych osoby i1 rodziny korzystajace z tych form pomocy oraz udziat
w konsultacjach z pracownikami socjalnymi warszawskich osrodkéw pomocy spotecznej. Ponadto WCPR
kontynuowalo takze sprawowanie w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy nadzoru nad Warszawskim Os$rodkiem
Interwencji Kryzysowej. W celu ujednolicenia zasad w 2018 r. opracowywany zostal stosowny standard,
w ktorym ujeto zadania wynikajace ze wspdtpracy z WOIK w obszarach dotyczacych spraw merytorycznych,
kadrowych, finansowych i administracyjnych.

W 2018r. kontynuowano takze udzielanie pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskie;
status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca Iub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiazku z taczeniem
z rodzing posiadajaca wymienione formy ochrony migdzynarodowej. Zadanie realizowane jest w ramach
indywidualnych programéw integracyjnych oraz poprzez udzielanie wsparcia Klientom po ich zakonczeniu.
W 2018 r. pracownicy socjalni prowadzili tacznie 154 programy integracyjne (wzrost w poréwnaniu z 2017 r.
0 66 %), w trakcie trwania ktorych udzielili wsparcia 286 osobom posiadajgcym ochrong migdzynarodows
(wzrost 0 63 % w porownaniu z 2017 r.). W zwigzku ze wzrostem liczby cudzoziemcow posiadajacych ochrone
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migdzynarodowa w 2018 r. zwigkszono o jedng osobe liczbe pracownikow socjalnych wspierajacych tg grupe
klientow. Ponadto ze wzglgdu na ograniczony dostgp do bezptatnych kursow jezyka polskiego jako obcego
w 2018 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato takie dziatania w ramach srodkéw wiasnych.
WCPR kontynuowat takze udzielanie wsparcia cudzoziemcom w zakresie potrzeb mieszkaniowych. W grudniu
odbyta si¢ kolejna edycja konkursu mieszkaniowego, w ramach ktdrego powotana komisja zarekomendowata
do zawarcia umowy najmu lokalu komunalnego 2 rodziny i 3 osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe. Ponadto kontynuowane bylo prowadzenie mieszkan chronionych treningowych przeznaczonych
dla cudzoziemcow. W 2018 r. jeden z lokali, w ktory wyposazone jest Centrum zostal dodatkowo przeksztatcony
na powyzszy cel. Od grudnia 2018 r. cudzoziemcy moga uzyska¢ pomoc w formie pobytu i wsparcia w jednym
z 3 mieszkan chronionych. W 2018 r. z tej formy wsparcia skorzystato 5 rodzin — 6 0sob dorostych i 10 dzieci.

1) Interwencja kryzysowa

a) Sprawowanie nadzoru i kierowanie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie zwigzane z nadzorem nad dziatalnoscia
Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej. W ramach zdan statutowych WCPR kieruje Klientow
do Hostelu WOIK.
Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowe] z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie zostat
powotany Uchwalg Nr XXIV/596/2016 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016 r.
WOIK w ramach swojej dziatalnosci udziela pomocy w formie schronienia w Hostelu dla osob i1 rodzin
bedacych w kryzysie, w tym réwniez w kryzysie spowodowanym utrata miejsca zamieszania. WCPR
w 2018 r. kontynuowato kierowaniec do Hostelu WOIK. Czas pobytu w Hostelu moze wynosi¢
do 3 miesiecy. Istnieje mozliwos¢ wydluzenia czasu udzielania pomocy w tej formie Iacznie
do 6 miesiecy. Do Hostelu przyjmowane sg rodziny z dzie¢mi oraz osoby samotne, u ktorych stwierdzono
wystepowanie sytuacji kryzysowych, bez wzgledu na posiadany dochdd 1 miejsce zamieszkania przed
pobytem w placowce.
W 2018 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystato tacznie 381 osob, w tym 186
dorostych (154 kobiet, 32 mezczyzn) i 195 dzieci. W poréwnaniu do 2017 r., w ktdrym z tej pomocy
skorzystaly 334 osoby (125 kobiet, 28 mezczyzn) i 181 dzieci, nastgpit niewielki wzrost. Sposrod
zglaszajacych sie do Hostelu 60 % stanowity osoby zamieszkujace na terenie m. st. Warszawy. Ponadto
z analizy danych statystycznych wynika, iz 112 0sob bylo cudzoziemcami, (36 kobiet, 12 mezczyzn
z tacznie 64 dzieci).

Wykres 4
Miejsce zamieszkania przed pobytem
w Hostelu w OIK

m Warszawa
m spoza Warszawy

Straz Graniczna

3%
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W 2018 r. zaobserwowano czasowe przekroczenia limitu oséb w Hostelu WOIK, ktory wynosi 60 0sob.

Po raz pierwszy nieznacznie przekroczony w lutym 2018 roku kiedy w Hostelu przebywaty 64 osoby.

Od potowy sierpnia 2018 r. do konca roku 2018 limit byl stale przekroczony. Liczba osob wahata

sic¢ w przedziale od 63 do 78 osob. We wskazanym okresie wsréd mieszkancow Hostelu przewazaly

rodziny wielodzietne, w tym cudzoziemcy.

W roku 2018 WCPR wydato 342 skierowania (dla poréwnania w roku 2017 — 266 skierowan), w tym:

- kierowanie (pierwszy pobyt) — 169 (w 2017 r. - 139);

- przedtuzenie pobytu — 166 (w 2017 r. -126);

- skierowania wydane dla matoletnich dzieci, kierowanych do Hostelu na wniosek rodzica, ktory juz
korzysta z pobytu (np.: przyjecie do Hostelu dziecka urodzonego w trakcie pobytu matki) - 7
(w2017r.-1).

Wykres 5: Skierowania do Hostelu WOIK wydane w 2018 r.

7

kierowanie przedtuzenie dla dziecka

W poréwnaniu do roku 2017 odnotowano wzrost liczby wydanych przez WCPR skierowan o 28%.

Z analizy danych wynika, iz w roku sprawozdawczym wzrosta liczba przedhuzen pobytu dla jednej
rodziny/osoby. Korzystajacy z pobytu w Hostelu skiadali po kilka wnioskéw o przedtuzenie na czas
krétszy niz maksymalna mozliwosci korzystania z tej formy pomocy.

Tabela 5: Skierowania wydane w latach 2017-2018
do Hostelu WOIK

Rok Liczba wydanych
skierowan
2017 266
2018 342

Podobnie jak w latach ubiegtych w 2018 r. najwigcej 0sob zglosito si¢ po pomoc w zwigzku z utratg
dotychczasowego miejsca pobytu, stanowi to 36 % ogdtu. Pozostale wskazywane przez Klientow
powody korzystania z tej formy pomocy to utrata pracy, eksmisja, wypowiedzenia umowy najmu przez
wiascicieli. Obcokrajowcy stanowig druga najliczniejszg grupe osob korzystajacych ze wsparcia - 21 %.
Liczba cudzoziemcow korzystajacych ze wsparcia w zwigzku z utrata miejsca zamieszkania pozostala na
podobnym poziomie jak w latach ubiegtych. Glownie sg to obywatela Federacji Rosyjskiej narodowosci
czeczenskie;.
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Wykres 6
Powody zgloszenia po schronienie do Hostelu WOIK
B przemoc

m brak miejsca
zamieszaknia

= konflikt
rodzinny/partnerski

m La Strada (handel
ludZmi)

W utrata miejsca
zamieszkania

® cudzoziemcy/utrata
miejsca zamieszkania
trudne warunki
lokalowe
zgloszenia Strazy
Granicznej

Z analizy powodéw przyjecia do Hostelu WOIK wynika takze, ze znaczaca grupa korzystajaca
z tej formy wsparcia s3 osoby 1 rodziny dlugotrwale bezdomne, ktore wielokrotnie korzystaly juz z pobytu
instytucjonalnego w tego typu placowkach i po zakonczonym pobycie w WOIK ubiegaja sie¢ o pobyt
w innej placowcee, stanowig one 30% ogdtu. W roku sprawozdawczym wzrosta liczba kobiet z dzie¢mi,
ktore po pobycie w WOIK nie usamodzielniaja si¢ i nie wracajg do srodowiska. Najczestsza forma
dalszego korzystania z instytucjonalnej pomocy w formie schronienia jest wnioskowanie o pobyt w domu
dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. W 2017 r. do Osrodka Wsparcia dla Kobiet
z Maloletnimi Dzie¢mi 1 Kobiet w Ciazy przy ul. Chlubnej 9a-d zostalo przyjetych 13 kobiet z 25 dzieci.
W 2018 r. do WCPR wptyneto 30 wnioskéw kobiet, w tym do Osrodka Wsparcia przyjete zostaty
24 kobiety z 42 dzieci. Zaobserwowano réwniez, iz kobiety po pobycie w Osrodku Wsparcia ponownie
zglaszaja si¢ o pomoc do WOIK. W 2018r. bylo to 6 kobiet z 9 dzieci. W zwiazku ze zwigkszeniem si¢
liczby kobiet kierowanych do Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy juz
po pobycie w WOIK, Centrum wprowadzito zasadg, by w sprawach kobiet, ktore planujg wnioskowaé
0 pobyt w placowce dla matek z dzie¢mi organizowane byty spotkania ze specjalistami wspolpracujacymi
z Klientka. Celem spotkan jest ustalenie zasadnosci udzielania tej formy pomocy oraz opracowanie planu
pracy w oparciu o zasoby rodziny i instytucji powotanych do wsparcia w srodowisku. W listopadzie
1 grudniu 2018 r. mialy miejsce 4 takie spotkania i wzielty w nich udzial pracownicy WOIK,
przedstawiciel WCPR oraz osrodka pomocy spotecznej wiasciwego z uwagi na miejsce zamieszkania
Klientki przed pobytem w WOIK. Ostatecznie po spotkaniach na pobyt w Osrodku Wsparcia
zdecydowala si¢ jedna z kobieta. Ponadto pracownicy WCPR uczestniczyli w 10 spotkaniach w sprawie
Klientow. Celem tych spotkan byto ustalenie potrzeb rodzin i 0sob w zakresie wsparcia instytucjonalnego,
w tym rowniez udzielania pomocy cudzoziemcom posiadajacym ochrone miedzynarodowa, ktorzy
w trakcie realizacji indywidualnych programéw integracyjnych w zwigzku z zaistniala sytuacja
kryzysowa korzystali z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK.

W ramach biezacego nadzoru nad WOIK co kwartat organizowane sg spotkania z Dyrektorem WOIK,
podczas ktorych omawiane sg biezace sprawy zwigzane z prowadzeniem placowki. W 2018r. odbyty sie
4 takie spotkania. Od lipca 2018 r. wprowadzono nowy wzor sprawozdania miesigcznego dla WOIK
ujednolicajacy kategorie przekazywanych danych i pozwalajacy na biezacg analize udzielanych form
pomocy.

W marcu 2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazato WOIK wystgpienie w zwigzku
z przeprowadzong w 2017 roku kontrolg. Zalecenia wskazywaly miedzy innymi na potrzebe poszerzenia
oferty wsparcia o charakterze profilaktycznym skierowanej do osob, ktore moga doznawaé kryzysu oraz
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przedstawicieli stuzb pomocowych, wprowadzenie w obszarze interwencji kryzysowej dziatan
informacyjnych i edukacyjnych dla pracownikéw podmiotow dzialajacych na rzecz rodzin i osob
wymagajacych wsparcia. Ponadto zalecono opracowanie standardéw $wiadczonej pomocy, ujednolicenie
istniejgcych procedur 1 sposobow postgpowania spojnych z opracowywanymi standardami.
W pazdzierniku 2018 r. WOIK przestat do konsultacji do WCPR propozycje zmian w dokumentacji.
Prace nad ostatecznym ksztattem standardow WOIK zakonczg si¢ w 2019 r. W toku biezacej wspotpracy
ustalono, iz zalecenie dotyczace zintensyfikowania dziatan w obszarze prowadzenia grup wsparcia dla
0sob znajdujacych sie w sytuacji kryzysowej byto stopniowo realizowane. W WOIK byta prowadzona
grupa wsparcia dla rodzicow nastolatkow w wieku 12-18 lat ,.Z poczwarki w motyla”. Zaplanowano
takze dwa kolejne dziatania grupowe - grupe wsparcia dla 0sob w zatobie oraz grupe wsparcia dla osob
samotnych ,,Dobre wigzi”. Nabor do grup zostat rozpoczety w grudniu 2018 r.

b) Kierowanie do domu dla matek z maloletnimi dzieCmi i kobiet w ciazy
W 2018 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato kierowanie do domu dla matek
z maloletnimi dzie¢émi 1 kobiet w cigzy, ktorego zadania realizuje Osrodek Wsparcia dla Kobiet
z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy przu. ul. Chlubnej 9a-d w Warszawie (OW). W ramach umowy zawartej
z m.st. Warszawa na lata 2017-2020 zadanie powierzone zostato Stowarzyszeniu Pomocy i Interwencji
Spolecznej. Zasady udzialania pomocy w formie skierowania do OW zostaly wprowadzone
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy. Zgodnie z obowigzujagcym sposobem
postepowania kobiety z dzie¢mi oraz kobiety w cigzy, bedace mieszkankami Warszawy, ktore nie mogly
pozosta¢ w srodowisku skladajg wnioski w sprawie udzielenia tej formy pomocy w osrodku pomocy
spotecznej wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Nastgpnie instytucja ta opiniuje zasadno$¢
udzielenia schronienia i1 przekazuje dokumentacje do WCPR. W imieniu Prezydenta m.st. Warszawy
upowaznieni pracownicy Centrum wydaja decyzje w sprawie kierowania oraz przedhuzenia pobytu.
W 2018 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie rozpatrywato 83 wnioski o skierowanie do domu dla
matek z matoletnimi dzie¢mi 1 kobiet w cigzy, z czego 10 to wnioski, ktore wptynety pod koniec 2017 r.
Od stycznia do grudnia 2018 roku tacznie wplyngly 73 wnioski. Dla porownania w 2016 roku — 75
wnioskow, w 2017 roku — 82.
Sposrod 73 wnioskow, ktore wptynety w 2018 1.
- 3 wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakow formalnych w dokumentacji ub braku

mozliwosci ustalenia aktualnego miejsca pobytu,

- 9 Klientek ztozyto rezygnacje z pomocy przed przyjeciem ich do placowki,
- 3 postgpowania na wniosek Klientek zostato zawieszone.

Wykres 7
Liczba wnioskéw, ktére wpltynely do WCPR
w poszczegolnych miesigcach

VIl e 6
VIl e 6

Xl I 7
Xl - 1
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W 2018 r. z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Ciazy skorzystaty 242 osoby (95 kobiet z facznie 147 dzieci). Dla poréwnania w 2017 r. - 225 osoby
(92 kobiet z 133 dzie¢mi), natomiast w 2016 1. - 182 osoby (78 kobiet z 104 dzieci).

Wydano facznie 258 decyzji administracyjnych, w tym:

- 68 kierujacych na pobyt do Osrodka Wsparcia (26 % ogotu wydanych decyzji);

- 143 przedtuzajacych pobyt w Osrodku Wsparcia (56%);

- 12 umarzajacych postepowanie w zwigzku ze ztozona rezygnacja z pomocy (5%);
- 10 uchylajacych zwigzku z ztamaniem regulaminu lub rezygnacja z pomocy (4%);
- 16 wygaszajacych pomoc w zwigzku z opuszczeniem Osrodka Wsparcia (6%);

- 3 decyzje odmowne udzielenia pomaocy (1%);

- 6 zmieniajacych wezesniej wydane decyzje (2%).

Wykres 8
Decyzje wydane w sprawie kierowania do OW w 2018 r.
B kierujacych na pobyt do
3 Osrodka Wsparcia

m przedtuzajacych pobyt w
Osrodku Wsparcia

B umarzajacych postepowanie w
zwigzku ze ztozong rezygnacja
Z pomocy

muchylajaca w zwiazku z
ztamaniem regulaminu lub
rezygnacja z pomocy

B wygaszajacych pomoc w
zwiazku z opuszczeniem
Osrodka Wsparcia

= odmawiajace udzielenia
pomocy

zmieniajacych wczesniej
wydane decyzje

W 2018 roku WCPR wydato 3 decyzje odmawiajace pomocy, w tym 1 decyzje odmawiajaca
przedhuzania pobytu w Osrodku Wsparcia. Dwie decyzje odmawiajace trafity do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego, jedng z nich utrzymano w mocy w zwigzku z faktem, iz Klientka miala inne
mozliwosci 1 zasoby do poprawy swojej sytuacji zyciowe;.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami taczny okres pobytu w placowce nie moze by¢ dhuzszy niz
12 miesiecy. Z analizy danych zbieranych przez WCPR wynika, ze w 2018 r. Osrodek Wsparcia opuscito
61 kobiet z 92 dzie¢mi, najkrétszy pobyt trwat 1 dzien (Zainteresowana sama zrezygnowata z pobytu),
najdtuzszy 18 miesiecy. W roku sprawozdawczym 14 kobiet z 16 dzieci korzystato z pobytu w placowce
powyzej 12 miesiecy. Przedluzenia pobytu powyzej ustalonego w przepisach okresu s3 realizowane
na wniosek Klienta, ale tylko w szczegolnie trudnej sytuacji. W 2018 r. gltéwnym powodem wskazanym
w uzasadnieniu decyzji byto oczekiwanie na trwajacy remont lokalu socjalnego dla rodziny. Sredni okres
pobytu w 2018 r. to 9,39 miesigcy (W 2017 roku 9,79, a 2016 roku 10). Zgodnie z umowa zawartg przez
Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej z m.st. Warszawa limit miejsc w Osrodku ustalony jest
na 130 os6éb. Od lipca 2017 roku liczba Klientek przebywajacych w Osrodku Wsparcia utrzymuje si¢ na
poziomie powyzej 100.
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Wykres 9
Liczba mieszkancéw w poszczegélnych miesiacach 2018 r.

| e 116

I e 122
I e 120
1V —— 125

VI —— 122
VI 113
VI 118
VIl . 116
X —— 98

X I ——— 103

X1 —— 111

Xl e 105

Tabela 6: Powody przyjecia do OW

Powody przyjecia Liczba Liczba

do O$rodka Wsparcia kobiet dzieci
brak miejsca zamieszkania 37 64
przemoc 39 62
ochrona macierzynstwa 11 11
konflikt rodzinny 1 1
trudne warunki lokalowe 3 4
utrata dotychczasowego miejsca

2 2

pobytu
niezaradno$¢ zyciowa 2 3

Analiza powodow wnioskowania o pomoc w formie skierowania do placowki wykazala, iz najczgstsza
przyczyng wskazywana przy ubieganiu si¢ 0 pomoc jest utrata miejsca zamieszkania i przemoc domowa,
co stanowi 84% ogotu zgloszen. Z relacji Klientek wynika, Zze najczestsza motywacja do pobytu
w placowce jest che¢ otrzymania lokalu z zasobow dzielnicy. Ponadto czesto wskazywang przez
dzielnicowe o$rodki pomocy spoteczne przestanka do udzielenia pomocy w formie schronienia
1 specjalistycznego wsparcia w OW sg niskie kompetencje rodzicielskie. W wywiadach $rodowiskowych
pracownicy socjalni wskazuja, ze Klientki maja mozliwosci pozostania w dotychczasowym miejscu
zamieszkania, jednak nie s3 w stanie samodzielnie sprawowac opieki nad dzie¢mi 1 wymagajg wsparcia
w sprawowaniu funkcji opiekunczej i wychowawczej. Taka sytuacja dotyczy 9 % zglaszajacych si¢
o pomoc. W trakcie spotkan ze specjalistami, ktore organizowane s3 po przyjeciu do OW Klientki
wskazujg takze, ze w trakcie pobytu w innej placowce otrzymaly propozycje zmiany miejsca pobytu
i ubiegania si¢ o pobyt w Os$rodku Wsparcia lub dostawaty informacje o placowce z wydziatu zasobow
lokalowych z sugestia, ze to umozliwi otrzymanie lokalu z zasobow Dzielnicy.
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Wykres 10
Powody ubiegania si¢ o udzielenie pomocy
w formie pobytu w domu dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy

m brak miejsca zamieszkania
m przemoc

B ochrona macierzynstwa

m konflikt rodzinny

m trudne warunki lokalowe
= utrata dotychczasowego

miejsca pobytu

B niezaradno$¢ zyciowa

Zgodnie z obowigzujacymi zasadami do Osrodka Wsparcia s przyjmowane tylko mieszkanki
Warszawy.

Jak wynika z ponizszego wykresu w 2018 r. najwigcej wnioskow o pomoc w formie skierowania
do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy wptyneto z Dzielnicy Praga Potudnie (18 %)
i Bielany (16%). W roku 2017 z Dzielnicy Wola - 11 wnioskow (14%) Praga Potudnie i Bielany
po 10 (12%). W 2016 r. Praga Potudnie - 10 wnioskow (15%), Targowek - 9 (13%), Srodmiescie
8 (12%). Z analizy powyzszych danych wynika, iz najwigcej wnioskow ztozono w Dzielnicy Praga
Potudnie. Ponadto w 2018 r. z Dzielnic Rembertow, Ursynow oraz Wilanow nie wptynat zaden wniosek
0 pomoc.

Wykres 11
Miejsce zamieszkania w chwili ubiegania si¢ o pobyt w domu dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

Bemowo 9

Biatoteka 17
Bielany 38

Mokotow 24
Ochota 15

Praga Potudnie 44
Praga Potnoc 6
Rembertéow | 0

Srodmiescie 24
Ursus 12

Ursynow | 0
Wawer 5
Wesota :3
Wilanéw | 0

Wiochy 7
~ Wola 12
Zoliborz 13
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2)

W roku sprawozdawczym zaobserwowano zjawisko ponownego korzystania z pomocy w formie pobytu
w Osrodku Wsparcia. Analiza przekazywanej do WCPR dokumentacji wykazuje, ze kobiety, ktore
ukonczyly roczny pobyt i opuscily placowke, a w tym czasie nie uzyskaty lokalu z zasobow dzielnicy
ponownie aplikuja o przyjecie. Jako motywacj¢ do dalszego korzystania ze wsparcia wskazujg oczekiwanie
na przydziat lokalu i brak odptatnosci za pobyt. Kobiety te obawiajg si¢, iz pozostanic w srodowisku
1 zamieszkanie poza placowka wplywa na utrate uprzywilejowanego miejsca w kolejce po lokal socjalny.
Z informacji uzyskanych przez WCPR od pracownikow socjalnych Osrodka Wsparcia wynika, Ze postawy
te wzmacniajg stanowiska dzielnicowych wydzialow zasobow lokalowych. W 2018 r. pracownik WCPR
uczestniczyl w 35 spotkaniach specjalistow w celu oméwienia sytuacji Klientek oraz biezacych trudnosci
W pracy z mieszkankami.

Integracja spoleczna

a) Udzielanie pomocy cudzoziemcom objetym ochrong mi¢dzynarodowa
W 2018 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato udzielanie pomocy cudzoziemcom,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupehiajaca ub zezwolenie na
pobyt czasowy udzielone w zwigzku z faczeniem z rodzing posiadajaca ww. formy ochrony
migdzynarodowej. W roku sprawozdawczym odnotowano znaczacy wzrost liczby przyjetych wnioskow
W sprawie objecia pomocg w ramach indywidualnych programéw integracji. W 2017 r. do WCPR
wptyneto 75 wnioskéw, zas w 2018 r. az 110 (wzrost 0 42%). W poréwnaniu z 2017 r. wzrosta takze
liczba prowadzonych programoéw integracyjnych (o 75%) oraz liczba osob w nich uczestniczacych
(0 63%). Tendencja wzrostowa obserwowana jest od konca 2016 1.
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pomoc przyznawana w ramach indywidualnego programu
integracji (IP1) obejmuije:
- $wiadczenia pieni¢zne z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow zwigzanych

z naukg jezyka polskiego;
- oplacanie sktadki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne;
- prace socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo obejmujace w szczegdlnosci poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne.

W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2018 r. wysokos¢ §wiadczen przyznawanych cudzoziemcom
wynosita od 606 zt do 1.335 zI miesiecznie, za$ oplacana skladka wynosita 54,36 zI miesigcznie.
W zwiazku z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowania
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2018 poz. 1358)
od 1 pazdziemika 2018 r. zmianie ulegta wysokos$¢ $wiadczenia pieni¢znego przyznawanego W ramach
programéw integracyjnych (od 647 zt do 1 376 zb) oraz wysoko$¢ sktadki na powszechne ubezpieczenie
zdrowotne (58,05 zI). W 2018 r. lacznie wysokos¢ swiadczen pienieznych dla cudzoziemcow
realizujgcych IPI wyniosta 1.501.983 zt (wzrost 0 66% w poréwnaniu do 2017 r.). Wyplacono 1.895
swiadczen dla 286 cudzoziemcow. W 2018 r. Sredni miesigczny koszt $wiadczenia dla 1 osoby wyniost
794 zt. W 2018 r. optacono sktadke 23 osobom, facznie przekazano 88 sktadek w skali roku na kwote
4.875,93 7.

Tabela 7: Zestawienie informacji w zakresie wyplaconych dla cudzoziemcow
$wiadczen oraz przekazanych skladek na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba Liczba Liczba o ,
Formy pomocy rodzin S éwiadezen Kwota $wiadczen
Swiadczenia pienigzne na 154 286 1895 1.501.983 zk
utrzymanie
Opfacenie sktadki na
powszechne ubezpieczenie 23 23 88 4.875,93 7t
zdrowotne
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W 2018 r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 286 cudzoziemcow, ktorzy uczestniczyli

w 156 programach integracyjnych, w tym:

- 108 0sdb ze statusem uchodzcy, ktore uczestniczyty w 76 programach integracyjnych,

- 176 o0s6b legitymujacych si¢ ochrong uzupehiajaca, ktore uczestniczyly w 76 programach
integracyjnych;

-1 osoba, ktora uzyskaly zezwolenie na pobyt czasowy w celu polgczenia z rodzing
cudzoziemca zamieszkatego w Polsce, posiadajacego ochrone uzupehiajgca;

- 1 osobe, ktora uzyskala zezwolenie na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkalego w Polsce, posiadajacego status uchodzcy.

Cudzoziemcy, ktorym w 2018 r. udzielano wsparcia pochodzili z 25 krajow. Najwiecej 0sob

posiadajacych status uchodzcy pochodzito z Turcji (21 o0sob uczestniczacych w 11 programach

integracyjnych), Iraku (15 0s6b uczestniczacych w 10 programach integracyjnych) i Tadzykistanu

(13 0s6b uczestniczacych w 9 programach). W przypadku cudzoziemcow objetych ochrong uzupelniajaca

najwiecej osob pochodzito z Ukrainy (82 osoby uczestniczace w 32 programach integracyjnych),

Federacji Rosyjskiej, glownie narodowosci czeczenskiej (37 osob uczestniczacych w 14 programach

integracyjnych) oraz Tadzykistanu (29 0sob uczestniczacych w 14 programach integracyjnych). Z analizy

danych statystycznych wynika, ze od 2017 roku obserwowany jest znaczny wzrost 0osob pochodzacych

z Ukrainy, Tadzykistanu oraz Turcji, ktore otrzymaty ochronge miedzynarodowa i uzyskuja wsparcie

Centrum w ramach realizacji programow integracyjnych.

Tabela 8: Kraj pochodzenia cudzoziemcow realizujacych programy integracyjne.

Zezwolenie na pobyt
Status uchodzcy Ochrona uzupetniajaca W zvquku z Lacznie
kraj pochodzenia h‘.:zen.lem osoba
posiadajacag SU/OU
'(')‘;2?3‘" "féf’a liczbaoséb | liczba IPI '(')‘;f,ia "féf’a liczba 0s6b "féf’a

Afganistan 1 1 7 3 0 0 8 4
Bangladesz 1 1 0 0 0 0 1 1
Biatoru$ 5 5 2 1 0 0 7 6
Chiny/Tybet 0 0 1 1 0 0 1 1
repuiaronge | 2 | 2 ! ! o | o | 3
Egipt 1 1 0 0 0 0 1 1
Erytrea 0 0 3 3 0 0 3 3

Etiopia 2 2 0 0 0 0 2
Federacja Rosyjska 1 1 37 14 0 0 38 15
Indie 1 1 0 0 0 0 1 1
Irak 15 10 6 4 0 0 21 14
Iran 5 4 0 0 0 0 5 4
Kamerun 1 1 0 0 0 0 1 1
Kazahstan 0 0 1 1 0 0 1 1
Kirgistan 5 1 0 0 0 0 5 1
Libia 1 1 0 0 0 0 1 1
Pakistan 4 4 0 0 0 0 4 4
(bez Eg;[/\eNStatyre]?stwa) 6 6 1 1 0 0 ! !
Somalia 0 0 0 0 1 1

Sri Lanka 0 0 0 0

Syria 11 9 6 3 0 0 17 12
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Tadzykistan 13 9 29 12 0 0 42 21
Turcja 21 11 0 0 21 11

Turkmenistan 10 0 0 10 4
Ukraina 0 0 82 32 2 2 84 34
Lacznie 108 76 176 76 2 2 286 154

Zgodnie z przepisami pomoc dla cudzoziemca moze zostaé wstrzymana w przypadku uporczywego,

zawinionego niewykonywania przez cudzoziemca zobowigzan przyjgtych w programie, w tym

nieusprawiedliwionej nicobecnosci na kursach nauki jezyka polskiego - przez okres do 30 dni. Ponadto

w przypadku, gdy po uptywie okresu wstrzymania pomocy nie ustaly przyczyny, uchyla si¢ decyzje

0 udzieleniu pomocy. W 2018 r. w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, o ktorych mowa w wyzej

wymienionych przepisach w 9 przypadkach pomoc zostala wstrzymana, za§ w 6 przypadkach ostatecznie

uchylono decyzje o przyznaniu pomocy.

Ponadto wydano:

- 5 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie przyznania pomocy w ramach IPI, w tym 2 w zwigzku
ze zZlozeniem wniosku po terminie 60 dni od dnia otrzymania decyzji o nadaniu ochrony
migdzynarodowej, 1 ze wzgledu na brak kontaktu z cudzoziemcem po ztozeniu wniosku,
1 cudzoziemiec przed rozpoczeciem IPI wyjechat z Polski oraz 1 wycofat swoj wniosek;

-4 decyzje odmawiajgce przyznania pomocy w ramach realizacji programow integracyjnych
w zwigzku z ubieganiem si¢ o pomoc dla osoby maloletniej, ktora uzyskata ochrong uzupehiajaca lub
status uchodzcy, za$ jej rodzice juz zakonczyli realizacje programu integracyjnego;

- 2 decyzje wygaszajace pomoc w zwigzku z wyprowadzeniem si¢ cudzoziemcow do innego powiatu
1 przekazaniem sprawy do dalszego prowadzenia zgodnie z wlasciwoscig miejscowa;

- 1 postanowienie zawieszajace postepowania na wniosek strony ubiegajacej si¢ 0 pomoc;

- 3 postanowienia podejmujace postgpowania na wniosek strony.

W 2018 r. w zwigzku z odwolaniami od wydanych decyzji dotyczacych pomocy cudzoziemcom

w ramach programow integracyjnych 7 spraw przekazano do rozpatrzenia przez Samorzadowe Kolegium

Odwotawczego. Cudzoziemcy, podobnie jak w latach poprzednich, odwotywali si¢ gtownie od decyzji

odmawiajgcych przyznania pomocy w zwigzku z ubieganiem si¢ o nig dla osoby maloletniej, ktora

uzyskata ochrong uzupehiajaca lub status uchodzcy pomoc, za$ jej rodzice juz zakonczyli realizacje
programu integracyjnego. W 2018 r. przekazano tacznie 5 odwotan od ww. decyzji, z ktorych 4 zostaty
utrzymane w mocy. W 2018 r. Naczelny Sad Administracyjny wydat takze 1 decyzje, zgodnie z ktora
sprawe przyznania pomocy integracyjnej dla maloletniego dziecka przekazano do ponownego
rozpatrzenia przez organ I instancji. Ponadto 1 cudzoziemiec odwotat si¢ od decyzji umarzajacej
postepowanie w sprawie przyznania pomocy w ramach programu integracyjnego w zwigzku z brakiem
kontaktu. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze umorzylo postgpowanie, gdyz zainteresowany nie
uzupehil dokumentacji. Do WCPR w 2018 r. wptynelo takze rozstrzygniecie dotyczace odwotania
przekazanego do rozpatrzenia w 2017 r. Cudzoziemiec odwotat si¢ od decyzji odmawiajacej przyznania
pomocy przez inny powiat, jednak ostatecznie SKO w rozstrzygnigciu uniewaznito wezesniejszg decyzje

WCPR wygaszajaca pomoc w ramach programu integracyjnego w zwigzku z wyprowadzeniem

sie z Warszawy 1 przekazaniem sprawy wedhug wlasciwosci miejscowe;.

Glowne problemy przy realizacji IPI wskazywane przez cudzoziemcdw pracownikom socjalnym w toku

biezacej wspotpracy w 2018r., podobnie jak w latach poprzednich, to trudno$ci w dostepie do bezptatnej

pomocy prawnej, wysoki koszt wynajmu lokali mieszkalnych lub ich czgéci oraz nieche¢ wihascicieli
do wynajmowania lokali osobom odmiennym kulturowo, trudno$¢ w zalatwieniu spraw w urzgdach
wynikajaca z bariery jezykowe] 1 prezentowanej postawy pracownikow instytucji. Ponadto wskaza¢
nalezy, iz z analizy sytuacji cudzoziemcow objetych wsparciem Centrum wynika, Ze wzrasta liczba osdb
przewlekle chorych oraz rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi. W zwigzku z brakiem odpowiedniej
diagnostyki i leczenia w kraju pochodzenia oraz pojawiajacymi si¢ trudnosciami w uzyskaniu szybkiej,
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specjalistycznej pomocy medycznej w Polsce w ramach NFZ, kwestie zdrowotne w znacznym stopniu
utrudniajg osiggnigcie samodzielno$ci zyciowe;.
W roku sprawozdawczym WCPR kontynuowato prowadzenie mieszkan chronionych przeznaczonych
dla cudzoziemcoéw do czasowego zamieszkania. Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 marca 2018 r. w sprawie mieszkan chronionych (Dz. U. z 2018 r. poz. 822) wprowadzono nowe
standardy wyposazenia i ustug swiadczonych w trakcie korzystania z tej formy wsparcia. Mieszkania
chronione dla cudzoziemcow prowadzone sg jako treningowe, a w ramach wsparcia osoby do nich
skierowane uzyskuja wsparcie pracownika socjalnego, w tym migdzy innymi w zalatwianiu spraw
urzedowych i poszukiwaniu pracy. W 2018 r. WCPR prowadzito 3 takie mieszkania. W pazdzierniku
2018 r. Centrum przeksztatcito jeden lokal na potrzeby osob realizujacych programy integracyjne.
Mieszkanie zostalo wyremontowane i doposazone. Lacznie z tej formy pomocy skorzystato 5 rodzin,
6 0sob dorostych i 10 dzieci. W ramach wsparcia mieszkaniowego cudzoziemcéw objetych ochrong
migdzynarodowa Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato kolejna edycje kwalifikacji
rodzin cudzoziemcéw do najmu mieszkan, zagwarantowanych z zasobow mieszkaniowych m.st.
Warszawy. W 2018 r. wplyngto tacznie 28 wnioskow. Po uzyskaniu interpretacji prawnej Biura Polityki
Lokalowej Urzedu m.st. Warszawy wskazujacej, iz oboje matzonkowie ubiegajacy si¢ o uzyskanie
kwalifikacji w konkursie mieszkaniowym musza posiada¢ ochrong miedzynarodowg oraz
po sprawdzeniu kompletnosci wnioskow i weryfikacji wymogoéw formalnych ostatecznie pracownicy
socjalni przeprowadzili wywiady u 22 rodzin, ktorych sytuacja zostala nastepnie przedstawiona Komisji
kwalifikacyjnej sktadajacej sie z przedstawicieli: Biura Polityki Lokalowej Urzedu m.st. Warszawy, Biura
Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy, Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
i Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. Ostatecznie do zawarcia umowy najmu 5 lokali
komunalnych z zasoboéw dzielnic m.st. Warszawy komisja rekomendowala 3 osoby prowadzace
jednoosobowe gospodarstwa domowe oraz 2 rodziny — jedng samotng matke wychowujaca matoletnie
dziecko oraz malzenstwo z dzieckiem.

b) Dzieci cudzoziemskie
Zadania z zakresu opieki nad dzie¢mi cudzoziemskimi pozostajgcymi bez opieki na terenie
m.st. Warszawy sg realizowane na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Na dzien 31 grudnia 2018 r. w rodzinnej pieczy zastepczej przebywato 8 dzieci pochodzenia
cudzoziemskiego.
W podziale na kraj pochodzenia - 5 dzieci pochodzi z Ukrainy, 2 dzieci z Rumunii, 1 dziecko
z Rosji; ptec - 4 chtopcow 1 4 dziewczynki. Biorac pod uwagg okres pobytu w pieczy zastepezej - 4 dzieci
przebywa w niej powyzej 3 lat, pozostali - od 1 roku do 2 lat. Najliczniejsza grupe w liczbie 5 stanowig
dzieci w przedziale wieku 14-10 lat, pozostata 3 dzieci jest w wieku 8 lat, 3 lata i 1,5 roku.
Istotng kwestia zwigzang z pobytem dzieci w pieczy zastgpczej jest uregulowanie statusu prawnego
dziecka.
Dwoje dzieci pochodzenia ukrainskiego, 1 dziecko pochodzenia rosyjskiego i 1 dziecko pochodzenia
rumunskiego przebywajace w pieczy zastgpczej na dzien 31.12.2018 r. mialo nieuregulowang sytuacije
prawng. 1 dziecko pochodzenia rumunskiego ma status obywatela panstwa czlonkowskiego UE,
1 dziecko ma zezwolenie na pobyt staty wazny do 2027 r., 2 dzieci ma zgode na osiedlenie. W wyniku
dziatan 1 dziecko pochodzenia rumunskiego, w grudniu 2018 r. uzyskato obywatelstwo polskie.
W przypadku dzieci cudzoziemskich przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie
m.st. Warszawy majacych nieuregulowany status prawny, podczas kazdego posiedzenia organizowanego
przez pracownikow tut. Centrum w sprawie oceny sytuacji dziecka i zasadno$ci pobytu w pieczy
zastepcze] opiekunowie s3 zobowigzywani do zintensyfikowania dzialan na rzecz regulacji prawnej
pobytu dzieci. Opiekunom, ktorzy majg trudnosci w rozwigzaniu tych kwestii Centrum udziela wsparcia
poprzez umozliwienie konsultacji z radcg prawnym. Ponadto WCPR jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie m.st. Warszawy informuje wiasciwy Sad o caloksztalcie sytuacji osobistej dzieci
cudzoziemskich przebywajacej w rodzinnej pieczy zastgpcze;.
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C) Dzialania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej
W 2018 r. pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zajmujacy si¢ wspOlpraca
z cudzoziemcami kontynuowali dzialania majace na celu upowszechnianie wiedzy z zakresu pomocy
osobom posiadajacym ochrong miedzynarodowa.
W ramach wspolpracy pomiedzy WCPR a Szkolg Glowna Handlowa, w zwigzku z realizacjg projektu
Jean Monnet Module EUMIGRO pracownik Centrum prowadzit wyktady "Integration of refugees
in Poland. The example of Warsaw™ (Integracja uchodzcow w Polsce. Przyklad Warszawy). Zajecia
prowadzone byly w jezyku polskim i angielskim dla 6 grup studentéw. Pracownik WCPR zaprezentowat
system integracji migrantow przymusowych w Polsce, a takze przedstawil dziatania prowadzone przez
tutejsze Centrum w ramach indywidualnych programow integracji oraz dodatkowych projektow
rozszerzajacych oferte integracyjng. Poza kwestiami formalnymi zwigzanymi z procedurami
przyznawania pomocy integracyjnej i realizacji programéw integracji, szczegdlny nacisk potozono na
specyfike pracy z cudzoziemcami, ich szczegdlne potrzeby, a takze praktyczne przyklady wsparcia
swiadczonego na rzecz cudzoziemcow i spoteczenstwa przyjmujgcego. Pracownik WCPR odpowiadat
takze na pytania studentow i prezentowat roéznice w systemach integracyjnych panstw europejskich.
Ponadto w ramach projektu EUMIGRO pracownicy Centrum wzi¢li udziat w konferencji ,,Migration and
refugee crisis: the EU and its member states between obligation, self-interest and goodwill”. Podczas
wydarzenia zaprezentowano wyklad ,Migration crisis and its impact on Polish integration policy”,
w ktorym przedstawiono m. in. realia 1 praktyczne aspekty integracji uchodzcow w Polsce na przykiadzie
dziatan m.st. Warszawy.
Waznym elementem dzialan edukacyjnych zwigzanych z cudzoziemcami bylo takze spotkanie
z mtodzieza dzialajaca w radach dzielnic i miasta dotyczace kampanii ,,Warszawiacy si¢ nie bojg” oraz
udzial w szkoleniu organizowanym przez Polskg Rade Ekumeniczng. W trakcie spotkania dla
uczestnikéw projektu ,,Ekumeniczny punkt konsultacyjny ds. Migracji - Goscinny kosciol” pracownik
WCPR podzielit si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem we wspotpracy z cudzoziemcami objgtymi ochrong
migdzynarodowa. Celem projektu jest pomoc Kosciolom cztonkowskim Polskiej Rady Ekumenicznej
W przygotowaniu osob do pomocy migrantom i uchodzcom oraz prowadzenie szkolen w zakresie
towarzyszenia migrantom i uchodzcom (tzw. multiplikatorow).
W zwigzku z realizowanym przez WCPR zadaniem dotyczacym wsparcia cudzoziemcéw Centrum
na prosbe Fundacji Ocalenie, goscito 3 studentéw z Hiszpanii. Celem wizyty studentow w Polsce byto
zapoznanie si¢ z sytuacja uchodzcow w Warszawie oraz z dzialaniem programéw integracyjnych.
Pracownik WCPR w trakcie prezentacji przedstawil go$ciom najwazniejsze informacje dotyczace naszej
wspolpracy z cudzoziemcami objgtymi ochrong migdzynarodowa.
Ponadto waznym elementem umozliwiajacym wymiang doswiadczen i poznanie innych dobrych praktyk
jestudzial w spotkaniach i konferencjach. W 2018 r. pracownicy Centrum wzi¢li udzial m.in. w spotkaniu
z uchodzcami z panstw bytego Bloku Wschodniego organizowanym przez Biura Wysokiego Komisarza
Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) w Warszawie, w seminarium Doradztwo
Zawodowe jako instrument integracji migrantow 1 migrantek na polskim rynku pracy organizowanym
przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, a takze w spotkaniach tzw. ,,okraglego stolu” prowadzonych
przez Instytut Spraw Publicznych ,,Pomiedzy solidarnoscig a bezpieczenstwem: migracja, integracja
1 spojnos¢ spoteczna w Polsce 1 Niemczech.” Przedstawiciel Warszawskiego Centrum uczestniczyt
w Komisji Dialogu Spotecznego do spraw cudzoziemcow.
W dniu 20 czerwca 2018 r. w zwiazku z obchodami Swiatowego Dnia Uchodzcy pracownicy
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowali Dzien Otwarty. Podczas imprezy mozna byto
obejrze¢ wystawe zdje¢ ,,Codziennos¢ Miodych Cudzoziemcow”, zakupi¢ drobiazgi zwigzane z kulturg
afrykanska oraz inne r¢kodzieta przygotowane przez uczestnikow Warsztatow Terapii Zajgciowej przy
Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwiosniu”, skosztowaé specjatow kuchni miedzynarodowej oraz
podyskutowa¢ z pracownikami WCPR o aktualnej sytuacji cudzoziemcow posiadajacych ochrone
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migdzynarodows. Kazdy odwiedzajacy mogt takze zostawi¢ swoj $lad na najdhuzszym rysunku $wiata,
ktory osiggnat dhugos$¢ niemal 114 m. Na zakonczenie wszyscy zebrani, a zwlaszcza najmtodsi Goscie
mogli postucha¢ bajek z réznych rejonow $wiata odczytanych przez przedstawicieli dyrekcji Biura
Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy oraz WCPR a takze przez zaproszonych
Cudzoziemcow, ktorzy pickng polszczyzng przeczytali wiersze Jana Brzechwy. Biorac pod uwage
poziom trudnosci jezykowej dla pracownikow wspierajacych proces integracji cudzoziemcoéw byto to
szczegoblnie wzruszajace.

Ponadto w zwiazku ze Swictem pracownicy WCPR wraz z przedstawicielami innych shuzb oraz
organizacji pozarzadowych wspdtpracujacych z uchodzcami udzielali informacji oraz pokazywali
solidarnos¢ z uchodzcami w specjalnym tramwaju, ktory przemierzyt trase od pl. Narutowicza do FSO
Zerah. Mimo wysokiej temperatury i drobnych probleméw technicznych atmosfera byta bardzo
przyjemna, a wszyscy ktorzy wsiedli do tramwaju wysiedli bogatsi o wiedze i stodki upominek.

1. PIECZA ZASTEPCZA

Zadania z zakresu pieczy zastgpczej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie realizuje Dzial ds. Pieczy
Zastepczej na podstawie przepisoOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawy 0 pomocy
spotecznej 1 wlasciwych rozporzadzen. W roku sprawozdawczym przepisy nie zmieniaty si¢ w takim zakresie,
aby mialo to wplyw na prace Dzialu.

W celu usprawnienia wspotpracy w samym Centrum, a takze z innymi instytucjami i organizacjami
opracowywane s3 odpowiednie Zarzadzenia Dyrektora WCPR. W 2018 roku zostalo zaktualizowane
1 wprowadzone w zycie Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia zasad procesu kwalifikacji kandydatow do
pelnienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej, a takze Zarzadzenie w sprawie oferty wsparcia
specjalistycznego dla rodzinnych form pieczy zastepczej. Z dokumentem zapoznawani sg koordynatorzy oraz
pracownicy socjalni, kandydaci do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej podczas szkolen dla
kandydatow, funkcjonujace rodziny zastgpcze w zalezno$ci od potrzeb. Wspdlpraca obejmuje wsparcie oraz
wymiang informacji o dzieciach i rodzicach, wypracowanie rozwigzan na rzecz poprawy sytuacji rodziny.

W Dziale ds. Pieczy Zastepczej do konca 2018 roku funkcjonowaty 3 Zespoly ds. rodzinnej pieczy zastepczej,
w ktorych zatrudnieni byli koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownicy socjalni organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej, tacznie 46 osob. Ich pracg koordynowalo trzech Zastepcow Kierownika Dziatu.
W Dziale funkcjonuje rowniez Zespot ds. rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka,
w ktorym pracuje 3 koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownik socjalny organizatora rodzinnej
pieczy zastgpczej podlegajacy bezposrednio Kierownikowi Dziatu. Dzial sklada si¢ réwniez z Zespotu
ds. instytucjonalnej pieczy zastgpczej i interwencyjnego przewozu dzieci z 6 pracownikami oraz Zespotu
ds. usamodzielniania wychowankow, w ktorym pracujg 4 osoby. Prace tych dwoch Zespotéw koordynuje
Zastepca Kierownika Dziatu.

W 2018 roku ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia wsparcia zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a takze
zglaszane 1 obserwowane potrzeby osob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza, w wyniku reorganizacji Dziatu
ds. Pieczy Zastepczej, zostal utworzony Zespdt ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej oraz wsparcia
specjalistycznego. Na koniec roku w Zespole pracowato 5 psychologow sporzadzajacych diagnozy
psychofizyczne dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej oraz placowkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego, 5 psychologéw badajacych predyspozycje 1 motywacje do sprawowania
rodzinnej pieczy zastgpczej, dwoch pedagogow prowadzacych proces kwalifikacyjny i szkolenie dla
kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej oraz w ostatnim kwartale dwoch
psychoterapeutéw prowadzacych psychoterapi¢ dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej. Ich prace
koordynowat gtowny specjalista-pedagog.

WCPR w roku 2018 nadal realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej w m.st. Warszawa.
Cze$¢ zadan organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej wspodtrealizuje Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
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Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom zgodnie z zawartymi z Urzegdem m.st. Warszawy umowami,
z ktorych pierwsza obejmowala pozyskiwanie i szkolenie kandydatow do prowadzenia rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie m.st. Warszawy, natomiast druga prowadzenie Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT na terenie m.st. Warszawy. Na podstawie pierwszej umowy Osrodek PORT szkolit
1 kwalifikowat wspolnie z przedstawicielami WCPR kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastgpczej
niezawodowej, zawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Do podstawowych zadan realizowanych przez Dziat nalezy wsparcie rodzin zastgpczych i prowadzacych
rodzinne domy dziecka w wypehianiu przez nie zadan wynikajacych z pieczy zastgpczej. Rodziny zastepcze
1 prowadzacy rodzinne domy dziecka sg wspierani przez koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, a rodziny
zastepcze 1 prowadzacy rodzinne domy dziecka, ktorzy nie wybrali do wspdtpracy koordynatora, przez
pracownika socjalnego organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Koordynator wspotpracuje z 15 rodzinami
zastepczymi  spokrewnionymi i niezawodowymi, pod opieka ktorych pozostaje  przecietnie
ok. 18 wychowankow (oraz 20-30 pelnoletnich wychowankow), natomiast koordynatorzy wspierajacy osoby
sprawujace zawodowa piecze zastepcza wspOlpracuja z 8-9 rodzinami zastepczymi zawodowymi
1 prowadzacymi rodzinne domy dziecka wychowujacych od 27 (koordynator ten wspiera rowniez placowki
rodzinne, w ktorych przebywa 27 dzieci) do 45 matoletnich (oraz ok. 10 peloletnich). Natomiast pracownicy
socjalni organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej wspotpracuja z 32-40 rodzinami zastepezymi, zas wspierajacy
osoby sprawujace zawodowa pieczg zastepcza (zatrudniony w tym obszarze na % etatu) — z 6 rodzinami
zastepczymi 1 prowadzacymi rodzinne domy dziecka, pod opieka ktdrych pozostaje 26 dzieci.

WCPR 2018 rok poswiecito na realizowanie zadan ustawowych 1 statutowych, a takze podniesienie jako$ci
realizowanych zadan organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej, szczegolnie w zakresie oferowanego wsparcia
specjalistycznego dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastgpcza oraz pozostajacych po ich opieka dzieci
poprzez rozszerzenie oferty o konsultacje z lekarzem psychiatra, zawarcie umowy z Poradnig Dialog
na prowadzenie terapii, zatrudnienie dwoch osob na stanowisku psychoterapeuty oraz fizjoterapeutki
wspierajacej dzieci przebywajace w zawodowej pieczy zastgpczej. Ponadto WCPR po przejeciu prowadzenia
procesu usamodzielniania wychowankow opuszczajacych placowki opiekunczo-wychowawcze rozwijat formy
pracy niezbedne w realizacji tego zadania.

Pracownicy Centrum prowadzili rowniez proces kwalifikacyjny kandydatow do pehienia funkcji rodziny
zastgpczej spokrewnionej, a takze jako przedstawiciele organizatora rodzinnej pieczy zastepczej brali udziat
w procesie kwalifikacyjnym prowadzonym przez Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT.

Z inicjatywy Dyrektora WCPR pracownicy Dziatu ds. Pieczy Zastepczej w ostatnim kwartale 2017 r. rozpoczeli
prace nad stworzeniem autorskiego programu do prowadzenia szkolen dla kandydatow do pehienia funkcji
rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
W prace aktywnie zaangazowanych byto 10 pracownikéw Dziatu, ktorzy wykorzystali przy jego tworzeniu
wieloletnie doswiadczenie zdobyte podczas kwalifikowania kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej, a takze pozyskane podczas organizacji szkolen podnoszacych kompetencje funkcjonujacych
rodzin zastepczych, co pozwolito okreslic, jakie umiejetnoscei i narzedzia do pracy powinien posiada¢ kandydat
na opiekuna zastepczego. Efektem ich pracy jest zatwierdzony na okres 5 lat Decyzja Nr 4/2018/RZ Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 24.04.2018 r. Program ,,Rodzina — Bezpieczna Baza — Dom”. Osoby,
ktore wspotpracowaly przy tworzeniu Programu uczestniczyly w  dwudziestogodzinnych zajeciach
edukacyjnych dotyczacych tresci dydaktycznych Programu. Dyrektor WCPR wydata 10 pracownikom Dziatu
ds. Pieczy Zastepczej spetniajagcym okreslone kryteria Certyfikaty uprawniajace do prowadzenia szkolen dla
kandydatow do pelienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka wedtug Programu ,,Rodzina — Bezpieczna Baza — Dom”.

W Centrum w 2018 r. realizowano zadanie okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] dotyczace zapewnienia rodzinom zastgpczym oraz prowadzacym RDD szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji, prowadzenie procesu kwalifikacji do pehienia funkcji spokrewnionej rodziny
zastepczej, przeprowadzanie badan psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji osob peligcych
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funkcje niezawodowej rodziny zastepczej oraz sporzadzanie diagnoz psychofizycznych 1 opinii
psychologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepcze;.

Koordynatorzy, pracownicy socjalni wspdtpracujacy z rodzinami zastepczymi i prowadzacymi rodzinne domy
dziecka, podobnie jak w latach ubieglych zglaszali na biezaco dzieci z uregulowang sytuacja prawng do osrodka
adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny przysposabiajagcej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy
oraz pracownicy socjalni z Zespolow ds. rodzinnej pieczy zastgpczej wspolpracuja z Wojewodzkim Osrodkiem
Adopcyjnym (WOA), Katolickim Osrodkiem Adopcyjnym i Osrodkiem Adopcyjnym TPD w Warszawie.
WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjg prawng. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni fgcznie
do wymienionych Osrodkow zgtosili w 2018 roku 143 matoletnich (WOA - 43 dzieci, TPD - 46 dzieci, KOA -
54 dzieci) bedacych wychowankami rodzin zastgpczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych
1 rodzinnych doméw dziecka. Sytuacja zgtoszonych do Osrodka dzieci byta omawiana podczas posiedzenia w
sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastgpczej z udzialem przedstawiciela Osrodka.
W 2018 roku odbyto si¢ 719 takich spotkan (koordynatorzy - 557 spotkan, pracownicy socjalni - 162 spotkania).
Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastgpczej do poszukiwania
rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka, ktora 58 dzieci zakwalifikowata
do adopcji, w 36 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania rodziny
adopcyjnej, 49 zgloszen nie zostalo do 31.12.2018 r. rozpatrzonych lub o decyzji Komisji nie zostato
powiadomione tutejsze Centrum.

WCPR kierowalo dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych, wykonywato zadania wynikajace
z prowadzenia placowek opiekunczo-wychowawczych, a takze organizowalo wsparcie osobom
usamodzielnianym poprzez wspieranie procesu usamodzielnienia oraz finansowato pomoc przyznawang tym
osobom.

Na skutek nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej WCPR podjat realizacje
nowego zadania zapewnienia opieki dzieciom polskim przebywajacym za granica w przypadku odmowy
umieszczenia ich w pieczy zastgpczej na terenie powiatu pochodzenia dzieci lub ich rodzicow.

Proces innowacji, kreatywnosci i otwarto$ci na realizacj¢ zadania w Dziale ds. Pieczy zastepczej przebiega
ustawicznie. Pracownicy poprzez udzial w szkoleniach proponowanych przez pracodawceg i z wlasnej inicjatywy
podnosza swoje kompetencje i kwalifikacje zawodowe, ktore wykorzystuja w biezacej pracy z rodzinami
zastepczymi 1 wychowankami.

W ramach swoich zadan pracownicy Centrum wspdtpracowali z réznymi instytucjami wspierajgcymi prace
z dzieckiem 1 rodzing tj.: powiatowymi centrami pomocy rodzinie, osrodkami pomocy spotecznej, osrodkami
interwencji  kryzysowej, kuratorami sgdowymi, Policja, placowkami opiekunczo-wychowawczymi,
koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, pracownikami organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,
Ministerstwem Sprawiedliwosci, Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Mazowieckim Urzgdem
Wojewddzkim, warszawskimi  szpitalami, osrodkami adopcyjnymi. Ponadto pracownicy udzielali
indywidualnego wsparcia i pomocy wychowankom placowek i ich opiekunom.

1. Rodzinna piecza zastepcza

1) Zespot ds. rodzinnej pieczy zastepczej

Na dzien 31.12.2018 r. w celu wspierania wszystkich rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych
w trzech Zespotach ds. rodzinnej pieczy zastepczej pracowato 36 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej
oraz 10 pracownikow socjalnych organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej wspOlpracuja z rodzinami zastgpczymi oraz pozostajg
w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspolpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu rodzin w wykonywaniu przez nie zadan
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i utrzymaniu statego kontaktu
osobistego, telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej,

27



placéwkami edukacyjnymi i innymi wspierajacymi rodziny zastepcze oraz wspieraniu pozostajacych pod ich
opieka wychowankow. Spotkania z rodzinami zastepczymi odbywaty si¢ przede wszystkim w miejscu ich
zamieszkania, w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na 6 tygodni (koordynator) i raz
na 4 miesigce (pracownik socjalny). W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej lub potrzebujacej
intensywnego wsparcia, kontakt takze osobisty byt czesty (nawet do kilku razy w tygodniu), pozwalajacy na
intensywne wsparcie dziecka i rodziny zastepczej oraz rozwigzanie zaistniatych problemow.

Tabela 9: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

. Liczba wychowankow (w tym pelnoletnich
. Liczba . .
Typ rodziny rodzin pozostajacych w dotychczasowych rodzinach
zastepezych za ich zgoda)
spokrewnione 912
: 962 (377
niezawodowe 290 S

Koordynatorzy w 2018 roku odbyli tacznie 5.977 spotkan z rodzinami zastgpczymi, natomiast pracownicy
socjalni — 1.547. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1.585 razy z usamodzielnianymi wychowankami
rodzinnej pieczy zastepczej, pozostajacymi po osiggnieciu petoletnosci w dotychczasowej rodzinie
zastepcze] za jej zgodg oraz tymi zamieszkujacymi osobno i prowadzacymi odrgbne gospodarstwo domowe.
Pozostawali z nimi rowniez w stalym kontakcie telefonicznym i mailowym.

Szczegolnie wazne dla wspdtpracy z rodzinami zastepczymi bylo ustalenie powodu umieszczenia dzieci
W pieczy zastgpezej, tak aby podja¢ wiasciwe dziatania zaradcze i takie nimi pokierowanie, zeby mozliwe
bylo zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastgpczej
WCPR wystgpowat do osrodka pomocy spotecznej whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspdtpracy
rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka. WCPR
w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie
przydzielenia asystenta rodziny.

Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2018 roku wspolpracowali w 132 przypadkach z asystentami rodzin
oraz pracownikami socjalnymi wspierajagcymi rodzicow dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych. Kazdorazowo w sytuacji wspolpracy rodzica dziecka z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sa zapraszani na posiedzenie
W sprawie Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;.

W celu rozwigzywania problemow rodzin zastgpczych, a takze umieszczonych w nich dzieci koordynatorzy
1 pracownicy socjalni podejmowali wspolprace z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami - nie rzadziej niz
raz na 12 miesigcy WCPR wystepowal do placowki edukacyjnej z prosba o przestanie pisemnej informacji
na temat wychowanka, a takze regulamie (min. dwa razy w roku zapraszal do udzialu w posiedzeniu
w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej). tacznie zostaly sporzadzone
1 wystane 1.623 prosby o opinie (glownie szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, Ztobki, Osrodek PORT,
placowki wsparcia dziennego). Pracownicy 9.196 razy kontaktowali si¢ telefonicznie (6.275) lub/i osobiscie
(2.921) z przedstawicielami instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny m.in. kuratorami, asystentami,
pracownikami szkot. W 2018 roku koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali i uczestniczyli
w 2054 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpcze;.

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy, wilasciwy sad
o catoksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka
oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy przygotowali w 2018 roku 1.095, natomiast pracownicy
socjalni 662 informacji wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy zastgpczej oraz 2.048 innych pism.
W ramach wspolpracy z sadami pracownicy na biezagco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Pracownicy Zespotow ds. rodzinnej pieczy zastepczej uczestniczyli w 67 posiedzeniach sagdu w sprawach
rodzin zastgpczych oraz wychowankéw. Ponadto w 6 przypadkach peknili funkcje opiekuna prawnego
dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej spokrewnionej lub niezawodowe;j.

28



2)

W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikéw socjalnych w 2018 roku Dyrektor WCPR wystgpowata
do sadu z wnioskiem:

- 15 razy o rozwigzanie rodziny zastepcze;

- 62 razy o pozbawienie wladzy rodzicielskiej;

- 10 o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka;

- 13 0 zmian¢ lub ustanowienie opiekuna prawnego;

- 3 razy o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placowce opiekunczo-wychowawczej;

- 2 razy 0 wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich;

- 3 razy o uregulowanie kontaktow z rodzicow z dzieé¢mi;

- 3 razy o wglad w sytuacje innych dzieci nieprzebywajacych w pieczy zastepczej.

Na dzien 31.12.2018 r. wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych miaty sporzadzone przez
koordynatorow lub pracownikow socjalnych i realizowane plany pomocy dziecku.

Na podstawie zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezaco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej
i prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2018 roku rodziny zastgpcze spokrewnione i niezawodowe
zostaly ocenione 270 razy, 251 z nich otrzymalo ocen¢ pozytywna, 7 - ocen¢ pozytywna z zaleceniami,
9 - oceng pozytywng warunkowa, zas 3 - ocen¢ negatywng. Zgodnie z obowigzujacg procedurg oceniania
rodzin zastgpczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka w przypadku otrzymania innej oceny niz ocena
pozytywna organizowane jest przez Kierownika Dzialu lub jego Zastgpce spotkanie w celu jej omowienia.
W 2018 roku w siedzibie WCPR zostato zorganizowanych 19 takich spotkan, podczas ktorych z kazda
Z rodzin omowiono wypehianie przez nig funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki
do dalszej pracy. W jednym przypadku na skutek drugiej oceny negatywnej WCPR skierowat do sadu
wniosek 0 uchylenie postanowienia 0 umieszczeniu dziecka w rodzinie zastepczej. Sad utrzymat w mocy
postanowienie o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej.

WCPR prowadzi Rejestr osob pehigcych funkcje rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej
1 prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktorym na 31.12.2018 r. wpisane byty 763 osoby (545 pozycji).

Zawodowa piecza zastepcza

a) Zespol ds. rodzin zastepczych zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka
W 2018 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka, a takze Dyrektorzy
placowek opiekunczo-wychowawczych byli wspierani przez trzech koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastgpczej oraz starszego specjaliste pracy socjalnej. Zadania koordynatoréw oraz pracownika socjalnego
pracujacych w Zespole obok wspierania samych rodzin zastgpczych zawodowych i1 prowadzacych
rodzinne domy dziecka obejmuja prowadzenie spraw dzieci i dazenie do szybkiej stabilizacji sytuacji
prawnej dzieci przebywajacych pod opieka rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.

Tabela 10: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego

Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin Liczba wychowankoéw
Rodziny zastgpcze zawodowe 19 54

Rodzinne domy dziecka 12 68

Placowki opiekunczo-wychowawcze typu 5 %
rodzinnego

Pracownicy Zespotu ds. rodzin zastgpczych zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka w 2018
roku odbyli tacznie 595 spotkan z osobami sprawujacymi zawodowa pieczg zastepcza.

Szczegolnie wazne dla wspdtpracy z osobami sprawujacymi zawodowg piecze zastepczg oraz rodzicami
dzieci umieszczonych pod ich opieka byto ustalenie powodu umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, tak
aby podja¢ wiasciwe dziatania zaradcze i takie nimi pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie
zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka do pieczy zawodowej WCPR, podobnie jak
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b)

w przypadku umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych spokrewnionych i niezawodowych,
wystepowat do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosbg o przestanie istotnych informacji dotyczacych
dziecka oraz dotychczasowej wspotpracy jego rodzicow z osrodkiem. W dalszej kolejnosci WCPR
wystgpowato do osrodkow 0 udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny,
a takze na Policje z prosbg o przekazanie informacji o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania
rodzicow interwencjach. Lacznie pracownicy Zespolu w 2018 roku wystapili 1.768 razy do innych
instytucji z zapytaniem o sytuacj¢ dziecka, jego rodzicow oraz udzieleniem im wsparcia, a takze spotkali
si¢ 151 razy z rodzicami dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej w celu ustalenia
kierunku pracy i wyjasnienia ich ewentualnych watpliwosci co do dalszego postgpowania czy sytuacji
dziecka.

Ponadto pracownicy Zespotu w 2018 roku zorganizowali i uczestniczyli w 400 posiedzeniach w sprawie
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastgpczej, przekazali do sadu 303 informacje
o caloksztalcie sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej oraz 97 ocen zasadnosci pobytu dzieci
W pieczy.

Koordynatorzy 1 pracownicy socjalni w 2018 roku wspotpracowali z 23 asystentami rodziny, a takze
37 pracownikami socjalnymi z os$rodkdw pomocy spolecznej wspierajagcymi rodzicow  dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo
w sytuacji wspdtpracy rodzica dziecka z Osrodkiem Pomocy Spotecznej pracownicy (asystent rodziny,
pracownik socjalny) s3 zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego
W pieczy zastepcze;.

Pracownicy Zespolu uczestniczyli w 113 posiedzeniach sadu w sprawach dzieci przebywajacych
w zawodowej pieczy zastepczej. Ponadto w 7 przypadkach pehili funkcje opiekuna prawnego dziecka
przebywajacego w rodzinie zastepczej zawodowej badz rodzinnym domu dziecka.

W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikéw socjalnych Zespotu ds. rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka w 2018 roku WCPR wystapit do sadu z wnioskiem:

- 47 razy o pozbawienie wiadzy rodzicielskiej;

- 13 0 zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego;

- 47 razy w innych sprawach.

Na dzien 31.12.2018 r. wszystkie dzieci przebywajace w zawodowej pieczy zastepczej podobnie jak
dzieci przebywajace pod opieka rodzin zastgpczych spokrewnionych i1 niezawodowych miaty
sporzadzone przez koordynatorow lub pracownika socjalnego i realizowane plany pomocy dziecku.

W 2018 roku zostalo ocenionych 21 rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka, 17 z nich otrzymato ocen¢ pozytywna, 4 oceng pozytywna z zaleceniami. Pracownicy Centrum
spotykali si¢ z rodzinami zastgpczymi zawodowymi i prowadzacymi rodzinne domy dziecka, ktore
otrzymaly ocen¢ pozytywng z zaleceniami. Podczas spotkania w siedzibie WCPR z kazda z rodzin
omdwiono sprawowanie przez nig zawodowej pieczy zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki
do dalszej pracy.

Rodziny pomocowe

Osoby sprawujgce zawodowa piecze zastepcza majg zapewniong przez Centrum mozliwos¢ skorzystania
Z pomocy i wsparcia rodzin pomocowych, w sytuacjach, kiedy nie mogg sprawowac bezposredniej opieki
nad dzie¢mi. WCPR wspoétpracuje aktualnie z 27 rodzinami pomocowymi. W roku 2018 rodziny
sprawujace zawodowa piecze zastepcza z funkcji rodziny pomocowej skorzystaty 23 razy. Opieka tych
rodzin objetych zostato 92 dzieci. Srednio w 2018 roku rodzina pomocowa sprawowala opicke nad
dzie¢mi przez 19 dni.
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2. Zespol ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej i interwencyjnego przewozu dzieci

Zespot wykonuje zadania zwigzane z prowadzeniem placowek —opiekunczo-wychowawczych,
kwalifikowaniem i kierowaniem do nich dzieci oraz zadania zwigzane z interwencyjnym przewozem dzieci
do pieczy zastepczej. Pracownicy Zespotu uczestnicza w Zespotach ds. oceny sytuacji dzieci przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, organizujg i1 prowadza zebrania z pracownikami
koordynatorami placéwek. Ponadto pracownicy shuzg pracownikom placéwek wsparciem merytorycznym
m.in. w zakresie prowadzenia dokumentacji. Dodatkowo kazdy z pracownikow dwa razy w roku wizytuje
placowki, z ktorymi wspdtpracuje.

W 2018 roku pracownicy WCPR przeprowadzili 66 wizytacji w placowkach opiekunczo-wychowawczych
w siedzibach gléwnych i mieszkaniach filialnych. Podczas wizytacji pracownicy Centrum sprawdzali
zorganizowanie dzieciom czasu wolnego, zapewnienie wiasciwej opicki oraz warunki pobytu dzieci
w placowce. W ramach powierzonych obowigzkow pracownicy Centrum dokonali réwniez przegladu
zgodnosci dokumentow wychowankow placowek z obowigzujacymi przepisami.

3. Placowki opiekunczo-wychowawcze

W 2018 r. przeprowadzono reorganizacje w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na podstawie decyzji podjetej
przez Rade m.st. Warszawy jeszcze w 2017 roku zostaly utworzone trzy Zespoty do obshugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych, ktore zapewniaja wspdlng obsluge administracyjna, finansows,
organizacyjng i prawng jednostkom organizacyjnym m.st. Warszawy.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2018 r. na terenie m.st. Warszawy funkcjonowato facznie 27 placowek
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajacych 693 miejsca. Cztery placowki prowadzone byty na zlecenie
m.st. Warszawy przez organizacje pozarzadowe, a 23 placowki funkcjonowaty jako jednostki publiczne.
Tabela nr 11 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastgpczej funkcjonujacych na terenie
m.st. Warszawy z wyszczegolnieniem liczby miejsc. Przecigtna $rednich miesigcznych wydatkow
przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej w m.st. Warszawie
w 2018 r. wyniosta 6.581,98 zt.

WCPR w 2018 r. wystawito 392 zaswiadczenia do ZTM potwierdzajace uprawnienia do bezplatnych
przejazdow dla wychowankéw placowek —opiekunczo-wychowawczych zgodnie z Uchwalg
nr XXXI11/828/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi
przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie.

WCPR na prosbe Urzedéw Dzielnic m.st. Warszawy 38 razy potwierdzato informacje o umieszczeniu dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych w celu minimalizacji wyplacania $wiadczen rodzinnych
nienaleznie pobranych.

Pracownicy Centrum utrzymujg staty kontakt z placowkami, monitoruja ich biezacg pracg i wspierajg kadre
W rozwigzywaniu biezacych problemow.

W 2018 roku Centrum zorganizowato 2 zebrania. Pierwsze z nich po$wigcone bylo podsumowaniu
funkcjonowania instytucjonalnej pieczy zastgpczej w dotychczasowym ksztalcie oraz podzigkowaniu
dyrektorom placowek za wspodtpracg. Kolejne spotkanie odbyto sie juz z dyrektorami Zespotow do obstugi
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych. Podczas zebrania omoéwione zostaly sprawy organizacyjne
placowek oraz wazne kwestie z perspektywy pracy placowek i WCPR. Dodatkowo odbyty sie 2 spotkania
z dyrektorami placowek rodzinnych.

W 2018 roku po raz pierwszy, w zwigzku z utworzeniem Zespotéw do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych, WCPR w kazdym z nich zorganizowato spotkanie ze starszymi wychowawcami
petiacymi funkcje koordynatorow placowek 1 mieszkan filialnych, uczestniczyli w nich réwniez zastepcy
dyrektoréw Zespotow 1 kierownicy dziatu specjalistow. Celem zebrania byto omowienie spraw zwigzanych
ze wspOlpracg Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, placéwek oraz Zespotow.
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WCPR w 2018 roku przeprowadzito 27 postepowan wyjasniajacych w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych na wnioski zgloszone przez rodzicéw lub instytucje.

Tabela 11: Placowki opiekunczo—wychowawcze wg typow, liczby miejsc oraz liczby oséb korzystajacych

Liczba wychowankéw
_— Liczba Liczba miejsc korzystajacych
Lp. Typ placowki placowek (wg stanu na 31.12.2018r.) Z migjsc
(wg. stanu na 31.12.2018r.)
1. socjalizacyjna 19 576 576
2 interwencyjna 2 56 51
3 specjalistyczno — 1 2 3
terapeutyczna

4, rodzinna 5 27 26

Suma 27 693 687

Tabela 12: Wykaz Zespoléw do obshugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych oraz typéw placowek
opiekunczo-wychowawczych, ktore sa obstugiwane przez poszczegolne Zespoly

Lp. Zespoly Typ i liczba placowek Liczba miejsc
1 Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo- _soqallzacyjlnego 3 119
. Wychowawczych Nr 1 _ interwencyjnego -2 56
specjalistyczno-terapeutycznego -1 34
Zespot do obstugi Placowek Opiekunczo- L i
2. Wychowawezych Nr 2 socjalizacyjnego - 4 218
Zesp6t do obstugi Placowek Opiekunczo- L i
3. Wychowawezych Nr 3 socjalizacyjnego - 8 152

Oprocz dziatan podejmowanych w celu rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej, w 2018 roku podejmowane
byly dziatania majace na celu dostosowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej do potrzeb umieszczanych
dzieci oraz osiagnigcia standardu liczby miejsc. Zgodnie z zapisami ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, placowki opiekunczo - wychowawcze do dnia 31 grudnia 2020 r. majg obowiazek osiggniecia
standardu 14 miejsc. Majac na uwadze konieczno$¢ sukcesywnego dazenia do realizacji zapisow ustawowych
zostato utworzonych 6 placowek opiekunczo-wychowawczych, na bazie wczesniej istniejacych mieszkan
filialnych. Ponadto Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przygotowalo wspolnie z Zespotami i ztozyto do
BPiPS Urzedu m.st. Warszawy wnioski o utworzenie kolejnych 6 placowek opiekunczo-wychowawczych.
Ponadto Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zmienily si¢ limity
w 5 placdéwkach opiekunczo-wychowawczych, zmniejszajac w ten sposob o 22 liczbe miejsc w instytucjonalnej
pieczy zastepczej w m. st. Warszawie.

1) Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych
W 2018 roku w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objgtych opieka bylo facznie 1019
wychowankow. W tym okresie przyj¢to 383 matoletnich.
Centrum wydato 360 skierowan dla matoletnich przyjetych na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku
rodzicow, opiekunéw prawnych lub innych instytucji w tym: do placéwek typu interwencyjnego - 97,
socjalizacyjnego - 250, specjalistyczno-terapeutycznego - 7 oraz rodzinnego - 6.

32



Wykres 12
Skierowania do placéwek opiekunczo wychowawczych

2% 2%

m placoéwki typu
interwencyjnego

H placowki typu
socjalizacyjnego

placéwki typu
specjalistyczno-
terapeutycznego

m placowki typu rodzinnego

Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placowek opiekunczo-
wychowawczych. Najwigkszy odsetek skierowan jest do placowek typu socjalizacyjnego, ktorych najwiecej
funkcjonuje w m.st. Warszawie. Zblizona jest liczba wydanych skierowan do placowek typu rodzinnego
i specjalistyczno-terapeutycznego. Prawie 1/3 stanowig skierowania wydane do 2 placowek typu
interwencyjnego. Tak wysoki odsetek wynika ze specyfiki placowek interwencyjnych, w ktorych pobyt
z zalozenia powinien by¢ krotkotrwaty.

Ponadto dla maloletnich przyjetych do placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek: Policji, Strazy
Granicznej, szkot, osrodkdw pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicéw oraz dzieci wydano 101
Zawiadomien o objeciu dziecka opieka. Z ogodlnej liczby Zawiadomien - 61 zostalo wydanych dla dzieci
pochodzacych spoza terenu m.st. Warszawy. Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytow
interwencyjnych trwajacych od kilku godzin do kilku dni.

Tabela 13: Wykaz wydanych zawiadomien w 2018 roku do poszczegolnych typow placowek

opiekunczo-wychowawczych

Lp. Typ placowki Liczba wydanych zav:ladonnen w roku 2018
1 socjalizacyjna 18
2. interwencyjna 78
3. specjalistyczno—terapeutyczna 4
4. rodzinna 1

Suma 101

(wtym 61 spoza terenu m.st. Warszawy)

W przypadkach koniecznosci skierowania do placéwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, pracownicy WCPR przygotowali dla Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 18 projektow wnioskow (dotyczacych 19 dzieci) o uzyskanie
zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, pomimo dopuszczalnej liczby dzieci w placéwcee
opiekunczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego wystapienia przygotowali
7 projektéw wyjasnien (dotyczacych 22 dzieci).
W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placowki opiekunczo-wychowawczej WCPR, podobnie
jak w przypadku dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z przyjetym standardem
wystgpowat do osrodka pomocy spotecznej wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania dziecka przed
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2)

3)

4)

5)

umieszczeniem w placowce z prosbg o przestanie informacji o dotychczasowej wspotpracy rodzicow dziecka
z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz dokumentow dotyczacych dziecka.

W przypadku 27 dzieci, ktore wymagaly specjalistycznej opieki i byly w okresie oczekiwania
na przysposobieniec Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrocito si¢ z prosbg do Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej 0 wydanie skierowania do Interwencyjnego Osrodka Preadopcyjnego
w Otwocku. W roku 2018 w IOP przebywato 31 dzieci pochodzgcych z m.st. Warszawy.

W 2018 r. 1 dziecko z terenu m. st. Warszawy przebywalo w regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej, natomiast w przypadku 2 dzieci WCPR podejmowato dziatania w kierunku umieszczenia
w tego typu placowce dzieci, ktore ze wzgledu na stan zdrowia nie mogly zosta¢ umieszczone placowce
opiekunczo-wychowawczej.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Centrum biorg udziat w spotkaniach zespolow ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce.
Podczas posiedzen tych zespolow omawiana jest sytuacja poszczegdlnych wychowankoéw oraz ustalane
sg dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. W 2018 roku odbylo si¢ 304 posiedzen zespotow
w placdéwkach opiekunczo-wychowawczych (w tym 26 posiedzen w placowkach typu rodzinnego).

Ponadto pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczyli w 8 spotkaniach zespotéw do
spraw okresowej oceny sytuacji dziecka w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach oraz
w Interwencyjnym Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku, gdzie przebywaja dzieci z terenu m.st. Warszawy.

Interwencyjny przewoz dzieci

Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastgpczej 1 miejsce umieszczenia oraz ustalali z osobg przeprowadzajaca
interwencj¢ date 1 godzine odebrania dziecka.

W 2018r. pracownicy WCPR uczestniczyli w 91 interwencjach, w wyniku ktérych przewieziono 89 dzieci
do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastgpczej. Nie kazda interwencja konczyla si¢
przewiezieniem dzieci do wskazanej wczesniej formy pieczy.

Wspieranie dzialan wychowawczych - ,,Rodziny zaprzyjaznione”

W zwiazku z Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w sprawie opiniowania
osob, ktore podejmujg si¢ wspierania dzialan wychowawczych warszawskich placowek opiekunczo-
wychowawczych w 2018r. do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wplyneto 16 wnioskow, w tym 15
Z kompletem dokumentéw ztozonych przez osoby zainteresowane wspieraniem dziatan wychowawczych
warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych. Ze wzgledu na konieczno$¢ Uzupenienia brakow
formalnych, jeden wniosek nie zostal rozpatrzony w 2018 r., natomiast 1 wniosek zostat wycofany przez
osobg zainteresowang. W zwigzku z powyzszym odbylo si¢ 14 spotkan zespotu kwalifikacyjnego w sktadzie:
przedstawiciel placowki opiekunczo-wychowawczej oraz 3 pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie jako organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. WCPR wydat 13 pozytywnych opinii w formie
Zaswiadczen kwalifikacyjnych. W jednym przypadku, ze wzglgdu na wiek dziecka komisja negatywnie
rozpatrzyta wniosek.

Informacje dotyczace placéwek opiekunczo-wychowawczych

W 2018 roku trwaty prace nad programem informatycznym IPZ (instytucjonalnej pieczy zastepczej)
do przechowywania danych wychowankéw placowek —opiekunczo-wychowawczych.  Program
po wprowadzeniu danych umozliwi miedzy innymi analiz¢ historii dziecka przebywajacego w pieczy
zastepczej, poniewaz bedzie potaczony z programem juz funkcjonujgcym RPZ (rodzinnej pieczy zastepczej),
co pozwoli na rozszerzenie funkcjonalnosci programu, z ktorego korzystano dotychczas. Ponadto
funkcjonowanie nowego programu ulatwi prace zardwno placowkom, jak i Centrum. Docelowo
wykonywane dotychczas sprawozdania beda generowane z programu.
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6)

Na podstawie uzyskanych z prowadzonej bazy danych, Centrum po pierwszym kwartale, jak kazdego roku
przekazato do wszystkich osrodkoéw pomocy spolecznej m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujacych si¢
w placowkach, ktorych rodzice zamieszkiwali na terenie tych dzielnic. Dodatkowo po kazdym kwartale
gromadzone byly dane ilosciowe dotyczace przyjetych dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych
z poszczegbdlnych dzielnic, ktore udostepniane byly na wniosek upowaznionych do zbierania danych
instytucji. Do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego przekazywane byly informacje opracowane na
koniec kazdego miesiaca o dzieciach cudzoziemskich przebywajacych w warszawskich placowkach
opiekunczo-wychowawczych. W 2018 roku w placowkach opiekunczo-wychowawczych przebywato
28 dzieci cudzoziemskich, ktore pozostawaty w Polsce bez opieki. WCPR korespondowat z kilkoma
powiatami, w sprawie ustalenia wiasciwosci miejscowej maloletnich cudzoziemcow pozostajacych
bez opieki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto wystosowano pismo do Urzedu
ds. CudzoziemcoOw w celu uzyskania wyjasnien dotyczacych zasad finansowania pobytu dzieci
cudzoziemskich w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

W zwiazku z prosba Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewddzkiego regularnie byty
gromadzone i comiesi¢cznie przekazywane do WPS MUW informacje dotyczace stosowanej przemocy
w placowkach opiekunczo wychowawczych. Kazdy przypadek stosowania przemocy (17 przypadkow)
wykazany przez pracownikow placowek opiekunczo-wychowawczych, byl weryfikowany i wyjasniany
przez pracownikéw Centrum.

Zespol ds. usamodzielniania wychowankow

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2018 r. realizowalo zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym. Do podstawowych
zadan pracownikow Zespolu nalezy wspieranie wychowankow instytucjonalnej pieczy zastepczej
w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU), uzyskaniu odpowiedni
warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych.
Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie pracg pracownikow placowek opiekunczo-wychowawczych,
a po utworzeniu Zespotéw do obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Warszawie pracownikow
tych Zespotldw oraz pracownikow placowek niepublicznych w  zakresie zwigzanym z procesem
usamodzielniania wychowankéw. Rozeznawali potrzeby i1 problemy placowek dotyczace grupy
wychowankow zblizajacych sie do petnoletnosci.

WCPR prowadzito doradztwo metodyczne dla pracownikow placowek opiekunczo-wychowawczych
1 Zespotow oraz wspoldziatato z nimi w zakresie realizowanych zadan. W ramach wspotpracy z placowkami
opiekunczo-wychowawczymi w 2018 r. pracownicy WCPR uczestniczyli w 21 spotkaniach Zespotéw
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach z pelnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej
nadal przebywajacymi w placowkach.

Dyrektor WCPR w 2018 r. zaakceptowat 79 kandydatow na opiekunéw usamodzielnienia wychowankow
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz 68 Indywidualnych Programéw
Usamodzielnienia sporzadzonych przez wychowankow tych placéwek.

WCPR wspomagato prawidlowa realizacje Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia (IPU)
wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych. W przypadku zmiany sytuacji zyciowej
sporzadzano wspolnie z usamodzielnianym wychowankiem weryfikacje IPU, ktore zatwierdzat Dyrektor.
W 2018 r. dokonano 90 zmian w IPU. Natomiast po zakonczeniu realizacji [IPU dokonano w 2018 r. 80 ocen
koncowych procesu usamodzielnienia.

W 2018 r. WCPR zakonczyt wspotprace z wychowankami rodzin zastgpczych, ktorzy opuscili te rodziny
przed 01.01.2012 r. Wobec tej grupy usamodzielnianych miala zastosowanie ustawa o pomocy spolecznej
w brzmieniu przed 01.01.2012 r. W zwigzku z zakonczeniem realizacji IPU dokonano w 2018 r. 41 ocen
koncowych procesu usamodzielnienia.

Zadaniem WCPR jest takze objecie pomoca majgcg na celu zyciowe usamodzielnienie 1 integracje
ze srodowiskiem przez prace socjalng petnoletnich wychowankow opuszczajacych dom pomocy spotecznej
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dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz schronisko dla nieletnich, zaklad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny
osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajacy catodobowa opieke i mtodziezowy
osrodek wychowawczy (zwanych dalej placowkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej).

W ramach realizacji tego zadania WCPR wspdtpracowato z 70 pelnoletnimi wychowankami, ktdrzy opuscili
placowki. Byli to wychowankowie mtodziezowych osrodkéw wychowawczych - 55 osob, zakladow
poprawczych - 12 0séb, mtodziezowych osrodkéw socjoterapii - 2 i domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy - 1 osoba.

Dyrektor WCPR w 2018 r. zaakceptowat 20 kandydatow na opiekunéw usamodzielnienia wychowankow
przebywajacych w tych oraz 12 Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia sporzadzonych przez
wychowankow placowek.

WCPR wspomagato prawidlowy przebieg realizacji. W przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzadzano
wspdlnie z usamodzielnianym wychowankiem weryfikacje IPU, ktore zatwierdzat Dyrektor WCPR.

W 2018 r. dokonano 45 zmian w IPU. Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2018 r. 24
oceny koncowe procesu usamodzielnienia.

WCPR wspotpracowato z placowkami wymienionymi w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;,
prowadzito doradztwo metodyczne dla pracownikow tych placowek oraz wspotdziatato z nimi w zakresie
realizowanych zadan.

Podstawowym zadaniem pracownikow Centrum w obszarze usamodzielnien jest wspieranie wychowankdw
w prawidtowym wchodzeniu w dorostos¢. W zwigzku z tym kontaktowali si¢ oni w sprawach dotyczacych
0sob usamodzielnianych z ich opiekunami usamodzielnienia, ze szkotami, do ktérych uczeszczaja, itp.
W biezgcej pracy pracownicy przeprowadzili 312 spotkan w miejscu zamieszkania wychowanka.

Centrum prowadzito tez postgpowanie administracyjne w sprawach z zakresu usamodzielniania
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych, rodzin zastepczych (dotyczy wychowankdow, ktorzy
opuscili rodziny przed 01.01.2018 r.) oraz placowek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

W wyniku tego postgpowania osoby usamodzielniane zostaly objete nastgpujacymi formami pomocy:

- 308 0s6b otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki;

- 68 0s0b otrzymato pomoc na usamodzielnienie;

- 84 osoby otrzymaly pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielato pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych.

W 2018 r. z pobytu w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankéw — skorzystato
50 usamodzielnianych wychowankow pieczy zastgpczej.

Pracownicy WCPR udzielali informacji osobom deklarujgcym przystgpienie do IPU i1 osobom
usamodzielnianym o ich prawach i1 obowigzkach, o instytucjach mogacych stuzy¢ wychowankom pomocg
oraz organizacjach pozarzadowych dzialajacych na rzecz milodziezy. Wskazywali osobom
usamodzielnianym potrzebujacym pomocy prawnej lub psychologicznej miejsca, w ktorych pomoc taka jest
swiadczona bezplatnie. Ponadto osoby usamodzielniane w ramach projektu ,,WSPARCIE-
AKTYWIZACJA-WLACZANIE” realizowanego przez WCPR, a wspotfinansowanego przez Unig
Europejska skorzystaly ze wsparcia psychologicznego i1 pedagogicznego, grup wsparcia, pomocy prawnej
w formie warsztatbw 1 konsultacji indywidualnych oraz warsztatow profilaktycznych i umiejetnosci
spotecznych. Pracownicy informowali réwniez o organizowanych kursach, szkoleniach i projektach
zmierzajacych do aktywizacji zawodowej. Wspierali rowniez miodziez w zdobywaniu kwalifikacji
zawodowych, uzyskaniu odpowiedniego wyksztalcenia zgodnie z mozliwosciami 1 daZzeniami w celu
uzyskania zatrudnienia.
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W 2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejelo od Zespotow do obshugi Placowek

Opiekunczo-Wychowawczych 18 lokali dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej, ktore

do tej pory pozostawaty w dyspozycji placowek opiekunczo-wychowawczych.

Pracownicy Centrum wspotpracowali bezposrednio z wychowankami zamieszkujagcymi w powyzszych

lokalach, m.in. wspierali ich w usamodzielnieniu, monitorowali ich funkcjonowanie, informowali

0 wysokosci naleznych optat za uzytkowane lokale oraz zwracali uwage wychowankom na terminowos¢

dokonywania wpfat.

W 2018 r. WCPR pozostawalo w stalym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi

realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankow takich jak: Fundacja Robinson Crusoe,

Fundacja po DRUGIE, Fundacja EY, Fundacja Orange, Fundacja Szczgsliwej Drogi, Stowarzyszenie

Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk, Punkty Informacyjno-Konsultacyjne, itp. Pracownicy WCPR

informowali wychowankéw w 2018 r. 0 mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych propozycji:

- projektu pt. Pozytywna Integracja Spoleczna Fundacji po DRUGIE, Fundacji Twoja Pasja oraz
Stowarzyszenia Otwarte Drzwi;

- oferty ,,Mate Wielkie Zmiany” skierowanej do mtodocianych matek po 18 roku zycia bedacych w procesie
usamodzielnienia - Coders Trust Polska Sp. z 0. 0 Innowacja;

- Programu Stypendialnego ,,Moja Przysztos¢” Towarzystwa ,,Nasz Dom” — skierowanego m. in. do
usamodzielnionych wychowankow;

- ptatnych stazy w Bank PKO BP;

- projektu Kierunek Samodzielnos¢ Towarzystwa ,,Nasz Dom’ we wspolpracy z DPD Polska Sp. z 0.0.;

- projektu "Young Makers" Fundacji Program Pomocy Pierwsza Praca;

- projektu ,,Ku przysztosci” Akademii Kultury Informacyjnej Sp. z o.0.

W 2018 roku pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatow 45 wywiadow

srodowiskowych oraz dokonali 39 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankoéw pieczy

zastepcze] zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pomoc wolontariuszy

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie organizuje pomoc wolontariuszy dla rodzin zastepczych

spokrewnionych i niezawodowych wspdtpracujac od wielu lat w tym zakresie:

- z Fundacjg Przyjaciotka w ramach organizowanej przez Fundacje Akgji ,,Wigzi - Wolontariat na rzecz
dzieci”, na podstawie porozumienia zawartego 17.12.2014r., bezterminowo na czas akcj;

- zFundacja EY;

- z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa Nasz Dom.

Wspdlpraca dotyczy pomocy wolontarystycznej dla dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

w ksztalceniu, rozwijaniu zainteresowan i indywidualnych zdolnosci i obejmuje dziatania polegajace

m.in. na wsparciu dzieci w odrabianiu lekcji, organizacji czasu wolnego, dziataniach na rzecz dziecka.

W 2018 r. Fundacja Przyjacittka objeta wparciem 45 wolontariuszy, Fundacja EY - 60, Osrodek Wsparcia

Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT - 57 dzieci. W przypadku wspolpracy z Osrodkiem PORT pomoc

wolontariusza jest przyznawana po diagnozie rodziny zastepczej 1 udzielana dziecku w ramach prowadzonej

pracy z rodzing zastepcza. Wspodlpraca z Fundacja Przyjaciotka i Fundacja EY jest ukierunkowana tylko na

prace wolontariusza z dzieckiem.

Glowng przyczyna, dla ktorej koordynatorzy/pracownicy socjalni zglaszali w 2018r. potrzebe wsparcia

dziecka pomocg wolontariusza byty problemy edukacyjne w zakresie:

- przedmiotow Scistych (matematyka, fizyka, chemia);

- jezykow obcych (glownie jezyka angielskiego, hiszpanskiego, niemieckiego);

- przedmiotow humanistycznych (jezyk polski, historia);

- przygotowania do egzamindéw gimnazjalnych, maturalnych.
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Poza pomocg w nauce rodziny zastepcze zglaszaty zapotrzebowanie na pomoc wolontariusza w zakresie
organizacji czasu wolnego, zaje¢ komputerowych, organizacji zaje¢ sportowych, nauki konstruktywnego
sposobu spgdzania czasu wolnego.

Poza zgloszeniami rodzin zastepczych o potrzebie wsparcia dzieci w nauce pracownicy tut. Centrum
pozyskuja takze wolontariuszy we wspolpracy z kadra pedagogiczng szkot i przedszkoli, do ktdrych
uczeszczaja dzieci.

W wyniku kilkuletniej obserwacji prowadzonej przez WCPR dotyczacej wspolpracy rodzin zastgpczych
z wolontariuszami mozna zaobserwowac¢ problem rzetelnego wywigzywania si¢ wolontariuszy z podjetych
zobowigzan (na podstawie zgloszenia pracownikow o zaprzestaniu wspoOlpracy bez zapowiedzi, zdarzaty
si¢ sytuacje, kiedy wolontariusz spozniat si¢ lub po kilku spotkaniach przestat przychodzic¢); utrzymania
stalosci  wspOlpracy (rezygnacja wolontariusza bez podania powodu); mozliwosci skrocenia czasu
oczekiwania na przydzielenie wolontariusza (zbyt dhugi czas oczekiwania rodziny zastepczej na podjecie
wspdtpracy z wolontariuszem sprawia, ze rodziny rezygnuja i szukajg wsparcia z innych zrodet).

Pracownicy WCPR poszukuja alternatywy wsparcia dzieci w nauce, zachgcajg opiekunow do podjecia
wspdtpracy z placowkami wsparcia dziennego, ktore w zakresie dziatania ma m.in. pomoc dziecku w nauce,
organizacj¢ czasu wolnego, zabawe i1 zajecia sportowe oraz r0zwoj zainteresowan

. Zespol ds. organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

W 2018 r. w ramach Dzialu ds. Pieczy Zastgpczej funkcjonowal Zespodt ds. organizowania rodzinnej pieczy
zastepcze] 1 wsparcia specjalistycznego. Do glownych zadan zespolu nalezalo prowadzenie procesu
kwalifikacji i szkolen dla kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnione;,
przeprowadzanie badan psychologicznych i sporzadzanie diagnoz psychofizycznych dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zastepczej oraz opinii dotyczacej posiadania predyspozycji i motywacji do pelnienia
funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

W pierwszej potowie roku w zespole zatrudnionych bylo 6 psychologow (3 psychologéw do spraw
sporzadzania diagnoz psychofizycznych dzieci oraz 3 psychologéw sporzadzajacych opinie dotyczace
posiadania predyspozycji motywacji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej i prowadzenia rodzinnego domu
dziecka) oraz jeden pedagog odpowiedzialny za nadzor nad sprawami dotyczacymi szkolen dla kandydatow
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnione;.

W drugiej polowie roku zespot powigkszyt sie o 2 pedagogdw oraz starszego specjaliste pracy socjalnej,
ktorych zadaniem byto prowadzenie szkolen i procesu kwalifikacji dla kandydatow do pelienia funkcji
rodziny zastepczej spokrewnionej (wczesniej zadania te byly realizowane przez koordynatoréw rodzinne
pieczy zastepczej), 2 psychologow badajacych dzieci, 1 psychologa badajacego dorostych,
2 psychoterapeutki prowadzace terapie dla wychowankow rodzinnej pieczy zastepcze;.

Dziat w 2018 roku znacznie rozwingt oferte wsparcia specjalistycznego dla osob sprawujacych zawodowa
piecze zastgpczg oraz dzieci umieszczonych glownie w rodzinnej pieczy zastepczej. W ramach wsparcia
specjalistycznego opiekundw zastepczych oraz wychowankoéw pieczy zastepczej Centrum nawigzalo
wspdtprace z psychiatra, fizjoterapeuta oraz Centrum Terapii DIALOG, ktérzy na podstawie umowy
z WCPR wspierali dzieci 1 opiekunéw poprzez konsultacje specjalistyczne 1 terapi¢ indywidualng dzieci
1 mlodziezy. Ponadto dla osob pehmigcych funkcje rodziny zastgpczej zawodowej oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka prowadzona byla superwizja, ktorej celem bylo przeciwdzialanie wypaleniu
zawodowemu opiekunow zastepczych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rodzin zastepczych Centrum zatrudnito dwie psychoterapeutki, ktore
od listopada 2018 roku prowadza terapi¢ indywidualng dzieci i miodziezy, ale takze psychoedukacje
opiekunow zastepczych.
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Kwalifikowanie do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej

W 2018 1. 114 0s6b (czes¢ malzenstw) zglosito sie¢ do tut. Centrum w celu przystapienia do procesu
kwalifikacyjnego dla kandydatow do pelienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej. Wigkszo$¢ z nich
zostala ustanowiona przez sad rodzing zastgpcza spokrewniong, natomiast kilka spraw jest nadal w toku.
W 2018 roku zostaly ustanowione 84 nowe rodziny zastgpcze spokrewnione.

Osiem 0s6b (5 rodzin) zrezygnowato z ukonczenia procesu kwalifikacyjnego dla kandydatow do pehienia
funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, na roznych etapach, najczgsciej po ztozeniu dokumentow,
a jeszcze przed przeprowadzeniem wywiadu, lub juz po przeprowadzeniu wywiadu.

Wszystkie szkolenia grupowe prowadzone przez specjalistow WCPR sg indywidualnie dostosowywane
do sytuacji i potrzeb uczestnikow. W protokole z posiedzenia I Komisji Kwalifikacyjnej (kwalifikujacej
do udzialu w szkoleniu) zapisywane sg wskazania dla osdb szkolacych, indywidualnie dla kazdej rodziny.
Wskazania sg okreslane na podstawie informacji zebranych w procesie kwalifikacji kandydatow, wnioskow
z opinii psychologicznej oraz potrzeb zglaszanych przez kandydatow podczas wywiadu w migjscu
zamieszkania. W 2018 r. odbylo si¢ 8 szkolen grupowych, w ktorych przeszkolonych zostato 70 rodzin
(103 osoby). Ponadto w uzasadnionych przypadkach prowadzone sg szkolenia indywidualne.
W 2018 . w trybie indywidualnym przeszkolona zostata 1 rodzina (2 osoby).

W wyniku ww. weryfikacji w stosunku do 11 rodzin (13 osob) Komisja Kwalifikacyjna podjeta decyzje
o niezakwalifikowaniu ich do udziatu w szkoleniu.

Osoby szkolace w 2018 roku przeprowadzity 92 wywiady w miejscu zamieszkania kandydatow do pehienia
funkcji rodziny zastepczej spokrewnione;.

Wszyscy kandydaci do penienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej majg przeprowadzone badania
psychologiczne, posiadajace rowniez czg§¢ pedagogiczna, po ktorych sporzadzana jest opinia dotyczaca
posiadania motywacji i predyspozycji do petnienia funkcji rodziny zastgpczej. W 2018 r. przeprowadzono
200 badan psychologicznych kandydatow do pelienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnione;.

Kwalifikowanie do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

Umowe na pozyskiwanie kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej Urzad
m.st. Warszawy zawart z Towarzystwem Nasz Dom prowadzacym Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepezej PORT.

W 2018 roku do Osrodka PORT 65 kandydatow (osoby samotne, malzenstwa i zwigzki nieformalne
w sumie 103 osoby) ztozyto wnioski o objecie procesem kwalifikacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej.

Z 55 0s0b (35 rodzin), ktore otrzymaty zaswiadczenie kwalifikacyjne w 2018 r. wigkszo$¢ pehni funkcje
rodziny zastepczej niezawodowej. Jedno matzenstwo poinformowato, ze ze wzglgdu na swoja sytuacje
rodzinng na razie nie moze przyja¢ zadnego dziecka. Jedno matzenstwo miato propozycj¢ dzieci, ale nie
zdecydowali si¢ przyjac¢ ich pod opieke, oczekuja na wskazanie innych dzieci. Jedna osoba samotna nie ma
dziecka, oczekuje na wskazanie, ale deklaruje chec¢ bycia rodzing zastgpcza niezawodowa.

W 2018 roku Osrodek przeprowadzit 58 badan psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej dla 81 0sob (w tym 21 oséb na rodzing pomocowa,
lub osob¢ do pomocy) oraz dokonal 62 analiz w zakresie odpowiednich warunkéw bytowych
1 mieszkaniowych, dotyczacych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowe;.

Osrodek PORT w 2018r. przeprowadzit 4 szkolenia dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej (jedna grupa obejmowat jedynie kandydatow na rodziny pomocowe i osoby do pomocy).
Piata grupa szkoleniowa rozpoczela si¢ w listopadzie 2018r., a jej zakonczenie jest przewidywane 6 lutego
2019r. W trzech pierwszych grupach do szkolenia przystapily 33 osoby w tym 17 0s6b na rodzing
pomocowg, a szkolenie ukonczylo 30 osob, w tym 17 0s6b na rodzing pomocowa. Trzy osoby zrezygnowaty
w trakcie szkolenia ze wzgledow osobistych lub rodzinnych. W czwartej grupie rozpoczeto szkolenie 12 osob
1ukonczyto rowniez 12 osob. W piatej grupie szkoli si¢ 15 0s6b w tym 4 osoby na rodzing pomocow3.
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3) Pozyskiwanie kandydatéw do prowadzenia zawodowej pieczy zastepczej
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownicy socjalni organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
podejmowali rozmowy z osobami petnigcymi funkcje rodziny zastepczej niezawodowej, u ktorych widzieli
potencjat do zajecia si¢ wicksza liczbg dzieci, starajac si¢ pozyskac ich jako kandydatow do pehienia funkcji
rodziny zastepczej zawodowej czy prowadzenia rodzinnego domu dziecka.
Dodatkowo WCPR stale prowadzi rozmowy ze zgtaszajacymi si¢ do tut. Centrum kandydatami do pehienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej badz prowadzenia rodzinnego domu dziecka zamieszkujacymi
na terenie innych powiatow lub osobami pracujacymi juz w tym obszarze. W wyniku takich rozmow
w 2018r. w Warszawie rozpoczglo prace jedno pogotowie rodzinne (rodzina z Radomia) oraz zostato
umieszczonych troje dzieci w rodzinie zastepczej niezawodowej zamieszkujacej w Lomiankach (rodzina nie
ma jeszcze pelnych kwalifikacji do pehienia funkcji rodziny zastgpczej zawodowej, cho¢ deklaruje cheé
po ich uzupehieniu pehienia takiej funkcji na rzecz dzieci pochodzacych z Warszawy).
Na podstawie umowy zawartej z Urzgdem m.st. Warszawy Osrodek PORT zrealizowal kampanie
rekrutacyjng dla mieszkancow Warszawy, ktorej celem bylo promowanie systemu szkoleniowego
dla kandydatow na opiekunéw zastepczych jako bezpiecznej drogi zainteresowania problematyka
rodzicielstwa zastepczego. Kampania zrealizowana przez Osrodek PORT we wspolpracy z Fabryka
Komunikacji Spolecznej oraz Biurem Pomocy i1 Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy byla
skierowana przede wszystkim do osob, ktore majac podstawowa wiedzg na temat pieczy zastgpczej, sg petni
obaw dotyczacych zobowigzan do petienia funkcji opiekuna zastepczego. Kampania zostata oparta o spoty
filmowe, dystrybuowane na nosnikach elektronicznych w pojazdach warszawskiego ZTM oraz w Internecie,
1 plakaty rozpowszechnione w szkolach, przedszkolach, przychodniach zdrowia.

4) Wsparcie specjalistyczne
Ze wzgledu na liczne zgloszenia 0s6b sprawujacych piecze zastepcza oraz w wyniku obserwowanych przez
pracownikéow WCPR potrzeb w 2018 roku nastapit znaczny rozwdj wsparcia specjalistycznego.
Na podstawie umowy WCPR zatrudnito fizjoterapeute, psychiatre. We wspdlpracy z terapeutami
1 psychologami zatrudnionymi w Centrum opiekunowie zastepczy korzystaja z poradnictwa. Ponadto
zarowno opinia dotyczaca predyspozycji i motywacji do pelienia funkcji rodziny zastgpczej / prowadzenia
rodzinnego domu dziecka oraz diagnoza psychofizyczna dziecka maja stuzy¢ nie tylko wypelnieniu
ustawowego obowigzku, ale takze by¢ realnym wsparciem w pehieniu funkcji opiekuna zastgpczego.
Psycholog po sporzadzeniu opinii dotyczacej predyspozycji i motywacji do pelienia funkcji rodziny
zastgpcze] /prowadzenia rodzinnego domu dziecka spotyka si¢ z rodzing i omawia wnioski i zalecenia
wynikajace z opinii, w 2018 r. odbylo sie¢ 78 takich oméwien. Takze diagnoza psychofizyczna dziecka
zawiera wnioski i zalecenia, ktore w zalezno$ci od zglaszanych potrzeb moga by¢ omoéwione na spotkaniu
z opiekunami, w 2018 r. sporzadzonych zostato 160 diagnoz psychofizycznych dzieci oraz odbylo si¢ 5
takich omowien.
W odpowiedzi na liczne zgloszenia 1 ogromne zapotrzebowanie na realizacj¢ tego typu ushug w ostatnim
kwartale 2018 roku WCPR zatrudnit dwoch psychoterapeutow. Kazdy z nich pracuje na pefen etat.
W ramach wsparcia terapeutycznego, przed rozpoczgciem terapii odbywaja sie konsultacje zaréwno
z opiekunami 1 z dzie¢mi jak 1 tylko z dzie¢mi. W 2018 1. odbyto si¢ 29 konsultacji z opiekunami 1 z dzie¢mi
oraz 32 konsultacje z samymi dzie¢mi.
W 2018 r. dzieci przebywajace w rodzinnej pieczy zastgpczej skorzystaty ze wsparcia:
- psychiatry - 84 dzieci;
- psychoterapii indywidualnej realizowanej w Centrum Terapii Dialog - 18 dzieci;
- od pazdziernika 2018 r. takze z psychoterapii realizowane] przez terapeutki zatrudnione w WCPR

- 15 dzieci jest w procesie terapeutycznym;

- fizjoterapii realizowanej w migjscu zamieszkania rodzin zastgpezych - 54 dzieci.
Terapi¢ prowadzi na zlecenie m.st. Warszawy Osrodek PORT. W 2018 roku z konsultacji skorzystato
229 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie Warszawy, w tym cze$¢ z terapii. Dodatkowo
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ze wsparcia specjalistow ds. pracy z dzieckiem i rodzing skorzystato 140 rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka z terenu Warszawy.

Szkolenia podnoszace kwalifikacje opiekundw zastepczych

Realizujgc zapisy Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej w m.st. Warszawie na lata 2016-2018 Centrum
zapewnilo oferte szkolen i warsztatow adekwatnie do potrzeb 0séb pehigcych funkcje rodziny zastepczej
zawodowej, niezawodowej, spokrewnionej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka.

Tematyka szkolen, ich forma oraz organizacja sg ustalane z uwzglednieniem potrzeb rodzin zastepczych
1 prowadzacych rodzinne domy dziecka wyrazonych w ankietach dotyczacych diagnozy potrzeb
szkoleniowych, przeprowadzanych co dwa lata, ostatnia zostala opracowana na poczatku 2018 roku.
Szkolenia byly prowadzone w formie warsztatowej, jednodniowej lub dwudniowej, zgodnie z potrzebami
rodzin zgloszonymi w ankiecie.

Ze wzgledu na to, ze potrzeby podnoszenia kompetencji zawodowych 1 tematyka interesujgca rodziny
zastepcze zawodowe 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka sg inne niz rodzin zastgpczych spokrewnionych
1 niezawodowych, zostaly zorganizowane osobne szkolenia dla obydwu grup. Jednoczesnie umozliwiano
korzystanie z poszczegolnych zaje¢ wszystkim, ktorzy cheieli uzupelni¢ wiedzg z zakresu organizowanego
szkolenia. W 2018 r. odbyly si¢ dwa szkolenia dla osdb petigcych funkcje zawodowej rodziny
zastepczej/prowadzacych rodzinne domy dziecka: ,,Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych” oraz
»Metody pracy z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wychowawcze”. Kazde szkolenie zostato
zorganizowane dla dwoch grup. Do udzialu w 1 szkoleniu zglosito si¢ 27 0sob, przystapito do szkolenia
1 ukonczylo je 22 osoby. Do udzialu w drugim szkoleniu zglosito si¢ 30 0sdb, przystapito do szkolenia
1 ukonczyto je 17 osob.

Dla rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych zorganizowano 8 grup szkoleniowych w formie
nastepujacych szkolen:

1. Szkolenia z elementami warsztatow prowadzone przez podmioty zewngtrzne na temat:

- Doskonalenie umiejetnosci wychowawczych;

- Wipieranie dziecka w radzeniu sobie z sytuacija rodzinna;

- Problematyka przemocy wsrod rowiesnikow 1 sposoby jej przeciwdziatania;

- Potrzeby psychofizyczne dzieci.

Z tej formy podnoszenia kompetencji skorzystato facznie 150 osob.

2. Cykliczne szkolenia i warsztaty prowadzone przez pracownikow WCPR:

a) Szkolenia:

- Wsparcie dziecka przy odrabianiu lekcji i rozwigzywanie innych probleméw domowych (15 osob),
- Codzienna komunikacja z dzieckiem (7 0sob);
- Jak rozmawiac z dzieckiem na trudne tematy (9 0sob);
- Nie z mitosci czyli jak odmawia¢ dziecku (15 osob);
- Poszukiwanie zasoboéw dziecka (4 osoby),
Yacznie z tej formy szkolenia skorzystato 50 osob.
Tematyka tych szkolen zostala opracowana na podstawie obserwowanych przez prowadzace
1 zglaszanych przez rodziny potrzeb.

b) cykl warsztatow na temat: ,Jak nie zwariowa¢ w wychowaniu, czyli jak pomoc sobie 1 dziecku”

(W pierwszym uczestniczyto 14 0sob, drugim - 11 osob, trzecim - 7 0sdb — w zwigzku z tym, ze byt
to cykl warsztatow, liczba 0sdb uczestniczacych nie sumuje si¢.
Celem warsztatow bylo rozpoznawanie, nazywanie emocji, uczu¢ i potrzeb zardbwno wilasnych jak
1 dziecka, poszerzenie perspektywy 1 spojrzenia na wychowanie jako procesu, w ktorym uczestniczy
caly system rodzinny a nie tylko samo dziecko. Wprowadzono elementy mediacji oraz metody
komunikacji bez przemocy, a takze Dialogu Motywujacego. Omawiane byly indywidualne problemy
wychowawcze rodzin, ktore zglaszaty taka potrzebe.
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6)

7)

5.

Lacznie w 2018 r. podnosito kwalifikacje 203 rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych
oraz osoby sprawujace zawodowa piecze zastepcza (udzial w przynajmniej jednym szkoleniu).

Konsultacje z prawnikiem

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zapewnia pomoc prawng osobom sprawujgcym rodzinng piecze
zastepcza, w szczegolnosci w zakresie prawa rodzinnego. W 2018 r. odbylo si¢ 12 dyzurdéw radcy prawnego
WCPR, podczas ktorych rodziny zastepcze mogly konsultowac¢ problem prawny. W 2018 r. radca prawny
WCPR udzielit 50 porad prawnych rodzinom zastgpczym i1 usamodzielnianym wychowankom pieczy
zastepczej, w tym 30 porad zostato udzielonych podczas osobistego spotkania z klientem, pozostate porady
zostaly udzielone mailowo, telefonicznie lub za posrednictwem koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej 1 pracownicy socjalni w pracy z rodzinami informujg
je o mozliwych rozwigzania, a takze przekazuja informacje o mozliwosci (w sytuacjach wymagajacych
pilnych konsultacji, poza radcg prawnym WCPR) skorzystania z bezplatnych porad prawnych realizowanych
przez instytucje 1 stowarzyszenia dzialajace na terenie m.st Warszawy, wskazujgc konkretne miejsca,
niejednokrotnie umawiajac rodziny na konsultacje.

Ponadto mozliwos¢ odbycia konsultacji prawnych oferuje Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej
PORT w ramach dziatania ,,Konsultacje specjalistyczne dla opiekunéw zastgpczych i1 dzieci”. Z porad
prawnika w 2018 r. skorzystato 10 rodzin zastgpczych 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka z terenu
Warszawy.

Grupy wsparcia dla opiekunow zastepczych

WCPR prowadzi w ramach wsparcia specjalistycznego dwie grupy wsparcia dla oséb pehiacych funkcje

rodziny zastepczej spokrewnionej i1 niezawodowej oraz elementy grupy wsparcia podczas zebran

koordynatoréw z osobami sprawujagcymi zawodowa piecze zastepcza.

a) Grupa wsparcia, ktorej spotkania odbywaty si¢ co tydzien, nie rzadziej niz dwa razy w miesigcu. Lacznie

odbyly si¢ 32 spotkania, frekwencja na spotkaniach wynosita od 2 do 7 osob. W Grupie wsparcia
uczestniczylo facznie 12 osob.
Celem funkcjonowania grupy bylo dostarczenie emocjonalnego wsparcia i praktycznej pomocy
w radzeniu sobie z problemami wspolnymi dla uczestnikow. W centrum pracy grupowej pozostawala
wspdlna wymiana do$wiadczen i informacji. W efekcie prowadzonych dzialan rodziny zastepcze
nawigzaty kontakty z innymi osobami znajdujacymi si¢ w podobnej sytuacji, korzystajac ze Wzajemnego
wsparcia potrafily lepiej radzi¢ sobie z trudno$ciami wynikajacymi z pehienia funkcji rodziny zastgpczej.
Spotkania mialy walor integracyjny, uczestnicy byli zachecani do dzielenia si¢ nie tylko smutkami
1 obawami, ale takze rado$ciami i sukcesami. Grupa miala charakter otwarty, w trakcie roku mogly
dotacza¢ nowe osoby zglaszane przez koordynatorow.

b) Grupa wsparcia, ktorej spotkania odbywaja si¢ zgodnie z potrzebami uczestnikow aktywnych zawodowo,
raz w miesigcu (odbyto si¢ 9 spotkan).

Z te] Grupy wsparcia skorzystato 15 uczestnikow.

Spotkania miaty charakter otwarty. W trakcie spotkan rodziny zastgpcze mialy mozliwos¢ miedzy innymi
podzielenia si¢ doswiadczeniami w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z pehieniem funkcji rodziny
zastgpezej, otrzymania wsparcia emocjonalnego, zmniejszenia whasnej bezradno$¢ wobec problemow,
podbudowania swojego poczucie wartosci 1 uzyskania od innych uczestnikow poczucie sity i1 nadziei,
poznania swoich zasobow.

Wizyty studyjne w Centrum i pracownikéw Centrum (jakie mialy zadanie, co pokazaly lub co mialy
pokaza¢)

W 2018 roku w zwigzku z wejsciem w zycie zmian do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wskazujacych, w przypadku nieznalezienia pieczy zastgpczej na terenie powiatu pochodzenia
dzieci polskich mieszkajacych za granica, na obowigzek zapewnienia pieczy zastgpczej przez
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m.st. Warszawa oraz polityka Panstwa do tut. Centrum zwrocito si¢ Ministerstwo Spraw Zagranicznych
z informacja o organizowanych przez Ministerstwo wizytach studyjnych i1 jednoczesnie prosba
o przedstawienie WCPR jako jednej z jednostek organizujacych pieczg zastepcza. Podczas dwoch spotkan,
ktore odbyly si¢ w pazdzieriku i listopadzie 2018r. goscie z Wielkiej Brytanii, a nastgpnie z Niemiec zostali
zapoznani z organizacja pieczy zastepczej w Warszawie i oferowanym wsparciem. Po wizycie w WCPR
delegacje odwiedzity placowki opiekunczo-wychowawcze oraz rodzinne domy dziecka.

Pracownicy Centrum odpowiedzieli rowniez na zapotrzebowanie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bielany m.st. Warszawy, gdzie odbyty sie dwa spotkania poswiecone przekazaniu informacji o zadaniach
realizowanych przez WCPR. Pierwsze ze spotkan zostato pos§wigcone zasadom interwencyjnego przewozu
dzieci do pieczy zastepczej, natomiast drugie funkcjonowaniu pieczy zastepczej w Warszawie, a takze
zasadom szkolenia kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej 1 we wspoOlpracy z Dzialem
Swiadczen zasadom ustalania i zwalniania z odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepcze;.

Podobne dwa spotkania odbyty siec w O$rodku Pomocy Spolecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy.
Podczas pierwszego z nich zostaly omowione zagadnienia zwigzane z rodzinng piecza zast¢pcza, natomiast
podczas drugiego — te zwigzane z instytucjonalng piecza zastgpcza i interwencyjnym przewozem dzieci
do pieczy zastgpczej.

W 2018 roku pracownicy Centrum uczestniczyli w naradzie zorganizowanej przez Wydzial Polityki
Spotecznej Mazowieckiego Urzgdu Wojewaddzkiego. Podczas spotkania zostala zaprezentowana informacja
o aktualnym stanie systemu pieczy zastgpczej w wojewodztwie mazowieckim ze wskazaniem dziatan
niezb¢dnych do osiagniecia standardow w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Oméwione zostaty
rowniez zagadnienia dotyczace szkolen dla kandydatow do pehienia funkcji rodziny zastgpczej, a takze
przedstawione aktualne problemy systemu oraz zmiany w przepisach regulujacych jego dziatanie.

I11. OSOBY NIEPEE.NOSPRAWNE

Zadania z zakresu aktywizacji spotecznej niepelnosprawnych sg realizowane na podstawie ustawy o rehabilitacji

zawodowe;j 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych, naleza do nich

- dofinansowanie 1 rozliczanie uczestnictwa o0s0b niepelnosprawnych i ich opickundbw w turnusach

rehabilitacyjnych;

- dofinansowanie i rozliczanie dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych, technicznych

i w komunikowaniu si¢;

- dofinansowanie i rozliczanie dofinansowan do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne

1 $rodki pomocnicze osobom niepetnosprawnym;

- dofinansowanie i rozliczanie uslug thimacza jezyka migowego lub thumacza przewodnika osoby
niepetnosprawnej;

- dofinansowanie i rozliczanie kosztow zorganizowania imprez z zakresu sportu, kultury, turystyki i rekreacji

0sOb niepetnosprawnych;

- dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatOw terapii zajeciowe] oraz Kierowanie 0sOb

niepetnosprawnych do tych placowek;

- dofinansowanie prowadzenia zaje¢ klubowych w warsztatach terapii zajeciowe;;

- WspoOlpraca z warsztatami terapii zajgciowej oraz ich organami zatozycielskimi w innych powiatach;

- koordynowanie sprawozdawczosci merytorycznej i finansowej do PFRON,;

- dofinansowanie i rozliczanie programow finansowanych ze srodkéw PFRON (Aktywny Samorzad, Program
Wyréwnywania Réznic I11);

- kontrola wykorzystania srodkow PFRON w zakresie wykonywanych zadan;

- Wspdtpraca z podmiotami administracji rzadowej 1 samorzadowej w zakresie wezesniej wymienionych zadan;

- Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi dzialajgcymi na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie
rehabilitacji spoleczne;j;

- Opracowywanie planéw i programdw integracji niepetnosprawnych mieszkancow Warszawy;
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- podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkow niepelosprawnosci;
- prowadzenie punktu informacyjnego.

Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sa wedlug algorytmu przez Prezesa Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych. Uchwatg Nr LXIII/1746/2018 Rady miasta stolecznego
Warszawy z dnia 22 marca 2018 roku przyznana kwota zostata podzielona na poszczegdlne zadania. Podziat
ten, w ciggu 2018 roku, podlegat jeszcze weryfikacji. Uchwata Nr LXXII1/2001/2018 z dnia 30 sierpnia 2018
roku oraz Uchwatg Nr LXXV/2156/2018 z dnia 18 pazdziernika 2018 roku. Projekty uchwat byty kazdorazowo
opiniowane przez Spoteczng Rade ds. Osob Niepelnosprawnych. W 2018 roku byta to ostatecznie kwota
18.171.709,00 zt.

Kwota ta zostala podzielona w nastepujacy sposob :

- na rehabilitacje zawodowa 2.076.900,00 zt

- na rehabilitacje spoteczng 16.094.809,00 zt.

Wykres 13
Podzial srodkéw finansowych w 2018 roku

m rehabilitacja zawodowa
2 076 900,00 zt

m rehabilitacja spoteczna
16 094 809,00 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest realizatorem
platnosci w tym zakresie.

1. Rehabilitacja spoleczna

m |ikwidacja barier architektonicznych
Wykres 14 1562 142,00 7t
Podzial Srodkéw PFRON na poszczegélne zadania
® likwidacja barier w komunikowaniu si¢
0,10% 1128 015,00 zt

= dofinansowanie likwidacji barier technicznych
389 843,00 zt

® turnusy rehabilitacyjne
2400 000,00 zt

2,47% ® funkcjonowanie wtz-Ow
8331 192,00 zt

= zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 2
283 617,00 zt

= zajgcia klubowe w wtz
16 000,00 zt
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Ponizsza tabela obrazuje realizacje budzetu w poszczegdnych zadaniach:

Tabela 14: Wykorzystanie srodkéw na aktywizacje spoleczna niepelnosprawnych

Nazwa zadania Przyznany limit Wyplacone $rodki
Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych 1.562.142,00 zt 1.562.093,98 z
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 389.843,00 zt 389.841,52 7t
Dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ 1.128.015,00 zt 1.128.015,00 zt
Dofinansowanie do uczestnictwa w tumnusach rehabilitacyjnych 2.400.000,00 z 2.393.475,00 z
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny 233.426,00 zt 233.425,76 z
Doﬁnan_sowame do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 Srodki 2.050.191,00 z4 2.050.173,50 7t
jpomocnicze
Dofinansowanie do warsztatow terapii zajeciowej 8.331.192,00 zt 8.330.872,80 zt
Dofinansowanie do zaje¢ klubowych WTZ 16.500 16.500 zt

1)

2)

3)

4)

Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepelnosprawnych i ich
opiekunow

W 2018 roku 4.715 osob ubiegato sie o uzyskanie dofinansowania (dla poréwnania w 2017 roku byto
to 4.921 osob). Wyptacono dofinansowanie 2.095 osobom na kwote 2.393.475 z, w tym 504 dzieci
1 mlodziez w wieku 16-24 lata uczacej si¢ lub studiujacej na kwote 664.476 zt.

W 2018 roku wykorzystano 99,72% $rodkéw przeznaczonych na realizacje tego zadania. W ostatnim
kwartale sprawozdawanego roku nastgpito duzo zwrotéw przyznanych wczesniej dofinansowan. Z uwagi
na okres jesienno-zimowy, niecieszacy si¢ popularmoscig wsrod osob wyjezdzajacych na turnusy, nie udato
si¢ w pelni wykorzysta¢ srodkow. Stad niewykorzystane 6.525,00 zt.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
W 2018 roku wyptacono 118 osobom wyptacono dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego na
kwote 233.426 7t Za$ z dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze
skorzystalo 1.116 osoéb na kwote 2.050.173 zh. Lacznie zadanie Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze wyptacono kwote 2.283.599 zt.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych

W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2018 roku wyptacono kwote
1.562.094 zt 136 beneficjentom. Jest to zadanie szczegolnie trudne w realizacji z uwagi na konieczno$¢
uzyskania zgdéd np. od wiasciciela budynku, w ktorym bedzie prowadzona inwestycja, konieczno$¢
posiadania wktadu wlasnego (w tym zadaniu sg to czgsto dos¢ wysokie koszty) oraz konieczno$¢ znalezienia
wykonawcy, Co z uwagi na sytuacj¢ panujacag na rynku budowlanym, okazuje si¢ nie by¢ tatwym
wyzwaniem.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu si¢ skorzystato 554 os6b na kwote 1.128.015 zt.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 338 0sob na taczng kwotg 389.843 zt.
Pracownicy dzialu przeprowadzili kontrole udzielonych dofinansowan, zgodnie z zapisami umow.

Tylko w jednym przypadku stwierdzono nieprawidlowosci (zakupiono sprzet niezgodny z warunkami
umowy). Osoba niepetnosprawna oddata przyznane dofinansowanie wraz z ustawowymi odsetkami.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepelnosprawnych

O dofinansowanie w tym zadaniu mogg ubiegac si¢ osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, jezeli prowadza dziatalno$¢ na rzecz 0sob niepelmosprawnych przez okres co najmniej
2 lat przed ztozeniem wniosku. Wnioski sktadane sg do 30 listopada roku poprzedzajacego realizacj¢ zadan.
W 2018 roku wptyneto do Centrum 5 wnioskow na kwote taczng 125.450 zt.

45




5) Warsztaty Terapii Zajeciowe]
Warsztat Terapii Zajgciowe] oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placowke stwarzajaca
osobom niepelnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.
W 2018 roku w Warszawie dziatato 15 Warsztatow Terapii Zajeciowej, z ich oferty skorzystaly 502 osoby.
Najmniejszy WTZ oferowal miejsca dla 20 uczestnikow, najwigkszy dla 60 uczestnikow.
Na sfinansowanie kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej w 2018 roku Centrum
przeznaczyto kwote 8.331.192 zt.
Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90% ze $rodkow PFRON oraz w 10%
ze $rodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania
wyniosty 9.672.219 zt. Srodki zostaty wykorzystane w 100%.
WCPR w roku 2018 przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe. Celem kontroli byto
sprawdzenie prawidtowosci realizacji planu dziatalnosci warsztatu 1 indywidualnych programow rehabilitaci.
W jednym przypadku stwierdzono nieprawidlowosci w prowadzeniu dokumentacji. Zalecono wprowadzenie
zmian w tym zakresie.

a) Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej
W 2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystapito do realizacji programu
pn. Zajecia klubowe w WTZ. Jest to program finansowany ze $rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych zatwierdzony Uchwalg nr 7/2018 Rady Nadzorczej PFRON
w dniu 12 czerwca 2018 roku.
Program ma na celu wsparcie osob niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielno$ci i niezalezno$ci
w zyciu spolecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowe] zajec
klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji, w szczegdlno$ci poprzez organizacje aktywnych
form wspierania uczestnikéw zajg¢ w podjeciu lub utrzymaniu zatrudnienia.
W zajeciach klubowych w WTZ moga uczestniczy¢é osoby niepelnosprawne posiadajace wazne
orzeczenie o stopniu niepelosprawnosci (lub orzeczenie réwnowazne), ktore byly uczestnikami
warsztatu terapii zajeciowej 1 opuscity do w zwigzku z podjeciem zatrudnienia lub osoby niepetnosprawne
posiadajace wazne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci zawierajace wskazanie do uczestnictwa
w terapii zajeciowej, ktdre zglosily akces do uczestnictwa w warsztacie terapii zajgciowej i nie rozpoczely
jeszcze terapii, a ich kandydatura zostata zatwierdzona przez podmiot prowadzacy WTZ i Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie.
W 2018 roku do realizacji programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” przystapit jeden Warsztat Terapii
Zajeciowe] prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepelosprawnoscia
Intelektualng z siedzibg w Warszawie przy ul. Glogowej 2B. Wsparciem objeto 11 o0sdb
niepetnosprawnych — bytych uczestnikow WTZ, ktore wczesniej opuscity placowke w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia w okresie. Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2018 roku wyniosta
16.500 zt.
Dofinansowanie, zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zajg¢ klubowych
w okresie od dnia 01 wrzesnia 2018 r. do dnia 31 stycznia 2019 .
W 2018 roku, w kolejnym naborze do WCPR wplynety dwa kolejne wnioski o dofinansowanie
prowadzenia Zaje¢ klubowych w WTZ na 2019 r. w nastgpnym terminie realizacji programu, tj.: od dnia
01 lutego 2019 . do dnia 31 stycznia 2020 r., w tym:
1) wniosek Polskiego Stowarzyszenic Na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng

z siedzibg w Warszawie przy ul. Glogowej 2 B,

2) wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.

Planowana liczba 0sob bioracych udziat w programie wynosi 20.
Planowana kwota $rodkow PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zajg¢ klubowych
wWTZw 2019 r. wynosi 96.000 zt.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na mocy uméw zawartych z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych realizuje programy Aktywny Samorzad i1 Program
Wyréwnywania Roznic Miedzy Regionami 111

W 2018 roku na realizacjg programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
otrzymato kwotg 4.047.176 zt. w tym:

Modut I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa — 1.883.000 zt

Modut II — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym — 2.164.176 zt.

6) Wolski Korowéd
Po raz kolejny, w maju 2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prezentowato swoja oferte
pomocowg podczas Wolskiego Korowodu. To cykliczna impreza, podczas ktorej w atmosferze zabawy
1 rodzinnego spotkania mieszkancy Warszawy mogg zapozna¢ si¢ z propozycjami instytucji i organizacji
pozarzadowych dzialajacych na polu szeroko rozumianej pomocy spotecznej. W roku 2018 WCPR
zaprezentowal oprocz oferty Stotecznego Centrum Pomocy Rodzinie, dzialania realizowane przez Dzial
Integracji Spotecznej i Interwencji Kryzysowe;.

Poza opisanymi wyzej zadaniami Warszawskie Centrum Pomocy Spotecznej wspdtpracuje rowniez
w ramach projektu Centrum Komunikacji Spotecznej Warszawa 19115.

Ponadto w 2018 roku Pan Wiodzimierz Paszynski Wiceprezydent m.st. Warszawy podpisat z Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych Porozumienie dotyczace wspolpracy przy obshudze
Systemu Obstugi Wsparcia Finansowego ze Srodkéw PFRON (SOW).

System SOW umozliwi osobom niepetnosprawnym 1 podmiotom dziatajacym na ich rzecz proces
aplikowania o $rodki PFRON bedace w gestii jednostek samorzadowych bezposrednio za pomocg systemu.
System pozwoli na weryfikacje wnioskow osob indywidualnych i instytucji na etapie przyznawania
dofinansowan, oraz na badanie skutecznosci wydatkowania $rodkow PFRON. Planowany termin
rozpoczecia pilotazowego wdrazania SOW jest przewidziany w drugiej potowig 2019 roku.

2. Orzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegolnych wnioskow powotywane sg sktady orzekajace. W 2018 roku w sktad zespolow orzekajacych
wchodzito 50 osob, w tym:

- 27 lekarzy roznych specjalizacji;

- 13 psychologow;

- 1 doradca zawodowy;

- 8 pracownikow socjalnych;

- 1 pedagog.

Lacznie odbyto sie 1.597 posiedzen sktadow orzekajacych, w tym 179 stanowily posiedzenia wyjazdowe czyli
w miejscu pobytu osoby zainteresowanej uzyskaniem orzeczenia.

W roku 2018 do Migjskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogdtem 18.781 wnioskow
w sprawie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci, w tym 2.933 wnioskow dotyczyto osob przed 16 rokiem
zycia.

Migejski Zespot wydat 17.010 orzeczen, w tym 2 785 orzeczen dla 0sob ponizej 16 roku zycia. Miejski Zespot
wydat 5.280 orzeczen osobom ubiegajacym si¢ 0 orzeczenie po raz pierwszy.

Najczgstszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach osob dorostych w 2018r. byty:

1. uposledzenia narzadu ruchu (05-R) - 32%

2. choroby neurologiczne (10-N) - 17%

3. choroby uktadu oddechowego i krazenia (07-S) - 13%
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Wykres 15
Przyczyny niepelnosprawnosci
w orzeczeniach oséb doroslych

m uposledzenia narzadu
ruchu (05-R)

m choroby
neurologiczne (10-N)

& choroby uktadu
oddechowego i
krazenia (07-S)

B pozostate

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2018r. byty:

1. catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 49%

2. choroby neurologiczne (10-N) - 14%

3. inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzgce, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotworczego (11-1) - 13%

Wykres 16
Przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci

H calo$ciowe zaburzenia
rozwojowe - 40%

E inne - 15%

= choroby neurologiczne-
12%

B pozostate - 33%

Dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepelnosprawnej wydawana na
whniosek zainteresowanego.

W 2018r. Migjski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie wydat tacznie 8.978
legitymacji, w tym 1.049 dla 0sob ponizej 16 roku zycia.

W 2018r. do Miejskiego Zespotu wptyneto 3.147 wnioskow o wydanie karty parkingowej, z czego 3.093
stanowity wnioski 0sob niepelnosprawnych, a 54 wnioski placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacjg lub
edukacja 0sob niepelnosprawnych majacych znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania
si¢. Miejski Zespot wydat tacznie: 2.995 Kkart parkingowych, z czego 2.945 stanowity karty wydane osobom
niepelnosprawnym, a 50 uprawnionym placoéwkom.
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IV.PROJEKTY | PROGRAMY

1. Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato rozpoczety w styczniu 2017 r. projekt ,,Wsparcie-
Aktywizacja-Wihaczenie (WAW)”, ktory zakonczyt sie we wrzesniu 2018 r. W tym samym roku Centrum
rozpoczeto realizacje kolejnego projektu ,,.Dobra opicka — lepszy start”, ktory bedzie kontynuowany
do pazdziemika 2021.

Ponadto w ramach aplikowania o $rodki z EFS WCPR zlozylo w roku 2018 dwa wnioski o dofinansowanie
projektow, ktore nie uzyskaty dofinansowania i1 rozpoczeto prace nad kolejnym wnioskiem pozakonkursowym
,,Wsparcie aktywizacji spoleczno-zatrudnieniowej”” w ramach Dziatania 9.1 Aktywizacja spoteczno-zawodowa
0s6b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Mazowieckiego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W 2018 roku rozliczony
zostal projekt konkursowy realizowany ze $rodkow Funduszu Azylu, Migracji i Integracji "Witamy
w Warszawie", realizowany w latach 2016-2017.

1) Wsparcie-Aktywizacja-Wlaczenie (WAW)
Celem glownym projektu ,,Wsparcie-Aktywizacja-Wiaczenie (WAW)” byto zwigkszenie stopnia integracji
spotecznej oraz perspektyw na rynku pracy 285 osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ciggu
21 miesigcy realizacji projektu.
Projekt byt adresowany do 3 grup docelowych: wychowankéw pieczy zastepezej, cudzoziemcdw objgtych
ochrong migdzynarodowa, osob z niepetnosprawnoscig intelektualng (czgsto w stopniu znacznym lub
ze sprzezeniami, osoby te byly rekrutowane oraz wspierane we wspotpracy migdzy WCPR, a Warsztatami
Terapii Zajeciowej 1 Domem Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwios$niu™).
Zadania realizowane w projekcie to:

a) Praca socjalna, ktora byta prowadzona ze wszystkimi uczestnikami projektu, z nowymi uczestnikami
zawierane byly kontrakty socjalne Iub dokumenty réwnowazne, na zakonczenie udzialu w projekcie
poszczegolnych osob podsumowane zostato ich uczestnictwo w projekceie, realizacja indywidualnych
Sciezek reintegracji Oraz z okreSlaniem stopnia postgpu w integracji spolecznej oraz rozliczanie
kontraktow socjalnych.

b) Wzmocnienie kompetencji spotecznych uczestnikow projektu, w ramach ktorego dla wychowankow
pieczy zastepcze] realizowane bylo wsparcie grupowe i1 indywidualne przez tutoréw projektu, wsparcie
specjalistyczne realizowane przez organizacj¢ pozarzadowa: Fundacje Dobrych Praktyk, wyloniong
w konkursie w ramach powierzenia zadania (specjalisci Fundacji realizowali takie dziatania jak:
wsparcie psychologiczne i psychoterapia; poradnictwo prawne; wsparcie ze strony mentora i trenera
usamodzielnienia; konsultacje ekonomiczne; poradnictwo dotyczace zdrowego trybu Zycia 1 profilaktyki
zdrowotnej - dietetyk, konsultacje indywidualne, konsultacja ginekologiczne dla dziewczat; asystent
planowania edukacji 1 kariery: indywidualne doradztwo zawodowe; zajecia reedukacyjne,
wyrownywanie szans edukacyjnych, tematyczne zajgcia warsztatowe 1 in.). Dla cudzoziemcow
najistotniejszg forma wsparcia w tym zadaniu byla ustuga asystentow cudzoziemcow. Oprocz tego
oferowane byly dla tej grupy: ushuga pielegniarki $rodowiskowej; Indywidualne konsultacje
psychologiczne, wsparcie thumacza z nietypowych jezykow pozaeuropejskich.

Osoby z niepelosprawnoscig intelektualng w ramach tego zadania mogly uczestniczy¢ w imprezach
tematycznych, wyjsciach usamodzielniajacych, kursie komunikacyjnym (samodzielnego poruszania si¢
po miescie), dziatania te realizowane byty przy wsparciu instruktorow 0sob z niepetlnosprawnoscia.

€) Wazmocnienie kompetencji zawodowych uczestnikow projektu byto realizowane poprzez organizacje
kurséw dla wychowankéw pieczy zastepczej i cudzoziemcow:
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2)

d)

9

- zawodowych (bajkoterapii klinicznej; z zakresu obshugi wozkow jezdniowych; kosmetycznego;
operatora zurawia; wiezowego; makijazu Slubnego i wieczorowego; instruktora sportu, specjalnosc:
pitka nozna; kwalifikowanej pierwszej pomocy; stylizacji paznokci; rejestratorki medycznej; z zakresu
eksploatacji, konserwacji i dozoru urzadzen eletroenergetycznych do 1 kV; z zakresu podstaw
ksiggowosci/rachunkowosci; przedtuzania wlosow; instruktora jazdy konnej; wizazu i stylizacji; kadry
i place; dietetyki; dermokonsultantki; baristy; tatuazu; florystyki; przedtuzania 1 zaggszczania 1zgs;
fryzjerskiego; trenera personalnego; operatora koparko-tadowarki; cukierniczego; barmanskiego;
opiekuna dziecigcego);

- komputerowych (MS Office; MS Excel; Adobe Premiere; Adobe Photoshop; ConceptArt; JAVA);

- prawa jazdy (kat. C, C+E);

- jezykowych (z jezyka angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego, francuskiego, hiszpanskiego,
koreanskiego 1 wloskiego);

- jezyka polskiego jako obcego zakonczonych egzaminem certyfikatowym (dla cudzoziemcow) oraz
specjalistycznych szkolen zawodowych dla os6b z niepelnosprawnoscia intelektualng (w 2018 r.
gastronomicznego 1 ze sprzatania) z zapewnionym dowozem, poczgstunkiem i wsparciem kadry
instruktoroéw znajacych te grupg.

Realizacja uslug o charakterze edukacyjnym polegala na sfinansowaniu zaje¢ szkolnych zwigzanych

z uzupelieniem wyksztalcenia na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub

policealnym; kursu jezyka polskiego jako obcego dla cudzoziemcow (kurs niecertyfikatowy) 1 kursu

nostryfikacyjnego medycznego (wraz z egzaminem nostryfikacyjnym).

Realizacja ustug o charakterze zdrowotnym byla skupiona na wsparciu psychiatrycznym wychowankow

pieczy zastgpcze] w ramach dziatan Fundacji Dobrych Praktyk.

Wyptata swiadczen na rzecz uczestnikow projektu stanowita wklad wiasny m.st. Warszawy w projekcie,

ktory wynosit 20% wartosci projektu.

Kwota dofinansowania tego projektu z UE to : 3.163.980,60 zt jego taczny budzet to 3.954.975,75 .

W projekcie ostatecznie przy zaktadanych 285 osobach wzigto udziat 395 uczestnikow, zawarto

1 umowe powierzenia zadania w trybie Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wolontariacie

oraz 92 umowy cywilnoprawne, w tym 11 zgodnie z procedurg zasady konkurencyjnosci.

Osiagnicte rezultaty projektu to liczba osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym:

poszukujacych pracy po opuszczeniu programu: 92 osoby (103% zakladanego poziomu realizacji

wskaznika), pracujacych po opuszczeniu programu (lacznie z pracujacymi na wiasny rachunek):

20 0sob (111% zaktadanego poziomu realizacji wskaznika), ktore uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu

programu: 76 osob (141% zakladanego poziomu realizacji wskaznika), ktore zwigkszyly stopien

integracji spotecznej w trakcie udzialu w projekcie: 310 0sob (210% zakiadanego poziomu realizacji
wskaznika).

Dobra opieka - lepszy start
Celem gtéwnym kolejnego projektu ,,Dobra opieka — lepszy start” jest objecie wysokiej jakosci piecza
zastepczg 465 dzieci 1 miodziezy kierowanych do i przebywajacych w rodzinach zastepczych poprzez

podniesienie kompetencji wychowawczych rodzin zastgpczych.

Cele szczegdtowe to utworzenie 15 nowych niezawodowych rodzin zastepczych i 150 kompetentnych rodzin
zastepczych spokrewnionych oraz zwigkszenie kompetencji wychowawczych 300 funkcjonujacych rodzin
zastepczych

Dofinansowanie projektu z UE to 1 380 667, 78 PLN, a taczny budzet 1 725 834,72 PLN.

Planowane zadania projektu obejmuyja:

- Coaching szkoleniowy;

- Szkolenia dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej;

- Szkolenia dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej;

- Szkolenia dla funkcjonujacych rodzin zastepczych;
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- Wsparcie i konsultacje specjalistyczne indywidualne;

- Swiadczenia dla rodzin zastepczych.

Do konca 2018 roku zrekrutowanych zostalo 21 kandydatow do pemienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej oraz 151 osdb tworzacych funkcjonujace rodziny zastgpcze. Zrealizowane zostaly szkolenia
dla kandydatow do sprawowania funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej dla dwoch grup. W grudniu prace
rozpoczat pedagog pracujacy z rodzinami w srodowisku rodzinnym.

Odbyta sie 1 wizyta studyjna ze Szwedzkiej Rady ds. EFS dotyczaca realizowanych projektow w WCPR.
2. Programy i projekty rzadowe

1) Programy finansowane ze Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na mocy uméw zawartych z Panstwowym Funduszem
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych realizuje programy i Program Wyréwnywania Roznic I11.

a) Aktywny Samorzad
W 2018 roku na realizacje programu Aktywny Samorzad Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
otrzymato kwotg 4.047.176 zt. w tym:
Modut I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa — 1.883.000 zt
Modut II - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym — 2.164.176 zt

b) Wyréwnywanie Réznic Miedzy Regionami I11
W ramach Programu Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami III obszar D — likwidacja barier
transportowych wptynelto do tutejszego Centrum 6 wnioskoéw. 3 wnioski zostaty odrzucone, natomiast
3 wnioski zostaly rozpatrzone pozytywnie. Wnioski dotyczyly przyznania dofinansowania do zakupu
samochodéw osobowych 9-cio miejscowych, w tym specjalnie przystosowanych do przewozu osob
niepelnosprawnych, z miejscami do zakotwiczenia wozka inwalidzkiego. 2 wnioski zostaly juz
zrealizowane 1 wyptacono dofinansowania na faczng kwotg 141.774,00 zt. Trzeci wniosek jest w trakcie
realizacji.

2) Dodatek wychowawczy
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydaje decyzje przyznajace dodatek wychowawczy z urzedu,
w sytuacji, jezeli sytuacja rodziny zastgpczej nie uleglta zmianie. Najwicksza ich kumulacja przypada
na kwiecien (decyzje wydane do 31 marca), poniewaz ustawa weszta w zycie od 1 kwietnia 2016 r. 1 zgodnie
z przepisami decyzje wydawane sg na okres 12 miesiecy.
W ramach wydanych decyzji w roku 2018 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyplacito rodzinom
zastepczym $wiadczenia z tytutu dodatku wychowawczego na faczng kwote 7.016.006,00 zt.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2018r. wydato 1.840 decyzji administracyjnych
dotyczacych dodatku wychowawczego z czego:
- przyznajacych dodatek dla rodzin zastepczych - 430;
- przyznajacych dodatek na kolejne 12 miesiecy z urzedu — 1.036;
- zmieniajacych - 130;
- wygaszajacych dodatek - 174;
- uznajacych 1 orzekajacych zwrot nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych - 54;
- odmownych - 7;
- dotyczacych umorzenia postgpowania - 5;
- uchylajacych - 4.

3) Dobry start
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Na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyplacito nowe
jednorazowe swiadczenie w wysokosci 300 zt na taczna kwote 304.200 zt.

Programem ,,Dobry start” objetych byto:

- 861 dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,

- 130 peloletnich wychowankow pozostajacych w tych rodzinach,

- 23 0soby usamodzielniane.

Ponadto zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
zweryfikowato 507 wnioskow zozonych przez dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych
w sprawie przyznania $wiadczenia dla wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych oraz
18 wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia ,,Dobry start” zlozonych przez usamodzielnianych
wychowankow.

Whioski do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptywaty od sierpnia 2018 r. Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie wydato 27 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczenia ,,Dobry start”, 7 wnioskow
przekazano do innych instytucji zgodnie z wasciwoscig miejscowa oraz wydano 2 umorzenia postgpowania.

Wyplaty §wiadczen realizowane byly przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie od wrzesnia 2018 r.
do grudnia 2018r.

W zwigzku z realizacja nowego zadania Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nie wydawalo decyzji
administracyjnych, a przekazywalo do stron postgpowania informacje o przyznanym s$wiadczeniu
(o ile strona postepowania wyrazita na to zgode) za posrednictwem poczty elektronicznej. Maile byty
generowane z programu POMOST. Korzystanie z zaktadki w programie POMOST bylo problematyczne,
poniewaz niedostosowanie programu spowolnito realizacje zadania i wymagato udoskonalen technicznych a
takze duzego zaangazowania pracownikow bezposrednio realizujacych zadanie.

3. Programy i projekty samorzadowe.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2018 roku wspdtpracowato z innymi podmiotami przy realizacji
programow i dziatan adresowanych do mieszkancow Warszawy, w tym 0sob z niepetnosprawnosciami.

1) Projekt Virtualna Warszawa
W okresie od 01.08.2017 roku do 31.12.2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie - Stoteczne
Centrum Os6b Niepelnosprawnych we wspolpracy z m.st Warszawa realizowalo zadanie
pn. ,,Dofinansowanie do zakupu telefonéw komorkowych typu smartphone dla oséb z dysfunkcja narzadu
wzroku” w ramach projektu ,,Virtualna Warszawa” finansowanego ze $rodkéw Fundacji Bloomberg
Philanthropies w ramach Mayors Challenge.

O dofinansowanie mogly si¢ ubiega¢ osoby spehiajace ponizsze kryteria:

- 0soby fizyczne powyzej 10 roku zycia;

- 0s0by z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku;

- osoby posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (badz tez réwnowazne z nim), lub
w przypadku dzieci 1 mtodziezy w wieku do lat 16 orzeczenie o niepelnosprawnosci;

- osoby, u ktorych rodzaj niepelnosprawnosci, jezeli nie jest okreslony w orzeczeniu, potwierdzony jest
zaswiadczeniem lekarskim;

- obywatele Rzeczypospolitej Polskiej;

- mieszkancy m.st. Warszawy.

Zadanie bylo realizowane w dwodch etapach:
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Etap I: zapoznanie si¢ z nowoczesnymi technologiami z dziedziny telefonii komorkowej, zdobycie
podstawowej wiedzy z obstugi telefonéw i aplikacji udzwigkawiajacych telefon oraz doradztwo
w wyborze telefonu dostosowanego do potrzeb uzytkownika.

Etap II: dofinansowanie do zakupu telefonu typu smartphone oraz zdobycie rozszerzonej wiedzy z obstugi
aplikacji mobilnych, w tym w szczegdlnosci aplikacji mobilnej stworzonej w ramach projektu,
w polaczeniu z jej praktycznym uzyciem.

Realizacja obu etapow - przeprowadzenie szkolen dla beneficjentow projektu - odbylo sie we wspdtpracy

z organizacjami pozarzadowymi:

- Fundacja Szansa dla Niewidomych - dla beneficjentow, ktorzy skorzystali z I puli srodkow;

- Fundacja Vis Maior oraz Fundacja Edukacji Nowoczesnej - dla beneficjentow korzystajacych z 11 puli

srodkow - szkolenia odbedg si¢ w I kwartale 2019 roku.

W ramach realizacji zadania ztozono 1.042 formularzy zgloszeniowych, 913 wnioskow, podpisano tacznie

800 umow, przyjeto 7 rezygnacii.

Z dofinansowania do zakupu telefonu komorkowego skorzystaty w dwoch turach facznie 793 osoby na

kwote 1.534.989,30 zt.

I pula $rodkow zostata wydatkowana w okresie luty-maj 2018 w kwocie 999.947,92 zt - z dofinansowania

skorzystaly 482 osoby.

W okresie listopad-grudzien 2018 z dodatkowych $rodkéw w wysokosci 687.048,08 zt na realizacje projektu

mogly skorzystaly wszystkie chetne osoby znajdujace si¢ na liscie rezerwowej. Finalnie z II puli srodkéw

wydano 535.041,38 zt — z dofinansowania skorzystato 311 z 400 beneficjentow z ww. listy.

Po zrealizowaniu projektu pozostato 152.006,70 zt.

V. SPRAWY KADROWE

1. Sprawy pracownicze

Rok 2018 byt kolejnym rokiem zmian organizacyjnych w Centrum. Na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
WCPR zostat podzielony na 10 dziatéw, w tym 7 merytorycznych oraz samodzielne wieloosobowe stanowisko
radcy prawnego i stanowisko Inspektora Ochrony Danych. Zmiany te nie dotyczyly tylko struktury
organizacyjnej Centrum, ale rowniez zmiany realizowanych zadan w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych. Centrum kierowat dyrektor WCPR przy pomocy zastepcow. Zadania WCPR realizowato 211
0s0b, wykres nr 17 przedstawia strukture plci zatrudnionych ogétem pracownikow.

Wykres 17
Ple¢ zatrudnionych ogélem pracownikow

m kobiety

B mezczyzni

Wyksztalceniem wyzszym legitymowato si¢ 187 pracownikow Centrum. Ponizy wykres przedstawia poziom
wyksztatcenia pracownikow Centrum na poszczegonych poziomach edukacii.
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Wykres 18
Poziom wyksztalcenia pracownikow

B magister
m licencjat

m $rednie

W roku 2018 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito 46 naboréw na wolne stanowiska
w Centrum. W wyniku tych naboréw zatrudniono 19 nowych pracownikow, w 10 przypadkach pracownicy
Centrum zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych i obstugi lub na umowach na zastepstwo aplikowali na
stanowiska urzednicze i rowniez zostali zatrudnieni, w 18 naborach nie zglosili si¢ kandydaci chetni do podjecia
zatrudnienia w Centrum.

W ciagu roku przyjeto w wyniku naborow wewngtrznych i zewnetrznych do pracy w Centrum 44 osoby.
Sposrod wszystkich przyjetych 2 osoby legitymowaly si¢ wyksztalceniem $rednim, dla 1 osoby jest to pierwsza
praca.

W zwiazku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w samorzadzie terytorialnym
11 pracownikéw zostato skierowanych do odbycia shuzby przygotowawczej. Wszyscy skierowani do stuzby
przygotowawczej pracownicy z wynikiem pozytywnym zdali egzamin na urzednika samorzadowego.

Ponizszy wykres przedstawia strukture plci osob przyjetych do pracy w Centrum w 2018 roku.

Wykres 19
Nowo zatrudnieni w 2018 roku wedlug plci

m kobiety

B me¢zezyzni

Rozwigzano stosunek pracy z 20 osobami. Ponizsze wykresy przedstawiaja strukture plci i przyczyne
rozwigzania stosunku pracy.
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Wykres 20
Osoby, z ktorymi rozwigzano w 2018 roku
umowe o prace wedlug plci

m Kobiety

B mg¢zczyzni

Wykres 21
Powod rozwigzania stosunku pracy

® wypowiedzenie
pracownika

B przej$cie na emeryture

B porozumienie stron

B z uptywem czasu na
ktory byla zawarta
umowa

Wsrod zatrudnionych w 2018 roku pracownikow 6 legitymowato si¢ orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

W zwiazku ze zmianami w Kodeksie pracy i aktach wykonawczych podjete zostaty dziatania umozliwiajace
zmiang programu kadrowo-ptacowego pozwalajacego na efektywniejsza pracg pracownikow dziahu kadr i analiz
oraz umozliwiajgcego pehiejsze wykorzystanie posiadanych danych dotyczacych wiedzy i umiejgtnosci
pracownikow. Poszukiwanie gotowego produktu dostosowanego do potrzeb i specyfiki jednostki budzetowej nie
przyniosto oczekiwanego rezultatu. W efekcie zostala przygotowana specyfikacja potrzeb i niezbednych
funkcjonalnosci na potrzeby zaméwienia programu dostosowanego do przepisow i oczekiwan.

. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Rok 2018 byt kolejnym rokiem, w ktorym pracownicy Centrum chetnie podnosili swoje kwalifikacje

zawodowe.

187 pracownikow wzielo udziat w szkoleniach o réznorodnej tematyce. Zorganizowane zostaly szkolenia

grupowe dla pracownikow w zakresie obstugi trudnego klienta. Dla kadry kierowniczej przeprowadzone zostaty

szkolenia dotyczace mapowania proceséw, teorii i praktyki zarzadzania oraz przywodztwa. Pierwszy raz

prowadzona byla réowniez seria superwizjii dla kadry kierowniczej oraz pracownikow socjalnych
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1 koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej. Duza grupa pracownikow ukonczyta Terapi¢ Skoncentrowang na
Rozwigzaniach oraz NVC - porozumienie bez przemocy. Ponadto wiele szkolen dotyczylo zmian
w obowigzujacych przepisach adekwatnie do wykonywanych obowiazkéw (prowadzenie kontroli, egzekucja
administracyjna, postepowanie administracyjne, sprawozdawczo$¢ finansowa, zmiany w prawie pracy).
Szkolenia te miaty na celu doskonalenie warsztatu zawodowego pracownikow.

Poza tym 9 pracownikéw Centrum, w tym Dyrektor otrzymato dofinansowanie do studiow podyplomowych
w zakresie: organizacji pomocy spotecznej, zarzadzania zasobami ludzkimi, public relations, zarzadzania
projektami, przywodztwa, przedsiebiorczos$ci, partnerstwa, pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej.
1) Koordynatorzy, pracownicy socjalni organizatora, psycholodzy i pedagodzy.
WCPR jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej zapewnia koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej
1 pracownikom socjalnym organizatora szkolenia majgce na celu podnoszenie ich kwalifikacji. Tematyka
szkolenia jest dobierana zgodnie z potrzebami pracownikow (m.in. zawartych w rocznym sprawozdaniu
z pracy) i uwzglednia standardy i kierunek pracy Centrum.
W poprzednich latach byly organizowane przez tutejsze Centrum dla koordynatorow i pracownikoéw
socjalnych organizatora szkolenia z Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach (I i II stopien). Tematyka,
poziom przekazu i przydatnos¢ w pracy ww. szkolen byla bardzo wysoko oceniana przez pracownikow,
ktorzy zglaszali potrzebe dalszej edukacji w tym zakresie.
W 2018 r. Centrum zapewnito koordynatorom i pracownikom socjalnym szkolenie:
- Strategie postepowania z klientem przejawiajacym trudne zachowania;
- Dialog motywujacy (DM) i terapia poznawczo-behawioralna (TPB) w terapii i profilaktyce uzaleznien
behawioralnych”;
- Radzenie sobie ze stresem i motywacja do pracy;,
- Jeden pracownik socjalny ukonczyt specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego;
- superwizje grupowe.

Psycholodzy i pedagodzy rowniez stale podnosza swoje kwalifikacje poprzez udzial w szkoleniach

1 samoksztalceniu. Dostosowujac si¢ do obowigzujacych standardow Centrum w 2018 roku zakupito nowy

test do diagnozowania dzieci - Skalg Inteligencji Stanforf - Binet 5 i 3 psychologdéw ukonczyto szkolenie

dajace uprawnienia do stosowania ww. testu. Ponadto pracownicy Zespotu wsparcia specjalistyczneg0

1 organizowania rodzinnej pieczy zastgpczej podnosili swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach

i konferencjach:

- psycholodzy: 2 psychologow uczestniczyto w szkoleniu z zakresu MMPI -2;

- pedagodzy: 2 osoby uczestniczyly w szkoleniu NVC — Porozumienie Bez Przemocy 1 osoba uczestniczyta
w szkoleniach z zakresu identyfikacji ryzyka, przywddztwa oraz mapowania proceséw i ich optymalizacji.
Pracownicy tutejszego Centrum podnosza réwniez swoje kwalifikacje poprzez udziat w Konferencjach

z zakresu pracy z dzieckiem i rodzina.

- 15. Ogodlnopolska Konferencja Pomocy Dzieciom — Ofiarom Przestepstw organizowana przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Sile;

- Konferencja ,,Przemoc, nienawis¢ czy zaufanie i wspotpraca” organizowana przez Mazowieckie Centrum
Polityki Spoteczne;;

- Kongresie Rodzicielstwa Zastgpczego;

- Konferencja migdzynarodowa Wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy — perspektywa interdyscyplinarna
zorganizowana w ramach projektu ,,Sto lat rozwoju mysli pedagogicznej i opieki nad dzieckiem”. Podczas
konferencji pracownicy w wystgpieniu ,, Piecza zastgpcza w m.st. Warszawie wezoraj, dzi$ 1 jutro. Kierunki
zmian” omowili rozwdj opieki zastepczej poczawszy od 2000 r., przedstawili stan obecny oraz kierunki
zmian w rodzinngj i instytucjonalnej pieczy zastepczej w m.st. Warszawa,

- seminarium zorganizowane przez MSWiA ,Polityka wobec maloletnich cudzoziemcow bez opieki
w Polsce na tle wybranych panstw UE”. Podczas spotkania przedstawita w formie prezentacji perspektywe
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PCPR dotyczaca dziecka cudzoziemskiego przebywajacego w pieczy zastepczej. Omowita rowniez
problemy, z ktorymi boryka si¢ WCPR zwigzane z pobytem dzieci cudzoziemskich w pieczy, przede
wszystkim trudnosci wynikajace z nieuregulowanego statusu pobytu na terytorium RP. Podczas spotkania
podjeta zostala tez dyskusja na temat dialogu i wspotpracy w procesie poszukiwania rozwigzan na rzecz
lepszego zarzadzania systemem dzieci cudzoziemskich bez opieki w Polsce, ktora zakonczyta si¢
postulatem utworzenia grupy roboczej.

2) Pracownicy socjalni

- Superwizje indywidualne i grupowe;

- Nowoczesne metody w pracy socjalnej. Praca socjalna wobec katastrof'i klesk zywiotowych;

- Trening motywacji i praktyka wypalenia zawodowego;

- Przemoc wobec 0s0b starszych;

- udzial w warsztatach antydyskryminacyjnych prowadzonych przez Fundacje Kultury Dialogu
1 Stowarzyszenie Praktykow Kultury w ramach projektu Warszawa Wlacza, szkolenie skierowane byto
gléwnie do urzednikow pracujacych w m.st. Warszawie i miato na celu pomoc identyfikowac i reagowac
na rozmaite przejawy dyskryminacji i nierbwnego traktowania zardwno w miejscu pracy, jak
1w dzialaniach prowadzonych na rzecz mieszkancow Warszawy;

- udzial w wyktadzie ,,Dziecko krzywdzone - czy konflikt okotorozwodowy powinien by¢ traktowany jak
przemoc emocjonalna” organizowanym przez Komitet Ochrony Praw Dziecka;

- Metodyka kontroli w administracji publicznej”, szkolenie organizowane bylo przez Krajowa Szkote
Administracji Publicznej;

- Szkoleniu dla kardy pomocy spotecznej w zakresie wsparcia ofiar handlu ludzmi organizowanym przez
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

- Rozwdj psychoseksualny dzieci i mtodziezy

3) Pozostali pracownicy

- Porozumienie bez przemocy (NVC);

- Kontakt z trudnym Kklientem - szkolenie to mialo dostarczyé wiedzy jak reagowa¢ w trudnych,
niebezpiecznych sytuacjach, jak odczytywa¢ mowe niewerbalna.,

- Zmiany i stosowanie ustawy 0 ochronie zdrowia psychicznego;

- Metodyka kontroli w administracji publicznej;

- Redagowanie aktow administracyjnych i korespondencji urzedowej w postepowaniu,

- Dochodzenie zwrotu $wiadczen — $wiadczenie nienaleznie pobrane i podlegajace zwrotowi w praktyce;

- Przywodztwo — celem szkolenia byta wspolna praca nad znalezieniem obszaréw do zmiany na drodze do
stania si¢ lepszym szefem. Poza wspOlnym szukaniem rozwigzan, prowadzacy staral si¢ przekaza¢
konkretne rady, dzielit si¢ doswiadczeniem. Przyklady dotyczyly glownie pracy prowadzacego
w korporacji na stanowisku dyrektora oddziatu wspierajacego gléowng dziatalnos¢ firmy, jak i na stanowisku
dyrektora oddziatu odpowiedzialnego za podstawowy biznes;

- Superwizje dla kierownikow dziatow;

- Szkolenie e-learningowe z RODO przygotowane przez Urzad m.st. Warszawy;

- Prawo budowlane - zmiany 2018;

- Mapowania i1 optymalizacji procesow (kadra kierownicza) — Celem szkolenia byto zrozumienie obecnego
sposobu realizacji procesow w firmie, identyfikacja wystepujacych w nich nieefektywnosci oraz okreslenie
potencjatu pracy i pracownikow;

- ZamoOwienia publiczne;

- Warsztaty z zakresu dostepnosci wydarzen publicznych dla os6b o ograniczonej mobilnosci
1 percepcji, w tym 0sob z niepetnosprawnosciami;

- Warsztaty antydyskryminacyjne realizowane w ramach projektu ,, Warszawa wiacza”;
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- Kontrola zarzadcza - celem byto zaprezentowanie istoty kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow
publicznych;

- Szkolenie EXCEL - szkolenie dotyczyto poglebienia wiedzy zakresu programu MS Excel, tj. formatowania
1 adresowania komorek, formut i funkcji, importu danych ze zrédet zewnetrznych, formatowania
warunkowego oraz tabeli przestawnych;

- Szkolenie w zakresie przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego dotyczyto nowelizacji ustawy

kpa, zakresu stosowania kpa, na szkoleniu oméwione zostaly takie zagadnienia jak: wytaczenie pracownika

1 organu, terminy zalatwienia spraw, bezczynnosci organu, przewleklosci postepowania, dotyczylo

postepowania dowodowego oraz zasad formulowania faktycznego 1 prawneg0 Uzasadnienia

administracyjnego, w tym: zasad postepowania dowodowego i formy jego prowadzenia, najczgstszych
btedow postgpowania dowodowego, funkcji uzasadnienia jako elementu decyzji administracyjnej,
uzasadnienia faktycznego i prawnego;

Postgpowanie egzekucyjne w administracji - kompendium aktualnych przepisow z uwzglednieniem

ostatnich zmian. 2-dniowe warsztaty praktyczne. Nowelizacja - szkolenie omawiato zagadnienia dotyczace

zmian w ustawie Prawo o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Program szkolenia obejmowat
takie zagadnienia jak: wierzyciel - prawa i obowiazki, $rodki zaskarzenia, organ egzekucyjny

w postepowaniu egzekucyjnym oraz $rodki prawne przystugujace uczestnikom postepowania. Podczas

warsztatow omawiano kazusy, wskazywano na skutecznos¢ egzekuciji w przyktadach;

Digitalizacja materialéw aktowych (3 0s.), szkolenie przygotowujace pracownikow do nowych wyzwan,

zapoznajace z procedurami i technikami oraz sprzgtem do digitalizacji, a takze przyblizylo metodyke

przygotowania dokumentoéw 1 ich opracowania przed digitalizacja, jak roéwniez postepowania

z dokumentem (w tym jego zabezpieczaniem), do czego mozna dokument wykorzystac.

4) Szkolenia organizowane przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych:

- EFS - Monitorowanie postepu rzeczowego i ochrona danych osobowych w realizowanych projektach wraz
z systemem SL.2014 w ramach RPO WM 2014-2020;

- Prawo zamodwien publicznych na dostawy i ushugi oraz zasada konkurencyjnosci w projektach
finansowanych w ramach RPO WM 2014-2020;

- Monitorowanie uczestnikow z ochrong danych osobowych oraz zasady kontroli w projektach
wspolfinansowanych z EFS w ramach RPO WM na lata 2014-2020;

- EFS - Analiza umowy o dofinansowanie (aktualizacja) oraz system SL2014 w ramach RPO WM 2014-
2020;

- Podatek VAT w jednostkach samorzadu terytorialnego w kontekscie funduszy europejskich

- Szkolenia dotyczace prowadzonych naboréw wnioskoéw ze srodkéw EFS.

3. Zarzadzenia Dyrektora w sprawach pracowniczych

W 2018 roku Zarzadzeniami Dyrektora Centrum wprowadzone zostaty zmiany w:

1) regulaminie oceny okresowej pracownikow Centrum. Istotng zmiang bylo wprowadzenie samooceny
pracownika.

2) czerwcu 2018 nastgpita zmiana regulaminu wynagradzania  Centrum opierajaca si¢ czg$ciowo
na przeprowadzonym w 2015 roku wartoSciowaniu stanowisk, dostosowujaca regulamin
do znowelizowanego rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych, a takze
spojna ze standardami obowigzujacymi W Urzedzie m.st. Warszawa i jednostkach organizacyjnych Miasta.
Wazng zmiang bylo wprowadzenie do regulaminu wynagradzania obszaru kompetencji na stanowisku, ktory
ma wplyw na kategori¢ placowa, zaszeregowania i poziom wynagrodzenia. Okreslono katalog stanowisk
urzedniczych 1 kierowniczych urzedniczych, uporzadkowano nazewnictwo pozostatych grup stanowisk,
wskazano stanowiska ulegajace stopniowemu wygaszeniu.

Kolejng wazng zmiang bylo wprowadzenie do regulaminu wynagradzania tzw. oceny uproszczonej
do dodatku motywacyjnego. Wedlug tej oceny pracownicy sa oceniani na podstawie S5 kryteriow.
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Do kazdego kryterium zostaly okreslone wagi, ktorych warto$¢ jest ustalana indywidualnie dla pracownika
w zaleznosci od znaczenia (doniostosci) kryterium.

3) regulaminie podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wazng kwestig wprowadzajgcg zmiany w regulaminie
jest uszczegdtowienie zasad podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

VI. ORGANIZACJA, ADMINISTRACJA, INWESTYCJE | INFORMATYZACJA

1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora WCPR

W 2018 r. Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydala 94 zarzadzenia dotyczace Centrum
I jednostek nadzorowanych.

Jedna z wazniejszych zmian jaka zostala dokonana to trzykrotna zmiana regulaminu organizacyjnego
porzadkujaca zasady zarzadzania i odpowiedzialnosci za wykonywane zadania.

2) Kontrole zewnetrzne i audyty
W 2018r. w Centrum byto przeprowadzonych 7 audytow i kontroli zewnetrznych:

a)

W 2018 roku w WCPR zakonczyla si¢ kontrola prowadzona przez Najwyzsza Izbe Kontroli pn.
Wykonanie wnioskow pokontrolnych NIK sformutowanych w wyniku kontroli ,,Dobor osob do pelnienia
funkcji rodziny zastgpczej” przeprowadzonej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. W uwagach
1 wnioskach NIK wnidst o: kontynuowanie dziatan majacych na celu pozyskiwanie kandydatow
do peknienia funkcji zawodowych rodzin zastgpczych oraz kontynuowanie dzialan zmierzajacych
do zwigkszenia zatrudnienia liczby koordynatorow, zgodnej z art. 77 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej.

b) Wojewoda Mazowiecki - kontrola kompleksowa w trybie zwyktym; przedmiotem kontroli byta realizacja

zadan powiatu w zakresie rodzinnej pieczy zastgpczej. Zakres kontroli obejmowat sposob realizacji zadan
samorzadu powiatowego z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej w okresie od 1 stycznia 2017r. do dnia
kontroli. W wyniku kontroli Wojewoda pozytywnie ocenil sposob realizacji zadan z zakresu rodzinnej
pieczy zastgpczej. Wobec przedstawionej oceny WPS MUW odstapit od wydania zalecen pokontrolnych,
natomiast biorgc pod uwagg ustalenia Wojewoda przekazat wnioski 1 uwagi dotyczace realizacji zadan:
uwzglednianie w corocznym sprawozdaniu zestawienia potrzeb w zakresie systemu pieczy zastgpczej,
rozwazenie roli Centrum jako organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej, przyjecie zasad realizowania
obowiazku wynikajacego z art. 579% kpe dotyczacego przekazywania na wniosek sadu opinii o spetnianiu
przez kandydata warunkoéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej, wypracowanie standardu budowania
relacji pomiedzy organizatorem rodzinnej pieczy zastgpczej a rodzing zastgpcza, ktorego celem jest
rozwdj form wspdtpracyi oferowanego wsparcia, prowadzacy do wzmochnienia wzajemnego zaufania.
Grupa GUMULKA - badanie rocznego sprawozdania finansowego m.st. Warszawy za rok 2017
jednostka Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Biegly rewident wyrazil opini¢ z zastrzezeniem.
W uzasadnieniu opinii wskazal, ze ,Jednostka jest jednostka organizacyjng Miasta Stolecznego
Warszawy 1 moze realizowa¢ swoje zadania korzystajac z zasobow rowniez innych jednostek
organizacyjnych Miasta. Powoduje to, Ze niektore skladniki majatkowe, zobowigzania, koszty
I przychody Jednostki moga nie zosta¢ odzwierciedlone kompletnie; zakresu tych pominie¢ nie mozna
wiarygodnie oszacowac. (...) W toku badania nie stwierdzono naruszen prawa, majacych istotny wptyw
na badane sprawozdanie finansowe”.

d) Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych - kontrola w trakcie realizacji projektu

nr RPMA.09.01.00-14-5473/16, pt.: ,,Wsparcie-Aktywizacja-Wiaczenie (WAW)” w zakresie
prawidtowosci wykorzystania $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczacych Osi
Priorytetowej IX Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2014-
2020: Miasto Stoteczne Warszawa/Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie”. Zespét kontrolujacy
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stwierdzit, ze w ramach kontrolowanych obszaréw projekt realizowany jest prawidtowo, zgodnie
z zapisami umowy o dofinansowanie projektu.

e) Biuro Audytu wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy - czynnosci sprawdzajace z przeprowadzonego
w 2017 roku zadania audytowego na temat: ,,Ocena procesu w zakresie pozyskiwania kandydatow
do prowadzenia rodzinnej pieczy zastepczej”. Audytor ocenil, ze rekomendacja zostata wdrozona.
,Pozytywnie  oceniono  zaangazowanie  pracownikow  w procesie realizacji  rekomendacji,
a W szczegolnosci realizacje wdrazania narzedzia monitorujgcego proces pozyskiwania oraz kwalifikacji
i przygotowywania kandydatow do prowadzenia rodzinnej pieczy zastepcze]”.

f) Biuro Audytu wewnetrznego Urzedu m.st. Warszawy - audyt analityczny ,,Ocena bezpieczenstwa
informacji ze szczegolnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych w kontekscie zmieniajacego si¢
otoczenia prawnego”. Do dnia sporzagdzenia niniejszego sprawozdania nie wydano rekomendacji
koncowych.

g) Prezydent m. st. Warszawy - Biuro Pomocy i Projektow Spolecznych Urzedu m.st. Warszawy - kontrola
kompleksowa Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastgpczej w m.st. Warszawie. Do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania czynnosci kontrolne trwaty.

h) Mazowiecka Jednostka wdrazania Programéw Unijnych - kontrola w trakcie realizacji (wizyta
monitoringowa) projektu nr RPMA.09.02.01-14-8838/17, pt.: ,,Dobra opicka - lepszy start” w zakresie
prawidlowosci wykorzystania $rodkéw Europejskiego Funduszu Spoltecznego dotyczacych Osi
Priorytetowej X regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 -
2020: Miasto Stoteczne Warszawa/ Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Centrum ztozyto stosowne
wyjasnienia. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania MJWPU nie przedstawila informacji
pokontrolnej.

Ochrona danych osobowych

Wdrozenie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119

z04.05.2016 r.) w Centrum polegato przede wszystkim na:

a) wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych;

b) zinwentaryzowaniu danych osobowych przetwarzanych przez WCPR a finalnie na zatozeniu:

- rejestru czynnosci przetwarzania danych;
- rejestru kategorii czynnosci przetwarzania;

C) przeszkoleniu catej kadry kierowniczej oraz pracownikow w zakresie zasad stosowania RODO;

d) sporzadzeniu przez kazdy z Dzialéw Centrum specyfikacji zgodnosci z RODO oraz oszacowaniu ryzyka
naruszenia praw i wolnosci 0sob, ktorych dane przetwarzamy; nie stwierdzono ryzyka wyzszego niz
Srednie;

e) wprowadzeniu zasady konsultowania nowych projektow, uméw i zarzadzen z Inspektorem Ochrony
Danych pod katem zgodnosci z RODO;

f) wprowadzeniu mechanizmu udostepniania przetwarzanych danych osobowych, po uzyskaniu uprzedniej
konsultacji oraz zgody Inspektora Danych Osobowych;

g) zamieszczenie wzorcowej klauzuli informacyjnej Centrum na stronie internetowej www.wepr.pl oraz
w intranecie oraz wprowadzenie zasady konsultacji z IOD nowowprowadzanych klauzul informacyjnych;

h) opracowaniu i udost¢pnieniu na stronie intranctowej WCPR wszystkim pracownikom ,,O$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych”;

i) aneksowaniu zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Szerokie spectrum dziatania Centrum wymaga od wszystkich pracownikéw indywidualizacji podejscia do
kazdego rodzaju danych osobowych, przetwarzanych przez WCPR.
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2. Administracja

1) Korespondencja
W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstuga korespondencji w 2018 roku zostato wystanych ponad
81 tysiecy listow oraz zarejestrowano prawie 22 tysigce korespondencji przychodzacej. Koszty obstugi
pocztowej wyniosty prawie 500.000 zt brutto tj. o prawie 100.000 zt wiecej niz w 2017 roku.

2) Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 60 nieruchomosciami (m.in. 10 mieszkan chronionych, 20 lokali z przeznaczeniem na

prowadzenie réznych form pieczy zastgpczej oraz 18 mieszkan dla pelnoletnich wychowankow pieczy

zastepczej oczekujacych na przydziat mieszkan docelowych). W poréwnaniu z rokiem minionym nastgpit

przyrost obstugiwanych nieruchomosci o 87,5 %.

Centrum w celu whasciwego gospodarowania nieruchomosciami w roku 2018 wystapito o przyznanie

srodkow finansowych, w tym unijnych na lata 2017-2019 na termomodernizacj¢ budynkéw. Przewidziane

do wykonania w 2018 roku zadania obejmowaty:

a) Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej modernizacji klimatyzacji budynku przy
ul. Lipinskiej 2;

b) Modemizacj¢ wezta cieplnego z zastosowaniem automatyki pogodowey;

c) Instalacje ogniw fotowoltaicznych;

d) Remont budynku gospodarczego przy Lipinskiej 2;

e) Przebudowe pomieszczenia po bylym weZle grupowym centralnego ogrzewania na salg konferencyjng
| pomieszczenia biurowe;

f) Przygotowanie dokumentacji technicznej w zakresie ocieplenia Scian parteru, pigtra, poddasza i stropu nad
nieogrzewanymi pomieszczeniami.

Wszystkie wyzej wymienione zadania zostaty wykonane, dodatkowo w lipcu br. Centrum ztozyto wniosek

o $rodki inwestycyjne na przebudowe windy w budynku przy ul. Lipinskiej 2 o dodatkowy przystanek

na poziomie -1 w celu zapewnienia dostepu do Sali konferencyjnej osobom z niepetnosprawnoscig ruchows.

Srodki zostaly przyznane i W 2018 roku zostala opracowana dokumentacja przebudowy windy oraz

uzyskano decyzje zatwierdzajaca projekt budowlany iudzielajaca pozwolenia na budowg. Roboty

budowlane bgda prowadzone w 2019 roku.

Staraniem Centrum rozpoczgtym w 2013 roku ztozeniem wniosku do Dzielnicy Biatoteka o wprowadzenie

do przedsiewzig¢ wieloletnich budowy wodociagu i kanalizacji w ul. Chlubnej na potrzeby Osrodka Centrum

Samotnej Matki z Dzie¢mi 1 Kobiet w Cigzy w 2018 roku Centrum wybudowalo przytacze wodociagowe

do nowo wybudowanego przewodu wodociggowego. Pozwolito to wylaczy¢ stacje uzdatniania wody

w Osrodku na Chlubnej oraz uniezalezni¢ si¢ od wystepujacych awarii pompy poboru wody.

Sposrad 20 lokali przeznaczonych na prowadzenie roznych form pieczy zastepczej 25% zostato poddanych

gruntownemu remontowi w celu polepszenia warunkéw uzytkowania oraz doprowadzenia do standardu

pozostatych lokali.

Stoteczne Centrum Osob Niepetnosprawnych dla potrzeb interesantéw z dysfunkcjami dostosowalo zgodnie

z raportem z audytu dostepnosci stanowiska obstugi instalujac petle indukeyjne dla osob z dysfunkcija stuchu

oraz oznaczenia dla 0sob z dysfunkcjg wzroku, w tym tabliczki z napisami w jezyku braille’a jako oznaczenia

wind, gabinetow i naktadki na porgcze schodowe oraz kontrastowe maty z wypustkami przy schodach.

3) Archiwum zakladowe
Realizujac zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zakladowego archiwisci szkolg pracownikow
z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz konsultuja sporne kwestie dotyczace
zastosowania jednolitego rzeczowego wykazu akt. Dodatkowo na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015
Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 listopada 2015r. zmieniajacej uchwale w sprawie nadania
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Statutu Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty
dotyczace wychowankow pieczy zastepczej z terenu m.st. Warszawy.

Archiwum zaktadowe zakonczyto rok sprawozdawczy ze stanem 581,7 mb. przechowywanych akt, w tym
16,7 mb. stanowig dokumenty kat. A. W 2018 r. przyj¢to tacznie na stan archiwum zaktadowego 97,94 mb.
nowej dokumentacji do przechowywania, a 43,48 mb wybrakowano za zgoda Archiwum Panstwowego
w Warszawie, pozyskujac w ten sposdb miejsce do przyjmowania kolejnych akt z dziatow.

Pracownicy archiwum zakladowego zrealizowali 28 kwerend w przechowywanym zbiorze, zleconych
w odpowiedzi na wnioski z zewnatrz, z czego 21 zakonczylo si¢ przekazaniem potwierdzonych kopii akt.
Najczestsze zapytania dotyczyty potwierdzenia okresu pobytu w placowce opiekunczo-wychowawcze.

W roku sprawozdawczym dwudziestu o$miu osobom (w tym 3 pracownikom socjalnym z placowek
opiekunczo-wychowawczych) wypozyczono tacznie 96 tomoéw akt, a 256 razy akta byly udostepniane
do wgladu.

W archiwum pieczy zastepczej zlokalizowanym przy ul. Nowogrodzkiej 75 w 2018 roku uporzadkowano
52 teczki (1,3 mb) wychowankéw Domu Dziecka nr 9 z lat 2004-2006 oraz ponad 1.000 teczek (ok. 5,5 mb)
wychowankow Domu Dziecka nr 4 z lat 1960-1990.

Archiwisci przygotowywali w 2018 roku do przekazania do archiwum zaktadowego akta usamodzielnianych
wychowankow z Dziatu Pieczy Zastepczej, teczki dotyczace kontroli jednostek podlegtych i nadzorowanych
przez WCPR oraz teczki kategorii A z dokumentacja cudzoziemcow.

Byli w statym kontakcie z Archiwum Panstwowym w kwestiach proceduralnych i stosowania przepisow
oraz na kazdym etapie procesu brakowania dokumentacji.

Ponadto  wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych  w  przypadku  spraw  zwigzanych
z poszukiwaniem danych przez wychowankow pieczy zastepezej, np. dotyczacych czasu pobytu w pieczy,
poszukiwaniem rodzenstwa lub rodzicéw, a takze do celéw mieszkaniowych, spadkowych, zdrowotnych
i genealogicznych.

Archiwisci odtwarzali bazg¢ danych oraz wiedzg o zlikwidowanych, nieistniejacych juz placowkach
opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie m. st. Warszawy.

Postepowania przetargowe
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jako zamawiajacy w rozumieniu ustawy Prawo zamowien
publicznych (Pzp) w 2018 r. przeprowadzito 23 postepowania w trybach regulowanych ustawa Pzp, ktore
zakonczyly si¢ udzieleniem zamowienia publicznego (zawarciem uméw) na faczng kwote 4.654.050,33 zt
brutto (dla poréwnania - 8 postepowan w 2017 . na kwote 1.889.843,40 zt brutto), w tym:
a) Administrowanie zasobami lokalowymi Centrum oraz zapewnienie jego biezacego funkcjonowania
wymagato przeprowadzenia 10 postepowan Pzp o wartosci 3.353.796,33 zt (przy 4 postgpowaniach
w 2017 1.), majacych za przedmiot:
- ochrong 0sob, mienia i obiektow Centrum,
- catoroczne kompleksowe sprzatanie i utrzymanie w czystosci obiektow Centrum,
- $wiadczenie ustug pocztowych w okresie 15.10.2018 1. —31.12.2020 r.,
- remont budynku gospodarczego przy ul. Lipinskiej 2,
- dostawe mebli biurowych dla Centrum,
- przebudowe czgsci budynku przy ul. Lipinskiej 2 w celu przystosowania do petnienia funkcji biurowych
i sali konferencyjnej na potrzeby Centrum,
- $wiadczenie ustug telefonii stacjonarnej oraz ustug internetowych dla Centrum,
- termomodernizacj¢ budynku biurowego Centrum przy ul. Lipinskiej 2,
- wymiang wezta cieplnego w budynku przy ul. Lipinskiej 2.
- budowe instalacji fotowoltaicznej o mocy 2.16 kW w budynku przy ul. Lipinskiej 2.
Ostatnie 3 postepowania na roboty budowlane, w ramach ktorych udzielono zamoéwien publicznych na
faczng kwote 461.650,98 7zt brutto zostaly zrealizowane w ramach projektu ,, Termomodernizacja
budynkéw uzytecznosci publicznej na terenie m.st. Warszawy” wspotfinansowanego z Europejskiego
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Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi Priorytetowej IV ,Przejscie na gospodarke
niskoemisyjng” Dziatania 4.2 ,Efektywno$¢ energetyczna” Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020.

b) W celu zapewnienia realizacji zadania w postaci wydawania orzeczen o niepelnosprawnosci
przeprowadzono 4 postgpowania o wartosci 960.112,00 zt na $wiadczenie ustug przez poszczegdlne
grupy orzecznikow: psychologdw, psychiatrow, internistow, pracownikow socjalnych (2 postepowania
w 2017r.).

c) Na rzecz cudzoziemcow, ktorzy uzyskali status uchodzcy, udzielono im ochrony uzupeniajacej Iub
przebywaja na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy w zwigzku z
Taczeniem z osoba/rodzing posiadajaca status uchodzcy lub ochrone uzupehiajaca przeprowadzone
zostalo 1 postgpowanie o wartosci 34.200,00 zt, ktdrego przedmiotem byto zrealizowanie kursu jezyka
polskiego jako obcego.

d) Na rzecz rodzinnej pieczy zastgpczej (osob pehigcych funkcje rodzin zastepczych spokrewnionych,
niezawodowych, zawodowych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka) przeprowadzone zostaty
3 postgpowania o wartosci 14.392,00 zt, ktorych przedmiotem byly szkolenia w zakresie: wspierania
dziecka w radzeniu sobie z sytuacjg rodzinng, doskonalenia umiejgtnosci wychowawczych, metod pracy
z dzieckiem sprawiajacym trudnosci wychowawcze, problematyki przemocy wsrod roéwiesnikow
1 sposobow jej przeciwdziatania, potrzeb psychofizycznych dzieci.

e) W ramach realizowanego przez Centrum Projektu ,,Wsparcie-Aktywizacja-Whaczenie (WAW)”
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przeprowadzono 5 postgpowan Pzp o wartosci
291.550,00 zt majacych na celu zwigkszenie stopnia integracji spotecznej uczestnikow. Przedmiotowe
zamoOwienia obejmowaty:

- indywidualny kurs przygotowujacy do panstwowego egzaminu certyfikatowego z jezyka polskiego jako
obcego;

- kursy jezyka polskiego jako obcego;

- kursy jezykow obcych (rosyjskiego, niemieckiego, hiszpanskiego, francuskiego, whoskiego);

- grupowy kurs przygotowujacy do egzaminu z jezyka angielskiego zakonczony certyfikatem TELC lub
Cambridge English.

f) Struktura udzielonych zaméwien ze wzgledu na ich rodzaj (ustugi, roboty budowlane, dostawy)

przedstawia si¢ nastgpujaco:

- ushugi - 17 postepowan na taczng kwote 3.292.376,88 z;

- roboty budowlane - 5 postepowan na taczng kwote 1.091.698,29 z;

- dostawy - 1 postgpowanie na kwote 269.975,16 zt.

g) Rodzaje trybow postepowania, w ramach ktorych udzielano zamowien:

- przetarg nieograniczony - 8 postgpowan na taczna kwotg 1.939.549,59 7t
- ustugi spoteczne - 15 postgpowan na faczng kwote 2.714.500,74 zt.

h) Zamoéwienia podprogowe (o wartosci nieprzekraczajacej 30.000 euro)

Pozostatych zamowien zaréwno tych na potrzeby realizacji statutowych zadan poszczegolnych komoérek
organizacyjnych Centrum, jak i zwigzanych z obstugg i funkcjonowaniem Centrum jako jednostki
organizacyjnej (zakup i1 dystrybucja mediéw, usuwanie nieczystosci statych i1 ptynnych, utrzymanie
zieleni, obshuga techniczna obiektow 1 konserwacja urzadzen, dostawa towarow niezbednych
do zapewnienia wlasciwych warunkéw pracy) udzielono bez zastosowania ustawy Pzp (zamowienia
podprogowe). W tym celu wszystkie dzialy Centrum zlozyty lacznie 416 wnioskéw o dzielenie
zamoOwienia 1 wszczecie stosownego postepowania przewidzianego w wewnetrznym Regulaminem
udzielania zamowien w Centrum.
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3. Utrzymywanie ciaglosci dziatania i informatyzacja

W roku 2018 kontynuowano prace polegajace na wdrazaniu rekomendacji audytu bezpieczenstwa informacji,
ktory zostat przeprowadzony w 2016 roku jeszcze bardziej podwyzszajac standardy.

Zakonczono migracje systemow operacyjnych do najnowszej wersji Windows 10.1803.

Przeprowadzono migracjc danych oraz systemow operacyjnych wszystkich stacji roboczych na
najnowoczesniejsze dyski niemechaniczne SSD.

Tabela 15: Ewaluacja systemow informatycznych w 2018r.

Rok stacje Liczba Liczba Urzadzenia Lacza internetowe Aplikacje
robocze obiektow serwerow sieciowe (klasa) dziedzinowe
2017 183 3 7 35 10/1 MBit/s 8
2018 205 4 7 48 90/90 MBit/s 12
Wozrost 10% 33% 0% 9% 80% 50%
%

Kontynuowano prace nad oprogramowaniem dedykowanym dla Dzialu Doméw Pomocy Spolecznej oraz
Dziatu ds. Pieczy Zastepczej w celu efektywniejszej obshugi klienta oraz zaréwno plastycznego jak i1 szybszego
dostepu do informacji w formie zapytan lub statystyk opartych juz na systemach bazodanowych.

Rozpoczeto prace nad oprogramowaniem dedykowanym ,,BUDZET” dla wszystkich dziatow Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie w celu wydajniejszego i efektywniejszego zarzadzania srodkami w czasie prawie
rzeczywistym, fakturami i umowami, co usprawni rowniez przeplyw informacji miedzy dziatami uraz usprawni
prace w obszarze rozliczen 1 platnosci.

Kontynuowano prace nad rozwojem oprogramowania dedykowanego do obshugi wnioskow PFRON
»MOZIRON”’ w ramach ktorego zrealizowano program ,,Virtualna Warszawa”.

Usprawniono system obshugi wydrukow serwisu oraz dostarczania materialtow eksploatacyjnych w zakresie
obstugi urzadzen drukujacych.

W 2018 r. opracowana zostala koncepcja informatyzacji WCPR, ktore zaktada wdrozenie w perspektywie 2018-
2021 ushug zwiazanych z uruchomieniem kanaléw komunikacji, opracowaniem systemow, ktore usprawnia
funkcjonowanie Centrum w dobie zwigkszajacej si¢ listy zadan Centrum.

Ponadto koncepcja zawiera opracowanie zwigzane z caloSciowym spojrzeniem na realizacj¢ zadan w ujeciu
systemow informatycznych i ich wykorzystania w tym obszarze.

W konsekwencji ujetych zalozen koncepcji informatyzacji zlecono przeprowadzenie obszermej kilkumiesiecznej
analizy procesow biznesowych WCPR we wspdlpracy z firma wyloniong w ramach postepowania
podprogowego. Analiza objela 11 procesow, ktore zostaty zbadane pod katem mozliwosci ich optymalizacji
1 wdrozenia zmian w ich przebiegu. Skutkiem tych prac bylo opracowanie listy rekomendacji do wdrozenia
w2019r.

Przeprowadzono z sukcesem postepowanie przetargowe majace na celu doprowadzenie szybkich taczy
swiattowodowych do wszystkich lokalizacji Warszawskiego Centrum, czego nastgpstwem jest szybsza
komunikacja i transfer informacji za ich posrednictwem.

Przygotowano 1 wdrozono aktualizacje strony BIP*u. Jest ona dostgpna dla osob niepelnosprawnych, oraz jest
zgodna ze standardami okre§lonymi przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Uruchomiono postgpowanie oraz wybrano wykonawce nowej strony WWW i zrealizowano przedsigwzigcie
umozliwiajgce uruchomienie zupetie nowej strony WCPR w 2019r.

W 2018 roku sukcesywnie wycofywano z uzytku przestarzate jednostki komputerowe oraz drukarki, a wraz
z koncem roku zakupiono kolejne stacje robocze oraz wielofunkcyjne urzagdzenia drukujace, aby w 2019 roku
wraz ze wzrostem ilosci zadan powierzanych Centrum sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom klientow.

Dzieki zaangazowaniu pracownikow WCPR okre§lono priorytety i konieczne do realizacji zadania, ktore
przyniosg wymierne efekty w postaci skrocenia czasu obstugi spraw.
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Poswigcono duzo uwagi mozliwosci wykorzystywania zewnetrznych rejestrtow 1 baz danych w celu
przyspieszenia obstugi spraw zwigzanych z pozyskiwaniem informacji o klientach bez potrzeby dostarczania
przez Klientow dodatkowych dokumentow.

VII. KSIEGOWOSC I FINANSE

1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito postepowanie administracyjne w zakresie przyznania
rodzinom zastgpczym oraz usamodzielnianym wychowankom, ktorzy opuscili rodzinng pieczg zastepcza
po 1 stycznia 2012r. $wiadczenia i dodatki, o ktorych mowa w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej 1 ustawie o pomocy spotecznej. Ponadto WCPR realizowat wyplaty swiadczen i dodatkéw dla rodzin
zastepczych, usamodzielnianych wychowankow rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, cudzoziemcom.

Zgodnie z art. 18 ust 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, na
powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia oplaty za pobyt dziecka umieszczonego na podstawie postanowienia
sadu w zakladzie opiekunczo-leczniczym, zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym lub zakladzie rehabilitacji
leczniczej. W 2018 r. w zakladach opiekunczo-leczniczych przebywalo 16 dzieci pochodzacych
zm.st. Warszawa.

1) Rodziny Zastepcze

) Wykres 22
Swiadczenia wyplacone w rodzinnych formach pieczy zastepczej
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SPOKREWNIONE NIEZAWODOWE ZAWODOWE RODZINNE DOMY
DZIECKA

a) Decyzje dla rodzin zastepczych

W sprawach dotyczacych pomocy pieni¢znej dla rodzin zastgpczych w roku 2018 Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie wydato 3277 decyzji administracyjnych, to o 48% wigcej w pordwnaniu z rokiem 2017

Z tego:

- zmieniajace wysoko$¢ $wiadczenia od 1 czerwea 2018 1. - 1.315;

- dla petoletnich wychowankow pozostajacych w dotychczasowych rodzinach zastepezych - 561,

- przyznajace $rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego (RDD i RZZ) - 204;

- przyznajace dofinansowanie do wypoczynku dziecka - 193;

- uznajace i orzekajacych zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen pienigznych - 183;

- przyznajace $rodki finansowe na pokrycie innych niezbgdnych i1 nieprzewidzianych kosztow
zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 152;

- dla nowoutworzonych rodzin zastepczych - 152;

- przyznajace $wiadczenie na pokrycie niezb¢dnych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - 91;
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- przyznajace $wiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub
innych zdarzen majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki - 33;

- przyznajace $wiadczenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem
zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wplyw na jakos¢ sprawowanej opieki - 16;

- przyznajace $wiadczenie na pokrycie kosztow przeprowadzenia niezbednego remontu - 3.

W stosunku do lat ubieglych rok 2018 r. byt rokiem, w ktérym wzrosta liczba wydanych decyzji
w zwigzku z wydaniem Obwieszczenia Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 marca
2018 r. w sprawie wysokosci kwot §wiadczen przyshugujacych rodzinie zastepczej 1 prowadzacemu
rodzinny dom dziecka oraz wysokosci pomocy dla osoby usamodzielnianej (M.P. z 2018 r. poz. 326).
W zwigzku z tym nalezalo zmieni¢ wszystkie obowiazujace decyzje przyznajagce pomoc
na kontynuowanie nauki oraz $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie zastepczej
na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wskutek
czego wydano facznie 1.654 decyzji zmieniajacych wysokos¢ swiadczenia.
Bylo to nowe zadania realizowane przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie i odkad weszta
w zycie ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej po raz pierwszy
wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w okresie od roku kalendarzowego, w ktorym byla
przeprowadzona ostatnio waloryzacja, przekroczyt 105%. Prace nad zmianami decyzji administracyjnych
w zakresie przyshugujacych kwot od 1 czerwca 2018 r. udato si¢ usprawni¢ dzigki wprowadzeniu do
programu POMOST wzoréw decyzji administracyjnych dotyczacych zmian wysokosci $wiadczenia.
Decyzje zmieniajace wysokos¢ swiadczenia byly wydawane w maju i czerwcu 2018 r. Realizacja zmian
kwot nastgpita bezposrednio po tym, jak Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato decyzje
przedtuzajace na kolejny rok prawo do dodatku wychowawczego dla dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych.
W roku 2018 nastgpita zmiana kwoty zasitku pielegnacyjnego od 1 listopada 2018 r. (wprowadzona
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 31 lipca 2018 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasilek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci §wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna). Zmiana kwoty
zasitku miata wptyw na wysoko$¢ swiadczenia przyshugujacego rodzinie zastgpczej otrzymujacej pomoc
pienigzng w oparciu O przepisy ustawy o pomocy spotecznej i spowodowata zmian¢ decyzji
administracyjnych przyznajacych rodzinom zastgpczym pomoc pieni¢zng ustalajac ja na poziomie 694 7t
dla rodzin zastepczych spokrewnionych, a dla rodzin zastgpczych niezawodowych w wysokosci 1.052 zt.
Ulatwieniem w sprawne] realizacji zadania polegajacego na wydawaniu decyzji administracyjnych
wskazane jest wprowadzenie wszystkich wzorow decyzji do programu POMOST niezbednych
do codziennej pracy w zakresie przyznawania $wiadczen z chwila wejscia w zycie np. zmian
obowigzujacych przepisow, ustaw, rozporzadzen Rady Ministrow itp.
b) Swiadczenia wyplacone dla rodzin zastepczych
Przyznawanie $wiadczen dla rodzin zastepczych wynika z ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;.
W ramach wydanych decyzji w roku 2018 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacilo rodzinom
zastepczym $wiadczenia na taczng kwote 15.703.543 zt.
Swiadczenia wyplacane byly z tytutu:
- $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania umieszczonego dziecka - 14.656.489 z;
- dodatek z tytulu niepetnosprawnosci dziecka - 253.448 zt;
- $wiadczenie jednorazowe na pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka - 118.203 7,
- dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania - 152.939 zk;
- $wiadczenie jednorazowe lub okresowe na pokrycie kosztoéw zwigzanych z wystapieniem zdarzen
losowych lub innych zdarzen majacych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki - 59.112 z;
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- srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego - 242.562 z;
- $wiadczenie na pokrycie kosztow przeprowadzenia niezbgdnego remontu - 4.600 zt;
- $rodki finansowe na pokrycie innych niezbednych i1 nieprzewidzianych kosztoéw zwigzanych z opieka
i wychowaniem dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka - 216.190 zt.
Wystano 156 pism do placowek (domu pomocy spotecznej, specjalnego osrodka szkolno-
wychowawczego, miodziezowego osrodka wychowawczego, mtodziezowego osrodka socjoterapii
zapewniajgcego catodobowg opieke, specjalnego osrodka wychowawczego, hospicjum stacjonarnego,
oddzialu medycyny paliatywnej, aresztu sledczego, schroniska dla nieletnich, zaktadu kamego, zaktadu
poprawczego), sprawie 40 dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych. Zapytania majg na celu
okreslenie - w zaleznosci od tego, czy rodzina zastgpcza ponosi czy nie ponosi kosztow utrzymania
dziecka w placdwce - w jakiej kwocie rodzinie zastepczej przystuguje swiadczenie na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka.
Decyzje i Swiadczenia wyplacone dla osob usamodzielnianych opuszczajacych po osiagnieciu
pelnoletnosci rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka lub placowke
W zwigzku z wydaniem Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
zmieniono wszystkie obowigzujace decyzje przyznajace pomoc na kontynuowanie nauki na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie wydato 25 decyzji.
Wyplacone $wiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzin zastepczych lub z placowek
opiekunczo-wychowawczych z tytutu:
- pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki: 2.492.153 zt dla 603 wychowankow;
- pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie: 496.697 zt dla 104 wychowankow;
- pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 527.913 zt dla 128 wychowankow;
- pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: 1.172 zt dla 1 wychowanka.
Ztego:
- usamodzielniani wychowankowie z rodzin zastgpczych:
- na kontynuowanie nauki: 1.310.050 zt dla 311 wychowankow;
- na usamodzielnienie: 233.046 zt dla 46 wychowankow;
- na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 208.250 zt dla 50 wychowankow;
- wuzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: 1.172 zt dla 1 wychowanka.
- usamodzielniani wychowankowie z placowek opiekunczo-wychowawczych:
- na kontynuowanie nauki: 1.182.103 zt dla 292 wychowankow;
- nausamodzielnienie: 263.651 zt dla 58 wychowankow;
- na zagospodarowanie w formie rzeczowej: 319.663 zt dla 78 wychowankow.

Liczba wydanych decyzji dla usamodzielnianych wychowankéw z rodzin zastgpczych w 2018 r.
w poroéwnaniu z rokiem 2017:

- 2017 r. - wydanych 468 decyzji;

- 2018 r. - wydanych 585 decyzji,

Wzrost wydanych decyzji pomigdzy 2017 r. a 2018 r. wynosi 21%.

Liczba wydanych decyzji dla usamodzielnianych wychowankow z placowek w 2018 r. w poréwnaniu
z rokiem 2017:

- 2017 r. - wydanych 454 decyzji,

- 2018 r. - wydanych 550 decyzji,

Wazrost wydanych decyzji pomiedzy 2017 . a 2018 r. wynosi 25%.
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2)

3)

Decyzje dla dyrektorow placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego z tytulu dodatku do
zryczaltowanej kwoty

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie art. 115 ust. 2a ustawy z 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z tytulu dodatku do zryczattowanej kwoty wydato 6 decyzji
administracyjnych, ktorego odbiorcami sg dyrektorzy placowek rodzinnych w tym

- przyznajacych dodatek - 3;

- przyznajacych dodatek na kolejne 12 miesigey z urzedu - 3.

Odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego od decyzji dotyczacych przyznawanych
Swiadczen dla rodzin zastepczych

W 2018 roku rodziny zastepcze od decyzji WCPR odwotaty sie do SKO 12 razy. Rozstrzygnigcia SKO
przedstawiajg si¢ nastepujaco:

- 2 decyzje - uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia;

- 1 decyzje - uchylono i umorzono postgpowanie;

- W 1 decyzji - stwierdzono uchybienie terminu ztoZenia odwotania;

- 5decyzji - utrzymano w mocy;

- 3 sprawy sg nadal rozpatrywane przez SKO.

4) Decyzje i swiadczenia wyplacone dla cudzoziemcow

5)

W 2018 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyplacito cudzoziemcom w ramach realizacji

Indywidualnego Programu Integracji $wiadczenia na taczng kwotg 1.501.983 zt.

Wyplacone $wiadczenia w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji dla cudzoziemcow:

- ze statusem uchodzcy - 612.647 zt dla 108 osob;

- z ochrong uzupehiajaca - 881.575 zt dla 176 0sob;

- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy (w zwigzku z faczeniem z osoba posiadajaca
statusu uchodzcy) - 1.212 zt dla 1 osoby;

- pomoc dla cudzoziemcow przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy (w zwigzku z osoba
posiadajaca ochrone uzupehiajaca) - 6.549 zt dla 1 osoby.

Liczba wydanych decyzji w 2018 r. w poréwnaniu z rokiem 2017:
- 2017 r. - wydanych 195 decyzji,

- 2018 . - wydanych 247 decyzji,

Wazrost wydanych decyzji pomigdzy 2017 r. a 2018 r. wynosi 27%.

W zwigzku z wydaniem Rozporzadzenia Rady Ministtow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej nalezato
zmieni¢ cze$¢ obowigzujacych decyzji przyznajacych pomoc pieni¢zng cudzoziemcom.
W zwigzku z powyzszym Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 40 decyzji.

Pozwy alimentacyjne

W ramach zadan WCPR dochodzi §wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy z 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie skierowato w 2018 roku do sadow 95 pozwow przeciwko 144
rodzicom na rzecz 137 dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej. Wartos¢ dochodzenia roszczenia
wskazywana byta w zakresie od 100 zt do 500 zt miesigcznie na rzecz jednego dziecka. Stanowi to 19,5%
wszystkich pozwow skierowanych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie do sagdow w sprawie
alimentéw na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej od 2013 r. (czyli od roku, od ktorego
realizowany jest ten obowigzek). W stosunku do roku 2017, w ktorym skierowano 49 pozwow przeciwko
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72 rodzicom na rzecz 69 dzieci odnotowano wzrost 0 98%. Wzrost liczby pozwoéw byt mozliwy dzigki
temu, ze od 1 maja 2018 r. pozyskano czg$¢ etatu nowego pracownika na realizacj¢ tego zadania.

W listopadzie 2018 r. MRPiPS opublikowato nowe sprawozdanie dotyczace m.in. realizacji obowigzku
alimentacyjnego. Pracownicy Centrum przygotowujag pozwy alimentacyjne w oparciu O czeSCiowa,
niezbedng w zakresie opracowania pozwu, dokumentacj¢ dziecka przekazang z placowek opiekunczo-
wychowawczych, w ktorych przebywajg dzieci. Czgsto pracownicy placowek opiekunczo-
wychowawczych nie moga wyegzekwowac i pozyska¢ pelnej informacji na temat sytuacji dziecka,
bo rodzice/opickunowie unikajg kontaktu lub nie chcg ich udziela¢. To powoduje trudnosci w ustaleniu ile
dzieci przed umieszczeniem w pieczy zastgpczej miato zasgdzone alimenty i na jakg kwote. Wyroki
opatrzone klauzulg wykonywalnosci sady przesytaja do placowki opiekunczo-wychowawczej, ktora jest
uprawniona do dzialan zwigzanych z egzekucjg $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci. Problemem
w realizacji zadania jest to, ze Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nie zna potrzeb dziecka
i kazdorazowo zwraca si¢ z prosba do placowek opiekunczo-wychowawczych o ich wyspecyfikowanie.
Niezindywidualizowane potrzeby dziecka zmniejszajg szanse na zasadzenie alimentow. W sytuacji, gdy nie
jest mozliwe ustalenie miejsca pobytu rodzica, WCPR po zgromadzeniu niezbgdnych dowodow kieruje
wnioski do wiasciwych sadow rejonowych o wyznaczenie przedstawiciela dla osoby nieobecne;.

6) Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke
i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte i innymi powiatami
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zajmuje si¢ zawieraniem porozumieniem w sprawie przyjecia oraz
warunkéw pobytu i wysokosci wydatkow na opieke 1 wychowanie dziecka w pieczy zastgpczej, w tym
finansowaniem pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzacego z innego powiatu umieszczonego
W pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu m.st. Warszawy,
a umieszczonego na terenie innego powiatu jest realizowane na podstawie art. 191 ustawy z 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Gléwnym problemem uniemozliwiajacym sprawng realizacje zadania jest okreslanie wlasciwosci
miejscowe] 1 konieczno$¢ prowadzenia korespondencji m.in. z: sgdami, szkotami, urzedami gminy,
osrodkami pomocy spotecznej, policja, zaktadami kamymi w celu okreslenia miejsca zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem po raz pierwszy w pieczy zastgpczej. Ustalanie miejsca zamieszkania dziecka,
o ktorym mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, trwa od kilku do kilkunastu miesigcy. Problematyczne
jest takze to, ze nie ma spOjnego i jednolitego orzecznictwa w zakresie rozstrzygania sporow miedzy
powiatami.

a) Rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze, oraz interwencyjny pobyt dzieci
w pogotowiu opiekunczym — dzieci z innych powiatow przebywajace w pieczy zastepczej na terenie
m.st. Warszawy (dochody)

Zgodnie z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawilo dla innych
powiatow noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych oraz placéwkach opiekunczo-
wychowawczych na terenie m. st. WWarszawy.

Tabela 16: Dzieci z innych powiatow przebywajace na terenie m.st. Warszawy

Wyszczegdlnienie Zadanie Zadanie Zadanie
zwrot Srodkéw za pobyt zwrot $srodkéw za pobyt zwrot srodkéw za pobyt dzieci
dzieci w rodzinach dzieci z innego powiatuw |z innego powiatu w placowce
zastepczych z innego placowce opiekunczo- opiekunczo-wychowawczej
powiatu na terenie m. st. wychowawczej na terenie typu interwencyjnego na
Warszawy m. st. Warszawy terenie m. st. Warszawy
ROK 2017
Liczba dzieci 210 12 17
Liczba wystawionych not 1.706 82 17
Liczba powiatow 9 9 16
Kwota obcigzenia 1.920.186 zt 523.514 7t 72307
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ROK 2018
Liczba dzieci 195 5 34
Liczba wystawionych not 1.673 41 34
Liczba powiatow 90 4 22
Kwota obcigzenia 1.934.988 zt 332.677 z 303.306 zt

W latach 2017 12018 liczba dzieci z innych powiatow przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie m.
st. Warszawy jest porownywalna.

b) Rodziny zastepcze, placowki opiekunczo-wychowawcze - dzieci pochodzace z terenu
m.st. Warszawy przebywajgce w pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw (wydatki)

Tabela 17: dzieci pochodzace z terenu m.st. Warszawy przebywajgce na terenie innych powiatow

Wyszczegdlnienie Zadanie Zadanie
zwrot sr0(’1k0w za.pobyt dzieciw zwrot §rodkow za pobyt dzieci w
placowee opiekuticzo- rodzinie zastepczej, umieszczonych
wychowavyczg, umleszc;onych na na terenie innego powiatu
terenie Innego powiatu
ROK 2017
Liczba dzieci w rodzinach 0 201
zastepczych
Liczba rodzin zastgpczych 0 228
Liczba powiatow - POW 11 0
Liczba dzieci w placowkach
S 14 0
opiekunczo-wychowawczych
Wydatki 609.188,59 3.159.659,09
ROK 2018
Liczba dzieci w rodzinach 0 294
zastepczych
Liczba rodzin zastepczych 0 239
Liczba powiatow - POW 10 0
Liczba dzieciw placowkach
o 13 0
opiekunczo-wychowawczych
Wydatki 687.626,22 3.166.577,15
Odplatnos¢ na podstawie zawartych
Odplatnos¢ na podstawie zawartych porozumien. Zmiana kwot
Uwagi: porozumien, zgodnie ze Srednim $wiadczen przystugujacej rodzinie
' kosztem-zarzadzenie ogloszone w zastepezej od 01.06.2018 r. zgodnie
Dzienniku Urzgdowym z obwieszczeniem z dnia 23 marca
2018r.

W latach 2017 i 2018 liczba dzieci pochodzacych z m. st. Warszawy przebywajacych na terenie innych
powiatow w pieczy zastepczej jest porownywalna.

7) Odplatnosé rodzicéw za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

Odptatno$¢ od rodzicow za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej ustalana jest wedhug tych samych zasad
niezaleznie od formy pieczy zastepczej w jakiej zostato umieszczone dziecko. Zadanie jest realizowane
na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej, a takze uchwaty Rady Miasta
Stotecznego Warszawy w sprawie okreslenia warunkow umorzenia w calosci lub w czedei, lacznie
z odsetkami, odroczenia terminu platnosci, roztozenia na raty lub odstgpowania od ustalania optaty za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej. Natomiast kwalifikowanie rodzicéw dzieci do udzielenia wyzej wymienionych
ulg, zgodnie z powotang uchwatg odbywa si¢ na podstawie ustawy o pomocy spoleczne;.

W roku 2018 wystano 303 zawiadomienia o wszczgciu postepowania w sprawach dotyczacych odptatnosci
za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej. Wydano tacznie 347 postanowien o zawieszeniu lub podjeciu
postepowania w toczacych si¢ sprawach. Liczby te sg porownywalne z rokiem 2017.

Ponadto wydano facznie 659 decyzji administracyjnych w sprawach odplatnosci za pobyt dzieci w pieczy

zastepczej, W tym:
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- odstepujace od ustalenia optlaty - 314;

- ustalajace oplatg - 64;

- umarzajace naleznos¢ z tytutu ustalonej optaty w catosci ub w czesci - 92;

- odmawiajace udzielenia ulg - 20,

- zmieniajace inng decyzj¢ administracyjng - 58;

- umarzajace postgpowanie administracyjne - 110;

- stwierdzajace wygasniecie decyzji administracyjnej: 1.

Rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ztozyli 13 odwolan do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie. SKO wydato 4 rozstrzygnigcia, wszystkie o uchyleniu decyzji i przekazaniu
sprawy do ponownego rozpatrzenia przez organ | instancji.

Zasadniczy wptyw na liczbe wydawanych decyzji administracyjnych w sprawach odptatnosci za pobyt dzieci
W pieczy zastgpczej ma rosnacy z kazdym rokiem stopien komplikacji prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Ponadto od 1 czerwca 2017 roku weszto w zycie wiele zmian w kodeksie postepowania
administracyjnego. Realizujac to zadanie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w toku prowadzonych
postgpowan administracyjnych podejmuje znacznie wigcej dzialan zmierzajacych w pierwszej kolejnosci
do ustalenia miejsca faktycznego pobytu rodzica zobowigzanego do ponoszenia oplaty, zbierajac informacje
z CRBDEL, z MSWiA, urzedéw stanu cywilnego, Krajowego Rejestru Kamego, Centralnego Zarzadu
Shuzby Wieziennej oraz poszczegdlnych aresztow $ledczych lub zakladow kamych, niejednokrotnie
wspdtpracujace policja. Nastepnym etapem jest pisemne informowanie rodzicow o mozliwych do uzyskania
ulgach i sposobach dokumentowania swojej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej oraz dochodowej. W przypadku
braku zaangazowania strony w udowodnianie, czy spehia kryteria pozwalajace na udzielenie ulgi, Centrum
samodzielnie gromadzi dowody w danej sprawie, wystepujac z wnioskami o udostepnienie danych
osobowych do ZUS, pracodawcow, urzedow pracy, urzedow dzielnic czy urzedow miast (referatow
$wiadczen rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej, urzedow skarbowych, a nierzadko do noclegowni
1 schronisk dla 0sob bezdomnych, doméw pomocy spotecznej, domoéw dla samotnych matek, szpitali, czy
osrodkéw leczenia uzaleznien. Trudnosci w zgromadzeniu materiatu dowodowego pigtrza sie w przypadkach
rodzicow zamieszkatych poza granicami Polski tym bardziej, ze wprowadzono zmiang w kpa zwalniajaca
strong¢ z obowigzku ustalania w kraju pelnomocnika w przypadku zamieszkiwania na terenie Unii
Europejskiej. W sytuacji, gdy nie jest mozliwe ustalenie miejsca pobytu rodzica, WCPR po zgromadzeniu
niezbednych dowodow kieruje wnioski do wiasciwych sadow rejonowych o wyznaczenie przedstawiciela
dla osoby nieobecnej. Ponadto Centrum podejmuje dzialania zmierzajaca do ustalenia, czy rodzic nie jest
osoba korzystajaca z pomocy spotecznej, nawet w tych przypadkach, gdy postepowanie zmierza do ustalenia
oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej, gdyz orzekane do zaptaty kwoty sa znacznej wysokosci,
a w przypadku placowek opiekunczo-wychowawczych sa to sumy kilkudziesigciotysigczne, a nawet
kilkusettysieczne.

Za takim sposobem prowadzenia postepowan administracyjnych przemawiaja rowniez ostatnie
rozstrzygniecia Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie, ktore wyraznie wskazuje, Ze to po
stronie organu a nie strony, lezy obowigzek gromadzenia materialu dowodowego w postepowaniu
administracyjnym, i ze w niektorych, uzasadnionych przypadkach organ administracyjny powinien udziela¢
ulg z urzedu.

Skutkuje to wydhuizeniem czasu prowadzonych postepowan, a takze zmniejszaniem si¢ liczby decyzji
ustalajgcych oplate, na rzecz decyzji odstepujacych od jej ustalenia oraz decyzji umarzajacych w catosci lub
w czgscl naleznos¢ z tytutu ustalenia oplaty.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie podjeto inicjatywe informowania pracownikow osrodkéw pomocy
spotecznej o procedurach obowigzujgcych przy udzielaniu ulg, aby coraz wicksza liczba rodzicow dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej byla zachecana do uregulowania swojego obowigzku w kwestii
odplatnosci poprzez skorzystanie z mozliwosci wynikajacych z obowigzujacych przepisow. Zorganizowano
takie spotkanie z przedstawicielami Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bielany m. st. Warszawy,
rozpoczynajac w tym zakresie wspotpracg z pozostatymi OPS na terenie Warszawy.
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8) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postgpowania upominawcze oraz egzekucyjne z tytutu
swiadczen nienaleznie pobranych, zalegltosci z tytutu braku wptaty/niedoplaty za pobyt dziecka w rodzinie
zastepczej, placowcee opiekunczo wychowawczej, zalegltosci z tytutu braku wplaty/niedoptaty za pobyt
mieszkanca w domu pomocy spotecznej
%.aczna liczba wystawionych upomnien w 2018 r. — 410 (w roku 2017 wystawiono ich 405).

Wykres 23
Liczba wystawionych upomnien w 2018 r.

200

150 -

100 -

35

Oplata za pobyt Oplata za pobyt  Niedoptata do pobytu Swiadczenia
dziecka w placowce dziecka w rodzinie ~ w domu pomocy  nienaleznie pobrane
zastepczej spolecznej

Kwota wystawionych upomniefn w roku 2018 w poréwnaniu z rokiem 2017:

- 2017 r.—15.783.086,16 zk,

- 20181.—28.668.638,79 zt.

Wazrost kwoty wystawionych upomnien pomiedzy 2017 r. a 2018 r. wynosi 82%, co bylo mozliwe dzieki
zatrudnionemu do tego zadania pracownikowi.

W poréwnaniu z rokiem 2017 nastgpit tez wzrost w liczbie wystawionych upomnien: w przypadku
niedoptaty do pobytu w domu pomocy spotecznej - 0 55 % a w przypadku §wiadczen nienaleznie pobranych
- 042 %. Liczba wystawionych upomnien z tytutu oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej utrzymuje si¢
na podobnym poziomie.

Wykres 24
Kwota wystawionych upomnien

35000 000,00
30 000 000,00
25000 000,00
20 000 000,00
15 000 000,00 -
10 000 000,00 -

5000 000,00 -

28 668 638,79

15783 086,16

2017 2018

Roznica w kwotach pomiedzy 2017 r. 1 2018 r. wynika z tego, ze w celu uniknig¢cia przedawnien
priorytetowo potraktowano sprawy dotyczace wszczecia postgpowania upominawczego i egzekucyjnego
wobec rodzicow dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych. Sredni miesigczny
koszt utrzymania dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej w 2018 r. wynosit (w zaleznosci
od placéwki) od 4.803,95 zt do 10.693,74 zt.
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Tabela 18: Upomnienia w 2018 roku

Wyszczegdlnienie Liczba upomnien Kwota upomnien
Opfata za pobyt dziecka w 179 23.516.114,96
placowcee opiekunczo-
wychowawczej
Opfata za pobyt dziecka w 134 4.901.393,31
rodzinie zastepczej
Niedoptata do pobytu w domu 62 194.346,79
pomocy spotecznej
Swiadczenia nienaleznie 35 56.783,73
pobrane
RAZEM 410 28.668.638,79
Tabela 19: Upomnienia w 2017 roku
Wyszczegodlnienie Liczba upomnien Kwota upomnien
Optata za pobyt dziecka 173 10.583.238,92
w placéwee opiekunczo-
wychowawczej
Opfata za pobyt dziecka 168 5.116.277,88
W rodzinie zastepczej
Niedoptata do pobytu 40 46.135,71
w domu pomocy spotecznej
Swiadczenia nienaleznie 24 37.433,65
pobrane
RAZEM 405 15.783.086,16

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie nie dysponuje systemem informatycznym z modutem windykacji.
Obecnie wszczynanie postepowania upominawczego 1 egzekucyjnego w trybie egzekucji administracyjnej
odbywa si¢ recznie poprzez wypelnianie tabel w Excelu 1 wydruk upomnien oraz tytutéw za posrednictwem
korespondencji seryjnej, co znacznie wydtuza czas lub zmniejsza efektywnos¢ pracy. Implementacja modutu
windykacyjnego do istniejacego programu Pomost, lub zakup dedykowanego systemu. Obecnie Trwaja
konsultacje z firmg SYGNITY w sprawie dostosowania programu Pomost do zadan realizowanych
przez WCPR.

W 2018 roku wystawiono 543 tytuly wykonawcze (w 2017 roku wystawiono ich 595).

Wykres 25
Kwoty wystawionych tytuléw wykonawczych

30 000 000,00 24 898 925 99

25000 000,00 18-370-889;27
20000 000,00
15 000 000,00 -
10 000 000,00 -

5000 000,00 -

2017 2018

Tytuly wykonawcze sg wystawiane recznie podobnie jak upomnienia - zostaja skierowane do przymusowego
Sciggnigcia wymienionych w nim naleznosci wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wplaty naleznosci
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wskazanych w upomnieniu) poprzez zastosowanie egzekucji z pieni¢dzy, wynagrodzenia za prace, Swiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spolecznego, wierzytelnosci pieni¢znych i innych. Tytuly sa kierowane do
Biura Podatkéw 1 Egzekucji Urzgdu m.st. Warszawy w przypadku dtuznikow warszawskich lub do organdéw
egzekucyjnych zgodnie z wiasciwoscia miejscowa. Warunkiem koniecznym do wystawienia tytutu
wykonawczego jest posiadanie informacji o numerze PESEL zobowigzanego.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie pozyskuje te dane z systemu ewidencji ludnosci SELWIN.
W prowadzonych postepowaniach administracyjnych, upominawczych oraz egzekucyjnych bardzo przydatnym
1 znacznie przyspieszajacym wspomniane postepowania bytby dostgp do ogolnopolskiej bazy danych PESEL.
Obecnie dane te pozyskiwane s3 na pisemne wnioski kierowane do MSWiA. Oczekiwanie na odpowiedz
zwrotng trwa kilka miesigcy.

a) Przekazywanie informacji o dluznikach do Biur Informacji Gospodarczych

Wykres 26
Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2017-2018

700
600
500
400
300
200
100

409

§ B

2017 2018

Wykres 27
Kwota przekazanych spraw do BIG w latach 2017-2018
23 000 000,00 z4 22754 223,80 Z1
22 500 000,00 zt
22 000 000,00 zt

21 500 000,00 zt

21 000 000,00 zt 20 966 094,50 zt
20 000 000,00 zt - |
2017 -

WCPR wspolpracuje i przekazuje informacje o dhuznikach do wszystkich biur informacji gospodarczej
zgodnie z wykazem Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju. W zwigzku z tym, ze WCPR nie posiada
systemu informatycznego, ktory umozliwitby przekazywanie informacji o dhuznikach poprzez import
danych miedzy systemami BIG-6w a WCPR, gromadzenie danych, przekazywanie oraz usuwanie
odbywa si¢ recznie.
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Dane dluznikow z chwila wystawienia tytulu wykonawczego s3 gromadzone przez WCPR
w rejestrze Excel. Kazde z biur wymaga gromadzenia danych w inny sposob. Prowadzony przez WCPR
rejestr jest jedynie bazg informacji do tworzenia plikow z danymi do wysylki dla kazdego z biur. Sposdb
i forma wysytania danych nie jest ujednolicona. Kazde z biur ma swdj system i swdj system
przesytania/odbierania danych.

Pierwszy import danych zostat wykonany 30/06/2014 i liczyt 8 pozycji. W 2017 liczba pozycji to 670, rok
2018 zamknat si¢ liczba 1091. Kazda ,,pozycja” zawiera kilka istotnych danych: imi¢ i nazwisko dtuznika,
pesel, numer upomnienia, kwot¢ zadtuzenia, dat¢ prawomocnosci decyzji.

Systemy biur zostaly przygotowane do integracji m. in. z programami SYGNITY i OTAGO oraz
z programami autorskimi. Biuro dobiera najdogodniejszy z mozliwych wariantow wymiany danych,
uwzgledniajagc m. in. wielkos¢ posiadanych systemow informatycznych, czgstotliwos¢ przekazywania
danych o klientach, liczby transmitowanych danych w skali pojedynczej transmisji.

Tabela 20: Informacja o danych przekazanych do BIG w latach 2014-2018

Liczba dhuznikow 514
Liczba spraw 1091
Suma zalegtosci 45.481.621,90

b) Usuwanie danych o dtuzniku
Usuwanie informacji o dhuizniku mozna wykonywac bezposrednio na stronie internetowej biura
wyszukujagc dtuznika po numerze Pesel lub mailowo.

9) Informacje o wysokosci pobieranych swiadczen
Na podstawie wyplacanych $wiadczen dla rodzin zastgpczych i usamodzielnianych wychowankow
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydalo rodzinom zastgpczym informacje o wysokosci
otrzymywanych $wiadczen dla innych podmiotow w ilosci 285 sztuk.

10) Aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych
Pracownik socjalny Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w oparciu o ustawe¢ o pomocy
spotecznej przeprowadzil 322 aktualizacje wywiadow §rodowiskowych z rodzinami zastepczymi.

2. Plan finansowy i jego wykonanie

Podstawe gospodarki finansowej Centrum w okresie sprawozdawczym stanowit budzet przyjety uchwala
Nr LIX/1540/2017 Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie uchwalenia budzetu
Centrum na rok 2018. W budzecie tym dochody ogotem zostaty okreslone w kwocie 5.292.000 zi, a wydatki
ogotem — 95.059.133 zk, w tym: majatkowe — 935.781 zt.

W trakcie realizacji budzetu, w wyniku uchwal oraz zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy zwigkszono plan
dochodow do kwoty 5.537.326 zt a wydatkow do kwoty 103.467.822 zt. Glownym uzasadnieniem
wprowadzonych zmian byly programy z zakresu zadan biezacych.

Syntetyczne wielkosci ksztattujace wykonanie budzetu Centrum za okres sprawozdawczy w poroéwnaniu
do planu (po zmianach) przedstawiono w tabeli ponizej:
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Tabela 21: Wykonanie budzetu w 2018 roku

Plan wg - Wykonaniena |, 0
L Wyszczegolnienie uchwaty I;llarllzn g(()llzée? dzien % w;gk_.4planu % W)gk_éplanu
b budzetowe ~e.cUI0T. 31122018 : '
1 2 3 4 5 6 7
1 DOCHODY 5.292.000 5537.326 468833813 84,67% 8859%
2. Wm?nr_*(" 85065623 | 103467822 | 9840966538 | 9512% | 11569%
21 “biezace 95.059.133 102.070.821 9720389103 | 9532% 102,35%
22 ~ majatkowe 935,781 1.397.001 111577435 79.87% 119,24%
Tabela 22: Poréwnanie wykonania budzetu Centrum w stosunku do 2017 r.
. % .
e Plan na dzien Wykon_arjle wyk | Planna dzien Wykor!ar) €N 1 o wyk.
Lp | Wyszczegblnienie | 995 557y na dzief lanu | 31.12.2018r dzief Planu 7:6
0L o 1000171, | P P 20180 5 129018, :
2 3 z 5 6 7 8
DOCHODY 5201753 | 527127728 | 9961 | 5537326 | 468833813 | 8467
2 ij[t;'ﬂ'(' 91973850 | 8839524122 | 9611 | 103467822 | 9840966538 | 9512
21 “biezace 91749004 | 8817160432 | 9610 | 102070821 | 9729389103 | 9532
22 “majatkowe 223,856 22363690 | 9990 | 1.397.001 111577435 | 7987
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N

(L04)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie Tabela 23: Plan
ul. Lipinska 2, 01-833 Warszaw
. . L Wykonanie Plan Wykonanie
Dziat | Rozdziat | NIPNa2ia 4ni6 AIZadu| REGOBN 30.1220871.762 31.12.2017r. % 31.12.2018r. 31.12.2018r. %
1 el 2359971°00 [ faxr 22 599 7101 | eqmait: kancelaria@wcpr.pl | www{wcpr.pl 4 5 6
852 Pomoc Spoleczna 47.020.006,00 46472.89897 | 9884 | 55.638.622,00 54572.797,77 | 96,35
85202 Domy Pomocy Spotecznej 32.602.469,00 32.556.86556 | 99,86 | 35.272.795,00 35.160.463,40 | 99,68
85213 Sktadki na ubezpieczenie 3.234,00 3.2017,24 99,17 4.900,00 487593 99,51
zdrowotne oplacane za osoby
pobierajgce niektore $wiadczenia z
pomocy spolecznej oraz za osoby
uczestniczace w zajgciach w
centrum integracji spotecznej
85218 Powiatowe Centra Pomocy 12.260.209,00 11.963.303,88 | 97,58 | 15.833.655,00 15.246.621,27 | 98,82
Rodzinie
85220 Jednostki specjalistycznego 924.328,00 782.956,81 84,71 937.700,00 867.452,51 7331
poradnictwa, mieszkania
chronione 1 o$rodki interwencji
kryzysowej
85231 Pomoc dla cudzoziemcow 915.000,00 903.520,60 98,75 1.563.724,00 1.501.983,00 96,05
85295 Pozostata dziatalnos¢ 314.766,00 263.044,38 8357 2.025.848,00 1.791.401,66 8843
853 Pozostate dziatania w zakresie 5.358.260,00 4241.341,86 79,16 5.973.906,00 4.948.658,66 82,84
polityki spotecznej
85311 Rehabilitacja zawodowa i 53.912,00 31.545,22 58,51 35.600,00 35.600,00 100
spoteczna 0sob niepelnosprawnych
85321 Zespoty do spraw orzekania o 3.355.245,00 2.955.131,55 88,07 3.868.695,00 3.446.41387 89,08
niepetosprawnosci
85395 Pozostata dziatalnos¢ 1.949.103,00 1.254.665,09 64,37 2.069.611,00 1.466.644,79 70,87
855 Rodzina 39.595.584,00 37.681.000,39 | 9516 | 41.855.294,00 38.888.20895 | 92,92
85504 Wspieranie rodziny 0 0 351.120,00 337.679,94 96,17
85508 Rodziny zastepcze 36.324.6333,00 3481785439 | 9585 | 37.847.177,00 35.685.45049 | 94,29
85510 | Dziatalnos¢ placowek opiekunczo- 2.792.631,00 2.510.895,98 89,91 3.110.197,00 245449419 78,92
wychowawczych
85595 Pozostata dziatalnos¢ 478.320,00 352.250,02 73,64 546.800,00 410.584,33 75,09
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Plan dochodéw Centrum 31 grudnia 2018 r. okreslony kwotg 5.537.326 zt . wykonany zostalt w 84,67 % tj.

w wysokosci 4.688.338,13 zt.

Tabela 24: Dochody budzetowe Centrum na 2018 rok z podzialem na zrodla dochodow

: . Wykonanie na wykonanie
Zrodta dochodow Plan na 2018 31122018r. %
Dochody 5.537.326,00 4.688.338,13 84,67
Domy Pomocy spolecznej 2.169.000,00 1.902.260,51 87,70
Powiatowe centra pomocy rodzinie 3.000,00 14.569,06
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 0 851 62
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej '
Pozostata dziatalnos¢ 245.326,00 193.149,91 78,73
Rehablhtaqe} zawodowa 1 spofeczna 0sob 0 2763199
niepelosprawnych
Pozostata dziatalno$¢ 0 460,99
Rodziny zastgpcze 2.430.000,00 2.038.880,06 8390
Dziatalnos¢ placowek opiekunczo-wychowawczych 690.000,00 510.533,99 73,99

Z danych zawartych w tablicy wynika, Zze gléwnym Zrodlem dochodéw budzetowych Centrum sg dochody

wynikajace:

- z odplatnosci rodzin za osoby skierowane do doméw pomocy spotecznej;

- z tytutu obshugi programu ,,Aktywny samorzad” realizowanego ze srodkéw PFRON;

- z tytulu wpltywow rozliczen innych powiatow za pobyt dzieci w pieczy zastgpczej za lata ubiegle;

- z tytulu obcigzen innych powiatdow za pobyt dzieci w rodzinnej pieczy zastgpcze] na obszarze miasta
stotecznego Warszawy (porozumienia);

- z tytuhu odptlatnosci innych powiatow za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych na obszarze
Miasta stolecznego Warszawy.

Centrum wydatkuje $rodki w celu realizacji zadan, ktore sg okreslone w obowigzujacych przepisach. Kazdy

wydatek mozna przypisa¢ do konkretnego zadania, dlatego podstawowym sposobem prezentacji wydatkow

w budzecie jednostki jest uktad zgodny z uktadem klasyfikacji budzetowej, czyli w podziale na dziaty 1 rozdzialy

(uktad podmiotowo-zadaniowy) oraz paragrafy (uktad rodzajowy).

W Centrum plan wydatkéw na dzien 31 grudnia 2018 r. ustalony w kwocie 103.467.822,00 zt, wykonany zostat

w 95,11%, tj. w wysokosci 98.409.665,38 zt. Wydatki biezace zaplanowane w wysokosci 102.070.821,00 zt

zostaly zrealizowane w 95,32%, tj. kwocie 97.293.891,03 zl. Natomiast wydatki majatkowe zaplanowane

w wysokosci 1.397.001 zt zrealizowano w 79,87%, tj. w kwocie 1.115.74,35 zi. Wykonanie zadan

w poszczeg6lnych dziatach i rozdziatach byto nastepujace:

W 2018 r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zrealizowato zadania wykorzystujac $rodki z budzetu

Miasta Stolecznego Warszawy, budzetu Wojewody oraz z budzetu Unii Europejskiej.

W 2018 r zrealizowano wydatki na realizacje zadan wiasnych i zleconych w formie dotacji celowych w kwocie

ogotem 11.080.706,96 7t z tego na realizacje zadan wiasnych 592.679,13 zt oraz zleconych 10.488.027,83 zt.

W ramach otrzymanych $rodkow na realizacj¢ zadan whasnych i zleconych pochodzacych z dotacji celowych

zrealizowano wydatki na:

- program dotyczacy dodatkow wychowawczych 500+ w rodzinach zastepczych kwocie 7.087.602,61 zt;

- program ,, Dobry start” w kwocie 337.679,94 zt;

- funkcjonowanie Zespotu do spraw orzekania o niepelnosprawnosci w kwocie 1.555.886,35 zt;

- sktadke zdrowotng w kwocie 4.875,93 zk;

- pomoc dla cudzoziemcow w kwocie 1.501.983 zk;
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- koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w kwocie 573.353 z;
- dodatki dla pracownikow socjalnych w kwocie 19.326,13 zt.
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