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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostkg organizacja
m.st. Warszawy powotang uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.
na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spoteczne;.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej oraz spotecznej rehabilitacji osdéb niepelnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane
sa jako zadania wlasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzagdowej zadania i zadania
wlasne gminy. Podstawg realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr XX/676/2007
z 6 grudnia 2007 r. sag migdzy innymi ustawy: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, z dnia
9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0so6b niepetnosprawnych

Rok 2017 byt kolejnym rokiem, w ktorym Centrum realizowato projekty i programy adresowane do klientow
Centrum.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m. st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, spolecznej rehabilitacji os6b niepetnosprawnych oraz ustawy prawo o ruchu
drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu
z zakresu administracji rzagdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy jako gminy
polegajace na kierowaniu do doméw pomocy spotecznej mieszkancéw gminy i ponoszeniu odptatnosci
za pobyt tych 0os6b w domach pomocy spoleczne;.

W roku 2017 do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) podejmowanie dziatan zmierzajacych do efektywnego dysponowania miejscami w domach pomocy
spotecznej, w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w osrodkach interwencji kryzysowej oraz
w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy;

2) sprawowanie, w imieniu Prezydenta m.st. Warszawy, nadzoru nad domami dla matek z matoletnimi
dzie¢mi i kobiet w cigzy, domami pomocy spolecznej i osrodkami interwencji kryzysowej,
prowadzonymi przez m.st. Warszawe oraz przez podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy;

3) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placowek opiekunczo-wychowawczych, z wyjatkiem
zadan zastrzezonych do wylgcznych kompetencji organdw m.st. Warszawy;

4) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju
pieczy zastgpczej, zawierajacych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych;

5) prowadzenie obstugi finansowo-ksiggowej publicznych placéwek opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego;

6) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem pomocy na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom opuszczajacym domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich,
zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
mtodziezowe o$rodki socjoterapii zapewniajace catodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawcza lub
regionalng placowke opiekuniczo-terapeutyczna;

7) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a. $wiadczen pienigznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w rodzinach zastepczych,
rodzinnych domach dziecka, placéwkach opiekunczo-wychowawczych, regionalnych placowkach
opiekunczo-terapeutycznych, interwencyjnych  osrodkach preadopcyjnych lub  rodzinach
pomocowych, na jego terenie lub na terenie innego powiatu,

b. pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym opuszczajacym rodziny zastgpcze, rodzinne domy
dziecka, placowki opiekunczo-wychowawcze lub regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne;



8) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zast¢pczych, rodzinnych domach dziecka oraz
w placowkach opiekunczo-wychowawczych;

9) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie oraz prowadzenie
dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie;

10) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkow niepetnosprawnoscei,

w tym opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej dziatalno$ci oraz ich
udostgpnianie na potrzeby samorzadu wojewodztwa, jak rowniez wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi i fundacjami dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej tych osob;

11) prowadzenie spraw zwigzanych z zawieraniem i rozliczaniem umoéw dotyczacych dofinansowania przez
m.st. Warszawe: uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelmosprawnych, likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych,
rehabilitacji dzieci i mtodziezy, kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowej, zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze;

12) prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem dla osob niepetnosprawnych oraz dla placowek
zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacjg lub edukacjg osob niepelnosprawnych, pozostajacych pod opieka
tych placowek kart parkingowych, o ktérych mowa w przepisach o ruchu drogowym.

13) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy albo ochrong uzupethiajaca (lub zezwolenie na pobyt
czasowy w celu potaczenia z rodzina, bedaca osoba ze statusem uchodzcy lub objeta ochrona
uzupetniajacg) w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz oplacaniem za te osoby sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w odrgbnych przepisach;

14) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej;

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem pobytu w pieczy zastepczej osob, o ktorych mowa
w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

16) prowadzenie rejestru danych o osobach zakwalifikowanych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej
zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz
0 osobach petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz
prowadzacych rodzinny dom dziecka;

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostalo wyznaczone organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej w rozumieniu art. art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpcze;j.
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I. POMOC SPOLECZNA

1. Domy pomocy spolecznej

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu dziatania doméw pomocy spotecznej
(DPS). W zwiazku z tym Centrum $cisle wspotpracuje z DPS i sprawuje nad nimi nadzoér oraz prowadzi
postepowania dotyczace przyznawania swiadczen w formie pobytu w domu pomocy spoteczne;j.

W 2017 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystato tacznie 3270 osob
wymagajacych catodobowej pomocy, w tym 2119 w domach na terenie m.st. Warszawy oraz 11510s6b
przebywajacych w 134 placowkach znajdujacych si¢ na terenach innych powiatéw. Najwigcej o0sob
przebywato w domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla osob przewlekle psychicznie chorych,
najmniej w domu dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie.

Wykres 1
liczba os6b w placéwkach wg podziatu na typu domoéw
na 31.12.2017r.

m przewlekle psychicznie chorzy

m przewlekle somatycznie chorzy
w podesztym wieku

H niepelnosprawni intelektualnie

H niepetnosprawni fizicznie

Znaczna liczba 0s6b wymagajacych pomocy jest kierowana do placowek na terenie m.st. Warszawy,
gdzie dziata 19 doméw pomocy spolecznej stalego pobytu, dysponujacych 1850 miejscami, w tym 3 domy
prowadzone przez Zgromadzenia Zakonne i 2 domy prowadzone przez fundacje w ramach uméw zawartych
przez m.st. Warszawe.

Tabela 1: Typy domow pomocy spolecznej

TYP DOMU LICZBA DOMOW | LICZBA MIEJSC
7
D 1 j dla 0s6 iek . . 4
om pomocy spolecznej dla 0sob w podeszlym wieku wtym 1 niepubliczny 60
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle somatycznie |7 771
chorych w tym 2 niepubliczne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle psychicznie
1 200
chorych
Dom pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy |1 70
niepetnosprawnej intelektualnie niepubliczny
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych 1 30
niepelnosprawnych intelektualnie niepubliczny
Dom pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy oraz
. : . 2 175
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
RAZEM 19 1850




Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej na terenie m.st. Warszawy

w 2017 roku wynosit 4.698,81zt.

Liczba wnioskow o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2017r. wyniosta 557, w tym 14 z innych

powiatdéw, z czego rozpatrzono 503,w tym:

- 402 osobom przyznano pomoc w formie skierowania do domu pomocy spotecznej,

- w 8 przypadkach wyrazono zgode na umieszczenie w DPS na terenie m.st. Warszawy mieszkancow
z innych powiatow,

- 24 osobom wydano odmowg;

- umorzono 69 postepowan administracyjnych, z czego 58 postgpowan dotyczylo rezygnacji z ubiegania si¢
0 skierowanie do domu pomocy spotecznej.

W przypadku 54 wnioskéw 31 grudnia 2017r. nadal trwato postgpowanie glownie z uwagi na koniecznosé

uzupelnienia akt przez o0srodki pomocy Spotecznej, a w 10 przypadkach dokumenty wptynety w ostatnim

miesigcu roku. Ponadto 6 spraw zostalo przekazanych do rozpatrzenia przez inne gminy wedtug

wlasciwosci.

Wykres 2
liczba wnioskéw o skierowanie do DPS z poszczegolnych dzielnic
oraz innych powiatow

90 83

Tabela 2: Wnioski w sprawie skierowania do domoéw pomocy spolecznej w zaleznos$ci od typu domu

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
TYP DOMU wnioskow wnioskow | wnioskow whnioskow wnioskow
przyjetych | przyjetych | przyjetych | przyjetych w | przyjetych
w 2013r. w 2014r. w 2015r. 2016r. w 2017r.
dla 0s6b w podesztym wieku 219 214 183 160 193
S:}iryz:zewlekle somatycznie 340 289 205 71 291
dla przewlekle psychicznie 114 89 104 90 110
chorych
d%a dzieci i miodél.ezy . 15 7 10 6 3
niepelnosprawnej intelektualnie
dla dorostych
niepelnosprawnych 35 36 35 38 30
intelektualnie
RAZEM: 723 635 627 565 557




W 2017r. do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto ponad 57 wnioskéw 0 skierowanie
do Krajowego Os$rodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Osob Chorych na Stwardnienie Rozsiane
w Dabku. W ramach postgpowania administracyjnego Centrum wydato 57 decyzji o skierowaniu do tej
placowki. Zgodnie z whasciwoscig Centrum przekazato decyzje o skierowaniu do Departamentu Zdrowia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, ktory wydaje decyzje o odptatnosci
i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

Lacznie w sprawach dotyczacych doméw pomocy spotecznej w roku 2017 Centrum wydalo 3909 decyzji
administracyjnych, w ktorych rozstrzygano w 4382 sprawach.

Wykres 3
Rodzaje wydanych decyzji

0.33%- _0,61%

1,46% . L .
m skierowania i umieszczenia

B odptatnosé

= odmowy

m dabek

m uchylenia i wygaszenia
B umorzenia postgpowania

inne

Od wydanych decyzji ztozono 69 odwotan (1,8%). Odwotania zgodnie z wlasciwos$cia zostaly przekazane

do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore utrzymato w mocy 28 decyzji, uchylito 13 decyzji
i przekazato sprawy do ponownego rozpatrzenia, 13 spraw Centrum rozstrzygneto w inny sposob (umorzenie
postgpowania z powodu uchybienia terminu ztoZenia odwotania; oddalenie skargi; stwierdzenie niewaznosci
decyzji oraz uchylenie w czeéci i pozostawienie w mocy w pozostatym zakresie). W toku rozpatrzenia
w SKO pozostaje 15 spraw. 7 spraw zostato przekazanych do Sadu w wyniku ztozenia zazalenie przez strong
na orzeczenie SKO.
W stosunku do lat ubieglych, rok 2017r. byt kolejnym, w ktorym spadia liczba osob oczekujacych
na zamieszkanie w domach pomocy spotecznej. Przyczynily si¢ do tego migdzy innymi mozliwosci
umieszczenia 0sob przewlekle psychicznie chorych w Domu Pomocy Spotecznej w Puttusku (porozumienie
z powiatem puttuskim z 28 pazdziernika 2016r. na §wiadczenie catodobowej opieki 87 osobom przewlekle
psychicznie chorych) i przeprowadzona przez Centrum weryfikacja sytuacji zyciowej osob oczekujacych.
W ramach podje¢tych wspolnie z domami pomocy spotecznej i osrodkami pomocy spotecznej czynnosci,
do czerwca 2017r. zweryfikowano sytuacje tacznie 392 osob oczekujacych na zamieszkanie w domu
pomocy spotecznej, z czego: 61 o0sob ztozylo rezygnacjg, 82 zamieszkaly w placowce, 41 os6b zmarto.
Natomiast w odniesieniu do 138 osob ustalono, ze wymagaja pomocy w formie pobytu w domu pomocy
spotecznej w 4 przypadkach sytuacja zyciowa osoby oczekujgcej nie zostata potwierdzona.



Tabela 3: Liczba 0séb oczekujacych na przyjecie do domu pomocy spolecznej na terenie
m.st. Warszawy z podziatem na typy w latach 2014-2017.

. Liczba oséb|Liczba os6b|Liczba o0sob |Liczba oséb
Liczba L'_Cz_ba oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych | oczekujacych
doméw miejsc
Typ domu w 2017r. | na 31.12.2014 | na 31.12.2015 | na 31.12.2016 | na 31.12.2017
dla osob , 7 604 115 88 64 43
W podeszlym wieku
dla przewlekle
somatycznie 7 771 253 219 173 87
chorych
dla przewlekle
psychicznie 1 200 95 87 56 40
chorych
dla
niepelnosprawnych 4 275 52 67 55 44
intelektualnie
RAZEM 19 1850 515 461 348 214

W roku 2017 Woarszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystgpito do przygotowania projektu zmian
do obowiazujacej ,, Procedury dotyczgcej zasad i trybu postgpowania przy kierowaniu i umieszczaniu
w domach pomocy spolecznej m.st. Warszawy oraz ustalania wysokosci odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej wnioskodawcy i oplat 0osob zobowigzanych” wprowadzonej Zarzadzeniem nr 410/2016
z 31 marca 2016r. Prezydenta m.st. Warszawy. W ramach prowadzonych czynnosci pracownicy
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wzi¢li udziat w spotkaniu z pracownikami Centrum Pomocy
Spotecznej Drzielnicy Srodmiescie, ktérego tematem byla wymiana doswiadczen w  dotychczas
prowadzonych postgpowaniach oraz omowienie propozycji zasad monitorowania sytuacji osob oczekujacych
na zamieszkanie w domach pomocy spotecznej. 4 pazdziernika 2017r. w siedzibie Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie odbylo si¢ na zaproszenie Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
spotkanie z przedstawicielami 18 o$rodkéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy, na ktorym kierownik
Dzialu Doméw Pomocy Spolecznej Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zaprezentowat
1 szczegotowo omowit proponowane zmiany do Procedury (...).

1) Wspélpraca i nadzér nad domami pomocy spolecznej.
W roku 2017 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato dwa robocze spotkania
o0 charakterze warsztatowym, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele 14 (wszystkich) publicznych
doméw pomocy spotecznej oraz przedstawiciele 4 niepublicznych. Tematem spotkan byto
przygotowanie do wprowadzenia standardow pracy i opieki w domach pomocy spotecznej.
Standardow opracowanych w oparciu o projekt ,,AGE - Dzialania na rzecz aktywnego i godnego
starzenia si¢ w Warszawie”. W ramach przygotowan do wprowadzenia standardéow przedstawiciel
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczyt w 9 spotkaniach konsultacyjnych. Do konca
2017r. 12 publicznych Domoéw wdrozyto standardy pracy i opieki.
W roku 2017 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w zwigzku z wdrazaniem Standardow opieki
I pracy personelu w domach pomocy spotecznej zorganizowato 41 spotkan z ekspertem w ramach
wsparcia personelu pielegnacyjno-opiekunczego warszawskich domoéw pomocy spotecznej z zakresu
organizacji opieki podologicznej $wiadczonej na rzecz mieszkancow DPS. Spotkania z ekspertem
zorganizowane byly we wszystkich 19 Domach. W spotkaniach tacznie uczestniczylo 383
pracownikow.
Centrum w zakresie prowadzonego nadzoru nad domami pomocy spotecznej w 2017r. przeprowadzito
12 postepowan wyjasniajagcych w sprawie funkcjonowania domow pomocy spotecznej i $wiadczonej
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opieki. Ponadto WCPR przeprowadzito 20 wizytacji w domach pomocy spotecznej. Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito 2 kontrole z udziatem pracownikow Dziatu Domow
Pomocy Spotecznej oraz rozpatrzyto 2 skargi. Udzielono takze wyjasnien na zazalenie wniesione
przez mieszkanke domu pomocy spoteczne;j

W 2017 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato 2 zebrania z dyrektorami
doméw pomocy spotecznej, podczas ktorych omawiano sprawy organizacyjne i biezace. Gtownym
tematem jednego ze spotkan byto opracowanie i wdrozenie standardow dotyczacych opieki i pracy
personelu domow pomocy spotecznych.

Odbylo si¢ roéwniez 1 spotkanie z pracownikami domoéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy
dotyczace zasad przygotowania dokumentacji niezbgdnej do przeprowadzenia postgpowan w
przypadku zmiany dochodu mieszkanca oraz omowieniu zmian w przepisach prawa w tym zakresie.
W 2017 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspoétuczestniczylo w zorganizowaniu 18
Przegladu Tworczosci Artystycznej Mieszkancow Domoéw Pomocy Spotecznej m. st. Warszawy.
Przeglad odbyt si¢ 15 listopada 2017r. w Domu Pomocy Spotecznej - Centrum Alzhaimera przy
Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie. W Przegladzie uczestniczyli Mieszkancy wszystkich 19
warszawskich domoéw pomocy spotecznej oraz Uczestnicy Centrum Ustug Socjalnych i Szkolenia
Kadr Pomocy Spotecznej "Osrodka Nowolipie". Uczestnicy przygotowali wystawe prac
artystycznych, z kolei 8§ Domow przygotowalo wystepy artystyczne.

2. Integracja cudzoziemcéw

W 2017r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowalo udzielanie pomocy cudzoziemcom,

o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami pomoc przyznawana w ramach indywidualnego programu integracji

(IP1) obejmuije:

- §wiadczenia pieniezne z przeznaczeniem na biezace utrzymanie oraz pokrycie wydatkow zwigzanych
z naukg jezyka polskiego, w wysokos$ci od 606 zt do 1335 zt miesigcznie (W roku 2017 $redni miesieczny
koszt swiadczenia dla 1 osoby wyniost 782 zl, lacznie na t¢ pomoc wydatkowano 903 520,60 zi,
wyplacono 1156 $§wiadczen dla 175 cudzoziemcow),

- oplacanie skladki na powszechne ubezpieczenie zdrowotne (w 2017r. optacono sktadke 15 osobom,
lacznie 59 skladek w skali roku na kwote 3 207,24 zl),

- pracg socjalng oraz specjalistyczne poradnictwo obejmujgce w szczegolnosci poradnictwo prawne,
psychologiczne i rodzinne.

Tabela 4: Swiadczenia przyznane cudzoziemcom

Eormy pomoc Liczba | Liczba | Liczba , I?V\(/;)ta ,
yp 4 rodzin osob | $wiadezen| o oCoren
w zk
Zasikki pieniezne na utrzymanie 88 175 1156 | 903 520,60 z1
Opiac_eme sk_iadkl na powszechne 15 15 5 320724
ubezpieczenie zdrowotne

Ponadto cudzoziemcy mieli mozliwo$¢ skorzystania z oferty projektu ,,Witamy w Warszawie”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji. W 2017 roku pracownicy Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie pracg socjalng objeli
facznie 108 uczestnikow projektu, ktorzy byli w trakcie realizacji indywidualnego programu integracji.
W ramach projektu uczestnicy uzyskali miedzy innymi pomoc psychologiczng, wsparcie pielggniarki oraz
nieodptatng nauke jezyka polskiego, a takze wsparcie asystenta w rozwigzywaniu biezacych problemow.
Projekt zakonczyt si¢ 31.12.2017 r.
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W 2017 r. pracownicy WCPR wspierali w procesie integracji 175 cudzoziemcow, w tym:

- 43 osoby ze statusem uchodzcy,

- 128 osoby legitymujacych si¢ ochrong uzupetniajaca,

- 3 osoby, ktore uzyskaly zezwolenie na pobyt czasowy w celu polaczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce, posiadajacego ochrone uzupetniajaca

- 1 osobe, ktora uzyskata zezwolenie na pobyt czasowy w celu pofaczenia z rodzing cudzoziemca
zamieszkatego w Polsce, posiadajacego status uchodzcy.

Cudzoziemcy, o ktérych mowa uczestniczyli w 98 indywidualnych programach integracyjnych.

Przyznana pomoc pieni¢zna ze wzgledu na wywigzywanie si¢ ze zobowigzan zawartych w IPI:
- w 3 przypadkach zostala wstrzymana,
- w 2 przypadkach uchylono decyzje o przyznaniu pomocy.

Ponadto wydano:

- 7 decyzji umarzajacych postegpowania w sprawie przyznania pomocy w ramach IPI w przypadku zlozenia
whniosku po terminie 60 dni,

- 9 decyzji odmownych, w tym 3 w zwiazku z ubieganiem si¢ o pomoc dla osoby maloletniej, ktéra uzyskata
ochrone uzupetniajacg lub status uchodzcy pomoc, za$ jej rodzice juz realizacj¢ programu integracyjnego,
6 w zwigzku z brakiem kontaktu z cudzoziemcem ubiegajacym si¢ o pomoc,

- 2 postanowienia zawieszajace postgpowania na wniosek strony ubiegajacej si¢ 0 pomoc,

- 2 postanowienia podejmujace postgpowania na wniosek strony,

- 2 postanowienia, zgodnie z ktorymi odmoéwiono wszczecia postgpowania w zwigzku ze ztozeniem wniosku
po terminie 60 dni.

Cudzoziemcy, ktérym w 2017 r. udzielano wsparcia pochodzili z 18 krajow.

Tabela 5: Liczba IPI z uwzglednieniem Kkraju pochodzenia realizujacych je cudzoziemcow

Liczba IPI
Kraj pochodzenia | status ochrona Laczenie Razem
uchodZcy | uzupehiajaca | rodzin

Ukraina 0 16 1 17
Rosja 2 15 17
DR Kongo 1 2 0 3
Tadzykistan 7 3 0 10
Bez obywatelstwa 3 0 0
(Palestyna) 3
Irak 3 4 0 7
Erytrea 1 0 0 1
Iran 3 0 0 3
Turkmenistan 4 0 0 4
Uganda 1 0 0 1
Togo 1 0 0 1
Egipt 2 0 0 2
Biatorus 3 0 1 4
Kamerun 0 1 0 1
Nepal 0 1 0 1
Syria 6 3 0 9
Afganistan 0 2 0 2
Chiny 2 0 0 2
SUMA 39 47 2 88
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31.12.2017 r. do rozpatrzenia pozostalo 20 wnioskow ztozonych w 2017 r. Na udzielenie pomocy
integracyjnej oczekiwato tgcznie 31 0sob.

Glowne problemy przy realizacji IPI wskazywane przez cudzoziemcéw pracownikom socjalnym

w toku biezacej wspolpracy w 2017r.:

- trudnosci w dostepie do bezptatnej pomocy prawnej,

- wysoki koszt wynajmu lokali mieszkalnych Iub ich cze¢$ci oraz nieche¢ wlascicieli do wynajmowania lokali
osobom odmiennym kulturowo,

- trudnos$¢ w uzyskaniu szybkiej, specjalistycznej pomocy medycznej w ramach NFZ ,

- brak lub ograniczona oferta dla 0so6b starszych (zajecia, kursy, indywidualny jezyk polski).

W 2017 roku w zwiagzku ze zmiang przepisow dotyczacych przyznawania swiadczen wychowawczych
pojawit si¢ problem w ich uzyskiwaniu przez rodzicow samotnie wychowujacych dzieci ze wzgledu na brak
mozliwosci uzyskania dokumentu potwierdzajacego zasadzenie alimentow.

W roku sprawozdawczym WCPR kontynuowat prowadzenie 2 mieszkan chronionych przeznaczonych do
czasowego zamieszkania dla cudzoziemcoéw. Lacznie z tej formy pomocy w roku 2017 skorzystato 17 osdb
z 4 rodzin.

Centrum zorganizowato kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcow do najmu mieszkan,
zagwarantowanych z zasob6w mieszkaniowych m. st. Warszawy. W zwiagzku z tym pracownicy socjalni
w drodze wywiadoéw Srodowiskowych rozeznali sytuacje 16 wnioskodawcow, co bylo podstawa pracy
Komisji kwalifikacyjnej, ktora rekomendowata 5 rodzin cudzoziemcéow do najmu mieszkan
komunalnych.

Ponadto w 2017 roku w zwigzku z duzym zainteresowaniem oraz potrzebg integracji stuzb udzielajacych

wieloaspektowego wsparcia cudzoziemcom, jako kontynuacja przeprowadzonych w 2016 roku spotkan,
zaplanowane zostaly warsztaty ,,Zrozumie¢ uchodzce”. Celem warsztatow byto przekazanie wiedzy
z zakresu kim jest uchodzca - osoba posiadajaca ochron¢ miedzynarodowa (w aspekcie prawnym,
kulturowym i geopolitycznym), jakie sa jego uprawnienia i potrzeby dotyczace zatatwiania spraw
urzedowych i formalnych oraz trudnosci w tym zakresie z punktu widzenia cudzoziemca i doswiadczen
pracownika socjalnego oraz asystenta. Przeprowadzane ¢wiczenia mialy takze na celu umozliwienie wezucia
si¢ w sytuacj¢ osoby ,,obcej” i lepsze zrozumienie sytuacji osob posiadajacych ochron¢ miedzynarodowa
oraz ich probleméw. Na zakonczenie warsztatow uczestnicy mogli skosztowac potraw przygotowanych
przez prowadzacego. Lacznie odbyto si¢ 7 jednodniowych warsztatow prowadzonych przez pracownikow
dziatu Integracji Spotecznej i Interwencji Kryzysowej 1 Dziatu ds. Funduszy Europejskich oraz cudzoziemca.
6 warsztatow realizowanych byto w ramach projektu ,,Witamy w Warszawie”, ktory jest wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, 1 warsztat skierowany do
pracownikoéw WCPR, sfinansowany zostal ze srodkow wtasnych. W warsztatach udzial wzielo lacznie 77
osob, w tym 33 pracownikow WCPR, 22 pracownikéw socjalnych z warszawskich osrodkéw pomocy
spotecznej, 11 przedstawicieli Wydzialow Zasobow Lokalowych, 10 przedstawicieli Wydziatow Obstugi
Mieszkancéw w poszczegdlnych dzielnicach oraz 1 pracownik Warszawskiego Os$rodka Interwencji
Kryzysowej. Warsztaty sktadaty si¢ z czgsci teoretycznej oraz warsztatowej. Uczestnicy mieli takze
mozliwos¢ dyskusji i wymiany doswiadczen.
W 2017 roku Centrum nawigzato wspotprace ze Szkota Glowng Handlowa, w ramach realizowanych przez
uczelni¢ projektow, ktorej celem jest wykorzystanie potencjatu, pozycji i doswiadczen oraz dorobku
w ramach wspotpracy partnerskiej migdzy podmiotami udzielajacymi wsparcia cudzoziemcom w Europie.
W zawartych porozumien w tym zakresie zaplanowane zostalo wspoétorganizowanie wydarzen naukowych
(konferencji, seminaridw, debat, dyskusji, warsztatow itp.), udzial przedstawicieli WCPR w zajgciach
dydaktycznych i seminariach dyplomowych dla studentow SGH, prowadzenie wspdlnych dziatan
promocyjnych, informacyjnych i popularyzatorskich, a takze przygotowanie i przedstawienie w jezyku
angielskim wystgpienia na temat WCPR.

Pracownicy Centrum kontynuowali takze wspolprace z Biurem Pomocy i Projektow Spolecznych
m.st. Warszawy w ramach ,Warszawskiego testowego projektu InTEgracji cudzoziemcéw
z uwzglednieniem potrzeb rynKu pracy (WITEK)” W 2017 r. przeprowadzono cztery tury rekrutacji, w
tym jedna uzupetniajacg. W rekrutacji brali udziat przedstawiciele WCPR oraz Fundacj¢ Oceny Kapitalu
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Ludzkiego i Fundacj¢ Sustinae/Loyd International. W | turze rekrutowano osoby wskazane przez Urzad ds.
Cudzoziemcow. Z zatozenia mialy to by¢ osoby, ktore otrzymaty status uchodzcy lub ochron¢ uzupetniajaca
1 nie przystapity jeszcze do programéw integracyjnych: UdSC wskazalo 15 oséb (w tym 1 z terenu
Warszawy). W rezultacie zakwalifikowano 3 osoby. W 11 i 111 turze rekrutowano osoby wytypowane przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie. Byly to osoby zamieszkujace w Warszawie, ktore dopiero
wystapity o udzial w programie integracyjnym lub byly w pierwszej fazie jego realizacji oraz osoby
realizujagce IPI, ktore mogly liczy¢ na wsparcie rodziny lub krewnych w momencie jego ukonczenia,
€0 umozliwiato uczestnictwo w kursach i szkoleniach zawodowych. Ostatecznie zakwalifikowano 11 osob.
Sposéréd zrekrutowanych oséb wytypowano 8, ktére zostaly objete wsparciem mieszkaniowym, za jego
realizacje odpowiada Fundacja Ocalenie. Przed rozpoczgciem dziatan 2 osoby ostatecznie zrezygnowaty
z projektu, w zwiazku z czym przeprowadzono IV ture rekrutacji (uzupetniajaca), w ktorej 2 nowe osoby
zaproponowane przez WCPR dotaczyty do projektu. Ostatecznie w projekcie bierze udzial 10 osob.
Uczestnicy projektu przeszli badanie kompetencji zawodowych przeprowadzone przez Fundacj¢ Oceny
Kapitatu Ludzkiego. Ponadto beneficjenci byli objeci kompleksowym wsparciem socjalnym ze strony
WCPR, w tym wsparciem finansowym dla oséb realizujagcych indywidualne programy integracji. Ponadto
uczestnicy zostali skierowani na kursy jezyka polskiego dostosowanego do poziomu i potrzeb beneficjenta.
Kursy realizowane byly przez Urzad Pracy w formie intensywnej) oraz w ramach projektu ,,Witamy
w Warszawie” realizowanego przez WCPR. Uczestnicy projektu objeci byli rowniez wsparciem w postaci
Konsultacji z doradcg zawodowym oraz w poszukiwaniu zatrudnienia. Zadanie to realizowata Fundacja
Sustinae.

W roku 2017 r. Centrum umozliwito pracownikom dziatu zajmujgcego si¢ merytorycznie sprawami dot.
integracji cudzoziemcoéw i interwencji kryzysowej zwickszenie kompetencji i podniesienie kwalifikacji
zawodowych oraz nabycie i poglebienie wiedzy, ktora wykorzystujg przy realizacji powierzonych zadan,
miedzy innymi:

1) 2 osoby kontynuowaty nauke jezyka arabskiego - odbyte lekcje pozwolity na poznanie podstawowych
zwrotow 1 stow w danym jezyku, ktére wykorzystywane sg przez pracownikdw wspierajacych
cudzoziemcow w biezacym kontakcie,

2) 4 osoby ukonczyly szkolenia Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach - 2 ukonczyly 1 stopien,
2 1l stopien, szkolenie pozwolilo na zdobycie i poglebianie wiedzy z zakresu metod i sposobow pracy
z Klientem w nurcie wsparcia krétkoterminowego,

3) 1 osoba ukonczyta Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego w zakresie specjalno$ci
praca socjalna z osobami bezrobotnymi,

4) 1 osoba rozpoczeta studia podyplomowe prowadzone na Akademii Pedagogiki Specjalnej na kierunku
Pomoc Psychologiczna i Interwencja Kryzysowa,

5) 2 osoby uczestniczyty w Warsztatach antydyskryminacyjnych,

6) 2 osoby braly udzial w seminarium organizowanym przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
pt. ,,Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie”,

7) udzial w seminarium organizowanym przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej pt. ,,Nowoczesne
metody w pracy socjalnej. Praca socjalna wobec katastrof i klesk zywiotowych” ,

8) udzial w seminarium organizowanym przez Stowarzyszenie Interwencji Prawnej i Os$rodek badan nad
Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego pt. ,,Doradztwo zawodowe jako instrument integracji
migrantow i migrantek na polskim rynku pracy”,

9) 1 osoba brata udziat w Konferencji z okazji Europejskiego Dnia Przeciwko Handlowi LudZzmi
organizowanej przez Mazowiecki Urzad Wojewodzki,

10) 2 pracownikéw brato udzial w Konferencji Naukowej organizowanej przez Instytut Nauk Prawnych
Polskiej Akademii Nauk oraz Wydziat Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku,, Czy cudzoziemcy i ich
przestepczo$é stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa w Polsce”.
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3. Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie zostat
powotany Uchwala Nr XXIV/596/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016r. Nadzor
nad biezaca dziatalnoscig WOIK powierzono Dyrektorowi Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie.

Zarzadzeniem Nr 18/2016 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 23 maja 2016r.
na 60 miejsc okreslono limit miejsc w hostelu ww. placowki. Hostel znajduje si¢ w siedzibie gtownej
jednostki tj. przy ul. 6-go Sierpnia 1/5 w Warszawie. Ponadto Zarzadzeniem Nr 21/2016 Dyrektora WCPR
z dnia 20 czerwca 2016r. wprowadzono procedurg kierowania do hostelu.

W 2017 r. tgcznie z pomocy w formie pobytu w hostelu skorzystato 334 osoby (153 dorostych, w tym
kobiet -125 ,mezczyzn-28 oraz 181 dzieci). Wydano tacznie 266 skierowan, z czego :

- kierujacych (pierwszy pobyt) - 139,
- przedtuzen pobytu - 126,
- skierowan dla dzieci - 1.

Wykres 4
Skierowania wydane do WOIK
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kierowanie przedtuzenie dla dziecka

Sposrod zglaszajacych si¢ do hostelu 0soby zamieszkujace na terenie m. st. Warszawy stanowia 59 %
korzystajacych ze wsparcia w formie schronienia.

Wykres 5
osoby korzystajgce ze wsparcia
w formie schronienia

m \Warszawa
m spoza Warszawy

m Straz Graniczna

Powody zgltoszenia si¢ o pomoc w formie pobytu w hostelu WOIK to gtownie utrata lub brak stalego
miejsca pobytu - 170 oséb nastgpnie zgloszenie wystgpienia przemocy w rodzinie - 68 osob, zgloszenie
Strazy Granicznej - 35 osob, konflikt rodzinny - 29 osob, zgloszenia Fundacji La Strada osoby
zidentyfikowane jako ofiary handlu ludzmi - 16, konflikt partnerski - 9 osob, zte warunki lokalowe - 7 0s6b
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Wykres 6
przyczyny pobytu w hostelu WOIK

2% - 3%

m Przemoc

W utrata miejsca zamieszaknia
m konflikt rodzinny

® handel ludzmi

m Staz Graniczna

m zte warunki lokalowe

konflikt partnerski

W dniach 15.11.2017-15.12.2017 r. pracownicy Dziatu Integracji Spotecznej i Interwencji Kryzysowej
i Dziatlu Kadr, Organizacji i Kontroli Centrum przeprowadzili w Warszawskim Os$rodku Interwencji
Kryzysowej kontrolg problemowa pod katem realizowania przez jednostk¢ zadan statutowych. Protokot
pokontrolny wraz z wystapieniem sporzadzony zostanie w 2018 .

4. Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2017 r. podobnie jak w latach ubieglych, realizowato procedure
kierowania do domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy.

W 2017 r. o skierowanie do Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy
prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spolecznej ubiegato si¢ 78 kobiet. Lacznie
Centrum rozpatrzyto wnioski 82 Klientek, w tym 4 wnioski z 2016 roku. W 2017 roku od stycznia
do grudnia wplynelo 78 wnioskéw. Srednio miesiecznie wpltywato 6 wnioskow. Najnizszy wplyw
odnotowano w styczniu i marcu. Najwyzszy w kwietniu.

Sposrod 78 wnioskow, ktore wptyngty w 2017 roku:

- 5 wnioskow pozostawiono bez rozpatrzenia z powodu brakéw formalnych w dokumentacji oraz braku
mozliwosci ustalenia aktualnego miejsca pobytu,

- 5 klientek ztozylto rezygnacje z pomocy przed przyjeciem ich do placowki,

- 3 postepowania na wniosek klientek zostato zawieszone,

- 2 postgpowania umorzono.

Wydano 1tacznie 246 decyzji administracyjnych, w tym 59 kierujacych do Osrodka Wsparcia,
144 przedluzajacych pobyt. Pozostale decyzje to: 7 decyzji umarzajacych postgpowanie, 8 uchylen,
16 decyzji wygaszajacych, 3 decyzje odmawiajgce udzielenia pomocy, 4 zmieniajace i 5 decyzji
udzielajgcych pomocy dzieciom.
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Wykres 7
Decyzje dotyczace pobytu w domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy

m decyzje, na podstawie ktorych
udzielono pomocy w formie
pobytu w DSM

m decyzje dotyczace odmoéwiono
pomocy w formie pobytu w
DSM

= |nne

m decyzje, na podstawie ktorych
przedtuzono pobyt w DSM

= decyzje, na podstawie ktorych
uchylono decyzj¢ kierujaca do
DSM

= decyzje dotyczace umorzenia
postepowania w sprawie
udzielenia pomocy w formie

pobytu w DSM L
= decyzje, na podstawie ktorych

zmieniono wydang decyzje

Lacznie z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy w 2017 r. skorzystaly 225 oséb (92 kobiet z tacznie 133 dzieci). Dla porownania w 2016 r.
do Osrodka Wsparcia zostato przyjetych 182 osoby (78 kobiet z tacznie 104 dzieci), a w 2015r. 110 oséb
(47 pan z 63 dzieci). Ponizej tabela przedstawiajaca z jakich dzielnic podchodza klientki.

Bielany
Praga Potudnie
Srédmiescie
Biatol¢cka
Praga Potnoc
Targowek
Mokotow
Wawer
Ochota
Zoliborz
Bemowo
Ursynéw
Wiochy
ursus
Rembertow
Wesota

Wilanow

Wykres 8
Miejsce pochodzenia/dzielnica

Wola e 11

12
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Wykres 9
liczba mieszkancéw przebywajacych w DSM
w poszczegllnych miesiacach
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Srednia liczba 0séb przebywajacych w placowce w roku 2017 wynosita 101 0sob, a $redni okres pobytu
to 10 miesigcy. Najkrotszy pobyt w placowce trwat 10 dni, za$ najdluzszy 18 miesiecy.

W 2017 r. Stowarzyszenie otrzymato z zasobow lokalowych Miasta Stotecznego Warszawy dwa
mieszkania z przeznaczeniem na mieszkania treningowe. Stowarzyszenie skierowato do nich 5 klientek
Z 6 dzieci - sa to klientki, ktore otrzymaly wskazania lokalizacyjne z Wydzialu Zasobéw Lokalowych
1 oczekiwaly na ich remont.

W 2017 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne wydatkowalo
761.373,69 z1 (w roku 2016 - 649 006,57 zl). Stowarzyszenie prowadzace Os$rodek zgodnie z zawartg
umowg otrzymato dotacje W wysokosci 670 000,00 zi. Calkowity koszt dotacji i kosztéw administracji
w porownaniu z rokiem 2016 wzrdést o 124 367,12 z.

1. PIECZA ZASTEPCZA

W 2017 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacj¢ Programu Rozwoju Pieczy
Zastgpcze] w m.st. Warszawie na lata 2016-2018. Sprawozdanie ze wszystkich podjetych dziatan zostato
ujete przez WCPR w opracowanym przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzgdu m.st. Warszawy
systemie.

Centrum realizujac Program Rozwoju Pieczy Zastepczej kontynuowato w 2017 roku zadania organizatora
rodzinnej pieczy zastgpczej. Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt b psycholog sporzadzit opinie o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do pehlienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka dla 69 os6b (12 - osoby prowadzace rodzinny dom dziecka, 8 - osoby pehnigce funkcje rodziny
zastepczej zawodowej, 49 - osoby petniagce funkcje rodziny zastepczej niezawodowej).

Ponadto psycholog przygotowal 5 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji do petnienia funkcji
dyrektora w placowce opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego oraz zalecenia do dalszej wspolpracy
oraz 5 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji do pehienia funkcji wychowawcy w placowce
opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego.

Ponadto psychologowie kontynuowali diagnozowanie maloletnich w rodzinnej pieczy zastgpczej
i placowkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego. W 2017 roku badaniom poddanych zostato 133
dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych oraz placowkach opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego oraz zostalo sporzadzone 126 diagnoz psychofizycznych (w tym 31 dla dzieci przebywajacych
w rodzinach zastgpczych spokrewnionych, 30 — w rodzinach zastepczych niezawodowych, natomiast
pozostatych 65 dla dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej).

W ramach Programu Centrum zapewnialo szkolenia dla rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownikow
zajmujacych si¢ pieczg zastgpcza, a takze dodatkowo rekrutowato uczestnikow do szkolen realizowanych
przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen dla kadry placowek opiekunczo-
wychowawczych.
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1. Podnoszenie kompetencji rodzinnej pieczy zastepczej

Zapewnienie oferty szkolen i warsztatow adekwatnie do potrzeb 0sob petnigcych funkcje rodziny zastepczej
zawodowej, niezawodowej i spokrewnionej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka jest zawarte
w Programie Rozwoju Pieczy Zastgpczej w m.st. Warszawie na lata 2016-2018.

Tematyka szkolen, ich forma oraz organizacja zostaly ustalone z uwzglednieniem potrzeb rodzin

zastepczych wyrazonych w ankietach dotyczacych diagnozy potrzeb szkoleniowych. Zgodnie z Raportem

z badan dla m.st. Warszawa - ,,Potrzeby w zakresie profesjonalnego wsparcia udzielanego rodzinom

zastgpczym 1 rodzinnym domom dziecka” oraz wynikami ankiet diagnozy potrzeb szkoleniowych

przeprowadzonych przez pracownikow WCPR najbardziej odpowiednimi formami zdobywania kwalifikacji
sa warsztaty i szkolenia. Badani wykazali rowniez zainteresowanie innymi formami pozyskiwania wiedzy

1 umiejetnosci potrzebnych do dobrego wykonania zadania. W zwiazku z tym zaproponowano réznorodne

sposoby podnoszenia kompetencji w zakresie opieki i wychowania dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej.

W 2017r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato:

1. Szkolenia z elementami warsztatow, przeprowadzono 8 edycji szkoleniowych na nastgpujace tematy:

- Aspekty prawne rodzinnej pieczy zastepcze;.

- Metody pracy z dzieckiem z FAS.

- Jak pracowac z dzieckiem po traumie.

- Trudnosci w szkole - sposoby pomocy dziecku w realizacji obowiazku szkolnego.

- Seksualno$¢ dzieci i mtodziezy - co jest norma, a co nie - co powinno budzi¢ niepokoj, a co jest
naturalnie wpisane w rozwdj.

- Wspieranie dziecka z zaburzeniami przywigzania w réznych fazach pobytu w rodzinie zastepczej.

- Wykorzystanie metody Kids Skill’s w procesie wspierania rozwoju dziecka.

- Pierwsza pomoc.

Szkolenia odbywaty si¢ w grupach. Zorganizowano 12 grup, w ktorych zajecia odbywaty si¢ w jednym

dniu oraz 3 grupy uczestniczace w szkoleniach dwudniowych. Osobno byly organizowane szkolenia dla

rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych oraz rodzin zastgpczych zawodowych i 0s6b

prowadzacych rodzinne domy dziecka. Potrzeby podnoszenia kompetencji zawodowych rodzin

zastepczych sa inne niz rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, dlatego uwzgledniono to

w tematyce proponowanych szkolen. Jednoczesnie umozliwiano korzystanie z poszczegolnych zajeé

wszystkim, ktorzy chceieli uzupemic¢ wiedze z zakresu organizowanego szkolenia. Szkolenia odbywaty si¢

w dni robocze i dni wolne od pracy (zgodnie ze zglaszanymi potrzebami). Z tej formy podnoszenia

kompetencji skorzystato lacznie 381 oséb:

- 178 spokrewnionych rodzin zast¢pczych,

- 99 niezawodowych rodzin zastepczych,

- 68 zawodowe rodziny zastepcze,

- 36 rodzinne domy dziecka.

Warto zwrdci¢ uwagg na to, ze 8 0sob petnigcych funkcje spokrewnionej rodziny zastepczej brato udziat

w szkoleniu dwukrotnie, 2 osoby trzykrotnie. Réwniez niektorzy prowadzacy rodzinne domy dziecka

korzystali z oferty szkoleniowej wigcej niz raz (5 osob dwa razy, 1 osoba trzy razy).

Spotkanie edukacyjne rodzin zastgpczych z radca prawnym WCPR dotyczace obowigzku

alimentacyjnego i prawa spadkowego - w dwoch spotkaniach wzigto udziat 46 o0sob petigcych funkcje

spokrewnionej lub niezawodowej rodziny zastgpcze;j.

2. Warsztaty skierowane dla osob petnigcych funkcje rodziny zastgpczej borykajacych si¢ z problemami
wychowawczymi - odbywaly sie przez 9 miesiecy z czestotliwoscig spotkan jeden raz w miesigcu.
W warsztatach udziat wzigto 10 os6b petniacych funkcje spokrewnionej rodziny zastepcze;.

3. Grupg wsparcia dla rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych - o charakterze pototwartym,
spotkania odbywaty si¢ raz w tygodniu, grupa liczy 16 oséb,

4. Warsztaty ,,Bez Klapsa czyli jak z mito$cig 1 szacunkiem stawia¢ dziecku granice" - 9 spotkan w cyklu
comiesiecznym, uczestniczyto tagcznie 79 osob.

Lacznie w 2017r. kompetencje w rodzinnej pieczy zastgpczej w roznych formach podnosity 532 osoby.
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W celu zaktualizowania potrzeb szkoleniowych osdb sprawujgcych rodzinng pieczg zastgpczg WCPR pod
koniec 2017r. powtorzyl badanie ankietowe, na podstawie ktorego bedzie opracowywany plan szkolen
na lata 2018-2019.

Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej przekazywali osobom prowadzacym rodzinng pieczg
zastepcza oraz placowkom rodzinnym informacje dotyczace bezptatnych szkolen 1 konferencji
odbywajacych si¢ na terenie m. st. Warszawy, ktore uwzgledniaty tematyke dotyczaca pieczy zastepcze;.

2. Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikow

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej oraz pracownicy socjalni w 2017r. stale podnosili swoje
kompetencje zawodowe w ramach samoksztatcenia, a takze szkolen organizowanych przez pracodawce lub
innych. Pracodawca w 2017r. zapewnit pracownikom Dziatu ds. Pieczy Zastepczej superwizje, ktora byta
prowadzona grupowo lub indywidualnie (czterech psychologéow) raz w miesigcu.

Gloéwny nacisk w ksztatceniu koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych zostat potozony na wzmocnienie
ich kompetencji w zakresie zastosowania terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach (9 pracownikow
uczestniczylo w szkoleniu I stopnia, natomiast 14 w szkoleniu II stopnia), co bezposrednio przetozyto si¢ na
podniesienie jakosci kontaktu i pracy z rodzinami, pozostajagcymi pod ich opieka matoletnimi dzie¢mi oraz
usamodzielnianymi wychowankami.

Ponadto 20 os6b ukonczylo szkolenie Kids Skill’s organizowane przez Warszawskie Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, 6 0sob uczestniczyto w szkoleniu Warsztaty antydyskryminacyjne
realizowane w ramach projektu ,,Warszawa - miasto, ktére wlacza”, 7 oséb w Konferencji Fundacji Dajemy
Dzieciom Site ,,Pomoc dzieciom - ofiarom przestgpstw”, 2 w Seminarium Przeciwdziatanie krzywdzeniu
i wykorzystywaniu seksualnemu dzieci - diagnoza, aspekty prawne i psychologiczne, 3 w szkoleniu Aspekty
prawne rodzinnej pieczy zastgpczej, 4 w szkoleniu Budowanie profesjonalnego i pozytywnego wizerunku
urzedu oraz ich efektywnego wykorzystania w komunikacji zewnetrznej, 4 w Kongresie Rodzicielstwa
Zastgpczego (tym jedna jako prelegent), 1 w seminarium, Wspoélczesne wyzwania stuzb publicznych
w zakresie przeciwdziatania handlowi ludzmi 13 w szkoleniu wewngtrznym Zrozumie¢ uchodzce.
Kompetencje zawodowe podnosity réwniez osoby prowadzace badania dotyczace predyspozycji i motywacji
do sprawowania pieczy zastepczej, tj. 2 z nich uczestniczyly w szkoleniu Psychodynamiczne leczenie
zaburzen u pacjentow z neurotyczng organizacja osobowosci i 2 w szkoleniu Problemy rodzin adopcyjnych
i zastgpczych w psychoterapii i obszarze pomocy psychologicznej: poszukiwanie wigzi, integracja i sity
dezintegrujace.

Pracownicy Zespotu ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz interwencyjnego przewozu dziecka brali
udziat w szkoleniu dotyczacym z doskonalenia techniki jazdy (2 osoby) w celu bezpiecznego przewozenia
dzieci w sytuacji kryzysowej.

3. Instytucjonalna piecza zastepcza.

1) Skierowania do placéwek opiekunczo-wychowawczych
W 2017 roku w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego) objetych opieka byto tacznie 1025
wychowankow. W tym okresie przyjeto 338 matoletnich.
Wydane skierowania do placowek na podstawie postanowienia Sadu lub wniosku rodzicow,
opiekunéw prawnych lub innych instytucji:
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Wykres 10
Skierowania do placéwek opiekunczo - wychowawczych

® Placowki typu
interwencyjnego

B Placowki typu
socjalizacyjnego (w tym 25
dla dzieci przebywajacych w
placowkach typu
interwencyjnego)

= Placowki typu
specjalistyczno-
terapeutycznego

B Interwencyjny Osrodek
Preadopcyjny w Otwocku

= Placowki typu rodzinnego

Zawiadomienia o objeciu dziecka opiecka wydane po przyjeciu do placowek opiekunczo-
wychowawczych matoletnich na wniosek: Policji, Strazy Granicznej, szkol, osrodkow pomocy
spotecznej, rodzin zast¢pczych, rodzicow oraz dzieci:

Tabela 6: Zawiadomienia o objeciu dziecka opieka

Placowki typu interwencyjnego 67
Placowki typu socjalizacyjnego 18
RAZEM 85

(w tym 40 spoza terenu m.st. Warszawy)

Zawiadomienia wydawane sa w przypadku tzw. pobytow interwencyjnych trwajacych od kilku godzin
do kilku dni.

Tabela 7: Liczba dzieci korzystajacych z pobytéw interwencyjnych:

Pogotowie Opiekuncze Nr 1 29
Pogotowie Opiekuncze Nr 2 38
Dom Dziecka Nr 1 2
Dom Dziecka Nr 2 2
Dom Dziecka Nr 9 3
Dom Dziecka Nr 16 10
Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny ,,Koto” | 1
RAZEM 85

W przypadkach konieczno$ci skierowania do placowek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, pracownicy WCPR przygotowali dla Biura Pomocy
i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 12 projektow wnioskow o uzyskanie zezwolenia
Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, pomimo dopuszczalnej liczby dzieci w placowce
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3)

opiekunczo-wychowawczej lub w sytuacji braku przestanek do takiego wystapienia przygotowali
5 projektow wyjasnien (dotyczacych 17 dzieci).
W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placowki opiekunczo-wychowawczej WCPR,
podobnie jak w przypadku dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej, wystepowat do
osrodka pomocy spotecznej wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w placowce z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspotpracy rodzicow
dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka.

Zespoly ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Dzialu ds. Pieczy Zastgpczej uczestnicza w spotkaniach zespotéw do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka w placowce. Podczas posiedzen tych zespotdow omawiana jest sytuacja
poszczegbdlnych wychowankow oraz ustalane sg dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing.

Tabela 8: Liczba spotkan w zespolach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce:

w placowkach typu interwencyjnego

51

w placowkach typu socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego | 202

w placowkach typu rodzinnego

15

w Interwencyjnym Osrodku Preadopcyjnym w Otwocku

5

w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach

2

RAZEM

275

Prowadzenie placowek opiekunczo-wychowawczych

Pracownicy Centrum zajmujacy si¢ prowadzeniem placéwek opiekunczo-wychowawczych, w tym
rodzinnych utrzymujg staly kontakt z placéwkami, monitoruja ich biezacg prace i wspieraja kadrg tych

placowek w rozwiazywaniu biezacych problemow.

Liczba miejsc w placowkach

Wykres 11

H publiczne placowki opiekunczo-
wychowawcze typu
socjalizacyjnego (9 placéwek)

® niepubliczne placowki
opiekunczo-wychowawcze typu
socjalizacyjnego (4 placowki)

= publiczne placowki opiekunczo-
wychowawcze typu
interwencyjnego (2 placowki)

H publiczne placowki opiekunczo-
wychowawcze typu
specjalistyczno-terapeutycznego (1

placéwka) o
® publiczne placowki opiekunczo-

wychowawcze typu rodzinnego (5
placowek)

Placowki rodzinne oprocz wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej moga korzystaé

z oferty Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.
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Na koniec 2017 roku opieka we wszystkich 28 mieszkaniach filialnych objetych bylo 382
wychowankow.

W 2017 r. Rada m.st. Warszawy podjeta decyzje o utworzeniu trzech Zespotow do obstugi Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych, ktore w 2018 roku zapewnig wspolng obstuge administracyjna,
finansowa, organizacyjna i prawng jednostkom organizacyjnym m.st. Warszawy.

W zwiazku z obserwowana zmniejszajacg si¢ liczba wychowankéw w instytucjonalnej pieczy
zastgpczej w 2017 r., a jednocze$nie majac na uwadze konieczno$¢ sukcesywnego dazenia
do realizacji zapisow ustawowych Dyrektor WCPR w drodze Zarzadzen zmienita limity
w 7 placowkach opiekunczo-wychowawczych, zmniejszajagc w ten sposob o 25 liczbe miejsc
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej w m. st. Warszawie.

Postepowania wyjasniajace

Przeprowadzono w 2017 roku 17 postepowan wyjasniajacych w sprawach dotyczacych
funkcjonowania placowek opiekunczo-wychowawczych na wniosek zgloszonych przez rodzicow lub
instytucje.

Przeprowadzono tacznie 85 wizytacji we wszystkich placéwkach opiekunczo-wychowawczych
dziatajagcych na terenie m.st. Warszawy w budynkach glownych i1 mieszkaniach filialnych.
Sprawdzono organizacj¢ dzieciom czasu wolnego, zapewnienie im wlasciwej opieki w placowce,
warunki pobytu dzieci w placéwce, przechowywanie lekow i dokumentacji w mieszkaniach filialnych.
Pracownicy dokonali rowniez we wszystkich placowkach przegladu prowadzonej dokumentacji
dotyczacej pracy z dzieckiem. Analizowano plany pomocy dziecku, karty pobytu, arkusze badan
i obserwacji psychologicznych i pedagogicznych, diagnozy psychofizyczne oraz inne merytoryczne
dokumenty gromadzone przez placowke w teczce dziecka. Ponadto pracownicy WCPR uczestniczyli
w spotkaniach wigilijnych organizowanych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Zebrania z dyrektorami placéwek

W 2017 roku zorganizowano 2 zebrania z dyrektorami placowek, podczas ktorych omawiano wyniki
analiz pracy placowek, sprawy organizacyjne oraz inne sprawy biezace i 1 spotkanie
z dyrektorami placéwek rodzinnych. Odbyto si¢ rowniez 1 wspolne spotkanie z dyrektorami placowek
1 pracownikami socjalnymi placowek w celu omowienia spraw zwigzanych z przejeciem procesu
usamodzielnienia przez pracownikéw WCPR oraz 1 tylko dla pracownikow socjalnych poswigcone
roOwniez tej tematyce. Ponadto na prosbe dyrektoréw placowek zostato zorganizowane spotkanie
z Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej ,,Na Przedwiosniu” w Warszawie w celu obejrzenia Domu
1 zapoznania si¢ z jego funkcjonowaniem, a takze z funkcjonowaniem mieszkan dziatajacych
w strukturze Domu.

Pomoc i wspolpraca w podnoszeniu kwalifikacji i umiejetnos$ci osob zatrudnionych w placowce
Pracownicy WCPR nie rzadziej niz raz na trzy lata sporzadzaja diagnoze¢ potrzeb szkoleniowych
pracownikéw placowek. Natomiast kazdego roku posrednicza w przekazywaniu informacji
do placowek o organizowanych szkoleniach, rekrutujg uczestnikow szkolen, przygotowujg i
przekazuja do organizatora szkolen, tj. Warszawskiego Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i
Szkolen listy uczestnikow.

Pozyskiwanie lokali na potrzeby instytucjonalnej pieczy zastepczej

Pracownicy WCPR uczestniczg w procesie pozyskiwania lokali (w 2017 roku - w dwoch) na potrzeby
instytucjonalnej pieczy zastepczej, analizy otrzymanych propozycji lokali, przeprowadzania wizji
lokalnej i oceny mozliwo$ci dostosowania lokalu do potrzeb placéwki opiekunczo-wychowawczej,
wspolpracuja w tym zakresie z Wydzialami Zasobow Lokalowych i Zakladami Gospodarki
Nieruchomos$ciami poszczegdlnych dzielnic Urzgdu m.st. Warszawy.

Ponadto w ramach prowadzenia placowek opiekunczo-wychowawczych pracownicy WCPR

wystawiaja zaswiadczenia do ZTM potwierdzajace uprawnienia do bezplatnych przejazdow dla
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych, prowadza archiwum pieczy zastgpczej,
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8)

9)

doradztwo kadrowe, $wiadczag na biezgco pomoc w sprawach kadrowych, konsultujg tres¢
regulaminéw wynagradzania.

»Rodziny zaprzyjaznione”

W 2017 r. Zarzadzeniem Dyrektora WCPR zostaly wprowadzone zmienione zasady opiniowania
0sob, ktore podejmuja si¢ wspierania dzialan wychowawczych warszawskich placowek opiekunczo-
wychowawczych (wczesniej zadanie to byto realizowane przez Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki
Zastepczej PORT). Zgodnie z nim pracownicy WCPR: pracownik socjalny i pedagog dokonuja
przygotowania kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zaprzyjaznionej. W 2017r. do
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto 12 kompletow dokumentéw zlozonych przez
osoby zainteresowane wspieraniem dziatan wychowawczych warszawskich placéwek opiekunczo-
wychowawczych. W pierwszym spotkaniu w 2017 r. gdy byly omawiane sprawy, ktore wptynety
w 2016r., uczestniczyt jeszcze przedstawiciel Osrodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.
Nastegpnie odbylo si¢ 10 spotkan zespolu kwalifikacyjnego, w sktadzie: przedstawiciel placowki
opiekunczo-wychowawczej i z WCPR: pedagog, pracownik socjalny i zastgpca kierownika Dziatu
ds. Pieczy Zastgpczej zgodnie ze zmienionym Zarzadzeniem. WCPR jako organizator rodzinnej
pieczy zastgpczej wydal 11 pozytywnych opinii w formie Zaswiadczen kwalifikacyjnych.

Zespél ds. instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz interwencyjnego przewozu dzieci

Pracownicy Zespotu Interwencyjnego Przewozu Dzieci w przypadku podjecia decyzji o konieczno$ci
interwencyjnego przewozu dziecka wskazuja forme pieczy zastepczej i miejsce, gdzie bedzie ono
umieszczone oraz ustalaja z osobg przeprowadzajaca interwencje datg i godzing odebrania dziecka
przez Zespot.

W 2017r. pracownicy Zespolu uczestniczyli w 101 interwencjach, w wyniku ktorych przewieziono
108 dzieci do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastgpczej. Nie zawsze
interwencje konczyly sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy.

Pracownicy Zespotu w ramach swoich zadan wspoétpracuja z roznymi instytucjami wspierajacymi
prac¢ z dzieckiem i rodzing tj: powiatowymi centrami pomocy rodzinie, osrodkami pomocy
spotecznej, osrodkami interwencji kryzysowej, kuratorami sadowymi, Policja, placowkami
opiekunczo-wychowawczymi, koordynatorami rodzinnej pieczy zastgpczej, szpitalami, o$rodkami
adopcyjnymi, Pogotowiem Ratunkowym itp.

10) Gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczacych wychowankéw placowek opiekunczo-

wychowawczych

WCPR prowadzi w celach analitycznych baze danych wychowankéw przebywajacych
w placowkach opiekunczo-wychowawczych na podstawie informacji o wychowankach
przekazywanych przez placowki opiekunczo-wychowawcze. Po opracowaniu danych tut. Centrum
po pierwszym kwartale kazdego roku przekazuje do wszystkich osrodkéw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy wykaz dzieci znajdujacych sie w placoéwkach, ktérych rodzice zamieszkuja na terenie
tych dzielnic. Dodatkowo po kazdym kwartale gromadzone sa dane ilosciowe dotyczace przyjetych
dzieci do placowek opiekunczo-wychowawczych z poszczegolnych dzielnic, ktore udostepniane
sa na wniosek upowaznionych do zbierania danych instytucji.

W WCPR regularnie sg gromadzone wykazy wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych
przebywajacych w danym miesigcu w szpitalu psychiatrycznym. W 2017 roku 45 wychowankow
warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych (36 z placowek typu socjalizacyjnego
i 9 z placowek typu interwencyjnego) zostalo objetych pomocg specjalistyczng w  szpitalu
psychiatrycznym.

Do Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego przekazywane sa informacje o dzieciach cudzoziemskich
przebywajacych w warszawskich placowkach opiekunczo-wychowawczych. W 2017 roku przebywato
ich 21 dzieci (13 dzieci - w placowkach typu socjalizacyjnego i 8 - w placowkach typu
interwencyjnego).
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WCPR dodatkowo przekazuje do Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewoddzkiego informacje z placowek opiekunczo-wychowawczych o ujawnionych w nich
przypadkach stosowania przemocy.

Ponadto po kazdym poélroczu, na podstawie danych uzyskanych z placowek opiekunczo-
wychowawczych przekazywane bylo do WPS MUW sprawozdanie dotyczace liczby dzieci
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych, w tym zgloszonych do osrodkow
adopcyjnych. W 2017 r. byly przekazane sprawozdania znajdujace si¢ w Centralnej Aplikacji
Statystycznej (CAS) dotyczace: dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy
i innych powiatow; niepelnosprawnosci wsrdod dzieci w pieczy zastgpczej, przeniesienia dzieci
z rodzinnej pieczy zastepczej do instytucjonalnej i z pieczy instytucjonalnej do rodzinne;j.

Ponadto po zakonczeniu kazdego miesiaca sporzadzane bylo sprawozdanie dotyczace liczby wolnych
miejsc w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych znajdujace si¢ w CAS.

Wykres 12
Maloletni opuszczajacy instytucjonalna piecze¢ zastepeza

W przysposobienie

B umieszczenie w rodzinnej pieczy
zastepezej

m umieszczenie w instytucjionalnej
pieczy zastepczej

B powr6t do rodziny

H inny powod
(np. umieszczenie w DPS,)

m usamodzielnienie

4. Rodzinna piecza zastepcza

WCPR w roku 2017 kontynuowato realizacje zadan organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;.
W 2017 roku (w ramach dalszych prac nad realizowaniem zalecen Najwyzszej Izby Kontroli zmieniono

zasady oceniania rodzin zast¢pczych i rodzinnych doméw dziecka, ktore obowigzujg od 29.08.2017r.
Zarzadzeniem Dyrektora WCPR wprowadzono zasady sporzadzania i weryfikowania plandow pomocy
dziecku, zasady awansu zawodowego koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, a takze zweryfikowane

zostaly zasady zadaniowego czasu pracy koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej i pracownikow
socjalnych organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej (wszystkie obowigzujg od 01.01.2017r.).

Ponadto =zaktualizowano Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia zasad organizowania szkolen dla
kandydatéw do pemienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowej oraz kwalifikowania kandydatow
do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej w Warszawie.

1) Szkolenia i kwalifikacja

Sposrod zadan organizatora Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT Towarzystwa
Nasz Dom na zlecenie m.st. Warszawy wspierat WCPR przede wszystkim w zakresie szkolenia
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2)

kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej niezawodowe;j (5 szkolen, przeszkolonych zostato
68 o0sob) 1 wspdlnie z przedstawicielami WCPR kwalifikowat kandydatow do pemienia funkcji
rodziny zastepczej niezawodowej (tacznie pracownicy WCPR wraz z innymi specjalistami
uczestniczyli w 5 spotkaniach na zakonczenie szkolenia oraz wszystkich posiedzeniach Komisji
Kwalifikacyjnej na roznych etapach kwalifikacji kandydatow).

W 2017 roku Centrum organizowato szkolenia dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny
zastepcze] spokrewnionej, w tym 6 szkolen grupowych i 1 indywidualne, w efekcie ktorych
przeszkolono 84 osoby (90 0sdb uczestniczyto w procesie kwalifikacji (w przypadku 6 os6b Komisja
Kwalifikacyjna podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu ich do udzialu w szkoleniu).

W 2017 roku pracownicy majacy wyksztatcenie wyzsze psychologiczne i co najmniej dwuletni staz
pracy w poradnictwie rodzinnym kontynuowali badania predyspozycji i motywacji kandydatow
do sprawowania funkcji rodziny zastgpczej spokrewnionej obejmujace wszystkich kandydatow
jeszcze przed rozpoczeciem przez nich szkolenia (zostato przebadanych 110 oséb).

WCPR prowadzi Rejestr danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny
zastepcze] zawodowej, rodziny zastgpczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu
dziecka oraz Rejestr danych o osobach petnigcych funkcje rodziny zastgpczej zawodowej, rodziny
zastepcze] niezawodowej oraz prowadzacych rodzinny dom dziecka, w ktérym na 31.12.2017 r.
wpisanych bylo 697 osob (489 pozycji).

Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

Tabela 9: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba  wychowankéw (w  tym  pelnoletnich
pozostajacych w dotychczasowych rodzinach
zastgpczych za ich zgoda)

spokrewnione 897
niezawodowe 332

1456 (373)

Wykres 13
Maloletni opuszczajacy rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe

H powrdcito do rodziny

B inny powod (np. $mier¢ rodziny
zastepezej)

= umieszczeni w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

M umieszczeni w rodzinnej pieczy
zastepczej

B przysposobieni
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W celu wspierania wszystkich rodzin zastgpczych spokrewnionych i niezawodowych 31.12.2017r.
w trzech Zespotlach ds. rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnionych bylo 36 koordynatorow rodzinnej
pieczy zastgpczej oraz 10 pracownikow socjalnych organizatora rodzinnej pieczy zastgpcze;j.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej wspOlpracuja z rodzinami zastepczymi oraz pozostajg
w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej.
Wspolpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu rodzin w wykonywaniu przez nie zadan
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i1 utrzymaniu statego
kontaktu osobistego, telefonicznego, mailowego, kontaktu z innymi instytucjami np. o$rodkami
pomocy spolecznej, placowkami edukacyjnymi i innymi wspierajacymi rodziny zastgpcze oraz
wspieraniu pozostajacych pod ich opieka wychowankow. Spotkania z rodzinami zastepczymi
odbywatly sie przede wszystkim w miejscu ich zamieszkania, w zalezno$ci od potrzeb, jednak nie
rzadziej niz raz na dwa miesigce (koordynator) i raz na sze$¢ miesiecy (pracownik socjalny).
W przypadku rodziny bedacej w sytuacji kryzysowej lub potrzebujacej intensywnego wsparcia,
kontakt takze osobisty byt czesty, pozwalajacy na rozwigzanie zaistniatych problemow.
Koordynatorzy w 2017 roku odbyli lacznie 6309 spotkan z rodzinami zastepczymi, natomiast
pracownicy socjalni - 1658. Ponadto koordynatorzy spotkali si¢ 1451 razy z usamodzielnianymi
wychowankami rodzinnej pieczy zastgpczej, pozostajacymi po osiggnigciu  pelnoletnosci
w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgoda oraz tymi zamieszkujacymi osobno
i prowadzacymi odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali z nimi rowniez w statym kontakcie
telefonicznym i mailowym.
Szczegblnie wazne dla wspodlpracy z rodzinami zastepczymi bylo ustalenie powodu umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej, tak aby podja¢ wilasciwe dzialania zaradcze i takie nimi pokierowanie,
zeby mozliwe bylo zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki. Po przyjeciu kazdego dziecka
do rodziny zastgpczej WCPR, podobnie jak w przypadku dzieci umieszczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, wystepowatl do o$rodka pomocy spolecznej wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastgpczej z prosba o przestanie
informacji o dotychczasowej wspolpracy rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych
informacji dotyczacych dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek wystepowato do OPS
0 udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny, szczegdlnie ze w 2017 roku
(podobnie jak w latach ubiegtych) najwigcej dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (80 % maloletnich)
umieszczonych zostalo w rodzinach zastgpczych bezposrednio z domdéw rodzinnych. W dalszej
kolejnosci dzieci w rodzinach zastgpczych zostaja objete opieka po pobycie w instytucjonalnej pieczy
zastepczej (14 %) oraz w innej rodzinie zastgpczej (5 %), a 1 % pozostawalo wczesniej w pieczy.
Koordynatorzy i pracownicy socjalni w 2017 roku wspotpracowali w 240 przypadkach
z asystentami rodzin oraz pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicoéw dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej.
W celu rozwigzywania probleméw rodzin zastgpczych, a takze umieszczonych w nich dzieci
koordynatorzy i pracownicy socjalni podejmowali wspéiprace z instytucjami, w szczegdlnosci
ze szkotami - nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy WCPR wystepowat do placowki edukacyjnej
z pros$ba o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze regularnie (min. dwa razy
w roku zapraszal do udzialu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego
w pieczy zastepczej). Lacznie zostaty sporzadzone i wystane 2048 prosby o opinie (gtownie szkoty,
w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobki, Osrodek PORT, placowki wsparcia dziennego). Pracownicy
11507 razy kontaktowali sie telefonicznie (6810) lub/i osobiscie (4697) z przedstawicielami
instytucji dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny m.in. se¢dziami, kuratorami, asystentami,
pracownikami szko6l. W 2017 roku koordynatorzy oraz pracownicy socjalni zorganizowali
i uczestniczyli w 2341 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej.
Zgodnie z art. 47 ust. 5 organizator rodzinnej pieczy zastgpczej informuje co najmniej raz
na 6 miesigcy, wlasciwy sad o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy przygotowali
w 2017 roku 1269, natomiast pracownicy socjalni 857 informacji wraz z ocena zasadnosci pobytu
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dziecka w pieczy zastepczej oraz 2048 innych pism. W ramach wspolpracy z sadami pracownicy
na biezagco monitorowali sytuacj¢ prawng maloletnich. Pracownicy WCPR uczestniczyli
w 75 posiedzeniach sadu w sprawach rodzin zastgpczych oraz wychowankow. Ponadto
w 6 przypadkach pehili funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajacego w rodzinie
zastepczej spokrewnionej lub niezawodowej.

W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikow socjalnych w 2017 roku Dyrektor WCPR lacznie
133 wystepowala do sadu z nastepujgcymi wnioskami:

- 21 razy o rozwiazanie rodziny zastgpczej,

- 78 razy o pozbawienie wtadzy rodzicielskie;j,

- 1 raz 0 zawieszenie wladzy rodzicielskiej,

- 9 0 zmiang lub ustanowienie opiekuna prawnego,

- 3 razy o umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekunczo-wychowawczej,

- 3 razy o wszczgcie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich,

- 4 razy o zwotanie posiedzenia wykonawczego,

- 3 razy o wglad w sytuacje innych dzieci nieprzebywajacych w pieczy zastepczej,

- 2 razy w sprawie o zwolnienie z funkcji rodziny zastgpczej jednego z matzonkow,

- 1 raz o wstrzymanie kontaktéw z ojcem,

- 2 razy o uregulowanie kontaktéw z rodzicow z dzie¢mi,

- 1 raz o zobowiazanie rodziny zastepczej do umieszczenia dziecka w MOS,

- 1 raz o skierowanie dziecka na diagnoze,

- 4 razy w innych sprawach.

Wszystkie dzieci przebywajace w rodzinach zastgpczych 31.12.2017 r. mialy sporzadzone przez
koordynatorow lub pracownikéw socjalnych i realizowane plany pomocy dziecku.

Koordynatorzy, pracownicy socjalni, podobnie jak w latach ubieglych zglaszali na biezaco dzieci
z uregulowana sytuacja prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny
przysposabiajacej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy oraz pracownicy socjalni
z Il Zespotéw wspodlpracuja z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym, Katolickim Os$rodkiem
Adopcyjnym i Os$rodkiem Adopcyjnym TPD w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci
z uregulowang sytuacjg prawng. Koordynatorzy oraz pracownicy socjalni tacznie do wymienionych
Osrodkow zgtosili w 2017 roku 104 matoletnich, (WOA - 45 dzieci, TPD - 22 dzieci, KOA - 39
dzieci) bedacych wychowankami rodzin zast¢pczych spokrewnionych i niezawodowych, do WOA.
Sytuacja zgloszonych do Osrodka dzieci byla omawiana podczas posiedzenia w sprawie oceny
sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej z udzialem przedstawiciela Osrodka. W 2017
roku odbylo si¢ 441 takich spotkan (koordynatorzy - 290 spotkan, pracownicy socjalni - 151 spotkan).
Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka rodzinnej pieczy zastepczej do
poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje Kwalifikacyjng Osrodka, ktora w
70 przypadkach podjeta decyzje o niezakwalifikowaniu dziecka do poszukiwania rodziny adopcyjne;j,
34 zgltoszen nie zostato do 31.12.2017r. rozpatrzonych.

Na podstawie zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezaco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej
1 prowadzacych rodzinne domy dziecka. W 2017 roku rodziny zastepcze spokrewnione
i niezawodowe zostaly ocenione 371 razy, 350 z nich otrzymalo oceny pozytywne, 16 oceny
pozytywne warunkowe, za$ 5 ocen negatywnych. Wszystkie oceny pozytywne warunkowe oraz
negatywne zgodnie z przyjetymi we wspolpracy z BPiPS zasadami sa przekazywane w zwiazku
z prowadzonym przez jego pracownikéw nadzorem nad pieczg zastepcza do Biura. Na skutek drugiej
oceny negatywnej WCPR skierowal do sadu wniosek o uchylenie postanowienia 0 umieszczeniu
dziecka w rodzinie zastgpczej. Sad utrzymat w mocy postanowienie o umieszczeniu dziecka w pieczy
zastepczej.

Pracownicy Centrum spotykali si¢ z rodzinami, ktore otrzymaly oceng¢ pozytywna warunkowg lub
negatywng. Odbyto si¢ 21 spotkan, w 2 przypadkach rodziny pomimo ustalonego terminu nie przyszty
na spotkanie, pisma przestano poczta. Podczas spotkania w siedzibie WCPR kazda z rodzin otrzymata
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3)

informacj¢ o funkcjonowaniu rodziny zast¢pczej i wypelnianiu zapisdOw ustawy, a takze pismo ze
wskazowkami dla rodziny zastgpczej dotyczacymi dalszej pracy z dzieckiem.

Rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka

W 2017r. na terenie Warszawy funkcjonowato 31 rodzinnych form pieczy zastepczej zawodowe;j

w tym:

- pogotowi rodzinnych - 5,

- rodzin zastepczych zawodowych - 11,

- rodzin specjalistycznych -4,

- rodzinnych doméw dziecka - 11.

Dwa rodzinne domy dziecka zostaty przekwalifikowane na rodziny zastgpcze zawodowe. Z jedna
rodzing zastgpcza zawodowa zostata podpisana umowa na prowadzenie rodzinnego domu dziecka.
W wyniku pracy WCPR w 2017 powstat jeden nowy rodzinny dom dziecka, jedna rodzina zastgpcza
zawodowa, rodzina zastgpcza pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego i jedna rodzina zast¢pcza
zawodowa.

W sumie w zawodowe] pieczy zastgpczej zawodowej w 2017 przebywalo 187 dzieci.
7, zawodowymi rodzinnymi formami pieczy zastgpczej w 2017 wspodtpracowato 3 koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej 1 jeden pracownik socjalny.

W 2017r. w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej umieszczonych zostato 90 dzieci.

Z zawodowej pieczy zastepczej odeszto w roku sprawozdawczym 64 dzieci, w tym:

- do rodziny adopcyjnej - 41,

- do rodziny naturalnej -13,

- do innej formy rodzinnej pieczy zastepczej - 0,

- do instytucjonalnej pieczy zastepczej - 4,

- 6 wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej usamodzielnito sie.

4 N\
Wykres 14

Maloletni opuszczajacy zawodowa piecze zastepceza

B umieszczenie w rodzinie
adopcyjnej

m umieszczenie w innej formie
rodzinnej pieczy zastepczej

powrot do rodziny

m umieszczenie w instytucjonalnej
pieczy zastepczej

m usamodzielnienie

- J

W zawodowych rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastgpcze] zorganizowali 279 posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastepczej. W celu jak najlepszego rozpoznania sytuacji w spotkaniach tych oprocz
pracownika Centrum uczestniczyli przedstawiciele osrodkow pomocy Spotecznej, kuratorzy sadowi,
pracownicy Os$rodka Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT, osrodkoéw adopcyjnych,
przedszkoli i szkot, a takze rodzice maloletnich.

Ponadto na terenie Centrum w specjalnie przygotowanym pokoju wyposazonym w zabawki, stoik
z krzesetkami itp. bedacym pod statym monitoringiem odbywaty si¢ spotkania dzieci umieszczonych
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w zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej z rodzicami w 2017r. zaplanowanych zostalo 857
spotkan, odbylo si¢ 681. Koordynatorzy w 2017r. wspotpracowali z 51 asystentami rodziny oraz z
pracownikami socjalnymi wspierajacymi rodzicow dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej w celu
Zbadania zasadnos$ci powrotu dziecka pod opieke rodzicow. W efekcie wspotpracy 13 dzieci
powrécito do domoéw rodzinnych.

Koordynatorzy osobiscie lub telefonicznie kontaktowali si¢ z przedstawicielami instytucji lub
organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Koordynatorzy wspotpracowali
migdzy innymi z sg¢dziami, kuratorami sagdowymi, pracownikami OPS, pracownikami Fundacji
Wspierania Rodzin Korale, Punktem Diagnostyczno-Konsultacyjnym FASada, Osrodkiem Wczesne;j
Interwencji Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, Poradniami
Psychologiczno-Pedagogicznymi oraz Os$rodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastgpczej PORT
Towarzystwa Nasz Dom. W ramach wspotpracy z Punktem Diagnostyczno-Konsultacyjnym FASada
w 2017r. do badania oceny rozwoju zgloszonych zostalo 27 dzieci.

Koordynatorzy przygotowali a nastepnie przekazali do sgdow rodzinnych 243 informacji
o caloksztalcie sytuacji osobistej dziecka wraz z oceng zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy
zastepczej.

Koordynatorzy wspodlnie z rodzing zastepcza realizowali 143 plany pomocy dziecku.

Dyrektor WCPR w wyniku pracy koordynatoréow zlozyla 31wnioskéw do sadu o wszczecie
postgpowania w sprawie pozbawienia rodzicow wladzy rodzicielskiej. Po uregulowaniu sytuacji
prawnej dzieci zostaty zgloszone do osrodkéw adopcyjnych. W 28 przypadkach opiekunem prawnym
dzieci skierowanych do adopcji zostal ustanowiony koordynator rodzinnej pieczy zastepczej.
Dodatkowo w ramach integrowania $rodowiska pieczy zastgpczej Centrum zorganizowato dwie
imprezy dla dzieci z rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka oraz ich opiekunéw:

- wyjazd do parku rozrywki w Julinku z okazji Dnia Dziecka,

- mikotajkowa impreza w Sali zabaw Inca Play.

Zgodnie z art.128 pkt. 2 oraz art. 132 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny
1 pieczy zastgpczej organizator rodzinnej pieczy zastgpczej dokonal 5 ocen rodzin zastgpczych oraz
prowadzacych rodzinne domy dziecka. Wszystkie oceny byly pozytywne, w tym dwie pozytywne
warunkowe.

5. Usamodzielnienia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wspierania procesu usamodzielnienia oraz
finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym na wniosek wychowanka po spetnieniu
okreslonych kryteriow.

Pracownicy WCPR pozostawali w stalym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankéw jak: Fundacja Robinson Crusoe,
Fundacja po DRUGIE, Fundacja Swiat na Tak, Fundacja EY, Mtodziezowy Os$rodek Psychoterapii,
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk, Family for Family, Pro Autism, Punkty
Informacyjno-Konsultacyjne, Osrodkami Pomocy Spotecznej, placowkami o§wiatowymi itp.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadanie wspierania procesu usamodzielnienia oraz
finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym na wniosek wychowanka po spelieniu
okreslonych kryteriow.

Pracownicy WCPR pozostawali w stalym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankéw jak: Fundacja Robinson Crusoe,
Stowarzyszenie Wiosna, Fundacja po DRUGIE, Fundacja Swiat na Tak, Fundacja EY, Mtodziezowy
Osrodek Psychoterapii, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Dobrych Praktyk, Osrodkami Pomocy
Spotecznej, placowkami o$wiatowymi, Mtodziezowymi Osrodkami Socjoterapii, Osrodkami Szkolno-
Wychowawczymi, Mtodziezowymi O$rodkami Wychowawczymi itp.

Usamodzielnianych wychowankow rodzinnej pieczy zastgpczej wspolpracujacych z koordynatorami
rodzinnej pieczy zastgpczej opuszczajacych rodziny zastepcze spokrewnione, niezawodowe objetych
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pomocg byto w 2017 r. 863. WCPR 37 wychowankom popart starania o przydziat lokalu socjalnego badz
kwaterunkowego.

W 2017 WCPR przejat od placowek opiekunczo-wychowawczych prowadzenie spraw
usamodzielnianych wychowankoéw, ktorzy je opuscili. Pomoca pienigzng zostatlo objetych 308
wychowankow placowek opiekunczo-wychowawczych. Liczba oséb, ktore skorzystaty z réoznych form
pomocy ksztattuje si¢ nastgpujaco:

- 258 0s0b otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki,

- 50 0s6b otrzymato pomoc na usamodzielnienie,

- 63 osoby otrzymaty pomoc na zagospodarowanie.

Niektore osoby skorzystaly z r6znych form pomocy.

Wspodtpracowano takze z 80 pelnoletnimi wychowankami, ktoérzy opuscili domy pomocy spotecznej dla
dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet

w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki wychowawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze, mlodziezowe osrodki socjoterapii i mtodziezowe osrodki wychowawcze.

W  ramach wudzielenia pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych 46
usamodzielnianych wychowankow placéwek opiekunczo-wychowawczych skorzystato z pobytu
w mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankow.

W 2017 r. zostaly opracowane zasady wspierania 0sob usamodzielnianych oraz zasad przyznawania im
pomocy wprowadzone Zarzadzeniem nr 23/2017 Dyrektora WCPR z dnia 28.07.2017r.

Po zakoniczeniu realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia dokonano w 2017 r. oceny
koncowej procesu usamodzielnienia:

- 99 osobom usamodzielnianym, ktore opuscity rodziny zastgpcze przed 01.01.2012 1.,

- 5 osobom usamodzielnianym, ktére opuscity placowki opiekunczo-wychowawcze i wspotpracuja
bezposrednio z pracownikami Dziatu,

- 18 osobom usamodzielnianym, ktore opuscity placéwki resocjalizacyjne.

Pracownicy WCPR przeprowadzili w 2017 roku na zlecenie innych powiatow 54 wywiady

srodowiskowe oraz dokonali 37 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankow pieczy
zastepczej zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

111. OSOBY NIEPEELNOSPRAWNE

Zadania okreslone ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepelnosprawnych w zakresie zawodowej i spolecznej rehabilitacji 0sdb niepetnosprawnych realizuje
Stoteczne Centrum Osob Niepelnosprawnych znajdujace si¢ w strukturach Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie.

Dziatania Centrum zmierzaja do ograniczenia spolecznych skutkoéw niepetnosprawnosci gtownie poprzez
udzielanie osobom niepelosprawnym (ON) pomocy finansowej ze $rodkéw PFRON. Srodki, jakimi
dysponuje Centrum na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudniania ON
przyznawane sa wedlug algorytmu przez Prezesa PFRON w Warszawie. Przyznana kwota zostata
podzielona na poszczegélne rodzaje zadan Uchwalg NR  XLV/1102/2017 Rady miasta stotecznego
Warszawy z dnia 16 marca 2017r., zaktualizowana Uchwata Nr LI1V/1342/2017 z dnia 31 sierpnia 2017r.,
a nastgpnie Uchwalg Nr LVII/1491/2017 z dnia 16 listopada 2017r.

Projekty uchwat Rady miasta stolecznego Warszawy byly opiniowane przez Spoteczng Rade do Spraw
Oso6b Niepelnosprawnych i uzyskaty pozytywna ocene.
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Centrum dysponowato kwota 17 716 987 zl, ktora zostala przeznaczona na ustawowe zadania samorzadu,

w tym:

- na rehabilitacj¢ spoteczng - 15 757 987 zl, w tym: 8 029 992,00 zI na zobowigzania dotyczace kosztow
dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowe] (zadanie realizowane przez Stoleczne Centrum Osoéb
Niepelnosprawnych ).

- na rehabilitacje zawodowa - 1 959 000 zI (zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od stycznia 2008r.
realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum jest jedynie realizatorem ptatnosci w tym zakresie).

Wykres 15
Podzial sSrodkéw finansowych na rehabilitacje spoleczng i zawodowa

| 1. rehabilitacja spoteczna
15 757 987,00 zt.
(wtym 8 029 992,00 zt. na
zobowigzania dotyczace kosztow
dziatalno$ci Warsztatow Terapii
Zajgciowej) oraz 7 727995,00 zt
na pozostale zadania ustawowe.

m 2. rehabilitacja zawodowa
1 959 000,00 zt.

1. Rehabilitacja spoleczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom niepelnosprawnym aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie :
- dofinansowania likwidacji barier: architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu si¢ i dostgpie do
informaciji,
- dofinansowania uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrgbnych przepisow,
- dofinansowania kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajgciowej, a w nich:
- rozwijanie zaradnosci osobistej i pobudzanie aktywno$ci spotecznej 0sob niepetnosprawnych,
- wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,
- rehabilitacja zawodowa.
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Wykres 16

Procentowy podzial Srodkéw PFRON na poszczegélne zadani

m dofinansowanie do uczestnictwa w
turnusach rehabilitacyjnych osob
niepetnosprawnych i ich opiekunow

2200 000

H dofinansowanie kosztow dzialalnosci
warsztatow terapii zajeciowej 8 029

992

= dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych 1 684 324

m dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu si¢ 922808

m dofinansowanie likwidacji barier
technicznych 299 868

m dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmiory
ortopedyczne i srodki pomocnicze 2

627 995

Tabela 10: Wykorzystanie Srodkéw PFRON na poszczegélnych zadaniach w zakresie rehabilitacji

spolecznej
plan wykonanie

Dpﬁnansowame do ‘u.czestn?ctwa w turnusach rehabilitacyjnych osob 5 200 000 5199 230
niepetnosprawnych i ich opiekunow

Dofinansowanie kosztow dziatalnos$ci warsztatow terapii zajgciowe;j 8029 992 8029 992
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych 1684 324 1684 159
Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ 922 808 922 767
Dofinansowanie likwidacji barier technicznych 299 868 292 867
Doﬁnansowan.lef zaopatrzema w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty 9 627 995 9 627 954
ortopedyczne i srodki pomocnicze

RAZEM 15 757 987 15 756 969

Budzet z zakresu rehabilitacji spolecznej zrealizowano w 99,99 %

W roku 2017r. 9 340 0s6b niepetnosprawnych ztozyto wnioski w celu uzyskania dofinansowania ze srodkow

PFRON, w tym:

- 8 104 0s6b ubiegato si¢ o dofinansowanie w ramach zadan ustawowych,

- 1 236 0s6b w ramach programu ,,Aktywny Samorzad”.
W ramach 5 zadan Centrum pozytywnie rozpatrzyto 4 820 wnioskow.
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Wykres 17
Liczba os6b niepelnosprawnych objetych dofinansowaniem
w rozbiciu na poszczegélne zadania

m 1. Dofinansowanie do
uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych osob
niepetnosprawnych i ich
opiekunow 2 254

m 2. Dofinansowanie zaopatrzenia
W sprzet
rehabilitacyjny,przedmioty
ortopedyczne i $rodki
pomocnicze 1 645 0séb

= 3. Dofinansowanie likwidacji
barier architektonicznych, w
komunikowaniu sig¢ i
technicznych 921 os6b

1) Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepelnosprawnych i ich
opiekunéw.
Sposrod form finansowego wspierania niepelnosprawnych niezmiennie najwigksza popularnoscia
cieszyly si¢ doptlaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W roku 2017 - 4 921 oséb wraz z opiekunami
ubiegatlo si¢ o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach. Wykorzystano srodki w 100 %
i przyznano dofinansowanie 2 254 osobom, co zaspokoilo potrzeby klientow w 45,80%. 2 667 0sob
otrzymalo odmowg przyznania dofinansowania z powodu niewystarczajacych srodkow finansowych.

Wykres 18
Ubiegajacy si¢ o dofinansowanie uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych wraz z opiekunami

4500
4000
m Liczba osob ubiegajacych si¢ o
3500 dofinansowanie
3000 ® Wyptacone dofinansowania
2500
2 000 = wyplacone - Dorosli
('w tym ich opiekunowie)
1500 -
B wyplacone -Dzieci
1000 (w tym ich opiekunowie)
500
0

2) Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze.

W roku 2017 z pomocy przeznaczonej na pokrycie czesci kosztow zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,

przedmiotow ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych skorzystato z dofinansowania 1631 o0sob
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sposrod 2088 wnioskodawcow. Na ten cel przeznaczono 2 627 995 zi, srodki wykorzystano w 100%b,
pozostate wnioski przeszly do realizacji na rok nastepny.

3) Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych.
Z pomocy finansowej do likwidacji barier architektonicznych skorzystato 144 0séb na 262 0sob
ubiegajacych si¢ o dofinansowanie na taczng kwote 1684 159 zi. Likwidowane byly bariery
architektoniczne zarowno w mieszkaniach o0s6b niepetnosprawnych jak i w miejscach
ogolnodostepnych (np. podjazdy do klatek schodowych itp.).

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu skorzystatlo 463 os6b z 543 o0sob
ubiegajacych si¢. Na zadanie przeznaczono 922 767 zt, srodki wydano w 100 %.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 255 0sob z 287 osdb ubiegajacych
si¢. Na ten cel przeznaczono 299 868 zt. Srodki wydano w 100%, a niezrealizowane wnioski przeszly
na rok kolejny.

Lacznie w 5 zadaniach w roku 2017 dofinansowanie przyznano 4 820 osobom, a wyptacono 4 564.
Roéznica 256 o0s6b to wynik rezygnacji wnioskodawcow z zawartych uméw i przyznanych
dofinansowan, §rodki te powrécily do ogolnej puli i przyznane zostaty kolejnym wnioskodawca.

2. Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placoéwke stwarzajgca 0sobom
niepelnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej
w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia.

W 2017 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty 502 osoby.
Najmniejszy WTZ oferowal miejsca dla 20 uczestnikow, najwiekszy dla 60 uczestnikoéw.

Tabela 11: Wykaz warsztatow terapii zajeciowej

LICZBA

NAZWA WARSZTATU ADRES WTZ UCZESTNIKOW

. 02-555 Warszawa
nie "AGIS" 2

Stowarzyszenie "AGIS AL Niepodleglosci 165 0
- " 03-448 Warszawa
Stowarzyszenie "OTWARTE DRZWI ul. Réwna 10/3 25
Katolickie Stowarzyszenie Niepelnosprawnych | 01-441 Warszawa
Deotymy ul. Deotymy 41
03-291 Warszawa

ul. Sw. Wincentego 85
. . . 01-355 Warszawa
Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym ul. Konarskiego 60 35

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob |02-639 Warszawa

35

Stowarzyszenie "POMOST™ 30

z Uposledzeniem Umystowym ul. Glogowa 2B 28

e . 02-957 Warszawa
Instytut Psychiatrii i Neurologii ul. Sobieskiego 9 39
Warszawski Oddzial Terenowy Krajowego |02-695 Warszawa 24
Towarzystwa Autyzmu ul. Orzycka 20
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego 01-903 Warszawa 35
SELENUS ul. Marii Dgbrowskiej 15

01-780 Warszawa

Fundacja PERPETUUM MOBILE ul. Broniewskiego 9 30
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" N 00-465 Warszawa
NOWA PRACA NIEWIDOMYCH ul. 29 Listopada 10 36

01-908 Warszawa

Fundacja "DOM ul. Wélczyniska 64 30
- . " 02-389 Warszawa
Stowarzyszenie ""WIARA i NADZIEJA AL Bohateréw Wrzeénia 7 30
DPS "NA PRZEDWIOSNIU" 04-748 Warszawa 60
ul. Przedwios$nie 1
Katolickie Stowarzyszenie 01-197 Warszawa 45
Niepetosprawnych Karolkowa ul. Karolkowa 71

Na sfinansowanie kosztow funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajgeciowej Centrum przeznaczylo kwote
8 029 992 71 co stanowito ponad 50 % budzetu przeznaczonego na rehabilitacje spoteczna.

Zgodnie z przepisami dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90% ze s$rodkow PFRON oraz w 10%
ze $rodkow m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania

wyniosty 9 340 013 zt. Srodki zostaty wykorzystane w 100%.

Tabela 12: Koszty dzialalno$ci warsztatow terapii zajeciowej

Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich zrodet finansowania 9340013
w tym dofinansowanie ze srodkow PFRON 8 029 992
liczba uczestnikow wtz 502

WCPR-SCON w roku 2017 przeprowadzito we wszystkich WTZ kontrole problemowe. Celem kontroli byto
sprawdzenie frekwencji uczestnikow i potwierdzenie realizacji planu pracy oraz prawidtowosci prowadzonej
dokumentacji dotyczacej wspotpracy z rodzinami lub opiekunami ON - uczestnikow warsztatow.

3. ,,Aktywny samorzad”’

Tabela 13: Zadania realizowane w ramach programu ,,Aktywny samorzad”

1. | Pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu,

Pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B,

2

3. | Pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementow oraz oprogramowania,

4. | Dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elektronicznego
1 oprogramowania,

5. | Pomoc w utrzymaniu sprawnos$ci technicznej posiadanego wodzka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym,

6. | Pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne,

tj. protezy co najmniej na 11l poziomie jakosci,

7. | Pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, (co najmniej na III poziomie jakosci),

8. | Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej,

9. | Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
Sg to zadania dodatkowe, ktore wymagaja zwiekszenia zatrudnienia.

W roku 2017r. Centrum otrzymato na realizacj¢ Programu ,,Aktywny Samorzad” srodki w wysokosci
3861 104,87 zt. Realizacji Programu i rozpatrywanie wnioskow ztozonych w roku 2017 wzorem lat
ubiegtych jest kontynuowane do konca pierwsze kwartatu roku nastgpnego. Zatem dane za rok 2017 beda
sprawozdawane do PFRON do 15 kwietnia 2018r.

WCPR-SCON przylacza si¢ réwniez do zadan realizowanych przez inne podmioty np.
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- Spotdzielnia Socjalna WOLA wydelegowana z ramienia Wydzialu Spraw Spotecznych dla Dzielnicy
Wola do organizowania w roku 2017 imprezy Wolski Korowod Pomocowy.

- Urzad m.st. Warszawy - Centrum Komunikacji Spotecznej Wydziat Kontaktow z Mieszkancami - Projekt
,.Warszawa 19 115,

- Urzad m. st. Warszawy - Biuro Promocji i Projektow Spotecznych - realizacja zadan publicznych
w zakresie dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych w latach 2016-2018 w formie wsparcia tego
zadania poprzez uzyczenia lokali na prowadzenie o$miu mieszkan chronionych - treningowych dla osob
niepetnosprawnych oraz jednego Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego( PIKON).

Pracownicy SCON w roku 2017 brali takze czynny udzial w seminariach i konferencjach na rzecz osob

niepelnosprawnych miedzy innymi w:

- pracach Miedzyresortowego Zespotu ds. Opracowania Systemu Orzekania o Niepelnosprawno$ci oraz
Niezdolnosci do Pracy powotanego zarzadzeniem nr 6 Prezesa Rady Ministrow z 2 lutego 2017r.,

- Dniu Otwartym dla Osob Niepetnosprawnych, organizowanym przez Oddziaty ZUS przy ul. Senatorskiej
6/8,

- Dniu Otwartym dla Os6b Niepelnosprawnych, organizowanym przez Urzad Dzielnicy Targdéwek m.st.
Warszawy przy ul. Kondratowicza 20.

4. Orzekanie o niepelnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zesp6l do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegblnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajace. W 2017 roku w sktad zespotdéw orzekajacych
wchodzito 57 osob, w tym:

- 30 lekarzy r6znych specjalizacji,

- 16 psychologow,

- 1 doradca zawodowy,

- 9 pracownikow socjalnych,

- 1 pedagog.

Lacznie odbylo sie 1 357 posiedzen skltadéw orzekajacych, w tym 143 posiedzenia wyjazdowe, czyli
w miejscu pobytu osoby zainteresowanej uzyskaniem orzeczenia.

W roku 2017 do Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetlnosprawnosci wptyneto ogotem 15 916
wnioskow w sprawie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci, w tym 2 493 wnioskéw dotyczyto osob
przed 16 rokiem zycia.

Miejski Zespot wydat 14 636 orzeczen, w tym 2 336 orzeczen dla oso6b ponizej 16 roku zycia. Miejski
Zespot wydat 5 079 orzeczen osobom ubiegajacym si¢ o orzeczenie po raz pierwszy.

Wykres 19
Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach oséb doroslych

H uposledzenia narzadu ruchu (05-R)
- 26%

m choroby neurologiczne (10-N) -
15%

choroby uktadu oddechowego i
krazenia (07-S) - 13%

H pozostate - 46%
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Wykres 20
Najczestsze przyczyny niepelnosprawnosci w orzeczeniach dzieci

H cato$ciowe zaburzenia rozwojowe
(12-C) - 40%

m inne (11-1) - 15%

choroby neurologiczne (10-N) -
12%

H pozostate - 33%

1) Legitymacja osoby niepelnosprawnej

Dokumentem potwierdzajacym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepetnosprawnej
wydawana na wniosek zainteresowanego.

Od 1 sierpnia 2017r. legitymacje oséb niepetnosprawnych sa przyznawane i wydawane na nowych
zasadach oraz wedlug nowego wzoru, za§ organem uprawnionym do ich wydawania jest zespot
do spraw orzekania o niepelnosprawnosci.

W 2017r. Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Warszawie wydal tacznie
7829 legitymacji, w tym 1133 dla 0sob ponizej 16 roku zycia. Po 1 sierpnia 2017r. tj. wedlug nowych
zasad, zostato wydanych 1847 legitymacji.

2) Karty parkingowe
W 2017r. do Miejskiego Zespotu wptyngto 2 986 wnioskow o wydanie karty parkingowej, z czego
2 932 stanowily wnioski 0sob niepetnosprawnych, a 47 wnioski placowek zajmujacych si¢ opieka,
rehabilitacjg lub edukacja oso6b niepetnosprawnych majacych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania si¢. Miejski Zespot wydat tacznie: 2 920 kart parkingowych, z czego 2 874
stanowily karty wydane osobom niepetnosprawnym, a 46 uprawnionym placowkom.

W roku 2017 WCPR-SCON 1acznie obstuzylo ok. 100 000 interesantéw w tym w punkcie obslugi
interesanta 63 949 osob.

W ramach 5 zadan ustawowych 4820 osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie otrzymato pozytywne

rozstrzygniecie, a 3284 osob negatywne, w tym:

- 2667 os6b (wraz z opiekunami) w ramach zadania dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych
albowiem wnioski na dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych nie przechodza na kolejny rok,

- 94 0s6b w ramach zadania likwidacja barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych,

- 202 osoby w ramach zadania zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodKki
pomocnicze.

- 617 wnioskow 0sob niepelnosprawnych w ramach 4 ustawowych zadan przeszto do realizacji na rok 2018.
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IV. PROJEKTY | PROGRAMY

1. Aplikowanie o $rodki
W roku 2017 zlozone zostaly 2 wnioski o dofinansowanie projektow ze $rodkow unijnych
(z Europejskiego Funduszu Spotecznego), 1 projekt EFS uzyskal dofinansowanie (rozpoczgcie realizacji
od 1 pazdziernika 2018 r.), w przypadku drugiego z projektow po negatywnej ocenie merytorycznej
ztozony zostat protest.

2. Realizacja projektow

1)

2)

Projekt ,,Witamy w Warszawie”

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Funduszu Azylu, Migracji i Integracji

skierowany byl do cudzoziemcow zamieszkujacych na terenie Warszawy i legitymujacych sie

statusem uchodzcy lub ochrong uzupelniajaca oraz ich rodzin. Jego celem bylo zwickszenie stopnia
integracji w spoteczenstwie polskim i spolecznosci lokalnej Warszawy grupy 200 cudzoziemcow

w czasie 24 miesiecy realizacji projektu. Cel ten realizowany bedzie poprzez pomoc w

usamodzielnieniu si¢ spotecznym oraz zawodowym.

W projekcie, realizowanym w okresie 1.01.2016 - 31.12.2017, ostatecznie otrzymato wsparcie 230

cudzoziemcow.

Oferta projektu obejmowata:

- Asystenture dla cudzoziemcow, w tym: pomoc przy szukaniu pracy, pomoc przy szukaniu
mieszkania, wsparcie w zalatwianiu spraw w urzedach, u lekarza, w szkole itp., pomoc przy
rozwigzywaniu innych codziennych probleméw

- pomoc psychologiczna

- wsparcie pielggniarki

- nieodptatng nauke jezyka polskiego

- konsultacje psychiatry

- ushugi stomatologiczne

- thumaczenie ze specyficznych pozaeuropejskie jezykéw uchodzcow

W trakcie projektu wydano takze informator dla cudzoziemcow dotyczacy mozliwosci wsparcia 0os6b
objetych ochrong migdzynarodowa przez WCPR.

Przeprowadzono takze seri¢ warsztatow pod nazwa ,,Zrozumie¢ uchodzcg” dla pracownikow
instytucji obslugujacych na co dzien cudzoziemcow z ochrona miedzynarodowa (pomoc spoteczna,
wybrane wydziaty urzgdow dzielnic), w celu zapoznania ich ze specyfika i sytuacjg tej grupy.
Warsztaty byly wspolprowadzone przez samych cudzoziemcow, co zwigkszato ich efektywnosé
w wymiarze integracyjnym.

Pracownicy socjalni WCPR uczestniczyli w lekcjach jezyka arabskiego, co przeklada si¢ na lepsza
obstuge klientow z tego kregu kulturowego.

Efektem podejmowanych dziatan byto to, ze wérdd cudzoziemcodw - uczestnikow projektu poprawita
si¢ sytuacja zawodowa, sytuacja mieszkaniowa, zwigkszyla si¢ $wiadomo$¢ przyshugujacych
im uprawnien i norm dotyczacych zycia rodzinnego oraz metod wychowawczych, si¢ samodzielnos¢
w zatatwianiu spraw urzgdowych oraz w relacjach zawodowych i spotecznych, lub tez nastapila
poprawa stanu psychicznego lub zdrowotnego.

Kwota dofinansowania projektu z UE wyniosta 749 902,50 zt.

Projekt ,,Wsparcie-Aktywizacja-Wlaczenie (WAW)”
Celem glownym projektu realizowanego przez WCPR ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, jest zwigkszenie stopnia integracji spotecznej oraz perspektyw na rynku pracy 285 osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym w ciggu 21 miesigcy realizacji projektu.
Okeres realizacji projektu to 1.01.2017 — 30.09.2018.
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Cel ten jest realizowany poprzez ponizsze zadania:

Zadanie 1: Praca socjalna.

Zadanie 2: Wzmocnienie kompetencji spotecznych uczestnikow projektu.
Zadanie 3: Wzmocnienie kompetencji zawodowych uczestnikow projektu.
Zadanie 4: Realizacja ustug o charakterze edukacyjnym.

Zadanie 5: Realizacja ustug o charakterze zdrowotnym.

Zadanie 6: Wyptata zasitkow na rzecz uczestnikow projektu.

Projekt obejmuje 3 grupy docelowe:

- wychowankowie pieczy zastepczej;

- cudzoziemcy objeci ochrong mi¢dzynarodowa;

- osoby z niepetnosprawnoscia (intelektualng, w stopniu znacznym lub sprzezone).

Kwota dofinansowania projektu z UE to 3 163 980,60 zt.

V. SPRAWY KADROWE | ORGANIZACYJNE

1. Kadrai szkolenia

W roku 2017 na podstawie Regulaminu Organizacyjnego WCPR zostat podzielony na 10 dziatow, w tym
7 merytorycznych oraz samodzielne wieloosobowe stanowisko radcy prawnego. Centrum kierowat dyrektor
WCPR przy pomocy zastepcow. Zadania WCPR realizowato 191 osob, w ciagu roku przyjeto do pracy
32 osoby, z 25 osobami rozwigzano stosunek pracy.

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato si¢ 169 pracownikow Centrum, tj. 88,4 % zatrudnionych, 11,6 % -
wyksztalceniem $rednim

Tabela 14: Struktura wyksztalcenia w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Wyksztalcenie Liczba oséb %
Wyzsze magisterskie 137 71,60%
Wyzsze I stopnia 32 16,80%
Srednie 22 11,60%
Razem 191 100%

Sposrod pracownikow Centrum 85,4 % stanowig kobiety, a 14,6 % me¢zczyzni.

Wsrdd zatrudnionych byto 7 0sob niepelnosprawnych.

W roku 2017, 32 osoby, w tym Dyrektor Centrum uczestniczyli w 30 konferencja i seminariach. Gtéwnymi
tematami tych spotkan byly kwestie dotyczace spraw cudzoziemcow, osob starszych, wychowankow
placowek opiekunczo-wychowawczych i rodzinnej pieczy zastepczej. Przedstawiciele WCPR nie tylko
uczestniczyli jako zaproszeni go$cie, ale w wielu z nich brali czynny udziat jako organizatorzy i eksperci.
Ponadto 32 pracownikow wzigto udziat w 35 szkoleniach. Szczegotowy opis tematyki szkolen zostal ujety w
poszczegolnych zadaniach merytorycznych. Poza tym 4 pracownikow Centrum otrzymato dofinansowanie
do studiow podyplomowych w zakresie zamoéwien publicznych, organizacji pomocy spotecznej, w zakresie
poradnictwa psychologicznego i interwencji kryzysowe;j.

Waznym przedsigwzigciem w 2017 roku bylo zorganizowane archiwum pieczy zastgpczej. Pomieszczenia
wynajete na ten cel zostaly wyremontowane i wyposazone w profesjonalne regaly archiwizacyjne,
zorganizowano zesp6t specjalistow. Do archiwum zostalo przyjetych tacznie ponad 460 metrow
dokumentacji dotyczacej bylych wychowankéw pieczy zastepczej bedacych dotychczas w zasobach
placowek opiekunczo-wychowawczych, w tym dokumentacja wychowankow nieistniejagcych juz jednostek.
Dotychczas te dokumenty przechowywane byly w réznych warunkach przez poszczegodlne placowki
opiekunczo-wychowawcze na terenie m.st. Warszawy. Miedzy innymi dlatego w 2017 roku dokumenty
zostaly poddane specjalistycznemu procesowi odkazania. Centrum zajmuje si¢ porzadkowaniem zbioru
zgodnie z przepisami dotyczacymi materiatow archiwalnych.
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Od poczatku funkcjonowania archiwum pieczy zastepczej do Centrum wptyngto 27 zapytan. Polowa zapytan
dotyczyta ustalenia i podania okresu pobyty w placowce lub w rodzinie zastgpczej na terenie m.st.
Warszawy. Druga potowa wnioskodawcow poszukiwata dokumentow w celu poznania swojej historii,
genealogii, rzadziej rodzicow (kwestia dotyczaca postgpowan w sprawie alimentacji za biologicznych
rodzicow w DPS). W roku 2017 w stosunku do roku 2016 Centrum zauwazyto tendencj¢ wzrostowa
W kwestii udostepniania informacji z archiwum zaktadowego w cze$ci archiwum pieczy zastgpczej

2. Kontrole i audyty

W 2017r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostato skontrolowane w 11 sprawach przedmiotowych
przez 8 podmiotoéw uprawnionych:
1. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji — dwukrotnie przeprowadzito kontrolg operacyjna
realizowanego projektu ,,Witamy w Warszawie”.
2. Mazowiecki Urzad Wojewddzki — skontrolowat organizacje i dziatalno$¢ Miejskiego Zespotu do Spraw
Orzekania 0 Niepetnosprawnosci.
3. Urzad Miasta Stolecznego Warszawy Biuro Audytu Wewnetrznego:
— ocenito proces pozyskiwania kandydatow do prowadzenia rodzinnej pieczy zastgpczej;
— ocenito dziatania przyjete przy kierowaniu oséb do doméw pomocy spotecznej;
— ocenito bezpieczenstwo informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony danych osobowych.
4. Panstwowa Inspekcja Pracy — kontrola objeta zagadnienia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Grupa Gumulka- badata sprawozdanie finansowe.

o

6. Najwyzsza Izba Kontroli — sprawdzita wykonanie wnioskéw pokontrolnych dotyczacych realizacji
zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

7. Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych — kontrola dotyczyta realizacji projektu
»Wsparcie Aktywizacja Wlaczenie”.

8. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — kontrola dotyczyta prawidlowosci naliczania sktadek i zasitkow
z ubezpieczenie spotecznego.

W 2017 roku pracownicy WCPR przeprowadzili tacznie 112 kontroli, w tym:

- 32 w domach pomocy spotecznej (DPS),

- 1 w Warszawskim Osrodku Interwencji Kryzysowej,

- 79 kontroli przeprowadzonych u korzystajacych ze $rodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON).

3. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora WCPR.
W okresie sprawozdawczym Dyrektor Centrum wydat 57 zarzadzen w sprawach wewnetrznych
WCPR oraz w sprawach dotyczacych jednostek nadzorowanych.

2) Udostepnianie danych osobowych ze zbioréw WCPR.
W 2017r. rozpatrzono 212 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych zbiorow danych
osobowych, ktorych administratorem jest Warszawskie Centrum Pomocz Rodzinie. W 7 przypadkach
Centrum odmowito udostepnienia danych osobowych z powodu braku podstawy prawnej zadania
przez podmiot zewngtrzny danych, zas§ w 11 sprawach WCPR nie dysponowat danymi, o ktore
wystepowano.
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3) Sprawdzenia zgodnos$ci przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych.
W 2017r. Administrator bezpieczenstwa informacji zrealizowat:
2 planowe sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych (zgodnie z przyjetym Planem sprawdzen zgodno$ci przetwarzania danych osobowych
Z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
w okresie: 01.01.2017r. - 30.06.2017r. oraz 1.07.2017r. - 31.12.2017r.) dotyczace:

a. weryfikacji posiadanych przez pracownikoOw upowaznien do przetwarzania danych osobowych

(I potrocze 2017r.);

b. weryfikacji prawidlowosci rozpatrywania wnioskow o udostgpnienie danych i zakresu
udostepnianych danych (IT potrocze 2017r.); oraz: 1 sprawdzenie dorazne (poza Planem
sprawdzen) przeprowadzone w siedzibie Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie przy
ul. Generala Wtladystawa Andersa 5 dotyczace prawidlowos$ci wykorzystania referentek
do zabezpieczania szaf zawierajacych dane wrazliwe (wrzesien 2017r.).

c. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jako Administrator danych osobowych przetwarza dane
osobowe klientow w 15 zbiorach danych osobowych. Pelny Rejestr zbiorow prowadzony jest
w formie elektronicznej (zgodnie z art. 36a ust. 2 pkt 2 i ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
11 maja 2015r. w sprawie sposobu prowadzenia przez administratora bezpieczenstwa informacji
rejestru zbiorow danych) i jest dostepny na stronie http://bip.wcpr.pl

Ponad to, w 2017r. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawarto 6 umoéw powierzenia danych
osobowych (zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych).
W 5 przypadkach Centrum bedac  Administratorem danych osobowych (powierzajacym)
przekazywato podmiotom zewne¢trznym dane osobowe klientow zgromadzone w posiadanych
zbiorach danych. W jednym przypadku (jako przetwarzajacy) otrzymato od innego podmiotu
(Prezydenta m.st. Warszawy) dane osobowe do przetwarzania.

4) Korespondencja
W ramach swojej dziatalnosci Centrum prowadzi korespondencje z klientami i jednostkami
wspotpracujacymi. W roku 2017 zostalo wyslanych ponad 73 tysiace listow. Koszty obstugi
pocztowej wyniosty ponad 400 000zt

. Obsluga prawna

W Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie dziata trzyosobowy zespdt radcOw prawnych. Zespot
prowadzi kompleksowg obstuge prawng jednostki w zakresie zadan statutowych.

Radcowie prawni sporzadzali opinie prawne, projekty umow, projekty wewngtrznych aktow prawnych
z zakresu dziatania jednostki. Radcowie wystepowali przed sadami powszechnymi, administracyjnymi
i organami egzekucyjnymi.

Przedmiotem prowadzonych spraw byty m.in. sprawy o alimenty na rzecz dzieci przebywajacych w
pieczy zastepczej, spory o wilasciwos¢ w sprawach dotyczacych finansowania pieczy zastepczej lub
pomocy spotecznej, sprawy o wyznaczenie kuratoréw dla osoby nieobecnej, sprawy o zaptate naleznosci
o charakterze cywilnoprawnym w zwigzku z realizowanymi zadaniami w zakresie wsparcia 0sOb
niepelnosprawnych.

Poza obstugg Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zespo6t udzielat porad prawnych placowkom
opiekunczo-wychowawczym m.st. Warszawy oraz osobom prowadzacym w m.st. Warszawa rodzinne
formy pieczy zastgpczej. Konsultacje dla rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej byty prowadzone od 8 marca 2017 r. do konca grudnia 2017 r. Odbyto si¢ 45 spotkan z
rodzinami zast¢pczymi i petnoletnimi wychowankami pieczy zastepcze;.
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5. Sprawy administracyjne i informatyzacja

1) Sprawy administracyjne
W 2017 roku Centrum gospodarowato 32 nieruchomo$ciami (m.in. 8 mieszkan chronionych i 18
lokali z przeznaczeniem na prowadzenie roznych form pieczy zastepczej) przekazanymi na podstawie
Uchwal Rady Miasta st. Warszawy i1 Zarzadzen Prezydenta m. st. Warszawy w celu realizacji zadan
statutowych.
Przyznane zostaty $rodki inwestycyjne na lata 2017-2019 na modernizacje budynkow przy ul. Gen.
Andersa 5 i ul. Lipinskiej 2 na potrzeby Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. W ramach tego
wieloletniego zadania inwestycyjnego w 2017 roku Centrum wykonato w pierwszym etapie wymiang
instalacji centralnego ogrzewania oraz wodno-kanalizacyjnej w budynku przy ul. Lipinskiej 2, a takze
zlecito wykonanie dokumentacji projektowo-kosztorysowa na przebudowe czgéci budynku przy ul.
Lipinskiej 2 na potrzeby sali konferencyjnej i pokoi biurowych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystgpilo rowniez o przyznanie §rodkow inwestycyjnych na
realizacj¢ przylacza wodociagowego do obiektu, w ktorym miesci si¢ Osrodek Wsparcia dla kobiet
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Realizacja tego przedsiewzigcia umozliwi dostawe wody
biezacej uzytkowej do obiektu bez potrzeby dalszego wykorzystywania lokalnej stacji uzdatniania
wody. Zgodnie z decyzja Rady m.st. Warszawy $rodki finansowe zostaly przyznane i inwestycja
zostanie zrealizowana w latach 2017 i 2018.
Ponadto przeprowadzone zostaly prace remontowe w 2 mieszkaniach chronionych dla cudzoziemcow
1w 1 z przeznaczeniem na rodzinny dom dziecka oraz remont w lokalu, w ktérym funkcjonuje RDD.

2) Utrzymywanie ciaglosci dzialania i Informatyzacja
W roku 2017 Centrum kontynuowalo wdrazanie rekomendacji audytu bezpieczenstwa informacji,
ktory zostat przeprowadzony w 2016 roku. Ukonczyto testowanie i wdrazanie planu umozliwiajacego
wznowienie i utrzymywanie krytycznej infrastruktury informatycznej w przypadku wystapienia
powaznej awarii.
Zgodnie z zasadami i zaleceniami audytorow Centrum utrzymuje wysoki poziom zabezpieczen
danych osobowych. W ramach doskonalenia umiej¢tnosci zostaly przeprowadzone dodatkowe
szkolenia z zakresu ochrony systemow, procedur i przeciwdziatania atakom hakerskim. Rozpoczgto
migracj¢ systemow operacyjnych od najnowszej wersji Microsoft Windows 10, co zapewni wyzsze
bezpieczenstwo danych, atakze podniesie wydajnos¢ komputerow.
Rozpoczeto prace nad oprogramowaniem systematyzujacym gromadzenie danych klienta w obszarze
kierowania do Domow Pomocy Spotecznej Dziatowi Domoéw Pomocy Spolecznej oraz Dziatowi
ds. Pieczy Zastepczej w celu efektywniejszej obstugi i szybszego dostepu do informacji w formie
zapytan lub statystyk opartych juz na systemach bazodanowych. Ulatwi to tworzenie wiasciwych
analiz i1 diagnoze sytuacji klienta WCPR na podstawie wigkszej i uporzadkowanej ilosci danych
dostepnych w systemie.
W 2017 roku wdrozono system obslugi wydrukéw, serwisu oraz dostarczania materialow
eksploatacyjnych w zakresie obstugi urzadzen drukujacych, co pozwolito na uzyskanie oszczgdno$ci
kosztow ponoszonych na utrzymanie sprawnos$ci urzadzen i samych tonerow. Ustuga ta pozwala na
biezaco monitorowaé stan zuzycia materiatow eksploatacyjnych, a takze zautomatyzowac proces ich
zamawiania.
Przygotowano oraz wdrozono zgodnie z obecnymi standardami nowa stron¢ BIP’u. Jest ona dostepna
dla osob niepetnosprawnych, oraz zgodna ze standardami WCAG 2.0. Nawigacja w serwisie zostata
zoptymalizowana 1 uzytecznie dopracowana tak, aby informacje przekaza¢ w formie najbardziej
przystepne;j.
W 2017 roku sukcesywnie wycofywano z uzytku przestarzate i wyeksploatowane jednostki
komputerowe (7 sztuk) oraz 5 drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, a takze zakupiono 14 nowych
stacji roboczych, aby w 2018 roku wraz ze wzrostem ilo$ci zadan powierzanych Centrum sprosta¢
wysokim wymaganiom i oczekiwaniom klientow.
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V1. KSIEGOWOSC I FINANSE

1. Swiadczenia

1)

2)

3)

4)

5)

Sprawozdania

Centrum w ramach realizowanych zadan w zakresie udzielania i wyptacania $wiadczen sktadato

sprawozdania do:

- MPiPS z udzielonych §wiadczen z pomocy spotecznej (narastajaco co kwartat),

- Biura Podatkéw i1 Egzekucji z wydanych rozstrzygnie¢ pienieznych, do ktorych nie stosuje si¢
przepisow ustawy Ordynacja Podatkowa (narastajaco co kwartat),

- oraz sprawozdanie rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej

(sktadane na poétrocze i na koniec roku)

Postepowanie egzekucyjne

W 2017 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawilo upomnienia za niedoptaty z tytutu:
- odptatnosci rodzicow za pobyt dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej — 173

- odplatnosci rodzicow za pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej - 168

- $wiadczen nienaleznie pobranych - 24

- oplat zastepczych za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej - 40

Laczna kwota wystawionych upomnien za 2017 rok — 15 783 086,16 zt

Tytuly wykonawcze wg stanu na 31.12.2017r — 18 855 153,37 zt (liczba tytuléw 594)

Kwota zaleglosci przekazana do rejestru dtuznikow - 17 138 767,40 zt

Rozliczenia z domami pomocy spolecznej

W 2017 roku liczba mieszkancow Warszawy mieszkajagcych w domach pomocy spotecznej poza
Warszawg wynosita 1151 oséb.

Wydatki poniesione przez Miasto st. Warszawa na ten cel wynosity 32 556 865,56 zt

Powoddztwa alimentacyjne i porozumienia pomiedzy powiatami

W roku 2017 Centrum zawarlo 302 porozumienia wydatkowych dotyczace pokrycie kosztow
utrzymania dzieci z Warszawy na terenie innych powiatow.

Porozumien dochodowych na dzieci pochodzace z terenu innych powiatow a umieszczonych
w placowkach i rodzinach zastepczych na terenie m.st. Warszawy w 2017 roku Centrum zawarto 223
[lo$¢ pozwoéw alimentacyjnych w stosunku do rodzicow dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
wg stanu na 31.12.2017r wynosita 48.

Postepowania administracyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2017 roku postgpowania administracyjne
w zakresie przyznania rodzinom zastgpczym oraz usamodzielnianym wychowankom, ktérzy opuscili
rodzinng piecze zastepcza po 1 stycznia 2012r. $wiadczen i dodatkow, o ktdérych mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i ustawie o pomocy spolecznej. Ponadto Centrum
zrealizowato wyptaty $wiadczen i1 dodatkow dla rodzin zastgpczych, usamodzielnianych
wychowankow rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, cudzoziemcom.
Liczba o0sob, ktéorym przyznano §wiadczenia i dodatki w 2017r. oraz kwota wyptaconych $wiadczen
i dodatkéw przedstawia si¢ nastgpujaco:
a. Swiadczenia dla rodzin zastepczych.

Liczba rodzin zastgpczych, ktorym wyptacono $wiadczenia - 1385;

Liczba dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych, na rzecz ktorych wyptacono $wiadczenia

- 1957,

W 2017r. wyptacono pomoc finansowa dla rodzin zastepczych, ktora stanowila 85%

zaplanowanych wydatkow na ten cel.

Swiadczenia wyptacane byly z tytutu:
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- pokrycia kosztow utrzymania umieszczonego dziecka - 15 042 854 zt,

- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka - 265 404 zi,

- $wiadczenia jednorazowego na pokrycie niezb¢dnych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka - 141 701 zt,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania w rodzinach
zawodowych i rodzinnych domach dziecka - 85 103 zt,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego
w stosunku do rodzin zawodowych i rodzinnych doméw dziecka - 187 348 zi,

- pokrycia kosztéw przeprowadzenia niezbednego remontu w stosunku do rodzin zawodowych
i rodzinnych domow dziecka - 200 zt,

- pokrycie innych niezbednych 1 nieprzewidzialnych kosztéw zwigzanych =z opieka
i wychowaniem dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego dom dziecka - 253 067 zt,

- pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych
wpltyw na jako$¢ sprawowanej opieki - 17 307 zt.

. Swiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej.

Z pomocy finansowe]j skorzystato 762 usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastgpczej.
Wychowankowie otrzymywali nastepujaca pomoc finansow3a:

- Pomoc pieniezna na usamodzielnienie

- Kwota wyptaconych §wiadczen - 489 555 zi;

- Pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki

- Kwota wyptaconych §wiadczen - 2 745 786 zk;

- Pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej

Kwota wyptaconych swiadczen - 554 857 zt;

W 2017r. wyptacono pomoc finansowa dla usamodzielnianych wychowankow, ktora stanowita
81,43% zaplanowanych wydatkow na ten cel.

. Swiadczenia dla cudzoziemcow:

Z pomocy finansowej skorzystalty 43 osoby ze statusem uchodzcy, a takze 132 osoby z ochrong
uzupetniajaca.

Kwota §wiadczen ogotem - 903 521 zt.

Zrédlem finansowania pomocy wyptacanej cudzoziemcom byta dotacja z budzetu panstwa. Dziat
Swiadczen wyliczat w kazdym miesigcu wysokosé¢ dotacji dla realizacji zadan.

. Realizacja dodatkéw wychowawczych 500+.

Liczba wydanych decyzji - 1680

Kwota wyptaconych dodatkow wychowawczych - 7 254 950 zt.

Zrédlem finansowania dodatku wychowawczego przyznawanego rodzinom zastepczym byta
dotacja z budzetu panstwa. Dziat Swiadczen wyliczat w kazdym miesigcu wysokoéé¢ dotacji dla
realizacji zadan.

. Centrum prowadzito postgpowania administracyjne w zakresie ustalenia od rodzicow dziecka
W pieczy zastepczej miesi¢cznej optaty w wysokosci przyznanych $wiadczen oraz dodatkow
w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej spokrewnionej, rodzinie zastepczej
zawodowej, rodzinie zastgpczej niezawodowej lub rodzinnym domu dziecka lub Srednich
miesigcznych wydatkéow przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowaweczej, regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym — w przypadku umieszczenia dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej,
regionalnej placowce opiekunczo-terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.
Podstawg dla podejmowanych dziatan jest art. 193 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Uchwata nr VII/126/2015 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 marca
2015 r. w sprawie szczegotowych warunkow umorzenia w cato$ci lub w czesci, tacznie
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z odsetkami, odroczenia terminu platnosci, rozlozenia na raty lub odstgpowania od ustalania
optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej.

W 2017r. Centrum wszczeto 310 postgpowan (liczba wystanych zawiadomien), a takze wydato 831
decyzji administracyjnych, w tym decyzji:

- odstepujacych - 331

- ustalajacych - 130

umarzajgcych - 139

odmawiajacych - 21

- zmieniajacych inng decyzje - 65

- umarzajacych postepowanie - 142

- rozktadajacych na raty - 3

oraz wydano 366 postanowien.

6) Aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych w stosunku do rodzin zastgpczych, ktore w terminie

okreslonym w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej ztozylty wniosek o to, aby
$wiadczenia i dodatki, do ktorych prawo powstato przed dniem wejscia w zycie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, podlegaty rozpatrzeniu na zasadach i w trybie okreslonych
w przepisach dotychczasowych, tj. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Liczba rodzin zastgpczych u ktorych przeprowadzona zostatla aktualizacja wywiadow
srodowiskowych - 181.

Ponadto pracownicy zajmujacy sie¢ w Centrum wyplata $wiadczen i dodatkéw brali udziat w licznych
szkoleniach podnoszacych ich kwalifikacje i umiejg¢tnosci zawodowe, i tak:

1) 2 pracownikow uczestniczylo w dwudniowym ,,Szkoleniu w zakresie stosowania narzedzi PR

2)

3)

w budowaniu profesjonalnego i pozytywnego wizerunku urzedu oraz ich efektywnego wykorzystania
w komunikacji zewnetrznej”. Na szkoleniu poruszane kwestie warsztatowe, m.in.:

1

tworzenie wizerunku zawodowego,
sztuka budowania wtasnego wizerunku w autoprezentacji,
psychologiczne znaczenie mowy ciata,
analiza kolorystyczna,
wspotczesny savoir-vivre w kontaktach stuzbowych.,
zarzadzanie mowag ciata; analiza bledow; cEwiczenia indywidualne w zakresie mowy ciata
i mikroemocji.
pracownik wzial udziat w szkoleniu ,,Postepowanie egzekucyjne w administracji z uwzglgednieniem

nowelizacji od 1 stycznia 2017r.” Na szkoleniu poruszano kwestie zwigzane m.in. z:

istota postgpowania egzekucyjnego w administracji,

podmiotami postepowania egzekucyjnego w administracji,

przebiegiem postgpowania egzekucyjnego w administracji (wszczeciem i przebiegiem),
zarzutami w sprawie prowadzenia postepowania egzekucyjnego w administracji,
zawieszeniem postgpowania,

umorzeniem postgpowania, sSrodkami egzekucyjnymi naleznosci niepieni¢znych,
kosztami postgpowania.

Na szkoleniu omawiano case study. Zaleta szkolenia byl warsztatowy charakter jego prowadzenia.

Szkoleniowiec dostosowal program do potrzeb uczestnikow; za pomocg przeprowadzonego tekstu na
poczatku szkolenia ukierunkowal si¢ na oczekiwanie uczestnikow. Ponadto szkoleniowiec wykazat sig

otwartos$cig na konsultacje z uczestnikami przez miesigc po odbyciu szkolenia.

1 pracownik uczestniczyt w dwudniowych warsztatach obejmujgcych nowelizacje od 1 czerwca 2017r.

Kodeksu postgpowania administracyjnego. W trakcie zajg¢ omdéwiono zmiany przepisow w kontekscie
nowelizacji od 1 czerwca 2017r. i ich praktycznej realizacji.
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4) 1 pracownik wzigt udzial w szkoleniu ,Zmiany w procedurze administracyjnej. Postepowanie
administracyjne i jego najnowsza nowelizacja”. Na szkoleniu oméwiono podstawowe zagadnienia
1 pojecia do prawidlowego stosowania przepisow postgpowania, w szczegolnosci:

- omowiono wlasciwe rozumienie zmian zasad dotychczas obowigzujacych oraz nowych zasad:
rozstrzyganie watpliwosci na korzy$¢ strony, pewno$ci prawa, wspoldzialania organdw,
bezstronnosci/rownego traktowania,

- zasady obliczania terminow po nowelizacji,

- jak prawidtowo zalatwi¢ sprawe zgodnie z nowymi przepisami,

- zmiany w postgpowaniu dowodowym,

- nowe uprawnienie do zrzeczenia si¢ prawa do odwolania.

5) 2 pracownikow wzigto dzial w szkoleniu zorganizowanym przez Biuro Edukacji Podatkéw Lokalnych
w zakresie "Egzekucja administracyjna 2017 nowy tytut wykonawczy, hipoteka przymusowa i centralny
zastaw skarbowy od 1 lipca 2017."

Szkolenie pozwolito podwyzszy¢ kwalifikacje zawodowe w zakresie egzekucji administracyjnej,

umozliwito takze zdobycie niezbednej wiedzy merytorycznej po wprowadzeniu zmian rozporzadzeniem

Ministra Finanséw, zaznajomienie z nowymi wzorami tytuldw oraz obowigzujacych termindow

stosowania. Prowadzacy szkolenia odwotywat si¢ do praktycznych przyktadow.

Poruszono kwestie m.in.:

- wzoru tytulu wykonawczego i poprawnego Wystawiania;

- mozliwo$¢ wystawiania tytutow na dwoch dhuznikéw, w przypadku wspdlnego dlugu, np. matzenstwo
bez intercyzy, rozdzielnosci majatkowej, spotka (WCPR nie dotyczy);

- postgpowanie w sytuacji dluznika nieznanego z miejsca pobytu (brak meldunku) wystgpienie
do urzedow i instytucji: UP, ZUS, OPS, Policja, wystapienie z wnioskiem o ustanowienie kuratora
do postepowania egzekucyjnego. W opinii prowadzacego szkolenie ww. S$ciezka postepowania
to generowanie kosztow, gdyz wyegzekwowanie nalezno$ci od dtuznika jest znikome (jesli aktualnie
nie widnieje w ewidencji ww. urzedow i instytucji);

- duza czg$¢ szkolenia poswigcona byta hipotece przymusowej i centralnemu zestawowi skarbowemu.

6) 1 pracownik indywidualnie rozwijal kompetencje zawodowe poprzez samodzielne szkolenie
e-learningowe: ,,Arkusze kalkulacyjne w biurze i ksiggowos$ci”, oraz ,Zarzadzanie czasem teoria
i praktyka” pozwalajacych zwigkszy¢ efektywnosc¢ i skuteczno$¢ pracy.

7) Dziat Swiadczen wziat udziat w dwudniowym szkoleniu zamknigtym ,,Zmiany w Kpa po nowelizacji
od 1 czerwca 2017r. Szkolenie byto dostosowane do potrzeb Dzialu Swiadczen, poruszano kwestie $cisle
zwigzane z zadaniami realizowanymi przez Dziat Swiadczen w kontekscie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepcze;j.

2. Plan finansowy i jego wykonanie

W 2017 roku WCPR realizowato zadania wykorzystujac srodki z budzetu m.st. Warszawy, srodki otrzymane
z budzetu Wojewody oraz srodki z Unii Europejskiej. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob
niepetnosprawnych wykonywane przez WCPR finansowane byty ze $rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych oraz miasta stotecznego Warszawy.

Posrod gtownych zadan finansowanych ze $rodkéw Wojewody mozna wymieni¢ funkcjonowanie
Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, pomoc cudzoziemcom objetych ochrong
uzupetniajaca, wydatki zwigzane z pobytem dzieci cudzoziemskich w rodzinnej pieczy zastepczej.

Ponadto WCPR realizowato program 500+dla rodzin zstepczych. Program w calosci finansowany byl ze
srodkéw Budzetu Panstwa.

W ukladzie klasycznym klasyfikacji budzetowej plan finansowy WCPR na 2017rok i jego wykonanie
w porownaniu do roku 2016 obrazuje ponizsze zestawienie.
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Tabela 15: Plan finansowy i jego wykonanie

. . Plan Wydatek Wykonanie Plan Wydatek | Wykonanie

Dziat /[Rozdzial 31.12.2016 | 31.12.2016 3/2 31.12.2017 | 31.12.2017 312
1 2 3 4 5 6 7
Pomoc spoleczna 48883 146| 44 103 402,96 91,94% | 47 020 006 | 472 898,97 98,57%
Domy pomocy spoleczne] 30558 872| 28698 676,73 93,91% | 32 602 469 | 556 865,56 99,86%
85213
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne optacane za osoby
pobierajace  $§wiadczenia z 4 893 4 348,80 88,88% 3234 3207,24 99,17%
pomocy spotecznej, niektore
S§wiadczenia rodzinne
fg’&’;:ﬁtlgwe centra pomocy | 13 675983 | 13 159 897,61 96,23% | 12 260 209 | 963 303,88 97,58%
Wydatki biezace 13571033| 13054 970,42 96,20% | 12 036 353 | 739 666,98 97,53%
Wydatki inwestycyjne 104 950 104 927,19 09,98%| 223 856 | 223 636,90 99,90%
85220
'(\)"S,'rejfﬂ‘i?”'a chronione 826 122 651 989,67 78.92%| 924 328|782 956,81 84.71%
interwencji kryzysowej
85231 , 3138993 1094 679,00 34,87%/| 915 000 | 903 520,60 98,75%
Pomoc dla uchodzcow
85295
Sé’ifﬁeitjlgozrjgf;‘a z 678 283 493 811,15 72.80%| 314 766 | 263 044,88 83,57%
spotecznej
853
f‘;‘&igj Sg‘rfgé; 4159895| 3278 036,61 78,80% | 358 260,00 | 241 341,86 79,15%
spotecznej
85311
Rehabilitacja zawodowa 53 912 31187.91|  57.85%| 53912| 3154522|  5851%
i spoteczna 0s6b
niepelnosprawnych
85321
Zespoly do spraw 3591316 287476572 80,05%| 3 355 245|955 131,55 88.07%
orzekania o stopnlu
niepetnosprawnosci
853%% 514 667 37208298  72.30%| 1949 103|254 665,09 64,37%
Pozostala dzialalno$¢
855 34210 728 32 290 864 94,38% | 39 595 584 | 37 681 000 95,16%
85510 Placowki opickuficzo | 2837992 | 2425 061,06 85,45% | 2792 631|510 895,08 89,91%
-wychowawcze
85508 31372736| 29865 802,48 95,20% | 36 324 633 | 817 854,39 95,85
Rodziny zastepcze
85595 o 0 0 0,00%| 478 320 352 250,02 73.64%
Pozostata dzialalno$c
87253769| 79672 303,11 91,31% | 91 973 850 | 88 395 241 96,11%

Rozdzial 85202 - Optaty za pobyt mieszkancow m. st. Warszawy umieszczonych w domach pomocy

spotecznej na terenie innych powiatow.

Rozdzial 85213 - Wydatki zwigzane z finansowaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne uchodzcow.

Rozdzial 85218 - Wydatki poniesione przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na realizacje zadan

statutowych
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Rozdzial 85220 - Wydatki na utrzymanie obiektu dla samotnych matek przy ul. Chlubnej i innych lokali z
przeznaczeniem na mieszkania chronione.

Rozdzial 85231 - Wydatki na $§wiadczenia dla osob i rodzin cudzoziemskich zamieszkalych na terenie
Warszawy, ktore objete byty ochrong uzupetniajaca.

Rozdzial 85295 - Wydatki na obstuge programu ,,Aktywny Samorzad” i ,,Virtualna Warszawa”

Rozdzial 85311 - Wydatki na wspieranie 0séb niepelnosprawnych poprzez finansowanie uczestnictwa
mieszkancow Warszawy w warsztatach terapii zajgciowej w innych powiatach

Rozdzial 85321- Wydatki na utrzymanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

Rozdziat 85395 - Wydatki na program wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu
”Wsparcie-Aktywizacja-Wlaczenie”

Rozdzial 85510 - Wydatki zwigzane z wyptata §wiadczen na usamodzielnienia, kontynuacje nauki i pomoc
na zagospodarowanie wychowankom instytucjonalnej pieczy zastgpczej, finansowanie pobytu dzieci z
obszaru m.st. Warszawy w placdwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow.

Rozdzial 85508 - Wydatki na $§wiadczenia dla rodzin petnigcych funkcje rodzin zastgpczych , $wiadczenia z
tytulu usamodzielnien, kontynuacji nauki oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla oséb
petnoletnich. W ramach tego rozdzialu poniesiono rowniez wydatki na realizacje programu 500+ oraz na
finansowanie pobytu dzieci z obszaru m. st. Warszawy w rodzinach zastepczych w innych powiatach.

Rozdzial 85595 - Wydatki poniesione na pokrywanie kosztow pobytu dzieci urodzonych na terenie m.st.

Warszawy skierowanych do zaktadéw opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych

INFORMACJE DODATKOWE

W toku prowadzonych postepowan Centrum podejmowato rowniez inne czynno$ci, miedzy innymi:

- sktadato wnioskow do MSW, Urzedu Stanu Cywilnego, OPS, Policji, ZUS, Urzedow Skarbowych,
Urzgdow Pracy i pracodawcéw oraz do KRK, a takze do zakladow karnych, aresztéw s$ledczych
i Centralnego Zarzadu Stuzby Wigzienne;j ,

- sktadato wnioski do Sadéw o ustanowienie kuratoréw dla oséb nieobecnych oraz prowadzilo
korespondencje z ustanowionymi kuratorami;

- sktadato zapytania do CRBDEL;

- wydawato zawiadomienia o przedtuzeniu terminu do zatatwienia sprawy;

- wysyltato wezwania do uzupetnienia ztozonych wnioskdw o odstgpienie lub umorzenie naleznosci;

- prowadzito korespondencje w toczacych si¢ sprawach z rodzicami dzieci, a takze rodzinami zastgpczymi
i placowkami opiekunczo-wychowawczymi;

- w zakresie tzw. pomocy prawnej dla innych powiatow, w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami, wysytalo wezwania do stawienia rodzicow dzieci mieszkajacych na terenie Warszawy,
przeprowadzito spotkania ze zglaszajagcymi si¢ osobami, sporzadzajac protokoly ze spotkan oraz
uzupetniajac nadestang przez PCPR korespondencj¢. Korespondowano réwniez w tych sprawach z PCPR-
ami.
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