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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostka organizacyjng
m.st. Warszawy powotang uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r.
na podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada
1990 r. o pomocy spotecznej.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny

i systemu pieczy zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Powyzsze zadania
realizowane s3 jako zadania wtasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzgdowej
oraz zadania wtasne gminy. Podstawg realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr
XX/676/2007 z 6 grudnia 2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 261, poz.8512, z pdzri.zm.), sg przede wszystkim
ustawy: z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Rok 2023 byt dla Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie kontynuacja realizacji dziatan
programowych i ustawowych, w tym dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci Swiadczonych ustug
w odniesieniu do klientéw szeroko rozumianej pomocy spotecznej i ustugobiorcéw Centrum.

W 2023 przy ul. Targowej 81 w Warszawie zostat otwarty Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju
Spotecznego (MORS). Miejsce to jest dedykowane wsparciu cudzoziemcdw i ma na celu utatwienie ich
integracji z polskim spoteczenstwem oraz przyspieszenie procesu dgzenia do samodzielnego
funkcjonowania.

Zadania statutowe

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, spotecznej rehabilitacji oséb niepetnosprawnych oraz ustawy prawo

o ruchu drogowym okreslone przepisami prawa, jako zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone
powiatu z zakresu administracji rzgdowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wtasne m.st. Warszawy

i zadania wtasne m.st. Warszawy jako gminy polegajace na kierowaniu do doméw pomocy spotecznej
mieszkancow gminy i ponoszeniu odptatnosci za pobyt tych oséb w domach pomocy spoteczne;.

W roku 2023 do zadan Centrum nalezato m.in.:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach oséb uprawnionych do korzystania ze Swiadczen
z zakresu pomocy spotfecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem w domu pomocy spotecznej oraz
z ustaleniem optaty od mieszkarca za pobyt w domu pomocy spotecznej,

3) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem transportu oséb kierowanych do doméw pomocy
spotecznej na podstawie postanowienia sgdu bez ich zgody,

4) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W Cigzy oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do efektywnego dysponowania miejscami w tych
placéwkach,

5) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa



w art.159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym

trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

6) prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 20
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego
programu integracji oraz optacanie za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych,

7) organizowanie mieszkan chronionych,

8) zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz
w placédwkach opiekuniczo-wychowawczych,

9) wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekuriczo-wychowawczych m.st.
Warszawy, z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytgcznych kompetencji organéw m.st. Warszawy
lub zadan powierzonych jednostce obstugujacej placowki opiekunczo-wychowawcze, o ktérej mowa
w przepisach z ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym,

10) organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym, w tym prowadzenie spraw zwigzanych
z udzielaniem i przyznawaniem pomocy osobom usamodzielnianym, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

11) organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domy dziecka i dyrektoréw
placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatéw do petnienia funkgji
rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

12) organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w tym specjalistycznego poradnictwa i grup
wsparcia,

13) wspieranie rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej w szczegdlnosci poprzez dziatania informacyjne
i promocyjne,

14) prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem swiadczen rodzinom zastepczym, osobom
prowadzgcym rodzinny dom dziecka, rodzinom pomocowym,

15) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, w tym
zawieranie i wykonywanie porozumien, o ktérych mowa w art. 191 ust. 5i 6 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

b) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zaktadzie opiekunczo-
leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

c) pobytu mieszkanca skierowanego do domu pomocy spotecznej poza m. st. Warszawe lub do
jednostki, z ktdrg Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawarto stosowng umowe na
podstawie art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

16) zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku niezbednych badan
lekarskich oraz diagnozy specjalistycznej,

17) wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programéw dotyczacych rozwoju
pieczy zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych,

18) prowadzenie rejestrow danych, o ktérych mowa w art. 38d ust. 1 pkt 1-7 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

19) prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej,

20) prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r.
o wykonywaniu niektdrych czynnosci organu centralnego w sprawach rodzinnych z zakresu obrotu
prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i uméw miedzynarodowych oraz przewidzianych



przepisami umoéw dwustronnych, Konwencji o jurysdykcji, prawie wtasciwym, uznawaniu,

wykonywaniu i wspdtpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkéw ochrony dzieci,

sporzadzonej w Hadze dnia 19 pazdziernika 1996 r. lub rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003

z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczacego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczen

w sprawach matzenskich oraz w sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci rodzicielskiej,

uchylajgcego rozporzadzenie (WE) nr 1347/2000,

21) prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci z tytutu:

a) optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) zwrotu wydatkéw poniesionych zastepczo przez m. st. Warszawe za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

c) nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych,

d) optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

e) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania rodzicow,

f) umieszczonych w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym lub
w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

22) prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji
o powstaniu zalegtosci z tytutu nieponoszenia przez rodzicow opfaty za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej,

23) obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

24) prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Warszawie zwigzanej z:

a) wydawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do
ulg i uprawnien,

b) wydawaniem kart parkingowych,

c) wydawaniem legitymacji osoby niepetnosprawnej,

25) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ograniczania spotecznych skutkéw niepetnosprawnosci,

w tym opracowywanie i przedstawianie plandw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz
ich udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa, jak rowniez wspdtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
w zakresie rehabilitacji spotecznej tych oséb,

26) prowadzenie spraw dotyczgcych dofinansowania ze sSrodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oso6b Niepetnosprawnych i ich rozliczania,

27) prowadzenie dziatan informacyjno-koordynacyjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
prowadzenie Punktow Informacyjno-Koordynacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami zwanych
PIKON,

28) wykonywanie powierzonych przez Prezydenta m.st. Warszawy czynnosci z zakresu nadzoru nad
dziatalnoscig domoéw pomocy spotecznej i osrodka interwencji kryzysowej prowadzonych przez m.st.
Warszawe oraz przez inne podmioty, wykonujace zadania z tego zakresu na zlecenie m. st.
Warszawy,

29) sprawowanie, z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy, kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz placdwkami opiekuriczo-wychowawczymi,

30) gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczgcej wychowankdéw pieczy zastepczej,

31) zarzadzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

32) realizacja projektéw i programéw finansowanych lub wspoétfinansowanych ze sSrodkéw
zewnetrznych, w tym w szczegdlnosci srodkéw Unii Europejskiej,



33) organizowanie szkolen dla pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych i pracownikéw
jednostek nadzorowanych w zakresie standardow swiadczonych przez nie ustug,

34) prowadzenie ewidencji matoletnich obywateli Ukrainy na podstawie art. 25a ust. 1i 2 ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa,

35) prowadzenie punktéw pobytu dtugoterminowego dla obywateli Ukrainy na podstawie art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa,

36) podejmowanie dziatan wspierajgcych cudzoziemcdéw,

37) udzielanie informacji cudzoziemcom, ze szczegdlnym uwzglednieniem cudzoziemcow ze statusem
uchodzcy lub posiadajgcych ochrone uzupetniajgcy, obywateli Ukrainy ze statusem ochrony
tymczasowej a takze obywateli innych krajow.

Centrum na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy zostato wyznaczone organizatorem
rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.



I POMOC SPOLECZNA

1. Domy Pomocy Spotecznej

Do zakresu dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie Doméw Pomocy Spotecznej

(DPS) nalezy catoksztatt spraw zwigzanych z nadzorem i wspétpracg z domami pomocy spotecznej oraz

prowadzenie postepowan dotyczacych przyznawania swiadczen w formie pobytu w domu pomocy

spotecznej. WCPR prowadzi ponadto postepowania w sprawie zwrotéw naleznosci za pobyt w domach

pomocy spotecznej oraz zwrotdéw nadptat z tego tytutu. Odrebnym zadaniem jest wydawanie decyzji

administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkan chronionych wspieranych prowadzonych przez

jeden z doméw pomocy spotecznej w Warszawie.
W 2023 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 3465 osdb
wymagajgce catodobowej pomocy, w tym w domach na terenie m.st. Warszawy 2111 oraz 1354

przebywajgcych w 152 placéwkach znajdujacych sie na terenach innych powiatéw. Dane powyzsze
wskazujg, ze w stosunku do 2022 roku wzrosta liczba osdéb, ktére skorzystaty ze wsparcia w formie

pobytu w domu pomocy spotecznej o 133 mieszkarncow.

Tabela 1: Typy domdw pomocy spotecznej w Warszawie i liczba miejsc na 31.12.2023 roku.

Typy DPS Liczba DPS Liczba miejsc
Dom pomocy spotecznej dla 0séb

pOMOEY sp ) 6 582
w podesztym wieku
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 7 w tym 2 prowadzone 260
somatycznie chorych przez Zgromadzenie Zakonne
Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 1 200
psychicznie chorych
Dom pomocy spotecznej dla dzieci
. L . 1 prowadzony
i mtodziezy niepetnosprawnej ) 70
. . przez Zgromadzenie Zakonne
intelektualnie
Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych 1 prowadzony przez 30
niepetnosprawnych intelektualnie Fundacje ,,Pomocna Dton”
Dom pomocy spotecznej dla dzieci
i mtodziezy ora dorostych 2 180
niepetnosprawnych intelektualnie
Razem 18 1822

Na koniec grudnia 2023 roku domy pomocy spotecznej dysponowaty 1822 miejscami czyli o 8 mniej niz

w roku 2022. Zmniejszeniem liczby miejsc spowodowane byto wygasnieciem umowy zawartej pomiedzy

m.st. Warszawa a niepubliczng jednostkg - Domem Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku przy

ul. Kilinskiego 10/12 w Warszawie Wesotej.

W grudniu 2023 roku w domach pomocy spotecznej na terenie Warszawy przebywato 1718 oséb na

1822 dostepnych miejsc, co oznacza, ze wolnych miejsc pozostawato 104, czyli o 5 mniej niz w grudniu

2022 roku. Najwiecej wolnych miejsc nadal wykazywaty placéwki dla oséb w podesztym wieku jednak
liczba ta w stosunku do 2022 roku spadta o 14 miejsc (z 95 wolnych miejsc w 2022 roku do 81 w 2023
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roku). W placéwkach poza Warszawg przebywato 1222 osdb. Najwiecej w domach dla oséb przewlekle

psychicznie chorych.

Tabela 2: Liczba mieszkancéw domoéw pomocy spotecznej z podziatem na typ placéwki i lokalizacje

na 31.12.2023 roku.

Liczba mieszkancéw
w domach pomocy

Liczba mieszkanncéw
w domach pomocy

Typ placowki . . tacznie
spotecznej spotecznej
w Warszawie poza Warszawg
dla oséb w podesztym wieku 501 62 563
dla oséb przewlekle
. 743 178 921
somatycznie chorych
dla oséb przewlekle
L 198 630 828
psychicznie chorych
dla dzieci, mtodziezy
i dorostych
. 276 342 618
niepetnosprawnych
intelektualnie
dla 0séb niepetnosprawnych
. . P P Y 0 10 10
fizycznie
Razem 1718 1222 2940

Srednio miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w domu pomocy spotecznej na terenie

m.st. Warszawy w 2023 roku wynosit 7729,39 zt i byt 0 803,82 zt wyzszy od Sredniego kosztu w roku
2022. Liczba wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej w 2023 roku wyniosta 716.
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Wykres 1: Liczbowy i procentowy wptyw wnioskéw o Dom Pomocy Spotecznej z poszczegélnych dzielnic
oraz innych powiatéw.

B Inne powiaty - 0,56%

m Bemowo - 3,33%
Biatoteka - 2,08%

M Bielany - 8,06%

® Mokotéw - 10,83%
Ochota - 8,61%

M Praga Potudnie - 9,72%

M Praga Pétnoc - 7,36%

B Rembertow - 1,11%

m Srédmieécie - 10,97%

W Targowek - 8,19%

B Ursus - 1,39%

® Ursynéw - 5,28%

m Wawer - 4,17%
Wesota - 0,42%
m Wilanéw - 1,39%
Wrtochy - 3,75%
Wola - 9,03%

m Zoliborz - 3,75%

Tabela 3: Wnioski w sprawie skierowania do domdw pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu.

Liczba wnioskow w roku:

Typy DPS

2019 2020 2021 2022 2023
dla oséb w podesztym wieku 186 146 125 173 182
dla przewlekle somatycznie chorych 347 286 308 302 372
dla przewlekle psychicznie chorych 99 102 118 111 120
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
_ _ 12 12 10 15 10
intelektualnie
dla dorostych niepetnos h
_ yen niepeinosprawnye 36 31 30 27 32
intelektualnie
Razem 680 577 591 628 716

Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze od 2020 roku rosnie liczba wnioskdw o skierowanie do
domu pomocy spotecznej. W 2023 roku byto ich o 88 wiecej niz w 2022 roku i byt to najwiekszy wzrost
od 4 lat. Poza placéwkami dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie we wszystkich typach
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doméw odnotowano wzrost wnioskéw. Najwiekszy w placéwkach dla oséb przewlekle somatycznie
chorych.

W 2023 roku o 22 osoby w pordwnaniu do roku 2022 zwiekszyta sie liczba oczekujgcych na DPS.
Najwiekszy wzrost liczby 0séb oczekujacych w odniesieniu do 2022 roku dotyczy domu pomocy
spotecznej dla 0sdb przewlekle psychicznie chorych i niepetnosprawnych intelektualnie. Natomiast
w pozostatych domach liczba oséb oczekujgcych nie zmienita sie istotnie.

Tabela 4: Liczba 0sdb oczekujgcych na przyjecie do domu pomocy spofecznej na terenie m.st. Warszawy
z podziatem na typy w latach 2019-2023.

Liczb Liczba Liczba osdb oczekujgcych na dzien:
iczba .
Typ domu d . miejsc 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12.
oméw
w2023r. | 2019 2020 2021 2022 2023
dla oséb w podesztym
. 6 590 47 65 28 28 22
wieku
dla przewlekle
. 7 760 118 114 77 61 63
somatycznie chorych
dla przewlekle
L 1 200 45 53 38 18 36
psychicznie chorych
dla
niepetnosprawnych 4 280 50 60 51 56 64
intelektualnie
Razem 18 1822 260 292 194 163 185

W roku 2023 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto 75 wnioskdéw o skierowanie do

Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dabku,

czyli wiecej o 15 w stosunku do roku 2022. Whnioski rozpatrzono i wraz z decyzjami o skierowaniu

przekazano do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego przy

ul. Brechta 3 w Warszawie, ktory wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.

tacznie w sprawach dotyczgcych domow pomocy spotecznej w roku 2023 wydano 5301 decyzji tj. 0 272

mniej niz w roku 2022.
Zgodnie z zakresem kompetencji tutejsze Centrum w 2023 roku wniosto optate za przewdz 76 oséb

skierowanych do domu pomocy spotecznej na mocy postanowienia sgdu bez zgody. Koszty przewozu

wyniosty 61180,03 zt, czyli $Srednio 805 zt za osobe.

1) Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych
Podobnie jak w latach ubiegtych najwiecej decyzji wydano w sprawach dotyczacych optaty, czyli
ustalenia optaty od mieszkanca oraz jej zmiany za pobyt w domach pomocy spotecznej. Byto ich
3215, czyli mniej o 242 w stosunku do roku 2022. Nieznacznie wzrosta liczba wydanych decyzji
o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spotecznej.
W 2023 roku wydano ich 1116 czyli o 18 wiecej niz w roku 2022 oraz liczba wydanych odmoéw

skierowania do domu pomocy spotecznej. W 2023 roku byto ich 25, czyli o 4 wiecej niz w 2022 roku.
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Woykres 2: Rodzaje decyzji w ujeciu liczbowym i procentowym.

i skierowania i umieszczenia - 21,05% i zmiana skierowan i umieszczen - 1,11%
odmowy - 0,62% W uchylenia i wygaszenia - 13,00%

i odptatnos$¢ od mieszkanca i rodziny - 60,65% i pozostate decyzje - 3,57%

W roku 2023 ztozono odwotania od 47 decyzji (w 2022 roku byto ich 32), co stanowi niespetna 0,9 %
wszystkich wydanych w 2023 roku decyzji. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze do korica 2023 roku
rozpatrzyto 33 sprawy, w tym utrzymato w mocy 13 decyzji, 6 spraw przekazato do ponownego
rozpatrzenia. W 2 sprawach orzeczono o uchybieniu terminu do ztozenia odwotania przez strone.

W 2023 roku tutejsze Centrum prowadzito 10 spordéw przed sgdami administracyjnymi lub SKO

o ustalenie wtasciwego organu do rozpatrzenia wniosku o skierowanie do domu pomocy spotecznej tj.
0 6 wiecej niz w roku 2022. Do korica roku sady orzekty w 6 sprawach, w tym 4 na korzysé¢ m.st.
Warszawy w jednej wskazano Warszawe jako witasciwy organ a jedna zostata zakoriczona w zwigzku ze
zgonem Whnioskodawcy.

2) Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu naleznosci z tytutu pobytu w domu pomocy
spotecznej od oséb zobowigzanych oraz zwroty nadptat
W roku 2023 roku przeprowadzono tagcznie 89 postepowan, czyli o 41 mniej niz w roku 2022 na
kwote 1 300 224,46 zi, z czego odstgpiono od zgdania zwrotu od 15 osdb na kwote 173 945,30 zt, tj.
0242 259,84 zt mniej niz w 2022 roku. W jednym przypadku kwota zadtuzenia w wysokosci
33 594,57 zt zostata anulowana w zwigzku ze zmiang decyzji osSrodka pomocy spotecznej
o wysokosci optaty od osoby zobowigzanej. Pomimo mniejszej liczby postepowan w 2023 roku
kwota uzyskanych od dtuznikéw wptat wyniosta 75 907,41 zt tj. o 45 318,54 zt wiecej niz w 2022
roku.
W roku 2023 roku wydano 3 decyzje o roztozeniu zadtuzenia na raty natomiast w 2022 roku nie
wydano zadnej decyzji w tym zakresie.
Pomimo mniejszej liczby zwrotéw w 2023 roku (15) w stosunku do 2022 roku (55) tagczna suma
zwrotow wzrosta i wyniosta 64 291,36 zt tj. o 35 121,54 zt wiecej niz w roku 2022.

3) Mieszkania wspomagane
Mieszkania wspomagane sg formg pomocy realizowang przez Centrum Wsparcia Spotecznego ,Na
Przedwios$niu”. Przeznaczone s3 dla petnoletnich mieszkancéw m.st. Warszawy niepetnosprawnych
intelektualnie. Pierwszenstwo przy przyjmowaniu majg niepetnosprawni intelektualnie
wychowankowie pieczy zastepczej, ktérzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin lub
samodzielnego zamieszkania w srodowisku. Mieszkania zapewniajg catodobowe ustugi opiekuncze
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4)

5)

i wspierajace, odpowiadajgce indywidulanym potrzebom mieszkaincéw. Celem pobytu w mieszkaniu
jest przygotowanie mieszkancow do prowadzenia samodzielnego (na miare mozliwosci) zycia, ale
tez zastgpienie pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt w mieszkaniu ma
odroczy¢ lub wyeliminowaé zamieszkanie w domu pomocy spoteczne;.

Decyzje administracyjne w sprawie pobytu w ww. placéwce wydawane sg na pobyt czasowy.

W roku 2023 w mieszkaniach wspomaganych przebywato tak jak w 2022 roku 8 podopiecznych
(cztery kobiety i czterech mezczyzn). Powyzsze osoby otrzymaty decyzje administracyjne
uprawniajace je do pobytu w mieszkaniu wspomaganym réwniez w roku 2024.

Opieka wytchnieniowa

0Od 2022 roku w dwdch warszawskich placéwkach tj. w Domu Pomocy Spotecznej przy

ul. Sterniczej 125 oraz Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Bohaterow 46/48 realizowany jest program
opieki wytchnieniowej. Program jest finansowany ze srodkéw panstwowego funduszu celowego pod
nazwg Fundusz Solidarnos$ciowy. Skierowany jest do cztonkdw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych
bezposrednig opieke nad osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowaznym. Pomoc udzielana jest bezptatnie. W 2023 roku z catodobowego pobytu w domu
pomocy spotecznej w ramach opieki wytchnieniowej skorzystato tgcznie 67 osdb, czyli o 11 wiecej
niz w roku 2022 przebywajgcych na turnusach 7 lub 14 dniowych.

Wspoétpraca i nadzér nad domami pomocy spotecznej

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito facznie 61 spraw (40 dotyczacych
zastrzezen funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej, a takze swiadczonej przez nie opieki oraz 21
doniesien w trybie skargowym). W stosunku do 2022 roku kiedy byto ich 30 nastgpit ponad 100%
wzrost. Dodatkowo w ramach nadzoru i wspétpracy z poszczegdlnymi DPS w 2023 roku prowadzono
rowniez 7 spraw dotyczacych zasad ich funkcjonowania oraz zgtoszonych do WCPR watpliwosci.

W zwigzku z kontynuacjg przez 3 warszawskie Domy przygotowan do rozszerzenia typu o dom dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych w 2023 roku WCPR konsultowato 3 projekty statutdéw oraz
regulamindw organizacyjnych i pobytu mieszkaricow w tych DPS. Kolejne zmiany w regulaminach
organizacyjnych 2 jednostek byty opiniowane przez Centrum w zwigzku z wprowadzeniem w dwéch
warszawskich Domach opieki wytchnieniowej. Ponadto w 2023 roku WCPR opiniowato zmiany

2 regulamindéw pobytu mieszkanicéw innych DPS.

W zwigzku ze sprawowanym nadzorem w 2023 roku pracownicy Centrum przeprowadzili 40 wizyt
na terenie warszawskich Doméw. Wszystkie wizyty byty niezapowiedziane, 1 odbyta sie w godzinach
wieczornych. W tym czasie pracownik Centrum odbyt 8 wizyt w DPS w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia na terenie placdwek postepowania wyjasniajgcego z powodu skarg lub doniesien
o nieprawidtowosciach, ktére wptynety do WCPR.

Wspodtpraca i nadzér nad domami pomocy spotecznej w 2023 roku prowadzone byty réwniez

w sposob niebezposredni. Pracownicy Centrum weryfikowali i analizowali dokumentacje DPS oraz
raporty i sprawozdania sktadane cyklicznie przez warszawskie Domy do WCPR. Dodatkowe
rekomendacje i propozycje zasad wspdtpracy pomiedzy DPS a WCPR byty przekazywane placéwkom
takze w formie pisemne;j.

W ramach wspédtpracy z warszawskimi domami pomocy spotecznej tutejsze Centrum zorganizowato
w 2023 roku w sumie 5 zebran z Dyrektorami tych jednostek. Podczas spotkan, ktére odbywaty sie
bezposrednio oraz on-line omawiano sprawy organizacyjne i biezgce, miedzy innymi: zasady
stosowania prostego jezyka czy wytyczne dotyczgce zgtaszania incydentow w DPS. Omawiano takze
zmiany w przepisach dotyczgcych doméw pomocy spotecznej oraz planowano organizacje imprez
integracyjnych dla mieszkancow warszawskich Domoéw. W zebraniach uczestniczyli réwniez
przedstawiciele Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy.
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6)

2.

Ponadto zorganizowano 2 spotkania z pracownikami domdéw pomocy spotecznej m.st. Warszawy,
ktére dotyczyty spraw biezgcych oraz zmian w przepisach, a takze zasad wspétpracy Pracownikéw
DPS i WCPR.

W 2023 roku rozpoczeto prace nad zmiang Standardéw wspodtpracy i wykonywania przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zadan statutowych zwigzanych z realizacjg czynnosci
nadzoru sprawowanego przez Prezydenta m.st. Warszawy nad dziatalnoscig doméw pomocy
spotecznej prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz podmioty niepubliczne na zlecenie m.st.
Warszawy, w ramach wspétdziatania w tym zakresie z Biurem Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawa.

Monitoring wdrazania i stosowania przez DPS m.st. Warszawy Standardéw opieki i pracy
personelu DPS

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie monitorowato stosowanie przez warszawskie
Domy Standarddéw opieki i pracy personelu.

W marcu 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zakonczyto prace zmierzajgce do
zmiany Standarddw opieki i pracy personelu DPS wprowadzone we wszystkich jednostkach
publicznych w 2017 roku w ramach projektu ,,AGE — Dziatania na rzecz aktywnego i godnego
starzenia sie w Warszawie”. Wprowadzone zmiany uwzgledniaty rekomendacje wystosowane po
pierwszej ewaluacji pracy DPS przeprowadzonej w trzecim kwartale 2021 roku. Do wrzes$nia

2023 roku Standardy opieki i pracy personelu w wersji obowigzujgcej po zmianie wprowadzity do
stosowania wszystkie 14 Domdéw prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz 2 Domy niepubliczne
dziatajgce na zlecenie m.st. Warszawy. Pozostate 2 jednostki niepubliczne rozwazajg wprowadzenie
Standardéw w 2024 roku.

W ramach monitoringu stosowania przez DPS Standarddw opieki i pracy personelu pracownik
Centrum spotkat sie w ubiegtym roku z koordynatorami ds. Standardéw na terenie Domoéw 37 razy.
W ramach realizacji harmonogramu ustalonego przez WCPR na 2023 rok odbyto sie w sumie 12
spotkan organizowanych przez poszczegdlne warszawskie placdwki na ich terenie.

Réwniez w ramach Standarddéw opieki i pracy personelu w 2023 roku tutejsze Centrum
zorganizowato 3 szkolenia dla pracownikdéw domdéw pomocy spotecznej, w ktérych wzieto udziat

w sumie 109 osdb.

Ill

W styczniu i lutym 2023 roku odbyto sie szkolenie na temat ,,Obstugi programu MS Excel”, w ktérym
wzieto udziat 60 pracownikéw warszawskich Doméw. W szkoleniu z ,,Prostego jezyka w praktyce”,
ktore odbyto sie w pazdzierniku uczestniczyto 15 pracownikéw DPS. Kolejne 34 osoby

z warszawskich jednostek wzieto udziat w szkoleniu , Aktualizacja rodzinnych wywiadéw
Srodowiskowych z mieszkaricami DPS” przeprowadzonym na zlecenie WCPR w listopadzie

2023 roku.

Interwencja Kryzysowa

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje zadan dotyczacych

wspotpracy i nadzoru dziatarn Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej (WOIK). Centrum

prowadzito takze postepowania dotyczace udzielenia schronienia samotnym matkom z matoletnimi
dziec¢mi i kobietom w cigzy, ktére z tej formy pomocy korzystaty w Osrodku Wsparcia dla Kobiet

z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” przy ul. Chlubnej 9a-d (OW). Z pomocy w formie pobytu w ramach
interwencji kryzysowej skorzystato 476 osdb (251 dorostych, 225 dzieci) natomiast w OW przebywato
218 0sbb (88 kobiet i 130 dzieci). Pracownik WCPR uczestniczyt takze w spotkaniach specjalistéw
wspierajacych osoby i rodziny przebywajgce w obu placéwkach. Co kwartat odbywaty sie spotkania

16



z Dyrektorem WOIK i koordynatorami WOIK. W roku sprawozdawczym rozpoczeto cykliczne spotkania
z pracownikami socjalnymi OW.

a) Sprawowanie nadzoru i kierowanie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie zostat
powotany Uchwatg Nr XXIV/596/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016
roku. WOIK w ramach swojej dziatalnosci udziela pomocy w formie schronienia w Hostelu dla oséb
i rodzin bedacych w kryzysie, w tym réwniez w kryzysie spowodowanym utratg miejsca
zamieszkania. Czas pobytu w WOIK okreslony jest do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do 6
miesiecy w szczegolnych sytuacjach.

W zwigzku z brakiem podstaw do przetwarzania danych osobowych mieszkaricéw Hostelu od
01.02.2023 roku skierowania do placowki realizuje Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej
(WOIK) jako zadanie wtasne.

W zwigzku z powyzszym zostato uchylone Zarzadzenia Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie w sprawie wprowadzenia procedury kierowana do hostelu dziatajgcego w strukturze
Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej.

W 2023 roku z pomocy w formie pobytu w Hostelu WOIK skorzystato tgcznie 476 oséb, w tym 251
dorostych i 225 dzieci, z podziatem na:

a) ptec tj. ilos¢ oséb dorostych:

- kobiety — 182,

- mezczyzni— 69,

b) matoletnich dzieci:

- dziewczynki — 106,

- chtopcy - 119,

c) gospodarstwa domowe:

- liczba rodzin — 130,

- liczba 0séb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe — 80.

Dtugos¢ pobytu w Hostelu WOIK jest okreslony do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do 6
miesiecy w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.
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Tabela 5: Dtugos$é pobytu w Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2023 roku.

Dtugosé pobytu (dot. osdb,

RAZEM

jednoosobowe gosp. domowe

i L. . o, . Liczba oséb
ktdre opuscity WOIK Liczba Klientéw (rodzin) o
] W rodzinie
dodnia 31.12.2023r.)
35 rodzin/ 22 osoby prowadzace
Do 7 dni . zin/ y prowadza 126
jednoosobowe gosp. domowe
. o 25 rodzin/ 18 oséb prowadzgcych
Od 8 dni do 1 miesigca . 115
jednoosobowe gosp. domowe
Powyzej 1 miesigca 23 rodziny/ 29 osoby prowadzace 116
do 3 miesiecy jednoosobowe gosp. domowe
. 23 rodziny/10 os6b
Powyzej 3miesiecy .
o prowadzgcych jednoosobowe 84
do 6 miesiecy
gosp. domowe
. L. 1 rodzina/1 osoba prowadzaca
Powyzej 6 miesiecy . 8
jednoosobowe gosp. domowe
107 rodzin/ 74 osoby prowadzace | 449 osoby/

301 os. w rodz.

Z analizy danych wynika, ze najwiekszg grupe oséb zgtaszajacych sie po pomoc

w formie pobytu stanowig klienci, ktérzy jako przyczyne wskazywali utrate dotychczasowego

miejsca pobytu. Jako powdd braku miejsca pobytu wnioskodawcy zgtaszali utrate dochodéw, dtugi,
wypowiedzenie umowy najmu, ktétnie rodzinne. Kolejnymi licznymi grupami sg cudzoziemcy, ktérzy

utracili miejsce zamieszkania, osoby doznajgce przemocy oraz osoby zgtaszajgce sie w zwigzku

z wojna na terenie panstwa ich pochodzenia.
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Wykres 3: Powody zgtaszania sie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w 2023 roku.

m Utrata dotychczasowego miejsca zamieszkania

W Przemoc

M Brak statego miejsca zamieszkania

B Handel ludZmi

B Cudzoziemcy - brak/ utrata miejsca zamieszkania
B Zgtoszenia Strazy Granicznej

Wojna

Z kolei analiza przyczyn opuszczenia Hostelu WOIK w roku sprawozdawczym wykazata, ze znaczgcy
liczbe stanowig osoby, ktére deklarujg wynajem mieszkania lub pokoju, znalezienie schronienia w
innej placéwce swiadczacej pomoc w formie schronienia oraz zamierza zamieszka¢ u rodziny lub
znajomych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podanie przyczyny opuszczenia WOIK jest wytgcznie
deklaracja klienta. Pracownicy WOIK oraz WCPR nie sg uprawnieni do weryfikacji stanu faktycznego.

19



Wykres 4: Przyczyny opuszczenia Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
w 2023 roku.

28%

4%

 Wynajecie mieszkania/pokoju

i Lokal z WZL
Powrét do meza/partnera

i Zamieszkanie u rodziny/znajomych

i Znalezienie miejsca w innej placéwce, w tym OWDiK

& Bez podania miejsca po poinformowaniu o
opuszczeniu

i Klient nie podat

i Powrot do wiasnego mieszkania

u Klient SG

W ramach pobytu w Hostelu WOIK poza schronieniem klienci mieli mozliwos¢ skorzystania
z innych form wsparcia, takich jak poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne.
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b)

Tabela 6: Inne formy pomocy udzielonej mieszkaricow Hostelu poza schronieniem w 2023 roku.

Liczba podjetych dziatan Liczba specjalistow
Dziatania (telefonicznych, online, Swiadczgcych wskazany rodzaj
stacjonarnych) wsparcia
Pomoc psychologiczna
ambulatoryjna /|nterw§nc1a 953 -6
kryzysowa oraz poradnictwo
psychologiczne
Poradnictwo socjalne 707
Poradnictwo prawne 68
Poradnictwo psychiatryczne 48
Interwencje telefoniczne 2401 27
Konsultacje w sprawie
przyjecia do Hostelu 349 30

W ramach biezgcego nadzoru nad WOIK co kwartat organizowane sg spotkania

z Dyrektorem WOIK i koordynatorami WOIK, podczas ktdrych omawianiane sg biezgce sprawy
zwigzane z prowadzeniem Osrodka.

Kierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej 9a—d w Warszawie
prowadzony jest przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej, w ramach Umowy

o realizacji zadania publicznego o ktérym mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie w okresie od 2 do 5 lat budzetowych. Osrodek
Wsparcia w ramach swoje dziatalnosci oferuje mieszkankom Warszawy wychowujacym matoletnie
dzieci lub bedgcym w ciazy, ktdre w wyniku trudnosci zyciowych nie majg mozliwosci zamieszkania
w dotychczasowym miejscu, schronienie oraz specjalistyczne wsparcie.

W 2023 roku z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzieémi i Kobiet

w Cigzy skorzystato facznie 218 osdb, w tym: 88 kobiet i 130 dzieci.

Wydano tacznie 224 decyzje administracyjne w tym:

- 68 kierujgcych do Osrodka Wsparcia, wtgcznie z decyzjami wydanymi dla matoletnich dzieci,

- 111 przedtuzajacych pobyt w Osrodku,

- 6 odmow przedtuzenia pobytu w Osrodku,

- 3 umorzenia postepowania,

- 32 uchylenia decyzji,

- 4 zmieniajgce wczesniej wydane decyzje.
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Wykres 5: Wydane decyzje w 2023 roku.

M kierujagce ® przedtuzenia i odmowne W umorzenia W uchylenia & zmiana

Zgodnie z zawartg z m.st. Warszawa umowa na realizacje zadania organizacji schronienia dla matek
z dzieémi i kobiet w cigzy limit miejsc w Osrodku Wsparcia wynosi 130.

Z analizy miesiecznych sprawozdan przekazywanych do WCPR wynika, ze liczba oséb
przebywajgcych w Osrodku w 10 miesigcach przekroczyta 100.

Wykres 6: Liczba oséb przebywajgcych w Osrodku Wsparcia w poszczegdlnych miesigcach 2023
roku.

120
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o

8
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o
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mﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂn

Stycze Kwieci i Czerwi Libi Slerple Wrzesi Pazdzie Listopa Grudzi
Luty Marzec , . .
A en ec A en rnik d en

M kobiety 41 39 25 46 48 48 45 46 44 40 43 48
W dzieci 61 56 56 67 72 73 69 70 70 64 68 35
M ogdétem 102 95 98 113 120 121 114 116 114 104 111 123

o

Zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku w sprawie kierowania
do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy przyjmowane sg kobiety samotnie
wychowujgce matoletnie dzieci, ktére znalazty sie w trudnej sytacji zyciowej spowodowanej
przemocg w rodzinie, samotnym macierzynstwem, ubéstwem, bezdomnoscig, bezrobociem,
bezradnoscig w sprawach opiekurnczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Do
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Osrodka przyjmowane sg osoby bez wzlgedu na kryterium dochodowe, jednak muszg posiadac
prawo do korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej.

Analiza ztozonych w 2023 roku wnioskéw o pomoc w formie pobytu w Osrodku Wsparcia jako
najczestszg przyczyne ubiegania sie o schronienie wykazata brak wtasnego statego miejsca
zamieszkania — 72%. Na drugim miejscu znalazly sie kobiety, ktére zostaty zgtoszone do pobytu

w placédwce dla matek z powodu przemocy — 22%. Pozostata czes¢ kobiet (6%) ubiegata sie o te
forme pomocy z uwagi na konflikt w rodzinie. Wiekszos¢ kobiet przed skierowaniem do Osrodka
przebywata w Warszawskim Osrodku Interwencji Kryzysowej — 60%.

Najliczniejszg grupa dzieci przebywajgcych w Osrodku Wsparcia sg dzieci urodzone w latach 2019-
2023 — 89%, zas$ dzieci urodzone w latach 2005-2018 stanowig zaledwie — 11%.

Woykres 7: Dzieci przebywajgce w Osrodku Wsparcia wedtug wieku.
100%

80%
60%
40%

20%
0% o

rocznik 2019-2023  rocznik 2006-2018

Wykres 8: Przyczyny pobytu w Osrodku Wsparcia.

4%

\

6%

l utrata miejsca zamieszkania M przemoc konflikt w rodzinie & bezdomnos¢

Oferta Osrodka Wsparcia dla Kobiet z Dzieémi i Kobiet w Cigzy ,,Etezja” skierowana jest wytgcznie do
mieszkanek Warszawy. Najwiecej wnioskdw o udzielenie pomocy w formie pobytu w Osrodku
Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wptyneto do WCPR w 2023 roku z OPS Biatoteka i OPS
Wola (po 7 wnioskdw). Pozostate wnioski ksztattowaty sie nastepujgco: CPS Srédmiescie, OPS Praga
Potudnie, OPS Bielany i OPS Targéwek (po 6 wnioskéw), OPS Praga Pétnoc i OPS Mokotéw (po 5
wnioskéw), OPS Ochota, OPS Wawer i OPS Ursynéw (po 4 wnioski), OPS Wesota, OPS Zoliborz (po 1
whiosku) natomiast z OPS Ursus, OPS Wilandw i OPS Bemowo nie wptynety zadne wnioski.
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Wykres 9: Liczba ztozonych w 2023 roku wnioskdéw o skierowanie do Osrodka Wsparcia
z podziatem na dzielnice m.st. Warszawy.

u Srédmiescie | Zoliborz Praga Potudnie u Ochota i Mokotow
i Bielany E Targéwek M Biatoteka u Wawer E Wesofa
& Wola i Praga Pétnoc W Ursynow

Decyzje w sprawie udzielania pomocy w formie pobytu w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi
i kobiet w cigzy wydawane byty na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 roku w sprawie doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi

i kobiet w cigzy (Dz. U. z 2022 r. poz. 150). 23.12.2023 roku powyzsze Rozporzgdzenie zostato
uchylone. Tryb rozpatrywania wnioskéw jest zgodny z przepisami kodeksu postepowania

administracyjnego.

Przy ustalaniu terminu zgtoszenia sie wnioskodawczyni do Osrodka Wsparcia uwzglednia sie

aktualng sytuacje i mozliwosci pozostania w srodowisku, w tym rowniez mozliwos¢ pobytu w innej

placowce udzielajgcej schronienia oraz czas potrzebny na poinformowanie strony o podjetej decyzji.
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Wykres 10: Osoby opuszczajgce Osrodek Wsparcia z podziatem na miesigce.
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Czas pobytu w Osrodku Wsparcia jest ograniczony. W Osrodku mogg przebywac osoby do 12

miesiecy, w wyjatkowych sytuacjach pobyt moze by¢ przedtuzony do 18 miesiecy. Najwiecej decyzji

przedtuzajacych pobyt wydawano z uwagi na oczekiwanie klientek na zakornczenie prac

remontowych w otrzymanych z zasobow dzielnic lokalach. Ponadto dalszy pobyt klientek powyzej 12

miesiecy jest mozliwy takze w sytuacji, gdy wnioskodawczyni podejmowata aktywne dziatania na

rzecz poprawy swojej sytuacji zyciowej, a z przyczyn niezaleznych nie byta w stanie zamieszka¢ poza

placowka.
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Wykres 11: Liczba oséb przebywajgcych w Osrodku Wsparcia powyzej 12 miesiecy
z podziatem na dzielnice.

i Bielany m Ochota Praga Pétnoc i Srédmieécie & Ursynéw @ Wawer & Wola

Gtéwnymi przyczynami opuszczenia Osrodka Wsparcia byty:

- zakwalifikowanie do najmu lokalu socjalnego i oczekiwanie na wskazanie — 14,
- porozumienie z rodzing/partnerem i zamieszkanie razem —14,

- wskazanie lokalu socjalnego i jego przyjecie — 10,

- przeprowadzka do mieszkann wspomaganych i treningowych — 5,

- zamieszkanie w innej placéwce — 4,

- wynajecie mieszkania samodzielnie — 2,

- wyjazd za granice — 1,

- zamieszkanie u znajomych — 1,

- wynajecie pokoju w Hostelu — 2.

Wykres 12: Przyczyny opuszczenia Osrodka Wsparcia.

wyjazd za granice Il 1
zamieszkanie w innej placowce NN 4
zamieszkanie u znajomych [l 1
wynajem w hostelu N 2
porozumienie z rodzing/partnerem  IEEEEEEEEEENNN——— 14
wynajecie mieszkania samodzielnie [N 2
zakwalifikowanie do najmu i oczekiwanie na... NN 14
wskazanie lokalu socjalnego i przyjecie NN 10
przeprowadzka do MWT N 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16

H liczba 0séb

W roku sprawozdawczym pracownik WCPR uczestniczyt w 52 spotkaniach w Osrodku Wsparcia
dotyczacych sytuacji mieszkanek. Celem spotkan byto oméwienie sytuacji kobiet i ustalenie
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1)

2)

a)

indywidualnych planéw wsparcia. Ponadto zorganizowano 5 spotkan z pracownikami Osrodka
Wsparcia w celu omoéwienia zasad wspdétpracy i zastosowania procedur w konfliktowych sytuacjach.
W pordwnaniu do roku ubiegtego zauwazalny jest znaczny wzrost sktadanych wnioskéw o pobyt

w Osrodku Wsparcia. WCPR nie jest w stanie wskaza¢ jednoznacznej przyczyny tej sytuacji, gdyz
dokumentacje w sprawie pobytu w domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy
kompletuje dzielnicowy osrodek pomocy spotecznej. OPS rdwniez okresla zasadnos¢ udzielenia tego
typu wsparcia. Wydaje sie, ze powodem duzego zainteresowania pobytem w Os$rodku moze by¢
wzrost cen wynajmu lokali na ktéry klientki nie majg wystarczajacych srodkéw finansowych.

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na koszty administracyjne wydatkowato

883 121,43 zt (w roku 2022 — 616 051,12 zt).

Integracja Spoteczna Cudzoziemcow

Integracja spoteczna cudzoziemcow posiadajacych w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone
miedzynarodowa

Zadania zwigzane z udzielaniem pomocy integracyjnej cudzoziemcom, ktérzy w Rzeczypospolitej
Polskiej uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetaniajgcg lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielony w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach byty realizowane w Dziale Integracji Spotecznej
Cudzoziemcéw (ISC).

Pomoc ta udzielana jest w ramach Indywidualnego Programu Integracji (IP1). Jest to wsparcie
finansowe (Swiadczenie pieniezne), sktadka na ubezpieczenie zdrowotne oraz praca socjalna

w zakresie integracji spotecznej i zawodowej. Cudzoziemcy, ktdrzy realizujg IPl mogg skorzystaé
z kursu nauki jezyka polskiego, doradztwa zawodowego i konsultacji psychologicznych. Centrum
prowadzi réwniez cztery mieszkania chronione dla cudzoziemcéw, ktérzy majg bardzo trudng
sytuacje mieszkaniowa.

Na koniec grudnia 2023 roku zatrudnionych byto 22 pracownikéw: 18 pracownikdéw socjalnych,

1 pracownik na stanowisku specjalista ds. administracyjno-organizacyjnych, Kierownik Dziatu oraz
Zastepca Kierownika Dziatu.

Udzielanie pomocy w ramach Indywidualnych Programdéw Integracji

Beneficjenci IPl w liczbach

Europa, a w tym takze Polska jest celem migracji obywateli i obywatelek zagrozonych konfliktami
zbrojnymi i niepewng sytuacjg polityczng. Coraz wiecej cudzoziemcéw i cudzoziemek uzyskuje
ochrone miedzynarodowg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W 2023 roku Urzad do Spraw
Cudzoziemcow wydat 2 722 decyzji o przyznaniu statusu uchodzcy i 9 220 decyzji o udzieleniu
ochrony uzupetniajgce;j.

Liczba wydanych przez Urzad ds. Cudzoziemcdw decyzji wptywa na liczbe wnioskéw o pomoc

w ramach Indywidualnego Programu Integracji sktadanych do Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie. Warszawa jest stolicg i najwiekszym miastem w Polsce, co przycigga migrantéw
poszukujgcych lepszego zycia. Ponadto znajduje sie blisko osrodkéw dla cudzoziemcow: w Debaku,
Lininie, Bezwoli, Biatej Podlaskiej, Horbéw-Kolonii i tukowie. Czynniki te sprawiajg, ze m.st.
Warszawa jest miastem na prawach powiatu, ktore co roku realizuje najwiecej programoéw
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integracji. W roku 2023 Centrum udzielifto pomocy integracyjnej 2 137 cudzoziemcom z 1 452 rodzin.
0Od 2019 roku ta liczba wzrasta, a od 2022 w sposob znaczny, ktéry sie utrzymuje.

Wykres 13: Liczba cudzoziemcéw, ktérzy realizowali Indywidualny Program Integracji
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2019 — 2023.
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Wykres 14: Liczba rodzin, ktére realizowaty Indywidualny Program Integracji w Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2019 - 2023.
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W 2023 roku do WCPR wptyneto 1 308 wnioskdw, w 2022 byto to 1 394. Miesieczna Srednia liczba
ztozonych wnioskéw w 2022 i 2023 wynosita odpowiednio 116 i 100.

Z analizy statystyk Centrum w latach 2019 — 2023 wynika, ze od 2019 roku nastgpit systematyczny
wzrost wptywu wnioskdéw o udzielenie pomocy, ktéry w przetomowym roku 2022 osiggnat 1 394%
w stosunku do roku 2019.
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Wykres 15: Liczba wnioskéw o objecie Indywidualny Program Integracji | ztozonych w Warszawskim

Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2019 — 2023.
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Wykres 16: Liczba wnioskdéw o udzielenie pomocy w formie Indywidualny Program Integraciji, ktére

wplynety do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2023 roku.
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b) Charakterystyka Cudzoziemcoéw realizujgcych IPI
Najwiekszg grupe wnioskodawcow stanowili obywatele Biatorusi — 935 (2022 — 1089), nastepnie:
Ukrainy — 193 (2022 — 115), Afganistanu — 49 (2022 — 103), Turcji — 29 (2022 — 24), Federacji
Rosyjskiej — 28 (2022 — 24), Turkmenistanu — 11 (2022 — 10), Somalii — 11 (2022 — 3), Tadzykistanu
—9 (2022 - 8), Syrii — 7 (2022 — 3), po 3 — obywatele Iranu, Jemenu, Libii, i osoby bez obywatelstwa
(Palestyna) oraz po jednym obywatele Egiptu, Iraku, Kazachstanu, Kirgistanu i Zimbabwe.
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Wykres 17: Liczba wnioskéw o udzielenie pomocy w formie Indywidualnego Programu Integracji,
ktdére wptynety do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2023 roku w podziale na
obywatelstwa.
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W 2023 roku z pomocy w ramach IPI skorzystato 2 137 cudzoziemcow (w 2022 roku 1 181 osdb): 397
(w 2022 roku 372 oséb), ktérym nadano status uchodzcy z 239 rodzin (w 2022 roku 223 rodziny)
i1717 (w 2022 roku 784), ktérym zostata udzielona ochrona uzupetniajgca z 1 198 rodzin (w 2022
roku 513 rodzin). IPl zostaty objete takze 23 osoby z zezwoleniem na pobyt czasowy w zwigzku
ztgczeniem z rodzing: 10 cudzoziemcow (w 2022 roku 13 oséb) w zwigzku z nadaniem statusu
uchodzcy z 4 rodzin (w 2022 roku — 5 rodzin) i 13 cudzoziemcéw (w 2022 roku — 12 oséb) ze wzgledu
na objecie ochrong uzupetniajaca z 11 rodzin (w 2022 roku — 6 rodzin).

Wykres 18: Osoby objete Indywidualnym Programem Integracyjnym w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2022 roku w podziale na rodzaj ochrony miedzynarodowe;j.
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Wykres 19: Osoby objete Indywidualnym Programem Integracyjnym w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2023 roku w podziale na rodzaj ochrony miedzynarodowe;.
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Wykres 20: Rodziny objete Indywidualnym Programem Integracyjnym w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2022 roku w podziale na rodzaj ochrony miedzynarodowe;.
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Wykres 21: Osoby objete Indywidualnym Programem Integracyjnym w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2023 roku w podziale na rodzaj ochrony miedzynarodowe;.
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Najwiekszg grupe cudzoziemcdw, ktérym udzielono pomocy integracyjnej w 2023 roku — 994 osoby
(77,09%), w 2022 roku — 826 0sdb (69,86%), nastepnie Afganczycy w 2023 roku — 165 oséb (12,81%),
w 2022 roku — 202 0séb (17,10%), Turcy w 2023 roku — 49 os6b (3,80%), w 2022 roku — 66 0s6b
(5,58%).

Tabela 7: Kraje pochodzenia najliczniejszych grup cudzoziemcdédw wnioskujgcych o pomoc
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2022-2023.

Kraj 2022 2023
Afganistan 202 185
Biatorus 826 1579
Rosja 32 46
Tadzykistan 24 21
Turcja 66 66
Ukraina 0 198
pozostate 31 42
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Tabela 8: Liczba cudzoziemcow realizujacych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2022-2023 w podziale na obywatelstwo.

Obywatelstwo 2022 2023
Afganistan 202 185
Arabia Saudyjska 1 0
Baz obywatelstwa 1 2
Biatorus 826 1579
Chiny 1 0
Gwinea 1 0
Iran 6 5
Kazachstan 0 6
Kirgizja 0 1
Liban 2 1
Libia 4 3
Nigeria 1 0
Pakistan 2 0
Palestyna 0 1
Rosja 32 46
Rumunia 0 1
Sierra Leone 3 2
Somalia 3 4
Syria 2 4
Tadzykistan 24 21
Turcja 66 66
Turkmenia 3 8
Ukraina 0 198
Zimbabwe 1 1
Podsumowanie 1181 2137




Tabela 9: Liczba cudzoziemcow realizujacych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim

Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2022-2023 w kolejnosci najwiekszej liczby

z podziatem na kraj pochodzenia.

Obywatelstwo 2022-2023
Biatorus 2405
Afganistan 387
Ukraina 198
Turcja 132
Rosja 78
Tadzykistan 45
Iran, Turkmenia 11
Pozostate 62

W roku 2023 z pomocy w ramach IPl korzystato 972 kobiety i 1 165 mezczyzn. 229 kobiet i 266
mezczyzn nie miato ukonczonych 18 lat, 721 kobiet i 881 mezczyzn pozostawato miedzy 18, a 65
rokiem zycia, powyzej 66 lat miaty natomiast 22 kobiety i 18 mezczyzn. We wszystkich grupach

wiekowych byto to 576 kobiet i 713 mezczyzn.

Wykres 22: Liczba cudzoziemcdw realizujgcych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim

Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2022 — 2023 w podziale na ptec.
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Wykres 23: Liczba cudzoziemcéw, ktdrzy korzystali z pomocy integracyjnej w WCPR
w latach 2022 - 2023 w podziale na wiek.
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Najwieksza liczba cudzoziemcéw, ktdrzy korzystali z pomocy integracyjnej w Centrum, to osoby
w wieku aktywnosci zawodowej, w 2022 roku — 849, a w 2023 roku — 1 602.
Z pomocy Centrum w 2023 roku skorzystato fgcznie 1 452 rodzin, w tym 495 dzieci.

Decyzje i postanowienia

Tabela 10: Liczba decyzji i postanowien wydanych cudzoziemcom realizujgcym Indywidualny
Program Integracji w latach 2022-2023.

l.p. | Rodzaj wydanej decyzji/postanowienia 2022 2023
umorzenie postepowania 67 1
przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu 94 13
chronionym prowadzonym przez WCPR

3. zawieszenie postepowania na wniosek strony 12 3

4. podjecie postepowania na wniosek strony 13 11

5. sprostowanie omytki pisarskiej 8 8

tACZNIE 124 36

W roku sprawozdawczym pracownicy wydali tgcznie 13 decyzji i 23 postanowienia.

W roku sprawozdawczym 31 spraw zostato odtozonych bez rozpatrzenia ze wzgledu na brak
spetnienia warunkéw formalnych (wnioskodawcy nie ztozyli do wniosku kompletu dokumentow).
W 2023 roku cudzoziemcy odwotywali sie od decyzji Centrum 21 razy (1 odwotanie zostato ztozone
po terminie) i dotyczyty decyzji odmawiajgcych pomocy w ramach IPI lub umarzajgcych
postepowanie jako bezprzedmiotowe z uwagi na brak uprawnien do skorzystania z tej pomocy

z powodu przekroczenia terminu 60 dni do ztozenia wniosku. Odwotania zostaty przekazane do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. 7 decyzji SKO utrzymato w mocy, 11 spraw przekazato do
ponownego rozpatrzenia. 1 osoba ztozyta skarge na opieszato$¢ organu, sprawa zostata przekazana
do SKO, ktdre uznato ze Prezydent m.st. Warszawy nie dopuscit sie bezczynnosci. 2 odwotania nie
zostaty rozpatrzone przez SKO w 2023 roku.

W 2023 roku rozpatrzony zostat wniosek osoby, ktéra w 2022 roku ztozyta skarge na utrzymang

w mocy przez SKO decyzje WCPR do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego.

W roku sprawozdawczym 4 osoby ztozyty skargi na dziatania WCPR w zwigzku z dtugim okresem
oczekiwania na rozpatrzenie wniosku. Skargi po pisemnym wyjasnieniu zostaty uznane za
bezzasadne.

Pomoc finansowa

W 2023 roku w ramach realizowanych indywidualnych programodw integracji wyptacono
cudzoziemcom 18 625 swiadczen w wysokosci 19 072 648 zt. Z pomocy pienieznej skorzystato 2 137
cudzoziemcéw z 1 452 rodzin. Srednia miesieczna wysokos¢ $wiadczenia dla 1 osoby wyniosta 1 024
zt. 124 Swiadczeniobiorcom zostata udzielona pomoc w formie na sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne. Ubezpieczaniem zdrowotnych objetych byto tgcznie 150 osdb ze 124 rodzin. Optacone
zostaty 453 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 64,71 zt na kwote 29 314 zt.
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Wykres 24: Liczba oséb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym i liczba sktadek optaconych przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2022-2023.

800
700
600
500
400
300
200
100

2022

669
: ]

H Liczba osdb, objetych sktadka

M Liczba wyptaconych sktadek zdrowotnych

150

2023

Tabela 11: Zestawienie informacji w zakresie wyptaconych dla cudzoziemcéw swiadczen oraz
przekazanych sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba Liczba osdb, Liczba taczna Srednia

Rodzai rodzin ktédrym wyptaconych wysokos¢ wysokos¢
decyzjg Swiadczen wyptaconych Swiadczenia
pomocy o ,
przyznano Swiadczen
Swiadczenie

Swiadczenia
pieniezne na 1452 2137 18 625 19 072 648 zt 1024 zt
utrzymanie
Opftacenie
sktadki na
powszechne 124 124 453 29 3144 X
ubezpieczenie
zdrowotne

Inne formy wsparcia

Wychodzac naprzeciw potrzebom cudzoziemcédw Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi

cztery mieszkania chronione zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy. Pobyt w nim moze by¢

przyznany osobom, ktére przede wszystkim:

- majg przyznang jedng z form ochrony miedzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, tj.

status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca lub przybywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na

podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa

w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,

- przebywajg na terenie m. st. Warszawy z zamiarem osiedlenia sie,

- majg trudnosci w integracji,

- wyrazity wole realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy

spotecznej lub sg w trakcie realizacji tego programu we wspdtpracy z Centrum,

- znajdujg sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegdlnie mieszkaniowej, co w drodze wywiadu

Srodowiskowego i biezgcego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza pracownik socjalny
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WCPR,

- wykazujg zaangazowanie w rozwigzywaniu problemdéw zyciowych.

Pobyt w mieszkaniu chronionym oznacza nie tylko zapewnienie bezpiecznego schronienia, ale

i holistycznej pomocy ze strony pracownika socjalnego oraz innych specjalistow zaangazowanych

W proces integracji cudzoziemcéw. Poczucie bezpieczeistwa sprzyja mozliwosci koncentracji na
zdobyciu nowych umiejetnosci, niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w nowej
rzeczywistosci. To czas, w ktédrym cudzoziemcy dopetniajg formalnosci zwigzane z ubieganiem sie

o docelowe mieszkanie, zdobywajg lub podnoszg kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci
jezyka polskiego, aktualizujg lub zdobywajg kwalifikacje zawodowe i rozpoczynajg prace zawodowa.
W mieszkaniach chronionych prowadzonych przez Centrum w 2023 roku z pomocy w formie pobytu
w mieszkaniu chronionym skorzystato 23 cudzoziemcéw (13 dorostych i 10 dzieci).

W ramach wsparcia mieszkaniowego oséb objetych ochrong miedzynarodowg w 2023 roku
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzito kolejng edycje kwalifikacji rodzin
cudzoziemcédw do zawarcia umowy o najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy.
Wptynety 23 wnioski, z ktdrych 10 spetnito warunki formalne. Rozpatrzenie wnioskéw
kontynuowane bedzie w | kwartale 2024 roku. W 2023 roku Centrum wystgpito z wnioskiem

o najem lokalu dla 4 cudzoziemcdw, ktdrych wnioski zostaty pozytywnie ocenione w edycji
kwalifikacji w 2022 roku.

Centrum zapewnia wsparcie w formie ustug ttumaczenia na potrzeby pracownikéw socjalnych
wspierajgcych cudzoziemcdw w procesie integracji. Umozliwiajg one dogtebne rozpoznanie sytuacji
zyciowej, zaplanowanie dziatah wspierajgcych proces integracji oraz biezgcg wspétprace.
Ttumaczenia obejmowaty jezyki: dari, perski, paszto, turecki, rosyjski, francuski. W 2023 roku
zrealizowano facznie 14,5 godziny konsultacji z ttumaczami.

Od maja do pazdziernika 2023 roku w siedzibie Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego
pracownicy socjalni WCPR odbyli tacznie 4 620 spotkan z osobami realizujgcymi IPl. W 2023 roku
135 cudzoziemcéw skorzystato z konsultacji z doradztwa zawodowego, a 40 z psychologicznych.

W tym czasie odbyty sie 4 szkolenia z zakresu budowania odpornosci psychicznej w oparciu

o metode BASIC przeprowadzone przez pracownika WCPR (wzieto w nim udziat 17 oséb).

W siedzibie MORS odbywajg sie réwniez dziatania aktywizujgce i integracyjne dla cudzoziemcow
realizujgcych IPL.

Cudzoziemcy mogg réwniez uczestniczy¢ w kursie jezyka polskiego. W 2023 roku z tej formy
wsparcia skorzystato 78 cudzoziemcow: 10 w formie zaje¢ indywidualnych (tacznie 157 godzin) oraz
68 w formie zajec grupowych (182 godziny).

Wychodzac naprzeciw potrzebom cudzoziemcdw, ktdrzy korzystajg z pomocy w ramach IPI Dziat
Integracji Spotecznej Cudzoziemcdw nawigzat wspdtprace z UNHCR, w ramach ktérej cyklicznie
odbywajg sie spotkania i warsztaty z cudzoziemcami. Sg wsrdd nich:

- nauka jezyka polskiego — Polish Cafe (263 uczestnikow),

- zajecia z orientacji kulturowej dotyczace zycia w Polsce i w Warszawie (22 uczestnikow),

- ,Art. Workshop” Grupa wsparcia psychologicznego z wykorzystaniem technik plastycznych (53
uczestnikdéw),

-, Tips & Tricks” w j. rosyjskim (15 uczestnikow).

Wyzwania
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w kwestii pomocy swiadczonej cudzoziemcom
i cudzoziemkom od lat nieustannie sie rozwija, wcigz stoi przed szeregiem wyzwan, ktére mozna
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dzieli¢ na dwie kategorie: te dotyczgce trudnosci naszych Klientéw oraz dotykajgce pracownikéw
Centrum w ich codziennej pracy.

Gtéwnymi problemami z jakimi zmagaja sie klienci WCPR jest:

- niestabilna sytuacja mieszkaniowa,

- praca ponizej kwalifikacji,

- trudnosci w dostepie do kurséw jezyka polskiego,

- lekarzy specjalistow (psychiatréw, psychologow).

0Od 2022 roku pracownicy mierzg sie z duzym wzrostem liczby sktadanych wnioskéw o udzielenie
pomocy w ramach indywidualnego programu integracji, co przektada sie réwniez na jako$¢

i komfort pracy. Bez wzgledu na liczbe realizowanych IPI pracownicy socjalni zachowujg jak
najwyzszg jakos$¢ swiadczonej pomocy.

Coraz czesciej daje sie zauwazy¢ wzrost liczby Klientdw, ktdrzy mierzg sie z trudnosciami natury
psychologicznej, potrzebujg specjalistycznego wsparcia i proces ich integracji jest duzo bardziej
wymagajgcy. W niektdrych sytuacjach wspotpracy problematyczna jest rowniez kwestia intencji
Klientéw. Niestety daje sie zauwazyé trend ubiegania sie o ochrone miedzynarodowg, a nastepnie
o program integracji przez osoby, ktére nie sg Swiadome konsekwencji tych decyzji oraz tego czym
program integracji w istocie jest. Nie zawsze osoby ubiegajgce sie o IPl w rzeczywistosci s chetne
podjecia integracji, oczekujg jedynie wsparcia finansowego. Wyzwaniem dla pracownikéw Centrum
jest konfrontowanie oczekiwan Klientdéw z realnymi mozliwosciami oraz zasadami wspierania

w ramach IPI.

Pracownicy i pracownice socjalne WCPR wykazujg sie duzg wrazliwoscig kulturowa. Klienci

i Klientki pochodzg z réznych czesci $wiata, tradycji obyczajowych i religijnych. Istotne jest,
podnoszenie kompetencji pracownikdéw w zakresie komunikacji miedzykulturowej. Dla
pracownikéw niezwykle wazne jest systematyczne podnoszenie kompetencji.

3) Daziatania edukacyjne, informacyjne, promocyjne i popularyzatorskie w obszarze tematyki
cudzoziemskiej
Do najwazniejszych w 2023 roku nalezaty miedzy innymi: udziat w konferencjach
/szkoleniach/wizytach studyjnych zwigzanych z tematyka migracyjng, podczas ktérych pracownicy
WCPR prezentowali system wsparcia dla cudzoziemcéw objetych indywidualnym programem
integracji oraz odpowiadali na pytania zwigzane z systemem wsparcia tej grupy odbiorcow:
konferencja, spotkanie ze studentami pracy. Dziatania WCPR byty promowane podczas
Warszawskiego Dnia Kobiet, ktdry byt zorganizowany przez Miasto Stoteczne Warszawa we
wspotpracy z Warszawska Radg Kobiet.

Il INNE DZIALANIA W ZAKRESIE ORGANIZOWANIA WSPARCIA DLA CUDZOZIEMCOW

W odpowiedzi na potrzeby wcigz rosngcej grupy cudzoziemcéw w Polsce w lipcu 2023 roku Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie uruchomito Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju Spotecznego (MORS)

z siedzibg przy ul. Targowej 81 w Warszawie. Miejsce to jest dedykowane wsparciu cudzoziemcow i ma
na celu ufatwienie ich integracji z polskim spoteczenstwem oraz przyspieszenie procesu dazenia do
samodzielnego funkcjonowania.

Dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie na rzecz wsparcia cudzoziemcow obejmujg m.in.:
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1. Zapewnienie wsparcia specjalistycznego, obejmujgcego poradnictwo, pomoc i wsparcie osobom
w kryzysie, a takze przygotowanie do witgczenia spotecznego.

2. Identyfikacje potrzeb cudzoziemcdw, w tym rozpoznawanie przyczyn sytuacji kryzysowej,
zapewnianie dostepu do informacji oraz wskazywanie sposobu rozwigzania sytuacji kryzysowej.

3. Wspdtprace z punktami pobytu dfugoterminowego i ich nadzér.

4. Prowadzenie rejestru ewidencji matoletnich obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osoby sprawujacej faktyczng piecze nad nimi oraz matoletni
obywateli Ukrainy, ktorzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przed przybyciem byli
umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy.

5. Wspdtprace z opiekunami tymczasowymi, ktérzy przed przyjazdem do Polski w Ukrainie byli rodzing
zastepcza.

6. Identyfikacje potrzeb punktow pobytu dtugoterminowego w zakresie pozyskiwania wolontariuszy.

W celu osiggniecia tych celéw konieczna byfa wspdtpraca z instytucjami i organizacjami udzielajgcymi
wsparcia uchodzcom.

W roku 2023 powyzsze zadania realizowato pieciu konsultantéw ds. informowania o ofercie dla
cudzoziemcéw, siedmiu konsultantow ds. wtgczania spotecznego (asystenci) oraz trzech psychologéw.
Konsultanci $wiadczyli pomoc obcokrajowcom, udzielajgc informacji o systemie pomocy, instytucjach
oraz organizacjach pozarzgdowych w Warszawie. Asystenci natomiast mobilnie wspierali cudzoziemcow
w zatatwianiu spraw urzedowych i zyciowych oraz towarzyszyli klientom w wizytach w instytucjach
takich jak ZUS, Urzad Pracy czy przychodnie lekarskie.

Klienci WCPR to w wiekszosci obywatele Ukrainy i stanowig 70% ogdtu. Dodatkowo znaczaca grupe
reprezentujg Biatorusini - 20% klientéw. Pozostaty odsetek beneficjentéw korzystajgcych z pomocy
pochodzi z réznych regiondw, takich jak Iran, Irak, Afganistan, Pakistan, Libia, Czeczenia, Gruzja, Rosja
itp. i obejmuje 3% ogodtu klientéw. Warto zauwazyc, ze wiekszos¢ klientéw to kobiety.

Wykres 25: Narodowos¢ beneficjentow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie (Miedzykulturowy
Osrodek Rozwoju Spotecznego).

3%

M Ukraina @ Biatorus Inne (Iran, Irak, Afganistan, Pakistan, Libia, Czeczenia, Gruzja, Rosja, itd..)

Pracownicy WCPR w roku 2023 udzielili 7622 konsultacji, w tym:
- 2250 dotyczacych spraw zdrowotnych,

- 962 w sprawach zwigzanych z edukacjg,

- 426 w sprawach zwigzanych z aktywizacjg zawodowg,
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- 707 w sprawach mieszkaniowych,

- 1364 dotyczyty pomocy spotecznej i finansowej,

- 837 dotyczyto spraw urzedowych (PESEL, PIT, Prawo jazdy, Paszport itp.),

- 715 - pomoc w wypetnianiu pism/wnioskéw,

-inne: 361 (pomoc w ttumaczeniu dokumentdw, konsultacje w sprawie odptatnosci za pobyt
w punkcie pobytu dtugoterminowego, pomoc w ustaleniu dojazdu komunikacjg miejska).

Wykres 26: Liczba konsultacji przeprowadzonych od czerwca do grudnia 2023 roku.
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Sposrad wyzej wymienionych konsultacji 3974 pracownicy WCPR przeprowadezili osobiscie, 3149
telefonicznie i 499 za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Dodatkowo psycholodzy, ktdrzy realizujg wsparcie dla cudzoziemcéw w punktach pobytu
dtugoterminowego dla uchodzcéw ukrainskich przeprowadzili 746 konsultacji, z ktérych 425 dotyczyto
wsparcia dzieci.

W siedzibie WCPR przy ul. Targowej udzielane byly porady specjalistow, ktére realizowali partnerzy
wspotpracujgcy z Centrum, tj. UNHCR i IOM. Specjalisci udzielili:

- 235 konsultacji psychologicznych,

- 35 konsultacji z pracownikiem socjalnym,

- 37 konsultacji z doradcg zawodowym,

- 14 konsultacji prawnych.

1. Wspoétpraca z opiekunami tymczasowymi

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie udziela wsparcia opiekunom tymczasowym z Ukrainy.
Pracownik WCPR prowadzi rejestr ewidencji matoletnich obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osoby sprawujgcej faktyczng piecze nad nim, oraz
matoletni obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przed przybyciem
byli umieszczeni w pieczy zastepczej na terytorium Ukrainy (art. 25a ust. 1 ustawy z 12 marca 2022 r.
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o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

W rejestrze znajduje sie 1663 opiekundw tymczasowych oraz 1961 dzieci znajdujacych sie pod opieka
opiekuna tymczasowego. W tej liczbie ujetych jest rowniez 13 rodzin, ktére przed przybyciem do Polski
na terytorium Ukrainy byty rodzinami zastepczymi. Pod ich opieka pozostaje tgcznie 23 dzieci.
Pracownik WCPR prowadzit konsultacje dotyczace takich kwestii jak:

- ttumaczenie i pomoc organizacyjna w szpitalu,

- sktadanie dokumentow i wsparcie w szkotach/poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

- zbieranie i sktadanie dokumentéw, wsparcie podczas komisji w Miejskim Zespole ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci,

- organizacja i pomoc w skfadaniu wnioskéw na 300+, 500+ w ZUSie,

- pomoc w ubieganiu sie o swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne.

Pracownik WCPR pozostaje w osobistym i telefonicznym kontakcie z wyzej wymienionymi rodzinami.
Odbywa spotkania i konsultacje w miejscu ich zamieszkania i w siedzibie WCPR.

Obecnie z opiekunami tymczasowymi mieszka tgcznie 23 dzieci w wieku od 5 do 17 lat. Ponizej

przedstawione jest podsumowanie, uwzgledniajgce rdzne przedziaty wiekowe i poziomy edukacyjne:
1. Klasa 1-3: 5 dzieci.

Klasa 4-6: 4 dzieci.

Klasa 7-10: 7 dzieci.

Nauczanie online w ukrainskiej szkole: 3 dzieci.

Technikum: 2 dzieci.

Nauczanie indywidualne: 1 dziecko.

N o vk wnDN

Przedszkole: 1 dziecko.

W okresie sprawozdawczym udzielono dodatkowego wsparcia:
1. 9rodzin skorzystato z organizowanych przez WCPR wycieczek dedykowanych uchodzcom
z Ukrainy.
2 rodziny uzyskaty orzeczenia o niepetnosprawnosci dla swoich dzieci.
4 rodziny otrzymaty karty podarunkowe do sklepu Biedronka o wartosci 900 zt.
4. 1 rodzina zostata beneficjentem stypendium przyznawanego przez fundacje "Polki Mogg Wszystko".

Wszystkie rodziny otrzymujg Swiadczenie 500+ i utrzymujg staty kontakt ze specjalistg WCPR.

2. Prowadzenie i nadzér nad punktami pobytu diugoterminowego dla obywateli Ukrainy

Punkty Pobytu Dtugoterminowego (PPD) sg miejscem zorganizowanym w 2022 roku dla obywateli
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego kraju. Dziatajg w oparciu o ustawe z dnia

12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa.

Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie zostato zlecone przez Prezydenta m.st. Warszawy
zapewnienie zakwaterowania, catodziennego wyzywienia oraz organizacji miejsc udzielania doraznej
pomocy medycznej obywatelom i uchodzcom z Ukrainy.
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1) Nadzoér nad punktami pobytu dtugoterminowego

W 2023 roku uchodzcy z Ukrainy nadal korzystali z zakwaterowania i wyzywienia w punktach pobytu

dtugoterminowego (PPD). Pobyt ukraifnskich uchodzcéw w Polsce i zakwaterowanie regulowane jest

przepisami Ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U z 2023 r. poz. 103, z pdzn. zm).

W funkcjonowaniu PPD rok 2023 byt rokiem wielu zmian:

- nastgpita redukcja liczby dostepnych PPD dla uchodzcéw, z dziewieciu lokalizacji pozostaty jedynie
cztery,

- zarejestrowano zmiany w strukturze kadrowej zaréwno wsrdd kierownikéw, jak i pracownikéw
punktéw,

- od marca 2023 roku wprowadzono odptatnosci za pobyt w PPD.

W tym samym okresie wielu mieszkarnicdw PPD podjeto decyzje o usamodzielnieniu sie i zamieszkaniu

poza Punktami, w tym takze wielu zdecydowato sie na powrdét do Ukrainy.

Wedtug stanu na 31.12.2023 roku w punktach pobytowych przebywa 700 oséb, zaobserwowano takze
spadek liczby mieszkarncéw o 40 % w pordwnaniu do roku ubiegtego.

Wykres 27: tgczna liczba mieszkancéw Punktéw Pobytu Dtugoterminowego stan na 31.12.2023 roku.

W dzieci W osoby doroste
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Wykres 28: Tendencja zmian liczby mieszkancéw Punktéw Pobytu Dtugoterminowego w 2023 roku.

—0

Hotel Felix  pu— 157

ul.Dluga 18/20 pulls 3g
- 180

ul.Jana Pawta Il 254

ul.Wotoska 7 a i bis el 590
157

ulzupnicza 11 | o
232
ulKasprzaka 22 [ >

ul.Chlubna 19a _J 24

131
orskiceo 7 NN 1o

0 100 200 300 400 500 600 700

B grudzien 2023 r. M styczen 2023 r.

Wigzato sie to z duzym wyzwaniem relokacji 554 mieszkaricéw do pozostatych miejsc zakwaterowania.
Pracownicy WCPR odegrali kluczowa role w tym skomplikowanym procesie.

Wykres 29: Liczba oséb relokowanych w 2023 roku do innych punktéw.

11

i marzec 2023 r. relokacja z PPD ul. Chmielnej 85/87

i kwiecien 2023 r. relokacja Hotel Felix ul. Omulewska 6

i czerwiec 2023 r. relokacja Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi ul. Chlubna 9a
i lipiec 2023 r. relokacja z punktu ul.Dtuga 18/20

i listopad/grudzien 2023 r. relokacja z PPD ul. Wotoska 7

Z dziewieciu punktow, w ktérych zakwaterowaniu byli uchodzcy z Ukrainy na koniec roku
sprawozdawczego pozostato cztery.
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Wykres 30: Liczba mieszkanicow (osoby doroste i dzieci) w poszczegdlnych lokalizacjach Punktédw Pobytu
Dtugoterminowego stan na dzien 31.12.2023 roku.

PPD ul. Kasprzaka 22 | 232
pprD Al.Jana Pawta 11 15 || <0

ppD ul. zupnicza 11 [ -

prD ul.Gérskiego 7 [N :::

2) Odptatnosc za PPD

Przepisy Ustawy (Dz. U z 2023 r. poz. 103, z pdzn. zm) stanowig, ze po uptywie 120 dni od pierwszego
wjazdu mieszkanica punktu pobytowego na terytorium Polski, powinien on pfacié¢ 50 procent kosztéw
takiej pomocy (nie wiecej niz 40 zt dziennie). W przypadku gdy pobyt trwa dtuzej niz 180 dni — 75
procent kosztow (maksymalnie 60 zt dziennie). Szczegdétowe warunki zwolnienia i odptatnosci

z odptatnosci wynikajg z art. 12 ust. 17a-f. ww. Ustawy.

Szczegdtowe zasady zwolnienia i odptatnosci za pobyt w PPD zostaty przedstawione w Zarzadzeniu
nr32/2023 z 28.02.2023 roku w sprawie wprowadzenia procedury regulujgcej szczegétowe warunki
partycypowania w kosztach lub zwolnienia z obowigzku pokrycia kosztéw pomocy w zakresie
zakwaterowania i catodziennego wyzywienia zbiorowego dla obywateli Ukrainy w punktach pobytu
dtugoterminowego.

Kazdy mieszkaniec zostat zobowigzany do wypetnienia kwestionariusza bedacego zatgcznikiem do
procedury. Zweryfikowano dokumentacje ponad 800 oséb dorostych, z ktérych 39 osdb zostato
zobowigzanych do odptatnosci. Pozostate osoby zostaty zwolnione z odptatnosci do 24.08.2023 roku
z przestanek ustawowych lub zwolnione czasowo na okres dwdch i trzech miesiecy.

W zwigzku z nowelizacjg Ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U z 2023 r. poz. 103 z pdzniejszymi
zm.) i zapisem art. 2 ust 1 o przedtuzeniu legalnosci pobytu na terenie Polski obywateli Ukrainy do
04.03.2024 roku, koniecznym byto ponowne zweryfikowanie sytuacji mieszkancéw punktéw
pobytowych.

Zarzadzeniem nr 71/2023 z 31.08.2023 roku wprowadzono zmiany w zasadach zwolnien z optat.
Przestanki ustawowe do zwolnien z optat zostajg takie same. W przypadku, gdy wnioskujgcy ubiega sie
o zwolnienie z odptatnosci z powodu trudnej sytuacji, musi udokumentowac swojg wyjgtkowa sytuacje.
Ocene mozliwosci partycypowania w kosztach pomocy podejmuje czteroosobowa komisja w sktadzie:
Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, jego zastepca, Kierownik Zespotu Punktu Pobytu
Dtugoterminowego oraz kierownik Dziatu ds. Organizowania Wsparcia dla Cudzoziemcéw lub
oddelegowany przez niego pracownik dziatu.

Ustalenie optat i zwolnienia za pobyt na koniec roku 2023 wyglada nastepujaco:
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Tabela 12: Ustalenie optat i zwolnienia za pobyt na koniec roku 2023.

taczna liczba dzieci i dorostych 700
w Punktach Pobytu Dtugoterminowego

Mieszkancy zwolnieni z opfat (dzieci 540
i dorosli)

3) Wypoczynek mieszkancéw PPD

W okresie letnim pracownicy WCPR zaangazowali sie w organizacje obozu wypoczynkowego

z elementami nauki jezyka polskiego w Dartdwku dla 40 dzieci i mtodziezy z przebywajgcych

w punktach pobytu dtugoterminowego, a takze obozu w Sopotni Wielkiej dla 26 dzieci. Ponadto
pracownicy zorganizowali wyjscia do Centrum Nauki Kopernik oraz pétkolonie sportowe w Warszawie
dla 100 dzieci przebywajgcych w PPD.

W listopadzie oraz w grudniu zorganizowanych zostato 18 wycieczek, w ktérych brato udziat 820
mieszkancow PPD. Byty to zaréwno jednodniowe wycieczki dedykowane seniorom w towarzystwie
rodzin jak rowniez specjalne wycieczki dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Wszystkie te inicjatywy stanowity istotny wktad w rozwijanie dziatan na rzecz cudzoziemcow

i uchodzcéw przyczyniajac sie do budowy otwartego i integracyjnego spoteczenstwa.

4) Audyt PPD

Z uwagi na szczegdlng sytuacje oséb doswiadczajgcych kryzysu uchodzczego w zwigzku z wojna

w Ukrainie, potrzeby tej wiasnie grupy warunkowaty podejmowane przez Centrum dziatania. Na zlecenie
WCPR przeprowadzony zostat audyt, ktéry zweryfikowat zgodnos$¢é funkcjonowania PPD pod wzgledem
obowigzujgcych procedur oraz poziom bezpieczeristwa mieszkaricéw.

5) Badania

W ramach umowy zawartej z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie firma PBS Sp. z 0.0.
przeprowadzita badania jakosciowe dotyczgce dziatan m.st. Warszawy w zakresie organizacji wsparcia
mieszkaniowego dla obywateli Ukrainy w zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym na terytorium tego
kraju.

Raport pokazat, ze program udostepniania mieszkan przez miasto byt dobrze oceniany przez grupy
badane. UchodzZcy z Ukrainy doceniali otrzymang pomoc i to jak szybko znalezione zostato
zakwaterowanie. Uwagi biorgcych udziat w badaniu dotyczyty niewystarczajgcego rozpowszechnienia
informacji o programie oraz bariery jezykowej, ponadto watpliwosci i frustracje wzbudzat fakt
niewystarczajgcych informacji o etapach procesu oraz dtugos¢ czasu oczekiwania na zakwaterowanie.
W zwigzku z tym zaproponowano szereg krokdw majacych poprawic jako$¢ wsparcia, m.in. wysytanie
potwierdzen otrzymania formularza, szkolenia dla weryfikatoréw warunkéw mieszkaniowych oraz
organizacje grup wsparcia online. Dla osdb z Ukrainy korzystajgcych z udostepnionych mieszkan
zaproponowano rozpowszechnienie informacji o programie za posrednictwem kanatéw komunikacji
popularnych wséréd obywateli Ukrainy, przygotowanie broszur w jezyku ukrainskim oraz stworzenie
infolinii.

3. W roku 2023 zanotowano szereg kluczowych wydarzen:

1) Wizyty delegacji zagranicznych
W styczniu w punkcie pobytu dtugoterminowego dla uchodzcéw z Ukrainy przy ul. Wotoskiej odbyta
sie wizyta Prezydenta Miasta st. Warszawy z ambasadorami. Wzieto w niej udziat 17 przedstawicieli
ambasad, mieszkarncy PPD oraz pracownicy WCPR.
W styczniu obyt sie réwniez w PPD Wotoska koncert organizowany przez przedstawicieli koreanskiej
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organizacji PICO.
W lutym PPD odwiedzita delegacja Komisji Spraw Miedzynarodowych kanadyjskiej Izby Gmin.
W marcu odbyta sie wizyta brytyjskiego nastepcy tronu, ksiecia Williama, ktéry wspdlnie
z prezydentem Rafatem Trzaskowskim odwiedzit punkt pobytu dtugoterminowego przy ul. Wotoskie;j.
Ksigze William spedzit czas na rozmowach z ludZmi, wstuchujac sie w ich historie, obawy oraz
potrzeby. Atmosfera byta serdeczna, petna wspdtczucia i zrozumienia, a obecnos$¢ obu wysokich
rangg osobistosci przekazata mieszkaricom poczucie wsparcia i solidarnosci ze strony zaréwno
lokalnych, jak i miedzynarodowych wtadz. Przygotowania do tego wydarzenia byty starannie
planowane oraz koordynowane przez WCPR wspdlnie z Ambasadg Wielkiej Brytanii, jak i przez
delegacje z Patacu Krdlewskiego. Nastepnie w sierpniu na prosbe Ksiecia Williama wptyneto z Patacu
Kensington pisemne podziekowanie za zaangazowanie w przygotowanie wizyty w Punkcie Pobytu
Dtugoterminowego przy ul. Wotoskiej. W liscie podkreslone byto jak waznym dla Ksiecia byto
doswiadczy¢ w jaki sposdb Polska wspiera uchodzcéow z Ukrainy.
W marcu odbyta sie wizyta delegatéw Rady Najwyzszej Ukrainy, towarzyszgcych im deputowanych
Rady Miasta Niemirowa i przedstawicieli organizacji charytatywnej , Czyste Serce”.
W maju w trakcie wizyty studyjnej delegacji ze Sztokholmu, w ktédrym uczestniczyt Dyrektor Biura
Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu Miasta st. Warszawy. Delegacja ze Sztokholmu wyrazita
pozytywng ocene zaznaczajac, ze to wiasnie na takim rozwigzaniu zamierzajg sie wzorowac.
Dodatkowo pracownicy WCPR brali udziat w wizytach studyjnych w Holandii, Szwecji, Austrii oraz
Czechach.
W listopadzie 2023 roku miata miejsce wizyta przedstawicieli Berlina, ktorzy dzien wczesniej
odwiedzili PPD przy ul. Kasprzaka. Wizytujgcy wysoko ocenili organizacje PPD, wymieniajac
doswiadczenia dotyczgce probleméw i potrzeb uchodzcéw.

2) Fanpage
W czerwcu powstat oficjalny fanpage na portalu spotecznosciowym o nazwie Miedzykulturowy
Osrodek Rozwoju Spotecznego MORS, na ktérym znajduje sie aktualna oferta dotyczgca wydarzen.
Link do strony: https://www.facebook.com/profile.php?id=100093679214095.

Obraz 1: Fanpage Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego MORS na portalu
spotecznosciowym Facebook.

“. @ ) Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju WO 5 i
wime o SpOtecznego MORS i ———

3) Piknik z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy
W czerwcu powstat oficjalny fanpage na portalu spotecznosciowym o nazwie Miedzykulturowy
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4)

5)

6)

7)

8)

Osrodek Rozwoju Spotecznego MORS, na ktérym znajduje sie aktualna oferta dotyczgca wydarzen.
Link do strony: https://www.facebook.com/profile.php?id=100093679214095.

PARO

W lipcu 2023 roku Ambasada Japonii przekazata 8 robotéw terapeutycznych PARO do pracy

z osobami z traumg, PTSD, dzie¢mi i seniorami na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Nastepnie odbyt sie
warsztat dla specjalistéw, ktdrzy wykorzystujg foki PARO w pracy z uchodZcami w punktach pobytu
dtugoterminowego oraz w WCPR.

Udziat w wydarzeniach zewnetrznych

W okresie sprawozdawczym pracownicy WCPR wzieli udziat w:

-spotkaniu z fundacjg W Strone Dialogu wspierajgcg spotecznos¢ romska,

- 4 edycjach Targdéw Pracy towarzyszgc mieszkarncom PPD,

- wydarzeniu pn. ,,Warszawski Tydzien Kobiet”, ktdre odbyto sie w Patacu Kultury i Nauki (PKiN)

w Warszawie. Pracownicy WCPR prezentowali oferte skierowang do kobiet migrantek majgcg na celu
wskazanie kobietom w trudnych sytuacjach zyciowych instytucji i organizacji, ktére udzielajg im
wparcia. Warszawski Tydzien Kobiet stat sie okazjg do spotkania i networking'u, w ktérym
uczestniczyta miedzy innymi Zastepca Prezydenta m.st. Warszawy,

- cyklu szkolen zorganizowanych przez Miedzynarodowg Organizacje ds. Migracji (IOM) we
wspotpracy z Danish Refugee Council (DRC) poswieconych standardom prowadzenia miejsc
zbiorowego zakwaterowania z uwzglednieniem kwestii procesu zamykania.

Superwizja

Wszyscy pracownicy punktéw mogli skorzystac z superwizji grupowej i indywidualnej. Personel, ktory
na co dzien stykat sie z problemami uchodZcéw, podczas superwizji miat mozliwos¢ analizowania
przypadkéw, otrzymywania konstruktywnej informacji zwrotnej, co wptywato pozytywnie na poziom
Swiadczonych przez nich ustug. W roku sprawozdawczym odbyto sie 140 godzin superwizji grupowej

i 31 godzin indywidualnej. Uczestniczyto w nim 90 oséb.

Wolontariat

W zwigzku z tym, ze w 2023 roku zmniejszyta sie liczba punktéw pobytu dtugoterminowego, potrzeba
korzystania z pomocy wolontariatu indywidualnego réwniez ulegta zmianie.

W 2023 roku zostato zawartych 13 porozumien wolontariackich.

Wzrosto natomiast zainteresowanie wolontariatem grup, ktére wspieraty konkretne wydarzenia

i akcje. W 2023 roku do pomocy zgtosili sie wolontariusze Fundacji City Handlowy im. Leopolda
Kronenberga. Przygotowali oni paczki $wigteczne dla dzieci uchodzZcéw realizujgcych Indywidualny
Program Integracji oraz dla wychowankdéw uchodzcéw z Ukrainy petnigcych role opiekunéw
tymczasowych. Wystgpili réwniez z inicjatywg odmalowania Swietlicy i korytarzy w PPD przy ul.
Gorskiego 7, a takze zaaranzowali ogrédek kwiatowy dla mieszkarncéw punktu. Pracownicy -
wolontariusze firmy BCD Travel Poland przygotowali zajecia dla dzieci w $wietlicy PPD przy ul.
Kasprzaka 22. Ponadto w roku sprawozdawczym zgtosili sie do pomocy wolontariusze z Kanady

i Australii wtgczajac sie w zajecia w Swietlicy dla dzieci, robigc wspdlne kolarze i zajecia plastyczne.
Organizacje Pikniku z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy wsparta Mtodziez ze Szkolnego Klubu
Wolontariusza dziatajgcego przy Szkole Podstawowej nr 66 im. ks. Juliana Chroscickiego w Warszawie
jak rowniez pracownicy WCPR.

Prace spoteczne uzyteczne

W 2023 roku do wsparcia w PPD zostaty wtgczone osoby wykonujgce prace spotecznie uzyteczne,
ktore wyrokiem sgdu otrzymaty szanse na zamiane kary ograniczenia wolnosci na prace na rzecz
innych.
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W roku sprawozdawczym do WCPR do tego typu prac zostato skierowanych 19 oséb, w tym 5 kobiet.

Wykonali oni tgcznie 1580 godzin. Byty to gtéwnie prace porzadkowo-remontowe. Duzym wsparciem

byta pomoc przy przeprowadzce mieszkancéw zamykanego PPD przy ul. Wotoskiej do innych PPD.

tacznie w relokacji udziat wzieto udziat pieé¢ oséb wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne.

9) Wspdtpraca z organizacjami

W 2023 roku WCPR wspierato w dziataniach pomocowych na rzecz uchodzcéw wiele organizacji

pozarzgdowych, a w tym m.in.:

1.

UNHCR — udzielato konsultacji i specjalistycznego poradnictwa dla uchodzcéw. Zapewniato
pomoc prawng, doradztwo zawodowe, wsparcie psychologiczne, kursy podnoszenia
kompetencji rodzicielskich oraz szkolenia dla pracownikow.

IOM - angazowato sie w pomoc uchodzcom na wielu ptaszczyznach, w tym poprzez swiadczenie
specjalistycznego poradnictwa mieszkanncom. Dziatato na rzecz integracji spotecznej zapewniajac
wsparcie psychologiczne, doradztwo zawodowe, pomoc prawng, opieke medyczng, a takze
pomoc socjalng i asystentéw wspierajgcych integracje.

Europejska Fundacja na rzecz Edukacji, Profilaktyki i Wychowania NORMA -

w ramach dziatan na terenie PPD wspierata rozwdj kompetencji emocjonalno-spotecznych dzieci
i mtodziezy, a takze kompetencji wychowawczych rodzicédw i opiekundw.

Fundacja W Strone Dialogu - organizacja prowadzita zajecia dla pracownikéw

i mieszkaricéw PPD dotyczace romskiej tozsamosci i polskich Romdéw. Wspierata integracje
uchodzcéw zapewniajgc asystentdw wigczania spotecznego doswiadczonych w pracy z Romami

i grupami narazonymi na wykluczenie. Prowadzita szkolenia dla pracownikéw i wolontariuszy we
wszystkich PPD z zakresy pracy z osobami ze spotecznosci romskiej.

Fundacja Ocalenie - prowadzita w PPD swietlice, w ktérych wykwalifikowana kadra treneréow

i trenerek organizowata regularne zajecia dla zamieszkujgcych Punkty dzieci ukraifiskich
uchodzcéw.

Fundacja Edukacji i Przedsiebiorczosci - oferowata w Punktach pomoc osobom
niepetnosprawnym i ich opiekunom, prowadzita nauke j. polskiego, udzielata wsparcia
zdrowotno-psychologicznego oraz pomocy rzeczowe;.

MercyWorldWide - organizacja prowadzita zajecia swietlicowe dla dzieci obejmujgce nauke
jezyka polskiego i zajecia plastyczne. Dodatkowo zorganizowata impreze mikotajkowa dla dzieci.
Fundacja Sant’Egidio - wsparcie obejmowato zajecia dla dzieci i mtodziezy, a takze pomoc
rzeczowg wspierajgc tym samym uchodzcow w réznych aspektach ich zycia.
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Il PIECZA ZASTEPCZA

1. Rodzinna piecza zastepcza

1) Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2023 kontynuowato realizacje zadan organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej, prowadzito rejestr danych o osobach zakwalifikowanych do petnienia
funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia
rodzinnego domu dziecka, w ktérym na 31.12.2023 roku wpisane byto 1016 oséb.
Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami
zastepczymi spokrewnionymi i niezawodowymi, w ktérych przebywajg dzieci na mocy
postanowienia sgdu oraz pozostajg w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej
pieczy zastepcze;j.

Tabela 13: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe - stan na 31.12.2023 roku.

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci
spokrewnione 729 908
niezawodowe 289 358

W 2023 roku do rodzinnej pieczy zastepczej zostato przyjetych 197 dzieci (119 w spokrewnionych
78 w niezawodowych rodzinach zastepczych). Rodziny zastepcze opuscito 75 dzieci do 18 roku zycia
(48 dzieci ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 27 z niezawodowych rodzin zastepczych) oraz 130
petnoletnich wychowankdéw powyzej 18 roku w tym 98 ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 32

z niezawodowych rodzin zastepczych

Wykres 31: Dane dotyczgce liczby dzieci, ktdre zostaty przyjete do rodzinnej pieczy zastepczej lub ja
opuscity w 2023 roku.

130

197

H Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej w 2023 roku
i Dzieci do 18 roku zycia, ktére opuscity piecze zastepczg w 2023 roku

Petnoletni wychowankowie, ktérzy opuscili piecze zastepczg w 2023 roku

Na dziert 31.12.2023 roku w trzech Zespotach ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej byto zatrudnionych 32
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koordynatoréw oraz 10 pracownikdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Wspétpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu ich w wykonywaniu zadan okreslonych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i utrzymaniu statego kontaktu
osobistego, telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej,
placowkami edukacyjnymi i innymi wspierajgcymi rodziny zastepcze oraz wspomaganiu
pozostajgcych pod ich opiekg wychowankdéw. Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej w 2023 roku spotkali sie z rodzinami zastepczymi, innymi osobami
wspotpracujgcymi z rodzing i dzieckiem oraz telefonowali w ich sprawach 27643 razy. Ponadto
koordynatorzy spotkali sie 2192 razy z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy
zastepczej pozostajgcymi po osiggnieciu petnoletnosci w dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej
zgodg oraz tymi zamieszkujgcymi osobno i prowadzgcymi odrebne gospodarstwo domowe.
Pozostawali réwniez z nimi w statym kontakcie telefonicznym i mailowym.

Szczegdlnie wazne dla wspodtpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej, tak aby mozliwe byto podjecie wiasciwych dziatan zaradczych i takie nimi
pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewniane]j dzieciom opieki. Po przyjeciu
kazdego dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowato do osrodka pomocy spotecznej
wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej
z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspétpracy rodzicéw dziecka z osrodkiem, a takze
przekazania istotnych informacji dotyczacych dziecka. WCPR w przypadku zaistnienia przestanek
wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny.
tacznie w 2023 roku wystano 179 pism dotyczgcych rozpoznania sytuacji rodzicow.

Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w 2023 roku podjeli
wspotprace w 99 sprawach z asystentami rodziny oraz pracownikami socjalnymi, wspierajgcymi
rodzicow dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej. Kazdorazowo w sytuacji wspétpracy rodzica
dziecka z osSrodkiem pomocy spotecznej jego pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sg
zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej.

W celu rozwigzywania problemdw rodzin zastepczych, a takze przebywajgcych w nich dzieci.
Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej podejmowali wspétprace

z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. WCPR wystepowato
do placéwek edukacyjnych z prosbg o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze
regularnie (minimum dwa razy w roku) zapraszat do udziatu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji
dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. tacznie zostato sporzadzonych i wystanych 1136 présb
o opinie (gtdwnie do szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobka, Osrodka Wsparcia Rodzinne;j
Opieki Zastepczej PORT, placéwki wsparcia dziennego).

W 2023 roku koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zorganizowali
i uczestniczyli w 1898 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy
zastepczej. W sytuacjach, kiedy w jednej rodzinie przebywa wiecej niz jedno dziecko i matoletni
uczeszczajg do réznych placéwek edukacyjnych, pracownicy organizujg oddzielne posiedzenia

w sprawie oceny ich sytuacji, ale sporzadzajg jedng informacje do sgdu dotyczgcg wszystkich dzieci,
ktdre przebywajg w 1 rodzinie.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizator
rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy wiasciwy sad o catoksztatcie
sytuacji osobistej dziecka przebywajacego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz
sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
przygotowali w 2023 roku tgcznie 1759 informacji wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy
zastepczej.
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W ramach wspétpracy z sgdami pracownicy na biezgco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Uczestniczyli w 124 posiedzeniach sadu w sprawach rodzin zastepczych oraz wychowankdw.
W wyniku pracy koordynatoréw oraz pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
w sprawach rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz przebywajacych w nich
dzieci, w 2023 roku WCPR wystepowato do sgdu z wnioskiem o:
1. rozwigzanie rodziny zastepczej — 13 razy.
pozbawienie wiadzy rodzicielskiej — 38 razy.
uregulowanie sytuacji prawnej dziecka — 16 razy.
zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego — 27 razy.
umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekuniczo-wychowawczej— 5 razy.

o v s wWwN

wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — 11
razy.

Na dzien 31.12.2023 roku wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych miaty sporzadzone
przez koordynatordw oraz pracownikdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej i realizowane
plany pomocy dziecku.

Podobnie jak w latach ubiegtych pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zgtaszali na
biezgco dzieci z uregulowang sytuacjg prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny
przysposabiajgcej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy i pracownicy organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej realizujacy zadania w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej wspodtpracujg
z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym (WOA), Katolickim Osrodkiem Adopcyjnym (KOA)

i Osrodkiem Adopcyjnym TPD w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjg
prawng. Koordynatorzy i pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej tacznie do
wymienionych osrodkéw zgtosili w 2023 roku 85 matoletnich bedacych wychowankami rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych. Sytuacja zgtoszonych do Osrodka dzieci byta
omawiana podczas posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej
z udziatem przedstawiciela Osrodka. Ostateczna decyzja dotyczaca zakwalifikowania wychowanka
rodzinnej pieczy zastepczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje
Kwalifikacyjng Osrodka. Na podstawie Zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezgco dokonywana jest
ocena rodziny zastepczej i prowadzgcych rodzinne domy dziecka. W 2023 roku rodziny zastepcze
spokrewnione i niezawodowe zostaty ocenione 338 razy. W zwigzku z opinig, otrzymaty oceny
pozytywne — 307 rodzin, pozytywne z zaleceniami— 23 rodziny, pozytywne warunkowe —4 rodziny,
negatywne - 4 rodziny.

Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej spotykali sie

z rodzinami, ktére otrzymaty ocene pozytywna z zaleceniami, pozytywng warunkowg lub
negatywng. Podczas spotkania w siedzibie WCPR z kazdg z rodzin omdwiono wypetnianie przez nig
funkcji rodziny zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki do dalszej pracy. Gtdwne trudnosci,
ktdre byty zgtaszane przez rodziny zastepcze i zdiagnozowane przez koordynatoréw oraz
pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j to:

- narastajgce problemy psychiczne wsréd dzieci i mtodziezy,

- niskie umiejetnosci wychowawcze opiekunéw wobec problemdéw wieku adolescenciji,

- trudnosci lokalowe,

- trudnosci edukacyjne dzieci (brak motywacji do nauki, obnizone mozliwosci intelektualne,
zaburzenia koncentracji uwagi),

- problemy emocjonalne matoletnich wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen z domu rodzinnego
oraz wejscia w okres adolescencji,

- brak dziatar podejmowanych przez rodzicéw na rzecz powrotu matoletnich pod ich opieke,
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- problemy zdrowotne matoletnich wymagajace specjalistycznego wsparcia.

W lutym 2023 roku pracownicy Zespotéw ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej przy wsparciu Fundacji
”Dajemy Pomoc” zorganizowali dla dzieci z rodzin zastepczych Bal Karnawatowy.

W balu uczestniczyto okoto 220 dzieci wraz z opiekunami.

W dniu 27.05.2023 roku odbyt sie na terenie WCPR Piknik z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego
oraz Dnia Dziecka, w ktérym uczestniczyto okoto 450 dzieci z rodzin zastepczych oraz
wychowankowie z 2 placdwek opiekunczo-wychowawczych z terenu Bielan, a takze okofo 338
opiekunodw.

W 2023 roku pracownicy Zespotéw ds. Rodzinnej Pieczy zastepczej zorganizowali dla dzieci

z rodzinnej formy pieczy zastepczej Bal Andrzejkowy, w ktérym wzieto udziat 252 dzieci z rodzin
zastepczych.

W grudniu 2023 roku 30 dzieci wraz z opiekunami uczestniczyto bezptatnie w imprezie
zorganizowanej na Stadionie Narodowym ,, Wielkiej Fabryce EIféw”, gdzie najmtodsi pomagali Elfom
ocali¢ swieta i na koniec spotkali sw. Mikotaja. W listopadzie i grudniu 2023 roku w ramach
pozyskanych biletéw od sponsora, 90 dzieci z rodzin zastepczych wraz z opiekunami miato
mozliwos¢ obejrzenia meczy pitki noznej na Stadionie Legii przy ul. tazienkowskiej 3 w Warszawie
oraz 155 dzieci z rodzin zastepczych wraz z opiekunami kibicowato zawodnikom Legii podczas
rozgrywek meczy koszykéwki.

2. Zawodowa piecza zastepcza

W 2023 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka wspierane byty przez
7 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. Dwéch koordynatoréw wspétpracowato réwniez

z 4 placéwkami rodzinnymi funkcjonujgcymi na terenie m.st. Warszawy. Zadania koordynatoréw

w Zespole ds. Zawodowej Pieczy Zastepczej obok wspierania samych rodzin zastepczych zawodowych
i prowadzacych rodzinne domy dziecka obejmujg dziatania na rzecz dzieci i dgzenie do szybkiej
stabilizacji sytuacji prawnej matoletnich przebywajgcych pod opiekg rodzin zastepczych zawodowych
i rodzinnych domoéw dziecka.

Tabela 14: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekuriczo-wychowawcze
typu rodzinnego, stan na 31.12.2023 roku.

. . . . Liczba
Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin ,
wychowankdéw
Rodziny zastepcze zawodowe 18 57
Rodzinne domy dziecka 17 113
Placowki opiekuiczo-wychowawcze typu 4 ’3
rodzinnego

Pracownicy Zespotu w 2023 roku odbyli tgcznie 1868 spotkan z osobami sprawujgcymi zawodowg
rodzinng pieczg zastepcza.

Obok wsparcia zawodowych opiekundw zastepczych koordynatorzy podejmowali dziatania majace na
celu niezwtoczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem. Po przyjeciu kazdego dziecka do
pieczy zastepczej zawodowej WCPR, podobnie jak w przypadku umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz instytucjonalnej pieczy zastepczej, wystepowat do
osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
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umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbg o przestanie istotnych informacji dotyczacych dziecka

oraz dotychczasowej wspodtpracy jego rodzicow z osrodkiem. W dalszej kolejnosci WCPR wystepowat do

osrodkow o udzielenie rodzicom dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej pomocy w formie
przydzielenia asystenta rodziny, a takze na Policje z prosbg o przekazanie informacji

o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania rodzicéw interwencjach. tgcznie pracownicy Zespotu ds.

Zawodowej Pieczy Zastepczej w 2023 roku wystgpili 1269 razy do innych instytucji z zapytaniem

o sytuacje dziecka (gtéwnie placéwek edukacyjnych), jego rodzicow oraz udzielenie im wsparcia

(osrodkéw pomocy spotecznej).

Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2023 roku zorganizowali i uczestniczyli w 455

posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, przekazali do sadu

452 informacje o catoksztatcie sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej (cze$¢ przygotowanych

dla rodzenstw).

Koordynatorzy w 2023 roku wspdtpracowali z 32 asystentami rodziny, a takze 52 pracownikami

socjalnymi z osrodkdw pomocy spotecznej oraz 8 innymi specjalistami wspierajgcymi rodzicdw dzieci

przebywajgcych w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo

w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z osSrodkiem pomocy spotecznej pracownicy (asystent rodziny,

pracownik socjalny) sg zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego

W pieczy zastepczej.

Przedstawiciele WCPR brali aktywny udziat w 195 posiedzeniach sgdu (osobiste wstawiennictwo,

przygotowywanie pism) w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy zastepczej. Ponadto

w 9 przypadkach petnili funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego w rodzinie zastepczej

zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.

W 2023 roku WCPR wystgpito do sadu w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy

zastepczej:

- 50 razy z wnioskiem o wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicdw witadzy rodzicielskiej,

- 44 razy z wnioskiem o zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego,

- 24 razy w innych sprawach, m.in. przyspieszenia terminu sprawy, podtrzymania wniosku o wszczecie
z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicéw wtadzy rodzicielskiej, zmiany w zakresie wskazanej formy
pieczy zastepcze;j.

Na dzien 31.12.2023 roku wszystkie dzieci przebywajgce w zawodowej pieczy zastepczej, podobnie jak

dzieci przebywajgce pod opieka rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, miaty

sporzadzone przez koordynatordow i realizowane plany pomocy dziecku.

W 2023 roku zostato ocenionych 16 rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzacych rodzinne domy

dziecka, 9 z nich otrzymato ocene pozytywna, 7 ocene pozytywna z zaleceniami. Zadna rodzina

zastepcza zawodowa ani prowadzacy rodzinny dom dziecka nie otrzymali oceny pozytywnej warunkowej
oraz negatywnej. Pracownicy Centrum z rodzinami zastepczymi zawodowymi i prowadzgcymi rodzinne
domy dziecka, ktdrzy otrzymali oceny pozytywne z zaleceniami omawiali ich tres$¢ oraz ustalali dziatania
niezbedne do rozwoju kompetencji. Podczas rozmdw zostaty im przedstawione zalecenia i wskazowki do
dalszej pracy.

W 2023 roku 2 zawodowe rodziny zastepcze petnigce funkcje pogotowia rodzinnego oraz 1 rodzinny

dom dziecka podjety decyzje o zakonczeniu wspdtpracy z WCPR, jednoczesnie wspotprace nawigzata

1 nowa zawodowa rodzina zastepcza — obywatele Ukrainy, na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2022

roku o pomocy obywatelom Ukrainy, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Rodzina ta obejmuje pieczg zastepczg dzieci narodowosci ukrainskiej, pozbawione opieki rodziny

naturalne;j.
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W maju 2023 roku WCPR zorganizowato Dzier Rodzicielstwa Zastepczego w restauracji z wystepem
znanego artysty, w ktérym uczestniczyty— zawodowe rodziny zastepcze i prowadzacy rodzinne domy
dziecka. Spotkanie Mikotajkowe odbyto sie w grudniu 2023 roku. Miato ono charakter spotkania
integracyjnego dla zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka wraz z poczestunkiem
oraz rozdaniem upominkow dla dzieci objetych pieczg zastepczg w tych rodzinach, w postaci voucherow
do sieci sklepéw z artykutami dla dzieci.

W 2023 roku odbyty sie 3 zebrania z prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz zawodowymi rodzinami
zastepczymi w celu omodwienia biezgcych spraw dotyczgcych wspdtpracy w zakresie realizacji zadan
wynikajgcych z pieczy zastepczej.

W jednym z nich uczestniczyli przedstawiciele Wojewddzkiego Osrodka Adopcyjnego, Katolickiego
Osrodka Adopcyjnego oraz Osrodka Adopcyjnego TPD. Natomiast w kolejnym przedstawiciele Osrodka
Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT oraz Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, ktérzy
zapoznali zawodowych opiekundw zastepczych z ofertg wsparcia.

W 2023 roku do zawodowej pieczy rodzinnej pieczy zastepczej zostato przyjetych 95 dzieci, opuscito
piecze 96 (16 dzieci powrdcito do rodzin, 17 dzieci zostato objetych innych formami pieczy rodzinnej
pieczy zastepczej, 13 dzieci objeto opieka w instytucjonalnej pieczy zastepczej, 50 dzieci zostato
przysposobionych).

Wykres 32: Dane dotyczace liczby dzieci, ktdre zostaty przyjete do zawodowej pieczy zastepczej lub jg
opuscity w 2023 roku.

Dzieci w zawodowej pieczy zastepcze]

95
13 '
17
16
= naptyw = powrot do rodziny
rodzinna piecza zastepcza = instytucjonalna piecza zastepcza

= przysposobienie

3. Instytucjonalna piecza zastepcza
Pracownicy Zespotu ds. placdwek opiekuriczo-wychowawczych realizujg zadania zwigzane

z prowadzeniem placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Podejmowane przez nich dziatania to miedzy
innymi kwalifikowanie i kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz zadania zwigzane

54



z interwencyjnym przewozem dzieci do pieczy zastepcze]. Pracownicy Zespotu ds. placowek opiekunczo-
wychowaweczych uczestniczg w spotkaniach zespotdw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka
organizowanych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, organizujg i prowadzg zebrania

z koordynatorami placdwek. Ponadto udzielajg pracownikom placéwek wsparcia merytorycznego

m.in. w zakresie prowadzenia dokumentaciji.

1) Placéwki opiekunczo-wychowawcze
Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 roku na terenie m.st. Warszawy funkcjonowato tacznie 55
placowek opiekunczo-wychowawczych, ktdre dysponowaty 644 miejscami: 4 placéwki prowadzone
byty na zlecenie m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne, a 51 placéwek funkcjonowato jako
jednostki publiczne, w tym dziatalno$é jednej z placdwek zostata zawieszona z uwagi na
przeprowadzenie kompleksowego remontu. Publiczne placéwki opiekunczo-wychowawcze byty
obstugiwane przez 3 Zespoty do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych, ktére zapewniajg
im wspdlng obstuge administracyjng, finansowa, organizacyjng i prawna.

Tabela Nr 15 i Nr 16 obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujgcych na
terenie m.st. Warszawy z wyszczegdlnieniem liczby miejsc. Przecietna srednich miesiecznych
wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce opiekuriczo-wychowawczej w m.st.
Warszawie w 2023 roku wyniosta 10 904,85 zt.

Tabela 15: Placowki opiekuriczo-wychowawcze wg typodw, liczby miejsc oraz liczby oséb

korzystajgcych.
. . o Liczba wychowankow
L T lacowki Liczba Liczba miejsc Korzvstai h 7 mieis
. cowki z cych z miejsc
P pp placowek (stan na 31.12.2023r.) ystajacy :
(stan na 31.12.2023r.)
socjalizacyjna 46 550 573
interwencyjna 3 42 56
specjalistyczno-
3. | Spedaistye 2 27 33
terapeutyczna
4. | rodzinna 4 25 23
Razem 55 644 685

Tabela 16: Wykaz Zespotdw do obstugi Placéwek Opiekurczo-Wychowawczych oraz typdw placédwek
opiekunczo-wychowawczych, ktore sg obstugiwane przez poszczegdlne Zespoty oraz
placowek niepublicznych.

Lp. | Zespoty Liczba placéwek Liczba miejsc
socjalizacyjnych - 11 134
1 Zespot do obstugi Placowek interwencyjnych - 2 28

Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1 specjalistyczno-terapeutycznych - 2 | 27

rodzinnych - 2 9

Zespot do obstugi Placowek . .
2. . ] socjalizacyjnych - 16 175
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2

, . , socjalizacyjnych - 15 186
Zespodt do obstugi Placdwek - -
3. . , interwencyjnych - 1 14
Opiekunczo-Wychowawczych Nr 3 -
rodzinnych - 3 20
4, Placéwki niepubliczne socjalizacyjnych - 4 55
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2)

Pracownicy Centrum utrzymuja staty kontakt z placéwkami, monitorujg ich biezgca prace i wspieraja
kadre w rozwigzywaniu probleméw. WCPR w 2023 roku zorganizowato we wspdtpracy z Fundacja
Rozwoju Demokracji Lokalnej 8 szkolen dla pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych na
temat:

- ,Praca z dzieckiem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (niepetnosprawnosc intelektualna,
ADHD, autyzm, zesp6t Aspergera, niedostosowanie spoteczne)” (udziat wzieto 18 pracownikéw
placowek),

- ,Agresja i autoagresja u dzieci” (facznie w dwéch terminach udziat wzieto 39 pracownikéw
placowek),

- ,Warsztaty psychoedukacyjne — Praktyczne umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne w pracy
z dzie¢mi przebywajgcymi w instytucjonalnej pieczy zastepczej” (udziat wzieto 15 pracownikéw
placowek),

- ,Depresja u dzieci i mtodziezy” (tgcznie w dwdch terminach udziat wzieto 32 pracownikéw
placowek),

- ,Profilaktyka przemocy w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych. Dynamika zjawiska oraz
procedury interwencyjne” (udziat wzieto 18 pracownikow placowek),

- ,Proby samobdjcze dzieci i mtodziezy, ochrona zdrowia psychicznego — jak pomagac?” (facznie

w dwéch terminach udziat wzieto 30 pracownikow placowek).

W 2023 roku Centrum zorganizowato w kazdym Zespole do obstugi Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych po 4 zebrania z wychowawcami petnigcymi funkcje koordynatoréw placéwek,
uczestniczyli w nich réwniez zastepcy dyrektoréw Zespotéw i kierownicy Dziatu specjalistow. Celem
spotkan byto omoéwienie spraw zwigzanych ze wspoétpracg Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie, placdwek i Zespotéw. Ponadto odbyty sie 2 spotkania z Dyrektorami niepublicznych
placowek opiekunczo-wychowawczych. Podczas zebrarn omdéwione zostaty sprawy organizacyjne,
zasady wspotpracy z osobami wspierajgcymi prace wychowawczg placéwek, wsparcie organizacyjne,
zasady wspotpracy z osobami wspierajgcymi prace wychowawczg placéwek, wsparcie oséb
usamodzielnianych z pieczy zastepczej oraz zasady wydatkowania swiadczend wychowawczych.
Skierowania do placéwek opiekuriczo-wychowawczych

W 2023 roku w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto tgcznie 1080
wychowankdéw. W tym okresie przyjeto 395 matoletnich.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na Wykresie WCPR wydato 323 skierowania dla matoletnich
przyjetych na podstawie postanowienia Sgdu, w tym: do placéwek typu interwencyjnego — 95,
socjalizacyjnego — 214, specjalistyczno-terapeutycznego — 14 oraz rodzinnego — 6.

56



Woykres 33: Skierowania do placowek opiekuriczo-wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

4% 2%

M placéwki typu interwencyjnego

i placéwki typu socjalizacyjnego

i placéwki typu specjalistyczno-terapeutycznego
M placéwki typu rodzinnego

Powyzszy wykres w ujeciu procentowym przedstawia wydane skierowania do placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Najwiekszy odsetek skierowan jest do placéwek typu socjalizacyjnego, ktdrych
najwiecej funkcjonuje w m.st. Warszawie. Zblizona jest liczba wydanych skierowan do placéwek
typu rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego.

1/4 wszystkich skierowan stanowig skierowania wydane do 3 placéwek typu interwencyjnego.
Wysoki odsetek wynika ze specyfiki tych placéwek, w ktdrych pobyt z zatozenia powinien by¢
krotkotrwaty.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placéwek opiekuriczo-wychowawczych na wniosek: Policji,
Strazy Granicznej, szkot, osrodkdw pomocy spotecznej, rodzin zastepczych, rodzicow oraz dzieci
wydano 79 Zawiadomien o objeciu dziecka opieka.

Z ogélnej liczby Zawiadomien 49 zostato wydanych dla dzieci pochodzgcych spoza terenu m.st.
Warszawy. Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytéw interwencyjnych trwajgcych od
kilku godzin do kilku dni.

W przypadkach koniecznosci skierowania do placéwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato dla Biura Pomocy i Projektéw
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 53 projekty wnioskdw (dotyczacych 55 dzieci) o uzyskanie
zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, powyzej dopuszczalnej liczby dzieci

w placéwce opiekuriczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego
wystapienia przygotowato 50 projektow wyjasnien (dotyczacych 73 dzieci).

W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placéwki opiekuriczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka przed umieszczeniem w placéwece z prosbg o przestanie informacji o dotychczasowej
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3)

4)

5)

wspotpracy rodzicdw dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz
dokumentdéw dotyczacych dziecka.

W przypadku dzieci, ktére wymagaty specjalistycznej opieki i byty w okresie oczekiwania na
przysposobienie Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwrdcito sie z prosbg do Mazowieckiego
Centrum Polityki Spotecznej o wydanie skierowania do Regionalnej Placéwki Opiekunczo-
Terapeutycznej w Kraszewie-Czubakach.

W 2023 roku w RPOT zostato objetych opieka 2 dzieci pochodzgcych z m.st. Warszawy.

Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce

Pracownicy Centrum brali udziat w 276 zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka

w placdéwce. Podczas posiedzen tych zespotéw omawiana byta sytuacja poszczegdlnych
wychowankdéw oraz ustalane byly dalsze kierunki pracy z dzieckiem oraz jego rodzing. Ponadto
pracownik Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie uczestniczyt w zespotach w Zaktadzie
Opiekunczo-Leczniczym w Kraszewie-Czubakach i w 6 w Regionalnej Placéwce Opiekunczo-
Terapeutycznej w Kraszewie-Czubakach.

Interwencyjny przewoz dzieci do pieczy zastepczej

Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastepczej i miejsce planowanego objecia dzieci opiekg oraz ustalali

z osobg przeprowadzajacg interwencje date i godzine odebrania dziecka.

W 2023 roku pracownicy WCPR uczestniczyli w 85 interwencjach, w wyniku ktdrych przewieziono 93
dzieci, w tym wieloosobowe rodzeristwa do wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy
zastepczej. Nie kazda interwencja konczyta sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy.
Zespot ds. usamodzielniania wychowankoéw

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2023 roku realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.

Do podstawowych zadan pracownikéw Zespotu nalezy wspieranie wychowankdw instytucjonalnej
pieczy zastepczej w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia
(IPU), uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie
rozwoju kompetencji spotecznych. Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie prace pracownikéw
Zespotow do obstugi Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych w Warszawie oraz pracownikéw
niepublicznych placéwek opiekunczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem
usamodzielniania wychowankdéw, m.in. rozeznawali potrzeby i problemy placéwek dotyczace tej
grupy miodziezy.

Pracownicy WCPR wspétpracowali z 397 usamodzielnianymi wychowankami placéwek opiekunczo-
wychowawczych. W ramach wspétpracy z placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi w 2023 roku
pracownicy WCPR wspierajgcy usamodzielnianych wychowankéw z tej formy pieczy zastepczej
uczestniczyli w 59 spotkaniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach

z petnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajgcymi w placéwkach.

Dyrektor WCPR w 2023 roku zaakceptowat 77 kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia
wychowankéw przebywajgcych w placowkach opiekuriczo-wychowawczych oraz 74 Indywidualnych
Programoéw Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankow tych placéwek.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowe]j sporzadzano wspdlnie z usamodzielnianym wychowankiem
placowki opiekunczo-wychowawczej weryfikacje IPU. W 2023 roku dokonano 49 zmian w IPU.
Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2023 roku 31 ocen koncowych procesu
usamodzielnienia.
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W ramach realizacji tego zadania WCPR wspodtpracowato z 79 petnoletnimi wychowankami, ktdrzy
opuscili placowki z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Byli to wychowankowie:

- mtodziezowych o$rodkéw wychowawczych — 67 oséb,

- zaktadoéw poprawczych — 12 osdb.

Dyrektor WCPR w 2023 roku zaakceptowat 49 kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia
wychowankoéw przebywajgcych w placowkach z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz 41
IPU sporzadzonych przez wychowankoéw tych placéwek. WCPR wspomagato prawidtowy przebieg
realizacji IPU.

W biezgcej pracy pracownicy przeprowadzili 437 spotkan w miejscu zamieszkania wychowanka i 557
na terenie WCPR. Centrum prowadzito tez postepowania administracyjne w sprawach z zakresu
usamodzielniania wychowankéw placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

W wyniku tego postepowania osoby usamodzielniane zostaty objete nastepujgcymi formami
pomocy:

- 34 osoby otrzymaty pomoc na kontynuowanie nauki,

- 12 0s6b otrzymato pomoc na usamodzielnienie,

- 8 0s6b otrzymato pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielato pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych

m.in. poprzez uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankdéw. W 2023 roku

z pobytu w 23 mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankdw skorzystaty 64 osoby
usamodzielniane. Pracownicy WCPR odbyli 179 wizyt w mieszkaniach dla usamodzielnianych.

W 2023 roku WCPR pozostawato w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi
realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankéw takich jak: Fundacja Atalaya,
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja po DRUGIE, Fundacja Dobrych Praktyk, Fundacja
Szczesliwej Drogi, Fundacja Robinson Crusoe.

Z oferty Punktu Wparcia dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS skorzystato

37 wychowankdéw usamodzielniajgcych sie z instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Dodatkowo w 2023 roku pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatow 12
wywiadow srodowiskowych oraz dokonali 11 ocen etapowych procesu usamodzielnienia
wychowankéw pieczy zastepczej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

4. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego realizuje Dziat Wsparcia
Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej (DWSS).

W tej czesci Centrum realizuje dwa gtéwne zadania:

- Prowadzenie proceséw kwalifikacji kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

- Udzielania wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepcze;j.
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Wykres 34: Podziat zadar w Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkoler Rodzinnej Pieczy Zastepczej.

\ ( edla opiekunow A

edla wychowankdéw
pieczy zastepczej

(-spokrewnionej
eniezawodowe;j

ezawodowej
i prowadzenia
rodzinnego domu

dziecka
kwalifikowanie
\. kandydatow do _ pomoc J
o - i wsparcie
petnienia funkcji specialistvezne
rodziny zastepczej ped) y
Szkota
Profesjonalnego
4 Opiekuna Zastepczego )
ewsparcie i rozwoj Punkt Wsparcia dla
zawodowych opiekundéw Usamodzielniajgcej sie
zastepczych Mtodziezy
\_ J L J

Zadania realizowane sg przez specjalistéw przy scistej wspdtpracy z pracownikami pionu pieczy
zastepczej WCPR.

DWSS funkcjonuje w lokalizacji przy al. Zjednoczenia 34 i przy ul. 11 Listopada 15B. W 2023 roku dwéch
pedagogow prowadzito procesy kwalifikacyjne kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej, natomiast jeden psycholog, pedagog oraz starszy specjalista pracy socjalnej organizowali
i czynnie uczestniczyli w procesach kwalifikacyjnych kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej i zawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka. Siedmiu psychologow
przeprowadzato badania kandydatéw i oséb petnigcych funkcje niezawodowej i zawodowej rodziny
zastepczej oraz osob prowadzgcych rodzinny dom dziecka dotyczgce predyspozycji i motywacji do
petnienia tej funkcji. Trzech psychologéw diagnozowato dzieci przebywajace w rodzinnej pieczy
zastepczej i na tej podstawie sporzgdzato diagnoze psychofizyczng badanego dziecka. Trzech terapeutéw
prowadzito terapie wychowankdw rodzinnej pieczy zastepczej i psychoedukacje opiekundéw zastepczych
(1 osoba dzielita etat z dziataniami na rzecz petnoletnich wychowankéw w PUNKTUS-ie). Starszy
terapeuta, terapeutka, dwdch psychologéw, pracownik socjalny i starszy specjalista pracy socjalnej
realizowato zadania w Punkcie Wsparcia dla Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS.
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Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka

Wykres 35: Kwalifikowanie kandydatdw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej dotyczgce organizowania szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan
psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej.
Zgodnie z wymogami ww. ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatéw do poszczegdlnych form
rodzinnej pieczy zastepczej sg zréznicowane i wynikajg z potrzeb i przepiséw prawa.

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej

WCPR kwalifikuje kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo ze

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje tak rozbudowanej formy

przygotowania kandydatéw. Biorgc jednak pod uwage potrzeby kandydatédw oraz mozliwosci

wyposazenia kazdego z nich w podstawowg wiedze dotyczgcg rozwoju dziecka, jego potrzeb,

nawigzywania wiezi, kwestii wychowawczych, komunikacji i uregulowan prawnych zwigzanych

zZ pieczg zastepczg, WCPR podjeto decyzje o przygotowaniu kandydatéw w formule procesu

kwalifikacyjnego.

Proces kwalifikacyjny obejmuje:

- analize sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej na podstawie ztozonych przez kandydatow
dokumentdéw i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,

- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej,

- udziat w szkoleniu, ktérego zakres uwzglednia potrzeby rodziny i dziecka.

W 2023 roku w procesie kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

spokrewnionej:

- 123 osoby (88 srodowisk) przystgpito do procesu,

- 105 0sdb (79 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do szkolenia,

- 11 0sdb (15 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do szkolenia,

- 102 osoby (76 srodowisk) ukonczyto szkolenie,
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- 99 0s6b (72 srodowiska) otrzymato pozytywnga opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- 7 0sbb (6 sSrodowisk) nie zostaty pozytywnie zaopiniowane przez organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej,

- 7 0s6b (6 srodowisk) otrzymato negatywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- osoby szkolgce przeprowadzity 81 wywiaddéw w miejscu zamieszkania kandydatéw w celu oceny
ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania warunkow,
o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,

- psycholodzy sporzadzili 118 opinii psychologicznych dotyczgcych predyspozycji i motywaciji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktdre zostaty omdéwione z osobg badang,

- odbyto sie 25 posiedzen Komisji Kwalifikujgcych, z ktérych sporzadzono 169 protokotdw.

W 2023 roku odbyto sie 8 edycji szkoleniowych.

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

0d 01.01.2023 roku wszyscy kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

zgtaszali sie do WCPR do procesu kwalifikacji, natomiast zgodnie z podziatem kompetencji kandydaci

do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnieni

i niespowinowaceni z dzieckiem byli szkoleni wedtug autorskiego Programu WCPR ,,Rodzina -

Bezpieczna Baza - Dom” zatwierdzonego przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,

z kolei kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej spokrewnieni lub

spowinowaceni z dzieckiem, brali udziat w szkoleniu prowadzonym na zlecenie m. st. Warszawy

przez Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom wedtug

Programu PRIDE.

W 2023 roku odbyto sie 5 cykli szkoleniowych, w tym 2 prowadzone przez WCPR i 3 przez Osrodek

PORT.

W 2023 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowe;j:
- 108 0sdb (71 srodowisk) przystgpito do procesu kwalifikaciji,
- 57 0sdb (35 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,
- 9 0s6b (9 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,
- 60 0s6b ukonczyto szkolenie —tj. 34 osoby zostato przeszkolonych przez Osrodek PORT
i 26 przez WCPR,
- 46 0s0b (32 sSrodowiska) otrzymato Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej,
- pracownicy WCPR przeprowadezili 71 wywiaddw w miejscu zamieszkania kandydatow w celu oceny
ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania warunkow,
o ktorych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7,
- psycholodzy sporzadzili 77 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, ktdre zostaty omdéwione
z osobami badanymi,
- odbyto sie 30 posiedzen Komisji Kwalifikujgcej, z ktorych sporzadzono 111 protokotéw.
Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka
WCPR podpisato umowe z jedng rodzing spoza m.st. Warszawy w zakresie prowadzenia rodzinnego
domu dziecka oraz z jedng do petnienia funkcji zawodowej rodziny zastepczej, w oparciu o przepisy
art. 27 ust. 1,2, 2ai 2b Ustawy z 12.03.2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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Ponadto prowadzone byty rozmowy z osobami prowadzgcymi rodzinny dom dziecka na terenie
powiatu sokotowskiego i jedng rodzing zastepczg niezawodowg z powiatu otwockiego ktdre zgtosity
gotowos¢ prowadzenia ww. form pieczy zastepczej na rzecz m.st. Warszawy. Podpisanie uméw
zaplanowane jest na styczen 2024 roku.

Jednoczesnie 2 niezawodowe rodziny zastepcze funkcjonujgce na terenie m.st. Warszawy zgtosity
swojg gotowos¢ do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej i w wyniku procesu kwalifikacji
jedna z nich otrzymata Zaswiadczenie Kwalifikacyjne do petnienia tej funkcji.

Ponadto dla trzech funkcjonujacych zawodowych rodzin zastepczych zorganizowane zostaty szkolenia
uzupetniajgce ich kwalifikacje o moduty specjalistyczne tj. petnienia funkcji Rodziny zastepczej
zawodowej specjalistycznej oraz petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego. Jedna

z rodzin jest w trakcie procesu kwalifikacji dotyczgcego zmiany formy opieki na rodzine zastepcza
zawodowg petnigca funkcje pogotowia rodzinnego, ktérego zakonczenie jest przewidziane na luty
2024 roku.

W 2023 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

zawodowej:

- 4 osoby (3 srodowiska) przystapity do procesow kwalifikacji, z ktérych 2 zostaty zakwalifikowane
do szkolenia (w przypadku 2 oséb nie byto koniecznosci odbywania szkolenia gdyz Ustawa
o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
zwalniata z tego obowigzku),

- osoba prowadzgca proces kwalifikacji przeprowadzita 4 wywiady w miejscu zamieszkania
kandydatéw w celu oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowej pod kgtem
spetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7, natomiast w jednym srodowisku
Komisja kwalifikujgca oceniata ww. sytuacje na podstawie wywiadu przeprowadzonego przez
wspotpracujgcego z rodzing koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- psycholodzy sporzadzili 4 opinie psychologiczne dotyczgce predyspozycji i motywacji kandydatéw
do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, ktdre zostaty omdéwione z osobami badanymi,

- odbyty sie 3 posiedzenia Komisji Kwalifikujgcej, z ktérych sporzadzono 5 protokotéw.

Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej

Wykres 36: Zadania Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolert Rodzinnej Pieczy Zastepczej majace
na celu zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym i wychowankom.
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a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne:
wsparcie dla opiekunéw zastepczych:
- prowadzenie przez pracownikdw WCPR trzech Grup Wsparcia dla rodzin zastepczych, spotkania
odbywaty sie cyklicznie (raz w miesigcu), jedna w godzinach przedpotudniowych, dwie w godzinach
popotudniowych (zgodnie z potrzebami uczestnikdw). W ciggu roku odbyty sie 22 spotkania Grup
Wsparcia, w ktérych z r6zng czestotliwosciag uczestniczyto 13 oséb,
- omawianie przez psychologa wnioskéw i zalecen z badan dotyczgcych predyspozycji i motywacji do
petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu
dziecka przeprowadzanych co 2 lata (tgcznie 123 opinie), przeprowadzono 116 spotkan
z opiekunami zastepczymi,
- superwizja dla oséb petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej i prowadzacych rodzinny
dom dziecka; odbyto sie 8 spotkan superwizyjnych, z tej formy wsparcia skorzystato 12 osdb,
- szkolenia dla 0séb petnigcych funkcje rodziny zastepczej, ta forma wsparcia dedykowana byta dla
rodzin zastepczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych i 0séb prowadzgcych rodzinne
domy dziecka.

Dla rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych w ramach podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji do petnienia funkcji rodziny zastepczej zorganizowane zostaty 4 szkolenia
w oparciu o potrzeby zgtaszane przez opiekundéw zastepczych z nastepujgcej tematyki:

a) Dziecko w sieci —jak zadbac o bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy on-line, realizowane przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site dla 2 grup uczestnikow (tgcznie 12 godzin), ze szkolenia
skorzystato 14 opiekundw zastepczych,

b) Depresja dzieci i mtodziezy - szkolenie (8 godzin) realizowane przez 2 terapeutéw WCPR
W oparciu o autorski program, w szkoleniu uczestniczyto 18 opiekundw zastepczych,

c) Specyfika rozwoju psychoseksualnego dzieci i mtodziezy — szkolenie (6 godzin) prowadzita
psycholog, psychoterapeuta, seksuolog kliniczny Polskiego Towarzystwa Seksuologicznego,
w szkoleniu uczestniczyto 11 opiekundw zastepczych,

d) Tozsamos¢ seksualna i ptciowa, w tym tematy zwigzane ze wsparciem nastolatkéow
nieheteroseksualnych i transptciowych (6 godzin), ze szkolenia skorzystato 8 opiekunow
zastepczych.

Dla rodzin zastepczych zawodowych i oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka na terenie m.st.
Warszawy zorganizowano dwa szkolenia specjalistyczne uwzgledniajgce potrzeby i specyfike pracy
0s6b zawodowo zajmujacych sie pieczg zastepcza:

- Samodzielne udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w najbardziej typowych sytuacjach

z 7ycia codziennego oraz przy najczestszych urazowych stanach wsrod dzieci — realizowane dla

2 grup uczestnikéw (15 godzin), z tej formy podnoszenia kwalifikacji skorzystato 25 zawodowych
opiekunow zastepczych i oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka na terenie m.st. Warszawy,

- Rozpoznawanie, diagnozowanie i praca z dzieckiem, ktdre doswiadczyto traumy dzieciecej —
realizowane dla 2 grup uczestnikéw (16 godzin), w szkoleniu brato udziat 23 zawodowych
opiekunow zastepczych i oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka na terenie m. st. Warszawy.
Szkolenie poprowadezita lekarz psychiatra dzieciecy, a opiekunowie oprécz wiedzy merytorycznej
mieli mozliwos¢ skonsultowania istotnych kwestii dotyczgcych dzieci, nad ktérymi sprawujg piecze
zastepcza.
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wsparcie dla dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze;j:

- psycholog - sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktore koriczg sie wydaniem zalecen do
dalszej pracy opiekundw i pracownikéw placéwek edukacyjnych, sporzgdzono 189 diagnoz, w tym
69 dla dzieci przebywajgcych w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 42 dla dzieci pozostajacych
w rodzinach zastepczych niezawodowych, 78 dla dzieci objetych opiekg w rodzinach zastepczych
zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Ponadto od maja 2023 roku w Dziale Wsparcia
Specjalistycznego i Szkolenrt RPZ psycholodzy badajacy dzieci bedg petnili dyzury konsultacyjne
dotyczace wsparcia w obszarze opiekunczo-wychowawczym, psychoedukacji, konsultacji wstepne;j
przed umowieniem wizyty do specjalisty wspdtpracujagcego z WCPR (psychiatra, neurolog, logopeda,
fizjoterapeuta).

W konsultacjach uczestniczyli opiekunowie zastepczy i dzieci z pieczy zastepczej. Spotkania

z opiekunami i dzie¢mi miaty forme poradnictwa psychologicznego krétkoterminowego. Psycholodzy
przeprowadzili tgcznie 80 konsultacji, w tym 20 konsultacji z dzieémi i 76 konsultacji z opiekunami
zastepczymi.

- terapeuta - terapia indywidualna dzieci i mtodziezy, prowadzenie warsztatéw psychoedukacyjnych
dla wychowankéw, indywidualnym wsparciem terapeutycznym objeto 93 dzieci, w tym 64 z rodzin
zastepczych spokrewnionych, 18 z rodzin zastepczych niezawodowych, 11 z rodzin zastepczych
zawodowych i rodzinnych doméw dziecka oraz 4 z instytucjonalnej pieczy zastepczej (dzieci, ktérym
zmienitfa sie forma pobytu w pieczy zastepczej, a ktére byty w procesach terapeutycznych miaty
mozliwos¢ ich kontynuowania), terapeuci prowadzacy terapie dla dzieci udzielali rowniez wsparcia
opiekunom zastepczym w formie konsultacji i porad, z ktérych skorzystato 95 rodzin zastepczych,

w tym 65 rodzin zastepczych spokrewnionych, 19 rodzin zastepczych niezawodowych, 11 rodzin
zastepczych zawodowych. Wsparciem grupowym zostato objetych 36 dzieci, w tym w grupie
terapeutycznej 12 dzieci,

w grupie wsparcia 10 dzieci, w 3 warsztatach psychoedukacyjnych 24 dzieci,

- terapeuta S| — prowadzenie oceny rozwoju procesow integracji sensorycznej u dzieci w pieczy
zastepczej, konsultacje z instruktazem dla opiekundw zastepczych z zakresu trudnosci

w funkcjonowaniu dziecka i wydawanie zalecen z propozycjami ¢wiczen do pracy z dzieckiem

w domu, z terapii skorzystato 9 dzieci (3 z rodzin zastepczych spokrewnionych oraz 6 z rodzin
zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka), udzielono 21 konsultacji z instruktazem 9
rodzinom zastepczym,

- neurolog — konsultacje neurologiczne, w ramach umowy o $wiadczenie ustug byty dostepne
rowniez dla wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych 75 dzieci,
odbyto sie 75 konsultacji,

- fizjoterapeuta — zajecia fizjoterapeutyczne, prowadzenie terapii dla dzieci i instruktazy dla
opiekunow dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej prowadzone w miejscu ich
zamieszkania (umowa o $wiadczenie ustug), wsparciem fizjoterapeuty zostato objetych 40 dzieci
(diagnoza i fizjoterapia), tgcznie odbyto sie 320 zajec i instruktazy pielegnacyjnych,

- lekarz psychiatra — konsultacje psychiatryczne w ramach 2 umoéw o swiadczenie ustug konsultacje
byty dostepne dla wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato
objetych 158 dzieci, odbyto sie 298 konsultacji,

- logopeda — diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona w miejscu zamieszkania dzieci (umowa

o $wiadczenie ustug), w terapii uczestniczyto 39 wychowankdéw, odbyty sie 232 zajecia terapii
logopedycznej.
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Rozbudowane wsparcie petnoletnich wychowankow:
W strukturze WCPR w lokalu przy ul. 11 Listopada 15B dziata Punkt Wsparcia dla Usamodzielniajacej
sie Mtodziezy PUNKTUS.

W 2023 roku do gtéwnych zadan PUNKTUS nalezato m.in:

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zastepczej w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie wychowankom pieczy zastepczej pomocy prawnej, psychiatrycznej

i psychologicznej.

W 2023 roku usamodzielniani wychowankowie skorzystali w PUNKTUS ze wsparcia:

- psychologa: 639 konsultacji (118 wychowankdw),

- terapeuty: 1145 konsultacji (53 wychowankow),

- pracownika socjalnego: 433 (318 konsultacji w Srodowisku, 115 - w biurze),

- lekarza psychiatry: 229 konsultacji (90 wychowankow),

- doradcy zawodowego: 222 konsultacje (75 wychowankdw) i warsztaty grupowe — 6 godzin,

- radcy prawnego: 100 konsultacji (68 wychowankdw),

- terapeuta uzaleznien: 137 konsultacji (16 wychowankoéw),

- Klub Spotecznosci Punktusowej: nowa forma utworzona w miejsce prowadzonej wczesniej grupy

wsparcia — 20 spotkan (45 wychowankdw),

- zaje¢ grupowych organizowanych przez PUNKTUS — pracownicy przeprowadzili 20 zaje¢ grupowych
dla 55 wychowankdw, w tym odbyty sie: 2 warsztaty ,Sztuka rodzicielstwa, jak przygotowac sie do
waznej roli” dla 10 uczestnikéw, oraz 18 warsztatow ramach , Klubu spotecznosci Punktusowej" dla
45 wychowankow,

- zajec grupowych realizowanych przez przedstawicieli NGO: wsparciem objetych zostato 63
wychowankdéw, w tym odbyty sie: 3 warsztaty "W dobrym stylu do pierwszej pracy" realizowane
przez Fundacje 4 P i Fundacje Pankracy; 1 warsztat przeprowadzony przez Fundacje Robinson
Cruzoe - "Robinson u lekarza"; prowadzony byt Bank Ubran przez Fundacje 4 P oraz Fundacje
Pankracy, w ramach ktérego zrealizowano 24 konsultacje indywidualne ze stylistg,

- wolontariatu w formie korepetycji z matematyki i jezyka angielskiego udzielanych przez studentéw
Akademii Leona Kozminskiego — 16 spotkan dla 4 maturzystow.

Wspotpraca na rzecz oséb sprawujacych piecze zastepczg i dzieci przebywajacych pod ich opieka

z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom, ktéry prowadzit:

- konsultacje indywidualne dla opiekunéw zastepczych, w tym o charakterze terapeutycznym:

1867,5 godziny,

- warsztat dla opiekundw zastepczych z obszaru tematyki opiekuriczo-wychowaweczej: 8 godzin,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci: 40 godzin,

- ustugi wolontariackie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka: 951 godzin,

- liczba rodzin zastepczych objetych wsparciem: 166,

- liczba dzieci w pieczy zastepczej objetych wsparciem: 116.

W 2023 roku wszystkie cele i zadania Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy
Zastepczej byty realizowane zgodnie z zatozeniami.

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystgpito do Ministerstwa Rodziny

i Polityki Spotecznej z wnioskiem o zatwierdzenie na kolejne pie¢ lat programu szkolenia dla
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia
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rodzinnego domu dziecka ,Rodzina — Bezpieczna Baza — Dom”, ktdry Ministerstwo zatwierdzito
decyzjg MRiPS Nr 4/2023/RZ z dnia 7 marca 2023 roku.

Procesy kwalifikowania i szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej
spokrewnionej, niezawodowej, zawodowej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka realizowane
byty zgodnie z przyjetymi wczesniej zatozeniami. Ponadto w ramach podnoszenia kwalifikacji rodzin
zastepczych przeprowadzone zostato szkolenie dla kandydatéw do petnienia funkcji zawodowej
rodziny zastepczej specjalistycznej, w ktérym uczestniczyty 3 osoby, a takze dla jednej zawodowej
rodziny zastepczej w zwigzku z planowang zmiang formy pieczy zastepczej na pogotowie rodzinne.
Udzielanie wsparcia specjalistycznego opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej
dostosowywano do ich potrzeb. Zadania byly realizowane zgodnie z zatozeniami. Jednoczesnie
poszerzony zostat zakres swiadczonego dotychczas wsparcia psychologicznego o dyzury
psychologdéw dzieciecych, ktdrzy prowadzili konsultacje w obszarach opiekurnczo-wychowawczych
zaréwno dla dzieci jak i opiekundéw zastepczych.

Ponadto rozszerzono realizowang przez terapeutdéw oferte wsparcia specjalistycznego dla dzieci

z pieczy zastepczej o wsparcie dzieci w sytuacjach interwencyjnych, konsultacje rodzinne

i konsultacje psychoedukacyjne. Psychoterapia indywidualna i grupowa oraz socjoterapia jako
gtdwne zadania terapeutéw byty realizowane przez caty rok bez zaktécen. Dla opiekunéw
zastepczych terapeuci wprowadzili nowg oferte szkolenia z zakresu profilaktyki zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy.

IV OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych, wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz w oparciu o nastepujace akty wykonawcze:
- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu, ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie turnuséw
rehabilitacyjnych,
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku
w sprawie Warsztatow Terapii Zajeciowej,
- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie.
Srodki finansowe na powyzsze zadania przyznawane sg wedtug algorytmu w drodze uchwaty Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych.
W 2023 roku m.st. Warszawa otrzymato z Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej poczgtkowo tgcznie kwote 34 451 278 zt, ktérg w czerwcu zwiekszyt do kwoty
35 355 005 zt. Zmiana ta spowodowana byta zwiekszeniem kosztow rocznego pobytu jednego uczestnika
w warsztacie terapii zajeciowe;.
Projekty uchwat dotyczacych podziatu Srodkéw PFRON na realizacje zadan kazdorazowo byty
opiniowane przez Spoteczng Rade ds. Oséb Niepetnosprawnych, a nastepnie przyjete przez Rade m.st.
Warszawy. W 2023 roku pierwotna uchwata dotyczgca podziatu Srodkéw PFRON na realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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(LXXX/2639/2023 z 20 kwietnia 2023 roku) zmieniana byta dwukrotnie: uchwatg LXXXV1/2828/2023
z 31 sierpnia 2023 roku oraz uchwatg LXXXIX/2916/2023 z 5 pazdziernika 2023 roku.

Wykres 37: Podziat Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych w 2023
roku.

i rehabilitacja zawodowa i rehabilitacja spoteczna 30 855 005,00 zt
4 500 000,00 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum
jest jedynie realizatorem pfatnosci w tym zakresie oraz przygotowuje zbiorcze sprawozdania do PFRON.

1. Rehabilitacji spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:
- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
- dofinansowania uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunédw w turnusach rehabilitacyjnych,
- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne

i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odrebnych przepiséw,
- dofinansowania kosztdw dziatalnos$ci Warsztatdw Terapii Zajeciowe;j.

Wykres 38: Podziat sSrodkéw Pariistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
poszczegdlne zadania.

sprzet rehabilitacyjny |y 512 000

zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze

ttumacz jezyka migowego/koszty utrzymania psa
asystujgcego

B 5086013

50 000
warsztaty terapii ZajgCioWe] | 14 806 992
turnus rehabilitacyjny | 4 000 000
bariery techniczne g 814 000
bariery w komunikowaniu sie [ 1560 500
bariery architektoniczne | 4 025 500

0 4000000 8000000 12000000 16000000
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Rok 2023 to kolejny trudny rok realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej. Obserwowane

trudnosci zwigzane z faktycznym wykorzystaniem przez beneficjentéw udzielonego im wsparcia ze

srodkéw PFRON wynikaty gtéwnie ze wzrostu cen towardw i ustug — co skutkowato zwiekszeniem

odsetku rezygnacji z przyznanej pomocy.

W rezultacie koniecznym byto prowadzenie biezgcej weryfikacji wykorzystania srodkéw PFRON,

wzmozonej kontroli realizacji wydanych decyzji i podpisanych umdéw oraz ponownego dysponowania

srodkami zwracanymi do puli przeznaczonej na realizacje poszczegdlnych zadan.

Tabela 17: Realizacja budzetu w poszczegdlnych zadaniach.

Nazwa zadania

Przyznany limit

Wyptacone srodki

Dofinansowanie do likwidacji barier

ortopedyczne i $Srodki pomocnicze

. . 4 025 500 zt 3934 094,71 zt
architektonicznych
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 814 000 zt 808 061,49 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier w
. L 1 560 500 zt 1554 948,44 zt
komunikowaniu sie
Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach
o . 4 000 000 zt 3701 224,80 zt
rehabilitacyjnych
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet
. . 512 000 zt 511 854,86 zt
rehabilitacyjny
Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
5086 013 zt 5079 310,32 zt

Dofinansowanie do dziatalnosci warsztatéw terapii
zajeciowej

14 806 992 zt

14 806 992 zt

Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego
oraz kosztow utrzymania psa asystujgcego

50 000 zt

5147,20 zt

RAZEM:

30 855 005 zt

30401 633,82 zt

1) Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych oséb niepetnosprawnych i ich

opiekunéw

W 2023 roku o uzyskanie dofinansowania w tym zadaniu ubiegaty sie 3 964 osoby
(w tym 1 253 opiekunowy). Dla poréwnania: w 2022 roku o wsparcie w zadaniu ubiegato sie
3328 0s6b, w 2021 roku byto to 2 761 osdb, a w 2020 roku - 3 656. Dane wskazujg na coroczny

wzrost zapotrzebowania na wsparcie w tym zakresie.

Wykres 39: llo$¢ osdb ubiegajgcych sie o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w latach 2020-2023.
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4000
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Dofinansowanie w zadaniu przyznano facznie 2 496 osobom. Ostatecznie ze sSrodkéw PFRON
wyptacono dofinansowania w tgcznej kwocie 3 701 224,80 zt na rzecz 2 160 oséb (w tym 796
opiekunow), to jest 92,53% przewidzianych srodkdéw. W grupie tej znalazto sie 304 dzieci i oséb
w wieku 16-24 lata uczacych sie lub studiujgcych (wyptacona kwota to 609 151,52 zt) oraz 271
opiekundw tych oséb (koszt 360 227 zt). Pozostata kwota (2 731 846,28 zt) zostata wyptacona

1 060 osobom dorostym obejmujac réwniez koszt pobytu na turnusie ich opiekunéw (525 oséb).

W obszarze dofinansowan do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych zaobserwowano znaczny
wzrost faktycznych ich kosztéw wykazywany przez organizatoréw. Nierzadko koszt realizacji turnusu
przekraczat dwukrotnos¢ kwoty wsparcia ze sSrodkéw PFRON, co szczegélnie zauwazalne byto

w przypadku realizacji zadania na rzecz dzieci (os6b do 16 r.z.).

Najczestszym powodem rezygnacji z przyznanego wsparcia byt brak mozliwosci pokrycia przez
whioskodawcéw udziatu wiasnego w koszcie turnusu.

Podkresli¢ nalezy, ze srodki finansowe w tym zadaniu podobnie jak w roku ubiegtym zostaty

w catosci limitu rozdysponowane pomiedzy osoby niepetnosprawne (w ramach wydanych decyzji

0 przyznaniu wsparcia), witgcznie ze srodkami odzyskanymi z uwagi na zgtaszane rezygnacje. Pomimo
realnego zapotrzebowania i pracy wykonanej przez pracownikédw Centrum, nie wykorzystano kwoty
298 775 (7,47%) zt i na koniec roku oddano jg do PFRON. Zwrécona do PFRON kwota jest zblizona do
kwoty niewykorzystanej na realizacje zadania w roku 2022 (292 177 zt).

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze

W 2023 roku zawarto 92 umowy o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (w roku
2022 zawarto 68 umoéw) na tgczng kwote 523 822,40 zt (w roku 2022 — 299 108 zt). Dofinansowanie
wyptacono 77 osobom na kwote 511 854,86 zt (99,97% srodkdéw przewidzianych na zadanie).

15 umow zostato rozwigzanych z uwagi na zgtoszone rezygnacje Wnioskodawcdéw po ich podpisaniu
lub z powodu niewywigzania sie przez Wnioskodawcow z warunkdw realizacji umowy (zakupu
sprzetu).

Dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze w roku 2023 ze
Srodkéw PFRON faktycznie udzielono (wyptacono) 1 226 osobom na kwote 5 079 310,32 zt (99,87%
Srodkow) przy 2 376 ztozonych wnioskach w skali roku.

W zadaniu jeden wnioskodawca magt wystgpic z wiecej niz jednym wnioskiem, w zwigzku z czym
liczba wnioskéw objetych dofinansowaniem jest wyzsza niz liczba oséb, ktérym tego wsparcia
udzielono.

Pomimo znacznego zwiekszenia kwoty Srodkéw PFRON przeznaczonych na realizacje omawianych
zadan wzgledem roku 2022 (wzrost o 1 264 908 zt) kwota ta miedzy innymi z uwagi na zwiekszenie
kwot limitéw cen w ramach srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia (od ktorych zalezna jest kwota
wsparcia ze Srodkéw PFRON) nie pozwolita na zaspokojenie wszystkich zgtoszonych potrzeb. Wzrost
cen wyroboéw medycznych skutkowat réwniez wiekszg skalg rezygnacji. Ponowne dysponowanie
Srodkami pochodzgcymi z rezygnacji i niezrealizowanych umoéw o dofinansowanie pozwolito na
wykorzystanie 99,88% srodkéw przewidzianych na realizacje omawianych zadan.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z wytycznymi Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych oraz Biura Petnomocnika Rzagdu do spraw Osdb Niepetnosprawnych po raz
kolejny wnioski z wszystkich zadan, na ktdrych realizacje zabrakto srodkdw finansowych zostaty
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rozpatrzone odmownie z mozliwoscig ponownego ztozenia wniosku w 2024 roku. Tym samym
whnioski nie zostaty przeniesione na kolejny rok i nie obcigzg nowego budzetu.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2023 roku wyptacono
kwote faczng 3 934 094,71 zt (97,73%) w ramach 222 zawartych umow.

Realizacja zadania przez wnioskodawcow jest obarczona duzym ryzykiem. Wykonanie prac objetych
umowg dofinansowania roztozona jest w czasie i czesto wymaga uzyskania przez wnioskodawcow
niezbednych zgdd (np. wiasciciela budynku, w ktérym bedzie prowadzona inwestycja), znalezienia
wykonawecy (ktdry zrealizuje prace w danym roku kalendarzowym), ponadto konieczne jest
posiadanie wkfadu wtasnego. W roku sprawozdawczym obserwowano znaczny wzrost cen
materiatow i ustug. Wielu wnioskodawcow wystepowato z prosbg o przedtuzenie terminu realizacji
umowy do konica listopada 2023 roku, by ostatecznie jej nie zrealizowa¢ lub zrealizowa¢ tylko

w czesci. W efekcie z uwagi na zblizajacy sie koniec roku budzetowego nie byto juz mozliwosci
zawarcia umoéw z kolejnymi wnioskodawcami, w zwigzku z czym ze srodkdw przeznaczonych na
realizacje zadania do PFRON zwrécono tgczng kwote 91 405,29 zt (2,27%).

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie w 2023 roku skorzystaty 620 osoby na
kwote 1 554 948,44 zt (do PFRON zwrdcono 5 551,56 zt —to jest 0,36% srodkéw przeznaczonych na
realizacje zadania).

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 340 oséb na tgczng kwote 808 061,49
zt (zwrotowi do PFRON podlegata kwota 5 938,51 zt co stanowi 0,73% Srodkdw przeznaczonych na
zadanie).

Pomimo faktu, ze Wnioskodawcy podobnie jak w roku poprzednim rezygnowali z przyznanego
dofinansowania w czesci lub w catosci badZ dokonywali zakupu taniszego sprzetu niz wskazanego we
whniosku, dzieki podejmowanym dziataniom przez pracownikéw Centrum wyptacono tacznie 98,39%
srodkéw przeznaczonych na realizacje omawianych zadan.

Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego lub kosztéw utrzymania psa asystujacego
W 2023 roku do WCPR wptyneto 10 wnioskdéw. 5 wnioskéw spetnito wymogi formalne i uzyskato
pozytywng ocene merytoryczng, w zwigzku z czym WCPR podjeto decyzje o przyznaniu wsparcia

w tgcznej kwocie 14 009,76 zt. Ostatecznie zawarte zostaty 3 umowy o dofinansowanie (jedna
obejmowata dofinansowanie kosztéw utrzymania psa asystujgcego) na tgczng kwote 6 032 zi,

z ktorej zrealizowano wyptaty w wysokosci 5 147,20. Z uwagi na szczegdlne przepisy prawa
regulujgce realizacje zadnia WCPR nie miato mozliwosci przesuniecia przewidzianych na nie
Srodkéw. Do PFRON zwrdécono kwote 44 852,80 zt (89,71% srodkéw przeznaczonych na realizacje
zadania).

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalnosc gospodarczg, osob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku

w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatow, ktére mogg byc finansowane ze srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych o dofinansowanie ze srodkéw
Funduszu zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny mogg ubiegac sie jeden raz w roku osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalno$¢ zwigzang z rehabilitacjg oséb niepetnosprawnych
przez okres co najmniej dwdch lat przed dniem ztozenia wniosku oraz udokumentujg posiadanie
Srodkow wiasnych lub pozyskanych z innych Zzrédet na sfinansowanie przedsiewziecia w wysokosci
nieobjetej dofinansowaniem ze srodkédw Funduszu. Wniosek o dofinansowanie ze sSrodkéw
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6)

7)

8)

Funduszu sktada sie w terminie do dnia 30 listopada roku poprzedzajgcego realizacje zadan.

W 2023 roku do WCPR wptyneto 6 wnioskdw o dofinansowanie z tego tytutu. Po uzyskaniu opinii
Spotecznej Rady do spraw Oséb Niepetnosprawnych odméwiono udzielenia dofinansowania.
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalno$é na rzecz oséb
niepetnosprawnych przez okres co najmniej 2 lat przed ztozeniem wniosku.

W ramach naboru wnioskédw na rok 2023 do Centrum nie wptynat zaden wniosek.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke stwarzajaca
osobom niepetnosprawnym niezdolnym do podjecia pracy mozliwo$é rehabilitacji spotecznej

i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia.

W 2023 roku, w Warszawie dziatato 15 warsztatow terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty 502
osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikdw, najwiekszy dla 60 uczestnikow.

Na sfinansowanie kosztéw funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej w 2023 roku Centrum
wydatkowato kwote 14 806 992 zt co stanowito 47,99% catosci budzetu Paristwowego Funduszu

Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przeznaczonego na realizacje przez WCPR zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej w okresie sprawozdawczym.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90% ze srodkéw PFRON
oraz w 10% ze srodkdéw m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem wszystkich Zzrodet
finansowania wyniosty 16 613 199 zt, w tym 160 985 zt (0,97 %) to koszty wtasne poniesione przez
podmioty prowadzace WTZ. Srodki publiczne zostaty wykorzystane w 98,81%.

W 2023 roku zaplanowano w WTZ 15 kontroli problemowych. Plan kontroli w tym zakresie zostat
zrealizowany w 100%. Kontrole miaty miejsce w siedzibie WCPR. Zakres kontroli obejmowat
sprawdzenie prawidtowosci wydatkowania sSrodkéw PFRON w | kwartale 2023 roku. W toku kontroli
wykonanych, w WTZ nie stwierdzono nieprawidtowosci w sprawdzanym zakresie, nie wydano
zalecen pokontrolnych.

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia (PIKON) mieszczacy sie przy
al. Solidarnosci 93

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato prowadzenie Punktu
Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnosciami (PIKON).

PIKON prowadzit dziatania informacyjne np. o ofercie miasta adresowanej do oséb

z niepetnosprawnosciami, przystugujacych ulgach i uprawnieniach, jak uzyskac orzeczenie

o stopniu niepetnosprawnosci. Udzielano réwniez pomocy w wypetnieniu wnioskéw

o dofinansowanie ze srodkéw PFRON. Pracownicy PIKON prowadzili i uaktualniali baze wiedzy na
temat oferty i kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych m. st. Warszawy, instytucji
i podmiotdw dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Zapytania mieszkancéw dotyczyty gtdwnie: mozliwosci uzyskania wsparcia ze sSrodkéw PFRON,
przepiséw stanowigcych o waznosci orzeczen i procedur dotyczgcych orzecznictwa do celéw
pozarentowych oraz ulg i uprawnien przystugujgcych osobom z niepetnosprawnosciami.
Nieodmiennie szczegdlnym zainteresowaniem cieszg sie informacje dotyczgce uzyskania karty
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parkingowej. W IV kwartale zaobserwowano bardzo duze zapotrzebowanie na wsparcie
mieszkancodw Warszawy w pozyskaniu informacji i wypetnianiu dokumentacji dotyczacych
Swiadczenia wspierajgcego, nowej formy wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami realizowanej od
1 stycznia 2024 roku.

Dziatalnos¢ PIKON realizowana byfa gtéwnie poprzez kontakt telefoniczny i mailowy, mozliwe byto
takze umowienie sie na osobiste spotkanie z pracownikiem PIKON, po uprzednim uzgodnieniu
terminu wizyty. W 2023 roku w ramach PIKON zarejestrowanych zostato 6 041 zgtoszen.

W roku 2023 zrealizowano réwniez wsparcie w postaci indywidualnych konsultacji w ramach
dyzuréw eksperckich swiadczonych przez pracownika socjalnego. Z tej formy pomocy w okresie
realizacji od 15 wrzesnia do 15 grudnia 2023 roku skorzystato 87 oséb. Pracownicy PIKON po raz
kolejny uczestniczyli w kolejnej edycji Wolskiego Korowodu, ktéry odbyt sie 21 maja 2023 roku

w Parku Sowinskiego, oferte Punktu prezentowali rowniez podczas XIX edycji Rodzinnego Pikniku
Integracyjnego — Szczesliwice 2023 organizowanego w Parku Szczesliwickim. Ponadto pracownicy
PIKON na zaproszenie jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy oraz organizacji pozarzagdowych
prowadzili liczne szkolenia dedykowane ich pracownikom lub klientom z zakresu procedur
zwigzanych z ubieganiem sie o orzeczenie do celéw pozarentowych oraz oferty wsparcia oséb

z niepetnosprawnosciami realizowanej na rzecz mieszkarncéw Warszawy (w tym przez WCPR).

2. Orzekanie o Niepetnosprawnosci

Zadanie to realizuje Miejski Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Do rozpatrzenia
poszczegdlnych wnioskéw powotywane sg sktady orzekajace. W 2023 roku w sktad zespotéw
orzekajgcych wchodzito 51 oséb, w tym:

- 31 lekarzy réznych specjalizacji,

- 12 psychologéw,

- 6 pracownikéw socjalnych,

- 1 doradca zawodowy,

- 1 pedagog.

tacznie odbyto sie 1 557 posiedzen sktaddéw orzekajgcych.

W roku 2023 do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogétem 20 722
whnioskow w sprawie uzyskania orzeczenia, w tym 4 365 wnioskow dotyczyto oséb przed 16 rokiem
zycia. tacznie Miejski Zesp6t wydat 17 108 orzeczen, w tym 3 516 orzeczen dla oséb ponizej 16 roku
zycia. 2 983 orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci Miejski Zespét wydat osobom ubiegajgcym sie

0 orzeczenie po raz pierwszy.

W roku 2023 w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, Miejski Zespét rozpatrywat
rowniez wnioski o wydanie orzeczen uchodzcom wojennym, ktérzy od 24 lutego 2022 roku przebywali
na terenie m.st. Warszawy. Do Miejskiego Zespotu wptynety 623 wnioski o wydanie orzeczen, w tym 189
dotyczyto oséb przed 16 rokiem zycia. 683 uchodzcéw wojennych z Ukrainy otrzymato orzeczenie, w tym
237 orzeczen Miejski Zespét wydat dla oséb ponizej 16 roku zycia. Prowadzac postepowania o wydanie
uchodzcom orzeczenia Miejski Zespdt miat takze do dyspozycji pracownikéw ttumaczy jezyka
ukrainskiego.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci przystuguje prawo
whiesienia odwotania. W 2023 roku zostato ztozonych 2 856 odwotan, z ktdrych 450 stanowity
odwotania od orzeczen wydanych osobom ponizej 16 roku zycia. Wojewddzki Zespot do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie po rozpatrzeniu odwofan:
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- 1 038 orzeczen Miejskiego Zespotu utrzymat w mocy,

- 546 orzeczen uchylit w czesci,

- 199 orzeczen uchylit w catosci,

- 7 spraw Wojewddzki Zespot przekazat do Miejskiego Zespotu w celu ponownego rozpatrzenia.

W wyniku samokontroli Miejski Zespdt rozpatrzyt 33 odwotania. W 10 przypadkach postepowanie
zostato umorzone, poniewaz osoby odwotujace sie wycofaty odwotanie przed rozpatrzeniem, aw 1 012
sprawach postepowanie odwotawcze nie zakonczyto sie jeszcze lub brak byto podstaw do rozpatrzenia
odwotania.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2023 roku byty:

- uposledzenia narzadu ruchu (05-R) — 23%,

- choroby neurologiczne (10-N) — 17%,

- choroby psychiczne (02-P) — 16%.

Wykres 40: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2023 roku.

16%

i uposledzenie narzadu ruchu (05-R) B choroby neurologiczne (10-N)

choroby psychiczne (02-P) M pozostate

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2023 roku byty:

- catosSciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) - 60%,

- inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego (11-1) — 12%,

- choroby neurologiczne (10-N) - 7%.
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Wykres 41: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2023 roku.

21%

7% l

12%

i catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) & inne (11-1)

choroby neurologiczne (10-N) i pozostate

1) Legitymacja osoby niepetnosprawnej
Dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnos¢ jest legitymacja osoby niepetnosprawne;j
wydawana na wniosek zainteresowanego.
W 2023 roku Miejski Zesp6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydat tgcznie
7 228 legitymacji, w tym 1 440 dla oséb ponizej 16 roku zycia.

2) Karty parkingowe
W 2023 roku do Miejskiego Zespotu wptyneto 4 396 wnioskdw o wydanie karty parkingowej,
w tym 4 360 stanowity wnioski oséb niepetnosprawnych, a 36 wnioski placéwek zajmujgcych sie
opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych, ktére majg znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie. Miejski Zesp6t wydat tgcznie 4 262 karty parkingowe,
w tym 4 229 stanowity karty wydane osobom niepetnosprawnym, a 33 uprawnionym placéwkom.

V PROJEKTY | PROGRAMY

1. Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego

Prowadzenie Punktu Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng
(PIKONI) w ramach realizacji projektu pn. Warszawski zintegrowany model wsparcia sSrodowiskowego
dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng - testowanie i wdrazanie modelu.

W marcu 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zakonczyto udziat w realizacji projektu pn.
»Warszawski zintegrowany model wsparcia Srodowiskowego dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscig
intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu”, ktéry jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Gtéwnym celem projektu byto przetestowanie i wdrozenie kompleksowego i zindywidualizowanego
modelu sSrodowiskowego wsparcia 1025 dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, oséb

z catosciowymi zaburzeniami rozwoju, niepetnosprawnosciag sprzezong oraz ich
rodzin/opiekunéw/otoczenia.

Okres realizacji projektu od 01.09.2019 roku do 31.03.2023 roku.

Model wdrazany byt w czterech dzielnicach m.st. Warszawy: Bemowo, Biatoteka, Wilanéw, Wola,

w zakresie wsparcia OzNI a takze pracy ze spotecznosciami lokalnymi. Celem Modelu byta koordynacja
ustug dostepnych na obszarze m.st. Warszawy i utworzenie systemu wsparcia dla OzNl i ich rodzin, ktéry
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umozliwi im samodzielne zycie na miare ich mozliwosci i realizacje w zyciu prywatnym, spotecznym
i zawodowym.

Projekt realizowato Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy w partnerstwie
z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie, Stowarzyszeniem ,Otwarte Drzwi” oraz we wspétpracy
z Osrodkami Pomocy Spotecznej z czterech testowanych dzielnic.

W ramach projektu WCPR odpowiadato za realizacje zadania ,,Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla
Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI)”.

Dziatania PIKONI koncentrowaty sie na wspieraniu osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng poprzez
diagnoze potrzeb OzNI, ich zasobdw, ocene adekwatnosci stosowanych instrumentéw wparcia,
wskazanie optymalnych kierunkéw rozwoiju i dalszej pomocy. Ponadto zadaniem Punktu byta
koordynacja i monitoring proceséw wsparcia odbiorcéw projektu oraz wsparcie merytoryczne
pozostatych podmiotéw zaangazowanych we wrazanie Modelu.

Wsparcie oferowane w ramach projektu byto w kazdym przypadku dopasowane do potrzeb uczestnika
juz od etapu rozmowy rekrutacyjnej. Po przyjeciu do projektu, zespdt PIKONI przeprowadzat diagnoze
funkcjonalng uczestnika, ktéra pozwalata na okreslenie poziomu funkcjonowania w zyciu codziennym,
umozliwiata okreslenie kluczowych obszaréw wsparcia.

Zespot PIKONI tworzyli: koordynator merytoryczny, specjalista ds. monitoringu wsparcia oraz psycholog.
W ramach dziatalnosci Punktu uczestnicy mogli réwniez skorzystac z oferty dodatkowego wsparcia
specjalistycznego.

Od stycznia do marca ze wsparcia PIKONI skorzystaty 194 osoby.

W tym czasie osoby te skorzystaty z:

- 79 konsultacji z psychologiem,

- 40 godzin konsultacji z prawnikiem,

- 60 godzin konsultacji z dietetykiem,

- 60 godzin konsultacji z seksuologiem,

- 50 godzin konsultacji z neurologopeda.

2. Zadania wynikajace z zachowania trwatosci po zakonczonych projektach

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (PIKONI)

Od kwietnia 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi ,,Punkt Informacyjno-
Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI)” w ramach zachowania trwatosci
po zakonczonym projekcie pn. ,,Warszawski zintegrowany model wsparcia srodowiskowego dla oséb
dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu”, ktory byt
wspotfinansowany ze srodkédw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

Dziatania PIKONI koncentrowaty sie na wspieraniu oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng poprzez
diagnoze potrzeb, wsparcie w obszarze funkcjonowania spotecznego, poradnictwo psychologiczne oraz
zapewnienie innych konsultacji specjalistycznych.

Od kwietnia do grudnia 2023 roku ze wsparcia PIKONI korzystato 70.

W tym czasie osoby te skorzystaty z:

- 303 spotkan z konsultantem ds. wtgczenia spotecznego,

- 159 konsultacji z psychologiem,
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- 210 godzin konsultacji z prawnikiem,

- 180 godzin konsultacji z dietetykiem,

- 180 godzin konsultacji z seksuologiem,

- 180 godzin konsultacji z neurologopeds,

- 50 godzin konsultacji z psychoterapeuty,

- 198 godzin konsultacji z doradcg zawodowym.

3. Programy finansowane ze $rodkéw Funduszu Pracy

Integracja i aktywizacja spoteczna cudzoziemcéw w Warszawie

W grudniu 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zakoniczyto realizacje projektu "Integracja
i aktywizacja spoteczna cudzoziemcédw w Warszawie". Projekt skierowany byt do cudzoziemcéw, ktorzy
legalnie przebywajg w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wparcia dla oséb z Afganistanu i Ukrainy.

Dofinansowanie na realizacje projektu pozyskat Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. Obok WCPR
projekt realizowaty dwa osrodki pomocy spotecznej: OPS Bielany i OPS Bemowo. Koordynacje dziatan
prowadzito Biuro Wspdtpracy Miedzynarodowej Urzedu m.st. Warszawy (zespot Koordynacji Dziatan na
Rzecz Cudzoziemcow).

Projekt uzyskat dofinansowanie w wysokosci 855 000 zt ze srodkéw rezerwy Funduszu Pracy

w ramach Resortowego Programu Aktywizacyjnego dla cudzoziemcédw na lata 2022—-2025 pod nazwg
»Razem Mozemy Wiecej — Pierwsza Edycja Programu Aktywizacyjnego dla Cudzoziemcdw na lata 2022—
2023".

Zespot projektowy WCPR skfadat sie z czterech specjalistéw ds. wtgczenia spotecznego, ktérzy prowadzili
indywidualne konsultacje na rzecz poprawy funkcjonowania spotecznego cudzoziemcow ze statusem
uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca.

W ramach konsultacji uczestnicy mogli uzyskac¢ wsparcie w takich obszarach jak: diagnoza potrzeb,
informowanie o przystugujgcych uprawnieniach, sprawy mieszkaniowe, sprawy zdrowotne, sprawy
urzedowe, sprawy zwigzane z edukacjg, wsparcie funkcjonowania srodowiska rodzinnego, inne sytuacje
zwigzane z funkcjonowaniem spotecznym.

Ze wsparcia w projekcie skorzystaty 144 osoby (82 kobiety i 62 mezczyzn), w tym u 127 osdéb (75 kobiet
i 52 mezczyzn) projekt przyczynit sie do poprawy funkcjonowania spotecznego.

Uczestnicy projektu pochodzili z 9 krajow: 85 osdéb z Biatorusi, 34 osoby z Afganistanu, 11 oséb

z Ukrainy, 14 osdb z innych krajow, w tym Federacja Rosyjskiej (Czeczeni, Inguszetii), Tadzykistanu,
Turkmenistanu, Syrii oraz Somalii).

Specjalisci ds. wtgczenia spotecznego przeprowadzili tgcznie 2364 konsultacje indywidualne na rzecz
poprawy funkcjonowania spotecznego uczestnikow projektu, w tym:

- 144 konsultacje zwigzane z diagnozg potrzeb,

- 627 konsultacji w obszarze informowania o przystugujgcych uprawnieniach,

- 411 konsultacji w sprawach mieszkaniowych,

- 560 konsultacji sprawach zdrowotnych,

- 296 konsultacji w sprawach urzedowych,

- 135 konsultacji w sprawach zwigzanych z edukacja,
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- 27 konsultacji wspierajacych funkcjonowanie srodowiska rodzinnego,
- 164 konsultacje w innych sytuacjach zwigzanych z funkcjonowaniem spotecznym.

Konsultacje byty prowadzone w sposdb dopasowany do potrzeb uczestnikow. Odbywaty sie
w formie stacjonarnej, zdalnej, w miejscach zamieszkania cudzoziemcdédw lub innych miejscach na
terenie Warszawy (np. asystowanie w czasie wizyty w urzedzie, u lekarza, w szkole itp.).

4. Programy i projekty rzadowe
Programy finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

a) Aktywny Samorzad
Program Aktywny Samorzad od 2012 roku jest realizowany przez m.st. Warszawa. Program ten jest
uzupetnieniem planéw ujetych w strategiach rozwigzywania problemdw spotecznych i programach
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych. Jest krokiem
w kierunku wydajniejszego modelu polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych. Umozliwia
samorzgdom aktywniejsze wigczenie sie w dziatania na rzecz inkluzji spotecznej oséb
niepetnosprawnych.

W 2023 roku w ramach programu Aktywny Samorzad realizowane byty i s3 (zadanie w toku) dwa
moduty: Modut | i Modut Il.

Modut | obejmuje 4 obszary, ktére podzielone sg na 15 zadan:

Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

- Zadanie A 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do 0sdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub oséb

ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osdb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do oséb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w stopniu
wymagajgcym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego),

- Zadanie A 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do osdb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg
narzadu stuchu).

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:

- Zadanie B 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub do oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu wzroku lub obu rgk),

- Zadanie B 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

- Zadanie B 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

z dysfunkcjg narzadu wzroku),

- Zadanie B 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz oprogramowania
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym
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albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu i trudnosciami

w komunikowaniu sie za pomoca mowy),

- Zadanie B 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu elektronicznego,
zakupionego w ramach programu, adresowana do 0sdb z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.
Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie:

- Zadanie C 1 — pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do oséb
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i dysfunkcjg uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie sie za pomocg wdzka
inwalidzkiego o napedzie recznym,

- Zadanie C 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do 0sdb z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 3 - pomoc w zakupie protezy koriczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci (adresowana do oséb ze stopniem
niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koriczyny,

w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na lll poziomie jakosci
(adresowana do oséb ze stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

lub oprzyrzagdowania elektrycznego do wdzka recznego (adresowana do osdéb

z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzgdu ruchu powodujgcg problemy w samodzielnym
przemieszczaniu sie i posiadajgcych zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu
dofinansowania),

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby
zaleznej (dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieky, pomoc
adresowana do 0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére sg
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).

Modut Il - dofinansowanie do nauki na poziomie wyzszym

Adresatami tego modutu programu sg osoby z niepetnosprawnoscig zamieszkujgce na terenie
Warszawy, pracujace i niepracujgce, ktére ksztatca sie na uczelniach wyzszych,

w szkotach policealnych, kolegiach oraz legitymujgce sie znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

W 2023 roku w ramach Modutu | wptyneto 866 wnioskdw, w ramach Modutu Il - 467, tgcznie 1 333
whioski. Dla porownania w 2022 roku zarejestrowano 707 wnioskéw w Module | oraz 601 w Module
Il (tgcznie 1 308 wnioskow). Na realizacje programu Aktywny Samorzad
w edycji na 2023 rok Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie otrzymato kwote 8 703 546 zt.
Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskdw ztozonych w roku 2023 jest kontynuowane do konca
pierwszego kwartatu roku nastepnego. Zatem dane za rok 2023 bedg sprawozdawane do PFRON do
31 marca 2024 roku.

b) Program Wyréwnywania Réznic Miedzy Regionami Ill
Celem strategicznym programu jest wyrdwnywanie szans oraz zwiekszenie dostepu oséb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb
zamieszkujacych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Program podzielono na 7
obszaréw. W roku 2023 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptyneto 8 wnioskéw
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c)

d)

o dofinansowanie projektdw w ramach Obszaru B (likwidacja barier w urzedach, placéwkach
edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy w zakresie umozliwienia osobom
niepetnosprawnym poruszania sie i komunikowania oraz 2 wnioski w obszarze D (likwidacja barier
transportowych). Sposréd wnioskdw obejmujgcych tacznie 11 projektdow pozytywng ocene formalng
uzyskato 5 wnioskow (kazdy obejmujgcy po 1 projekcie), z ktorych 4 wnioski uzyskaty pozytywna
ocene merytoryczng dokonang przez PFRON.

W zwigzku z powyzszym 21 grudnia 2023 roku WCPR zawarto z PFRON umowy na realizacje
Programu obejmujgce 2 projekty z obszaru B na tgczng kwote 55 865,18 zt oraz 2 projekty z obszaru
D na kwote 369 000 zt. Termin realizacji projektéw i rozliczenia sSrodkéw zostat wyznaczony przez
PFRON na 30 lipca 2024 roku. Obecnie trwajg prace nad zawarciem porozumien dotyczacych
realizacji tych projektéw z jednostkami organizacyjnymi m.st. Warszawy oraz uméw z organizacjami
pozarzagdowymi, ktére wystgpity z wnioskami o dofinansowanie. Obecnie trwa réwniez nabér
whioskéw w edycji programu na 2024 rok.

Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy oraz wejsciem w zycie ustawy z dnia 12 marca
2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa, Zarzagd PFRON na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych postanowit

o uruchomieniu w 2022 roku programu pn. Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia.
WCPR na mocy aneksu do umowy zawartej z PFRON w dniu 22 lipca 2022 roku kontynuowato
realizacje Modutu | programu. Wsparcie udzielane byto w formie swiadczenia na sfinansowanie
wymaganego udziatu wiasnego w zakupie lub naprawie wyrobéw medycznych wydawanych na
zlecenie, wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie
wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie.

Zgodnie z dokumentami programowymi ze wsparcia oferowanego w ramach Modutu | skorzystaé
moga obywatele Ukrainy, ktérzy spetniajg facznie nastepujgce warunki:
- przybyli na terytorium Polski po 24 lutego 2022 roku i zalegalizowali swéj pobyt (uzyskali numer
PESEL),
- legitymujg sie orzeczeniem o | lub Il grupie niepetnosprawnosci wydanym
w ramach ukrainskiego systemu orzekania,
- posiadajg zlecenie lekarskie z potwierdzeniem uprawnienia do refundacji zakupu lub naprawy
przedmiotu ze sSrodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.

W roku 2023 do WCPR wptynat 1 wniosek o udzielenie wsparcia (dla poréwnania w roku 2022
wptyneto 5 wnioskow). Do dnia 31 grudnia 2023 roku wsparcie udzielone przez WCPR objeto 4 osoby
na tgczng kwote 1 610,00 ztotych (przy czym tylko w roku 2023 byta to jedna osoba, ktdra uzyskata
wsparcie w kwocie 900,00 ztotych). Realizacja programu zostata zakonczona 31 grudnia 2023 roku,
a jej rozliczenie zostato ztozone do PFRON w wymaganym terminie.

Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej

W 2023 roku do realizacji programu ,Zajecia klubowe w WTZ” ponownie przystgpity dwa Warsztaty
Terapii Zajeciowej:

- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng z siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B - wsparciem objeto 9 oséb
niepetnosprawnych — bytych uczestnikdw WTZ, ktére wczesniej opuscity placowke w zwigzku

z podjeciem zatrudnienia,

- WTZ prowadzony przez Fundacje Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy
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ul. Broniewskiego 9 — wsparciem objeto 8 oséb, ktére zgtosity kandydature do uczestnictwa
w warsztacie terapii zajeciowej i nie rozpoczety jeszcze terapii, a ich zgtoszenie zostato zatwierdzone
przez Fundacje Perpetuum Mobile w porozumieniu z WCPR.

tacznie beneficjentami programu: Zajecia klubowe w WTZ w okresie sprawozdawczym byto 17 oséb
niepetnosprawnych.

Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2023 roku wyniosta 105 060,00 zt.

Dofinansowanie, zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zaje¢ klubowych

w okresie od dnia 1 lutego 2023 roku do dnia 31 stycznia 2024 roku.

W 2023 roku zaplanowano przeprowadzenie 2 kontroli problemowych obejmujgcych sprawdzenie
prawidtowosci realizacji postanowien zawartych w umowach w sprawie dofinansowania ze srodkéw
PFRON prowadzenia Zajec¢ klubowych w WTZ zawartych w 2023 roku. Plan kontroli w tym zakresie
zostat zrealizowany w 100%. W toku kontroli w jednym z WTZ stwierdzono nieprawidtowosci

w kontrolowanym zakresie. W zwigzku z tym sformutowano stosowne zalecenia pokontrolne.

W 2023 roku do WCPR wptynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zaje¢ klubowych

w WTZ na 2024 rok, tj. w nastepnym terminie realizacji programu przypadajgcym od 1 lutego 2024
roku do 31 stycznia 2025 roku, w tym:

- wniosek Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng

z siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B,

- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.

Planowana liczba 0séb biorgcych udziat w programie ulegta zmianie w odniesieniu

do poprzednich okreséw sprawozdawczych i wyniesie 17.

Planowana kwota sSrodkéw PFRON przeznaczona na dofinansowanie prowadzenia zajeé klubowych
w WTZ w 2024 roku wyniesie 112 200 zt.

Samodzielnos$¢-Aktywnosc-Mobilnosc

Rada Nadzorcza Funduszu w 2022 roku zatwierdzita realizacje pakietu programoéw ,Samodzielnos¢-
Aktywnosc¢-Mobilnos¢!” (SAM). W roku 2023 WCPR na mocy uméw podpisanych z PFRON 22 i 26
wrzesnia 2022 roku realizowato program Mieszkanie dla Absolwenta (realizowany w latach 2022-
2026) oraz program Dostepne Mieszkanie (realizacja w latach 2022-2025). Na realizacje programéw
przez WCPR przewidziano budzet w wysokosci 610 000 zt (Mieszkanie dla Absolwenta) i 577 650 zt
(Dostepne Mieszkanie).

Program Mieszkanie dla Absolwenta adresowany jest do osdb z niepetnosprawnosciami, ktére
spetniajg nastepujace warunki:

- posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku oséb

z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym lub orzeczenie traktowane
na rowni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a w przypadku osdéb z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu rowniez na rowni z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

- posiadajg status absolwenta szkoty podstawowej, ponadpodstawowej (wszystkich typow szkot) lub
szkoty wyzszej uzyskany w okresie 36 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku,

- posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

- ztozg oswiadczenie o braku mozliwosci zamieszkania w miejscowosci realizowania aktywnosci
zawodowej,

- ztozg oswiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.
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Program Dostepne Mieszkanie dedykowany jest osobom z niepetnosprawnosciami, ktére:

- posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym lub orzeczenie traktowane na
rowni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, z tytutu niepetnosprawnosci narzadu
ruchu uniemozliwiajgcej poruszanie sie bez uzycia wdzka,

- ztozg oswiadczenie wraz z dokumentacjg fotograficzng o barierach architektonicznych

w mieszkaniu i/lub w budynku, uniemozliwiajgcych samodzielne wyjscie na zewngatrz na poziom
zero,

- ztozg oswiadczenie o dysponowaniu tytutem prawnym do lokalu na mocy prawa wtasnosci lub
spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu,

- w momencie sktadania wniosku nie ukonczyty 65 roku zycia.

W ramach programu Mieszkanie dla Absolwenta w 2023 roku wptyneto 15 wnioskéw (w roku 2022
wptyneto 5 wnioskow). W 1 sprawie wydano decyzje o przyznaniu wsparcia, 7 wnioskdéw zostato
rozpatrzonych odmownie, 7 wnioskdw zostato wycofanych przez wnioskodawcéw.

W ramach programu Dostepne mieszkanie w 2023 roku wptynety 3 wnioski (w roku 2022 wptyneto
5 wnioskdw). W 1 sprawie wydano decyzje o przyznaniu wsparcia, 2 wnioski zostaty wycofane przez
whnioskodawcow.

Dziat Wspierania Osdb Niepetnosprawnych obstuguje z ramienia Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie zgtoszenia wptywajgce w ramach systemu Miejskiego Centrum Kontaktu Warszawa 19115.
W 2023 roku takich zgtoszen wptyneto 41. 9 z nich byto btednie skierowane do WCPR i zostaty
przestane w ramach systemu do wtasciwej instytucji. Pozostate, ktore dotyczyty dziatalno$ci WCPR
(udzielenie odpowiedzi na pytanie mieszkanca - 28, inne dziatanie - 4), odnosity sie gtdwnie do
organizacji pracy SCON, przepisow przedtuzajgcych waznosc orzeczen, zwigzanych z nimi ulg

i uprawnien (gtéwnie karty parkingowe i legitymacje osoby niepetnosprawnej) czy wyptaty
Swiadczen przez inne urzedy.

VI FINANSE | KSIEGOWOSC

1. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2023 roku postepowania administracyjne

w zakresie przyznania rodzinom zastepczym, prowadzgacym rodzinne domy dziecka oraz osobom
opuszczajgcym po osiggnieciu petnoletnosci rodzinng instytucjonalng piecze zastepczg lub dom pomocy
spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi
dziec¢mi i kobiet w cigzy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy
catodobowg opieke, mtodziezowy osrodek wychowawczy swiadczenia i dodatki, o ktérych mowa

w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i ustawie o pomocy spoteczne;j.

UKRAINA

Zgodnie z realizacjg ustawy z 12.03.2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa WCPR wystgpit z 13 wnioskami w imieniu i na rzecz 5

opiekunéw tymczasowych, ktdrzy sprawowali piecze zastepczg nad matoletnim na terytorium Ukrainy

przed ich przybyciem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wtasciwych organdw o przyznanie:

— Swiadczen rodzinnych, o ktédrych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2023 poz. 390 z pdzn. zm.) — 9 wnioskdw oraz 1 wniosek o zasitek pielegnacyjny,
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1)

2)

3)

Swiadczenia wychowawczego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2023 r. poz. 810 z pdzn. zm.), jezeli zamieszkuje z dzie¢mi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — 1 wniosek, swiadczenia ,,Dobry start”, o ktérym mowa

w przepisach wydanych na podstawie art. 187a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426 z pézn. zm.) — 2 wnioski.

Rodzinne formy pieczy zastepczej

Wykres 42: Rodzinne formy pieczy zastepczej, ktére korzystaty ze swiadczen.

900 801
800
700
600
500
400 309
300
200

100 20 18 45

0 I —— |

liczba rodzi zastepczych

rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodzinne domy rodziny
spokrewnione niezawodowe zawodowe dziecka pomocowe

Decyzje dla cudzoziemcow w ramach Indywidualnego Programu Integracji

W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla cudzoziemcédw w roku 2023 Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie wydato 1647 decyzji administracyjnych oraz 6 postanowien.

Decyzje dla rodzinnych form pieczy zastepczej

W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka
w roku 2023 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 4014 decyzji administracyjnych,
miedzy innymi w zakresie:

- weryfikacji przyznanych swiadczen dla rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka, w tym
decyzje wygaszajgce i uchylajgce przyznane swiadczenia, zmieniajgce wysokos¢ przyznanego
Swiadczenia, zmieniajace date przyznanego swiadczenia — 1622,

- weryfikacji Swiadczen dotychczasowym rodzinom zastepczym, prowadzgcym rodzinne domy
dziecka w ktdrych pozostali petnoletni wychowankowie zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym decyzje przyznajgce Swiadczenie,
zmieniajgce wysokos$¢ swiadczenia, zmieniajgce date przyznanego $wiadczenia, wygaszajgce

i uchylajgce przyznane $wiadczenia — 467,

- przyznania $rodkéw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) — 341,

- przyznania dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem jego zamieszkania
przebywajgcego w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka — 474,

- zwrotu przez rodziny zastepcze i prowadzacych rodzinne domy dziecka nienaleznie pobranych
Swiadczen pienieznych — 109,
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4)

- przyznania dodatku na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka legitymujgcego sie
orzeczeniem lub stopniem niepetnosprawnosci przebywajgcego w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka — 69,

- przyznania $wiadczen na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka — 436,

- przyznania $wiadczen na pokrycie kosztéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub
innych zdarzen majacych wptyw na jako$é sprawowanej opieki w rodzinach zastepczych

i rodzinnych domach dziecka — 207,

- przyznania $wiadczen z tytutu innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych

z opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka — 216,

- przyznania $wiadczenia na pokrycie kosztéw remontéw w rodzinnych domach dziecka — 7,

- inne rozstrzygniecie decyzjg — 66.

Liczba wydanych decyzji dla rodzinnych form pieczy zastepczej w 2023 roku wzrosta o 8 %

w poréwnaniu do roku 2022. Wzrost liczby wydanych decyzji byt efektem m.in. podniesienia kwot

Swiadczen na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatku na

pokrycie zwiekszonych kosztdw utrzymania dziecka zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 27 marca 2023 roku w sprawie wysokosci kwot swiadczen

przystugujacych rodzinie zastepczej i prowadzgcemu rodzinny dom dziecka oraz wysokosci pomocy

dla osoby usamodzielnianej. Na skutek tego nalezato zmieni¢ wszystkie obowigzujgce decyzje
przyznajace Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz
dodatek na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka wydanych na podstawie ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W zwigzku z pobytem dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w jednej z form

wymienionych w art. 87 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: domu

pomocy spotecznej, specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, mtodziezowym osrodku
wychowawczym, mtodziezowym osrodku socjoterapii zapewniajgcym catodobowg opieke,
specjalnym osrodku wychowawczym, hospicjum stacjonarnym, oddziale medycyny paliatywnej,
areszcie $ledczym, schronisku dla nieletnich, zaktadzie karnym, zaktadzie poprawczym WCPR

w 2023 roku wystat 134 pisma do placéwek w sprawie 41 dzieci z zapytaniem o ponoszenie optat

przez rodziny zastepcze w celu okreslenia kwoty przystugujacego osobie sprawujacej piecze

zastepczg swiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania dziecka.

W 2023 roku na wnioski rodzin zastepczych WCPR wystawit:

- 322 zaswiadczenia dla celéw ustalenia przez ZUS prawa do $wiadczenia ,Dobry start”,

- 672 zaswiadczenia potwierdzajgce przyjecia dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej

w celu ustalenia przez ZUS prawa do swiadczenia wychowawczego 500+.

Decyzje i Swiadczenia wyptacone dla oséb usamodzielnianych

W sprawach dotyczgcych swiadczen dla oséb usamodzielnianych w roku 2023 Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie wydato 757 decyzji administracyjnych w zakresie przyznania pomocy na:

- zagospodarowanie — 153 (w tym 95 dla wychowankdw z rodzinnej pieczy zastepczej, 52 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 6 dla wychowankéw z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),

- usamodzielnienie — 116 (w tym 71 dla wychowankow z rodzinnej pieczy zastepczej, 33 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 12 dla wychowankodw z placowek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),
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- kontynuowanie nauki — 250 (w tym 177 dla wychowankdw z rodzinnej pieczy zastepczej, 60 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 13 dla wychowankéw z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),

- weryfikacji prawa do $wiadczen — 238 (w tym: dla wychowankdw z rodzinnej pieczy zastepczej—
108, dla wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych — 125, dla wychowankéw,

z placdwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — 5).

Liczba wydanych w 2023 roku decyzji dla usamodzielnianych wychowankdw:

- zrodzinnych form pieczy zastepczej — 451,

- z placéwek opiekuniczo-wychowawczych — 270,

- placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — 36.

W roku 2023 roku w ramach wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
Swiadczenia usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej lub z placéwek
opiekunczo-wychowawczych (na podstawie przepisdow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej) i z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej na taczng
kwote 7 292 682 zt.

Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej

z tytutu:

- pomoc na kontynuowanie nauki — 2 944 286 zt,

- pomoc na usamodzielnienie — 633 946 zt,

- pomoc na zagospodarowanie — 859 301 zt.

Swiadczenia wypfacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek opiekuriczo-wychowawczych
(na podstawie przepisdow ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) z tytutu:

- pomoc na kontynuowanie nauki—1 762 462 zt,

- pomoc na usamodzielnienie — 303 860 zt,

- pomoc na zagospodarowanie — 516 250 zt.

Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej z tytutu:

- pomoc na kontynuowanie nauki — 189 911 zt,

- pomoc na usamodzielnienie — 51 436 zt,

- pomoc na zagospodarowanie — 31 229 zt.

Tabela 18: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka w 2023 roku.

Liczba swiadczen Liczba oséb Kwota swiadczen w zt
Usamodzielnienia 75 75 633 946
Kontynuowanie nauki 2974 329 2944 286
Pomoc na 97 97 859 301
zagospodarowanie
Razem 3146 411* 4437 533

*liczba oséb podana narastajgco (osoba moze otrzymac 3 rodzaje swiadczen)
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5)

6)

Tabela 19: Swiadczenia przyznane i wypfacone usamodzielnianym wychowankom placéwek
opiekunczo-wychowawczych w 2023 roku.

Liczba Swiadczen Liczba oséb Kwota swiadczen w zt
Usamodzielnienie 46 46 355 269
Kontynuowanie nauki 2134 250 1952373
Pomoc na 59 59 547 479
zagospodarowanie
Razem 2239 280* 2 855 149

*liczba osdb podana narastajgco (osoba moze otrzymac 3 rodzaje Swiadczen)

W 2023 roku WCPR wystawito 30 zaswiadczen, w tym 22 dla usamodzielnianych wychowankéw

z rodzinnych form pieczy zastepczej i 8 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek

opiekunczo-wychowawczych o objeciu programem usamodzielnienia dla celéw ustalenia przez ZUS

prawa do swiadczenia , Dobry start”.

Swiadczenia wyptacone cudzoziemcom

W roku 2023 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito cudzoziemcom w ramach realizacji

Indywidualnego Programu Integracji Swiadczenia na tagczng kwote 19 072 648 zt, w tym:

- ze statusem uchodzcy: 2 114 362 zt dla 397 oséb,

- z ochrong uzupetniajgca: 16 791 810 zt dla 1717 oséb,

- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy: 166 476 zt dla 23 oséb.

Swiadczenia wyptacone dla 0séb sprawujacych rodzinng forme pieczy zastepczej

Przyznawanie Swiadczen dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka wynika z ustawy

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca

2004 roku o pomocy spotecznej.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2023 roku wyptacito rodzinom zastepczym swiadczenia

na tgczng kwote 18 868 895 zi.

Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka — 16 790 850 zt,

- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka — 361 418 zf,

- Swiadczen jednorazowych na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka — 281 270 zt,

- pokrycia wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzed majacych
wptyw na jakosé sprawowanej opieki — 487 492 zt,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania — 434 741 zt,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla
prowadzacych rodzinne domy dziecka i rodzin zastepczych zawodowych — 436 589 zi,

- pokrycia kosztéw niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnym (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) — 76 535 zi.

W roku 2023 roku na podstawie art. 27 ust. 17 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy

obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panistwa Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito swiadczenia na tgczng kwote 3 800 zt.

86



7)

8)

9)

Ponadto wyptacono swiadczenia dla dzieci pochodzacych z terendw objetych konfliktem zbrojnym
na Ukrainie na podstawie decyzji wydanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Swiadczenia
wyptacane byty z tytutu:

- Swiadczenia wychowawczego — 3 500 zt,

- Swiadczenia dobry start — 300 zt.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacato takze swiadczenia na podstawie ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych w zwigzku z ustawg o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, przyznawane przez Urzedy Dzielnic m.st.
Warszawy oraz wptacane przez nie na rachunek bankowy WCPR. tgczna kwota swiadczen wyniosta
3260,20 zt, w tym:

- zasitek rodzinny z dodatkami — 2 181 zt,

- zasitek pielegnacyjny — 1 079,20 zt.

Zaswiadczenia wydawane przez WCPR dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domu
dziecka i wychowankéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych w celu uzyskania uprawnien do
bezptatnych przejazdéw komunikacjg miejska na terenie m.st. Warszawy

Na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy z dnia 25 sierpnia 2016 roku w sprawie ustalenia cen za
ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, Centrum w 2023
roku wystawito 151 zaswiadczen w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych przejazdéw
komunikacjg miejskg na terenie m.st. Warszawy, w tym:

- zaswiadczenia dla dzieci z rodzinnych form pieczy zastepczej — 150,

- zaswiadczenia dla dzieci wiasnych rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy dziecka — 4.
Odwotania do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego od decyzji dotyczacych swiadczen dla
rodzin zastepczych i usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepczej

W 2023 roku 2 rodziny zastepcze odwotaty sie do SKO od 2 decyzji wydanych przez pracownikéw
WCPR z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.

W ramach rozstrzygniecia SKO:

- uchylito i umorzyto postepowanie w sprawach wszczetych przez WCPR -1,

- utrzymato w mocy decyzje wydane przez WCPR -1,

W 2023 roku 1 usamodzielnianych wychowankoéw z pieczy zastepczej odwotato sie od decyzji.

W ramach rozstrzygniecia SKO:

- utrzymato w mocy zaskarzong decyzje — 1.

Postepowanie alimentacyjne

W ramach zadann WCPR dochodzi $wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy

z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie skierowato w 2023 roku 256 pozwéw do sgdow.
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Wykres 43: Liczba wystanych pozwdw alimentacyjnych w 2023 roku na dzieci przebywajace
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Rodzinna piecza Instytucjonalna piecza Zawodowa piecza Dzieci przebywajace na
zastepcza zastepcza zastepcza terenie innych powiatéw

W celu realizacji zadania wynikajgcego z art. 38 ust. 2 ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, WCPR wystato w 2023 roku:
- 198 wnioskéw do Urzedu Stanu Cywilnego,
- 110 wnioskow do Sadéw Rejonowych,
- 116 wnioskéw do Komornikéw Sgdowych,
- 14 wnioskéw do Stuzby Wieziennej,
- 1 wniosek do Strazy Granicznej,
- 189 wnioskow do bazy PESEL,
- 357 pism procesowych do Sgdéw Rejonowych zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami.

10) Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke
i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte z innymi powiatami
Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawa zawiera i rozwigzuje porozumienia w sprawie przyjecia oraz
warunkéw pobytu i wysokosci wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej,
w tym finansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzgcego z terenu innego powiatu
przebywajgcego w pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu m.st.
Warszawy, a umieszczonego na terenie innego powiatu.
Poszukujgc danych i dowodéw potwierdzajgcych miejsce zamieszkania rodzicow dziecka
niezbednych do wskazania powiatu wtasciwego do ponoszenia wydatkow na opieke i wychowanie
dziecka w pieczy zastepczej, WCPR wystepowato z wnioskami o udostepnienie danych osobowych
do sadow, NFZ, szkét, ZUS, pracodawcow (jesli sg znani), urzedéw pracy, urzeddw dzielnic czy miast
(referatéw swiadczen rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej badz urzedéw skarbowych,
a nierzadko do noclegowni i schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, domdéw pomocy spoteczne;j.
W sytuacji gdy dwa powiaty nie uznajg swojej wtasciwosci do ponoszenia wydatkow na opieke
i wychowanie dzieci WCPR kieruje do SKO lub NSA wnioski o rozstrzygniecie sporu.
Do juz zawartych porozumien w przypadku zmiany w tresci spowodowanej, np. przedtuzeniem
okresu zobowigzania, formy rozliczenia, numeru konta bankowego sporzadzane sg aneksy.

a) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekunczo-wychowawcze - dzieci z innych powiatéw
przebywajace na terenie m.st. Warszawy
W 2023 przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy 219 dzieci z innych
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powiatéw, na ktdre WCPR miat zawarte porozumienia. W 2023 roku WCPR zawarto 39 nowych
porozumien i 135 anekséw. Prowadzito porozumienia ze 101 powiatami w sprawie przyjecia oraz
warunkéw pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy
zastepczej, natomiast 2 w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci Srednich
miesiecznych wydatkéw na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Zgodnie

z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito dla innych
powiatdw noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 20: Dochody z tytutu pobytu dzieci z innych powiatéw w pieczy zastepczej na terenie m.st.
Warszawy w 2023 roku.

Zadanie

, , zwrot Srodkéw za
zwrot Srodkow za L
pobyt dzieci z innego

pobyt dzieci ) ) zwrot srodkow za pobyt dzieci
) powiatu w placéwce . . ,
w rodzinach . i z innego powiatu w placéwce
opiekunczo- ) , ]
zastepczych . opiekunczo-wychowawczej
. . wychowawczej typu . .
z innego powiatu o . typu interwencyjnego
) socjalizacyjnego )
na terenie na terenie m. st. Warszawy

na terenie m. st.
m. st. Warszawy

Warszawy
Liczba dzieci 219 2 14
Liczba
wystawionych 1874 7 15
not
Liczba powiatow 101 2 13
Kwota obcigzenia 3177 800 zt 118 389 zt 106 617 zt

b) Rodzinne formy pieczy zastepczej, placéwki opiekunczo-wychowawcze - dzieci z terenu m.st.
Warszawy przebywajace na terenie innych powiatow
W 2023 roku WCPR zawarto 67 nowych porozumien, w ktérych m.st. Warszawa zobowigzane byto
do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepcze;.
W 2023 roku WCPR prowadzito ogétem 304 porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow
pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepcze;j,
natomiast 43 w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci srednich miesiecznych
wydatkéw na utrzymanie dziecka w placdwce opiekuriczo-wychowawczej.
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Tabela 21: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw
z m.st. Warszawy w 2023 roku.

zwrot srodkow za pobyt zwrot srodkdéw za pobyt dzieci
dzieci w placowce opiekuniczo-
w rodzinie zastepczej, wychowawczej, umieszczonych
umieszczonych na terenie na terenie innego powiatu

innego powiatu

Liczba dzieci w rodzinach
304 -
zastepczych

Liczba dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych

Liczba dzieci w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych - 5
(interwencja)

Kwota obcigzenia 2 481 697,47 zt 2481449,80 zt

¢) Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z terenu m.st. Warszawa w zakladach opiekunczo-
leczniczych
Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka umieszczonego
na podstawie postanowienia sgdu w zaktadzie opiekuiczo—leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno—
opiekunczym lub zakfadzie rehabilitacji lecznicze;j.
W 2023 roku w zaktadach opiekurczo—leczniczych przebywato 25 dzieci urodzonych na terenie m.st.
Warszawy.
Wydatki na utrzymanie dzieci w tego typu instytucjach w 2023 roku wyniosty 860 979 zt.

11) Aktualizacja wywiadéw srodowiskowych
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadza aktualizacje wywiadéw srodowiskowych
z rodzinami zastepczymi, ktdre nadal pobierajg $wiadczenia na podstawie przepiséw ustawy
o pomocy spotecznej. Pracownik socjalny odwiedzit rodziny zastepcze i w trakcie tych wizyt
przeprowadzat 91 aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych.

12) Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na podstawie zawartych porozumien oraz
umieszczonych interwencyjnie
W zwigzku z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie dokonato zwrotu
Srodkow na pokrycie kosztdw utrzymania pobytu dzieci warszawskich w rodzinach zastepczych
i placdwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow.
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Tabela 22: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw
z m.st. Warszawy w 2023 roku.

zwrot srodkow za pobyt
dzieci w rodzinie
zastepczej,
umieszczonych
na terenie innego

zwrot Srodkéw za pobyt dzieci w placéwce

opiekunczo-wychowawczej, umieszczonych

na terenie innego powiatu

powiatu
Liczba dzieci 303 51
w tym dzieci um. 5
interwencyjnie
Liczba rodzin

246

zastepczych
Liczba powiatow 100 21

Wydatki

4624 814,77 zt

2481 697,47 zt

13) Dochody z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na podstawie zawartych porozumien

Zgodnie z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito dla innych
powiatdw noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 23: Dochody z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej z terenu innych powiatéw na terenie
m.st. Warszawy w 2023 roku.

Wyszczegdlnienie

Zadanie

Zadanie

Zadanie

zwrot srodkow za
pobyt dzieci
w rodzinach
zastepczych z innego
powiatu na terenie
m. st. Warszawy

zwrot srodkow za
pobyt dzieci z innego
powiatu w placéwce
opiekunczo-
wychowawczej typu
socjalizacyjnego
na terenie m. st.

zwrot srodkow za
pobyt dzieci z innego
powiatu w placéwce
opiekunczo-
wychowawczej typu
interwencyjnego
na terenie m. st.

Warszawy Warszawy
Liczba dzieci 219 2 14
Liczba wystawionych
1874 7 15
not
Liczba powiatow 101 2 13
Kwota obciazenia 3177 800 zt 118 389 zt 106617 zt




14) Odptatnosc rodzicow za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
Podobnie jak w latach ubiegtych odptatnosé za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2023 roku
realizowana byta wedtug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastepczej, czyli tak samo
wobec rodzicow dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych dziatajgcych
na terenie m. st. Warszawy, w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie m. st. Warszawy
oraz wobec rodzicéw dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekunczo-
wychowawczych poza terenem Warszawy, jezeli zostaty zawarte porozumienia z innymi powiatami
W sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke i wychowanie tych
dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Zadanie nadal jest realizowane na podstawie art. 193
i art. 194 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze przepisdw obowigzujgcej
Uchwaty Rady Miasta Stotecznego Warszawy tj. Nr XXI/552/2019 Warszawy z dnia 7 listopada 2019
roku w sprawie szczegdétowych warunkdw umorzenia w catosci lub w czesci, tgcznie z odsetkami,
odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalania opfaty za pobyt
dziecka w pieczy zastepczej (Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia 19 listopada 2019 r. poz. 13142).

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 629/2023 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia 31 marca
2023 roku w sprawie ustalenia Srednich miesiecznych wydatkdéw przeznaczonych na utrzymanie
dziecka od 1 kwietnia 2023 roku w placédwkach opiekuiczo-wychowawczych prowadzonych przez
m.st. Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy sredni miesieczny wydatek utrzymania dziecka
w placdwce opiekunczo-wychowawczej, w tym w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych typu
rodzinnego wynosit od 6 814,23 zt do 16 450,47 zt. Natomiast wysoko$¢é Swiadczenia wypfacanego
rodzinom zastepczym, o ktérym mowa w art. 80 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej wynosita 899,00 zt (dla rodziny zastepczej spokrewnionej) i 1 361,00 zt (dla rodziny
zastepczej niezawodowe] i zawodowej oraz prowadzgcego rodzinny dom dziecka). Wysokosé
Swiadczenia, o ktérym mowa w art. 81 wyzej wymienionej ustawy wynosita 239,00 zt (dodatek

z tytutu niepetnosprawnosci).

W roku 2023 sporzadzono 471 zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawach dotyczgcych
odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepcze;.

Ponadto WCPR wydat 469 decyzji administracyjnych, w tym:

- decyzje odstepujace od ustalenia optaty: 405,

- decyzje ustalajace optate: 19,

- decyzje umarzajgce naleznos¢ z tytutu ustalonej optaty w catosci lub w czesci: 30,

- decyzje zmieniajace decyzje administracyjne (w tym weryfikujace sredni miesieczny wydatek
utrzymania dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej i kwote przyznanego rodzinie zastepczej
Swiadczenia, okres pobytu dziecka w pieczy zastepczej): 15.

Dodatkowo zostato przygotowanych 1 643 wnioskéw o udostepnienie danych osobowych:

- Urzedy Skarbowe 269,

- ZUS 380, Urzedy Pracy 4,

- OPS 22, Komisariaty 209,

- wnioski do bazy PESEL 444,

- Urzad Stanu Cywilnego 248,

- tacznie Zarzad Stuzby Wieziennej, Areszty Sledcze i Krajowy Rejestr Karny 67.

W 2023 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ztozyli do Samorzagdowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie 3 odwotania: od decyzji ustalajgcych optate za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej.
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W 2023 roku SKO wydato 5 rozstrzygnieé, w tym:
- 2 0 utrzymaniu decyzji w mocy,
- 3 o stwierdzeniu niewaznosci decyzji.

W ramach powierzonych obowigzkédw pracownik WCPR na prosbe innych powiatéw podejmuje
rowniez dziatania w ramach art. 52 k.p.a. i przygotowuje wezwania dla rodzicow dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia
odpfatnosci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej. W 2023 roku WCPR podjeto 36 czynnosci
w ramach tzw. pomocy prawnej w zakresie wezwania osoby zamieszkatej lub przebywajacej
w Warszawie do ztozenia wyjasnien lub zeznan albo do dokonania innych czynnosci, zwigzanych
z toczacym sie postepowaniem administracyjnym przed innym organem administracji publicznej.
15) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postepowania upominawcze oraz egzekucyjne
z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen pienieznych, zalegtosci z tytutu braku wptaty/niedoptaty
za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, placéwce opiekuniczo-wychowawczej, zalegtosci z tytutu
braku wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej - w oparciu o ustawe
z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.z 2022 r. poz.
479).

W roku 2023 sporzgdzono 373 wnioski o udzielenie informacji lub udostepnienie danych
kierowanych do instytucji zewnetrznych w sprawach dotyczgcych wyegzekwowania naleznosci.
Zrealizowano 984 wnioski o udostepnienie danych jednostkowych z rejestru Pesel za posrednictwem
aplikacji ,Zrédto”.

taczna liczba wystawionych upomnien w 2023 roku to 219. Kwota wystawionych upomnien
w roku 2023 wynosita: 13 902 173,23 zt.

Tabela 24: Liczba i kwota wystawionych w 2023 roku upomnien.

Wyszczegdlnienie Liczba upomnien Kwota upomnien
Opfata za pobyt dziecka lacéwce
p. Z pobyt dziecka w .p we 66 11 257 324,07 zt
opiekunczo-wychowawczej
Optata za pobyt dziecka w rodzinie
. 48 1996 235,21 zt
zastepczej
Niedoptata do pobytu w domu
) 85 613 865,38 zt
pomocy spotecznej
Swiadczenia nienaleznie pobrane 20 34 748,57 zt
RAZEM 219 13902 173,23 zt

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito 168 tytutdow wykonawczych na
taczng kwote 8 241 914,28 zt.

Tytuty wykonawcze zostajg skierowane do przymusowego $ciggniecia wymienionych w nim
naleznosci wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wptaty naleznosci wskazanych w upomnieniu)
poprzez zastosowanie egzekucji ze zgromadzonych pieniedzy, wynagrodzenia za prace, Swiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spotecznego, wierzytelnosci pienieznych i innych.
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b)

W zaleznosci od rodzaju dochodzonej naleznosci aktem normatywnym stanowigcym podstawe do
wydania tytutu wykonawczego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotfecznej

(Dz. U.z 2023 r. poz. 901) lub ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1426). Tytuty kierowane sg do Centrum Obstugi Podatnika
m.st. Warszawy w przypadku dtuznikdw zamieszkujgcych na terenie m.st. Warszawy — 106 tytutow
wykonawczych lub do organéw egzekucyjnych zgodnie z wiasciwoscig miejscowg —w przypadku
dtuznikdéw zamieszkujacych poza terenem m. st. Warszawy za pomoca aplikacji eTW (elektroniczny
tytut wykonawczy) — 62 tytuty wykonawcze.

W toczgcych sie sprawach przekazano do organdéw egzekucyjnych wraz z wnioskiem egzekucyjnym
i tytutem wykonawczym 87 informac;ji dotyczacych posiadanego przez zobowigzanego sktadnika
majatkowego lub Zrédta jego dochodu.

Zgodnie z wprowadzong procedurg postepowania upominawczego i egzekucyjnego w 2023 roku
WCPR wystato do Centrum Obstugi Podatnika zapytania o prowadzonych postepowaniach
egzekucyjnych dotyczacych 551 tytutdw wykonawczych. Dzieki wystawionym zapytaniom w sprawie
toczacego sie postepowania egzekucyjnego, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie uzyskato
informacje na temat stanu faktycznego prowadzonych postepowan.

Przekazywanie informacji o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarczej

Zgodnie z ustawowym obowigzkiem przekazywania informacji o dfuznikach do Biur Informacji
Gospodarczej, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2023 roku przekazato do BIG 88 informacji.
Usuwanie danych o dtuzniku

Dane sg aktualizowane o pozycje wskazane przez Biura Informacji Gospodarczych. Usuwanie
informacji o dtuzniku mozna wykonywacé bezposrednio na stronie internetowe] biura wyszukujgc
dtuznika po numerze PESEL lub mailowo. W 2023 roku dokonano aktualizacji 49 informacji
gospodarczych przekazanych do Biura Informacji Gospodarczej Erif. Informacje te zostaty réwniez
zaktualizowane w bazach pozostatych biur.

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przekazato 88 spraw do Biur Informacji
Gospodarczych na faczng kwote 7 803 348,23 zt.

WCPR wspotpracuje i przekazuje informacje o dtuznikach do wszystkich Biur Informac;ji
Gospodarczej zgodnie z wykazem Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

16) Odptatnosc¢ gminy za pobyt mieszkancéw w domu pomocy spotecznej na podstawie decyzji

o odptatnosci

Zgodnie z 0gdlng zasadg wynikajgca z art. 60 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt w DPS jest
odptatny, a optate te ustala sie w drodze decyzji. Stosownie do tresci ustawy z 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania i zobowigzani do wnoszenia optaty sg w kolejnosci: mieszkaniec
domu, nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu, (...) matzonek, zstepni przed wstepnymi —
zgodnie z zawartg umowg (...),gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spoteczne;j
(art.61 ust.1 pkt 1-3 cyt. ustawy).

Udzielenie Swiadczenia z pomocy spotecznej polega na skierowaniu do domu pomocy spotecznej,
ktory ma charakter publicznoprawny (administracyjny). Skierowanie do domu pomocy spotecznej
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Decyzje, ktéra ustala optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej osoby skierowanej, wydaje organ wtasciwy (art. 59 ust. 1). Réznice pomiedzy ustalong od
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mieszkanca optatg a srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej wnoszg osoby
zobowigzane, na podstawie odrebnych uméw lub decyzji, a w przypadku braku oséb zobowigzanych
lub ustalenia braku mozliwosci pokrycia przez nich tej optaty doptaca do pobytu m.st. Warszawa,
zgodnie z obowigzujgcym zarzadzeniem w sprawie ustalenia sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej. W momencie zmiany wysokosci dochodu
mieszkanica nastepuje zmiana decyzji administracyjnej.

Tabela 25: Odptatnosc¢ gminy za pobyt w domu pomocy spotecznej.

Odptatnosé gminy za Liczba osdb, Kwota swiadczen w zt Liczba domow

pobyt w domu pomocy przebywajgcych w pomocy spotecznej

spotecznej domach pomocy
spotecznej
2023 rok 1363 63 347 201,32 153

Wzrost rocznego wydatku wynika m.in. z: liczby nowo przyjetych mieszkarncéw, zmian kwot
w decyzji o odpfatnosci oraz wzrostu miesiecznego kosztu utrzymania mieszkaricéw w domu
pomocy spoteczne;.

2. Planfinansowy i jego wykonanie

Podstawag gospodarki finansowej Centrum jest uchwata Rady m. st. Warszawy w sprawie uchwalenia
budzetu na dany rok, w oparciu o ktdrg zatwierdzany jest plan finansowy dochodéw i wydatkéw. Budzet
wydatkéw w trakcie 2023 roku ulegt znacznemu zwiekszeniu zaréwno na realizacjg zadan wiasnych
Centrum finansowanych przez m.st. Warszawa, dofinansowanych ze srodkéw europejskich, w ramach
zadan zleconych do realizacji przez Wojewode oraz wynikajacych z pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Planowane wydatki na dziert 01.01.2023
roku stanowity kwote 124 109 841 zt, natomiast na dzier 31.12.2023 roku wyniosty 190 445 016 zt, czyli
nastgpit wzrost o kwote 66 335 175 zt.

Tabela 26: Realizacja planu dochodéw i wydatkéw Centrum w 2023 roku.

Plan poczatkowy na | Plan po zmianach na Wykonanie na .
% wykonania planu
01.01.2023 roku 31.12.2023 roku 31.12.2023 roku
1 2 3 4 5
Dochody 5673 000 5673 000 6970519,91 122,9
Wydatki,
124 109 841 190 445 016 187 487 620,87 98,4

w tym:
biezace 123 389 841 190 080 096 187 128 043,90 98,4
majagtkowe 720 000 364 920 359 576,97 98,4

Gtéwne Zrdédta dochoddw Centrum w 2023 roku stanowity:

- wpfaty zobowigzanych (rodzin) z tytutu odptatnosci za pobyt oséb przebywajgcych w domach pomocy

spotecznej na terenie m.st. Warszawy oraz wptaty z egzekucji naleznosci,

- wptywy za pobyt dzieci z terenu innych powiatéw przebywajgcych w pieczy zastepczej u rodzin

zamieszkatych w Warszawie oraz wptaty od rodzicéw zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za
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pobyt dziecka w pieczy zastepczej wraz z wptatami z prowadzonej egzekucji naleznosci,

- wptywy od innych powiatéw z tytutu odptatnosci za pobyt dzieci z terenu tych powiatéw w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych znajdujgcych sie na terenie m.st. Warszawy,

- wptaty od obywateli Ukrainy stanowigce zwrot czes$ci kosztédw ich pobytu w punktach zbiorowego
zakwaterowania na terenie m.st. Warszawy wynikajgce z nowelizacji ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy,

- wptaty od swiadczeniobiorcéw z tytutu swiadczen nienaleznie pobranych w latach ubiegtych,

- wpfaty z rozliczen z lat ubiegtych od innych powiatéw z tytut uczestnictwa w WTZ oraz pieczy
zastepczej jak réwniez w zwigzku z odptatnoscig zobowigzanych za pobyt mieszkaricow w domach
pomocy spotecznej, wpfaty z rozliczenia za media za lata ubiegly wynikajgce z otrzymanych korekt faktur
i not.

Tabela 27: Realizacja wykonania dochodéw Centrum w 2023 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji

budzetowe;.

] Plan Wykonanie

Rozdziat
na 31.12.2023 roku | na 31.12.2023 roku

1 2 3
Dochody ogdétem 5673 000 6970519,91
Domy pomocy spotecznej — odptatnosé zobowigzanych 2283000 2 830 838,96
Powiatowe centra pomocy rodzinie 6 000 118 187,44
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i osrodki interwencji kryzysowe;j 0 2 135,94
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych - WTZ 0 40 599,50
Pozostata dziatalnos¢ — wptaty od obywateli Ukrainy 0 155 504
Rodziny zastepcze — odptatnos¢ za pobyt dzieci w
rodzinnej pieczy zastepczej 2310000 3374 652,53
Dziatalnosc¢ placéwek-opiekunczo- wychowawczych —
odptatnosc za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej 1074 000 448 601,54

W 2023 roku Centrum realizowato wydatki otrzymane z budzetu:

- Miasta Stotecznego Warszawy,

- budzetu Wojewody na realizacje zadan zleconych,

- budzetu Unii Europejskiej,

- panistwa z Funduszu Pomocy,

- UNICEF.

Dotacja przekazana przez Wojewode na realizacje zadan zleconych wydatkowana zostata w catosci
w wysokosci 21 798 955,93 zt. Srodki te zostaty przeznaczone na:

- optacenie sktadki zdrowotnej za cudzoziemcéw - 28 925,37 zt,

- wyptate Swiadczen dla cudzoziemcow w zwigzku z ich legalnym pobytem na terenie m.st. Warszawy -
19 072 648 zt,

- funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o - 2 516 681,86 zi,

- wyptate Swiadczen w zwigzku z pobytem dzieci cudzoziemskie w pieczy zastepczej - 180 700,70 zt.
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Centrum w 2023 roku kontynuowato realizacje projektu PIKONI

finansowanego ze Srodkéw budzetu Unii Europejskiej i w okresie od stycznia do marca 2023 roku
wydano 127 395,38 zt.

Po zakonczeniu realizacji ze srodkdw europejskich kontynuowano dziatania w ramach utrzymania
trwatosci projektu ze srodkow wtasnych m.st. Warszawy i na ten cel wydano 440 364,17 zt.
Kontynuowano projekt ,Razem mozemy wiecej” i w 2023 roku wydano na realizacje projektu

358 500,59 zt.

W 2023 roku Centrum byto realizatorem zadania wynikajacego z niesienia pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wydano na rézne formy pomocy
obywatelom Ukrainy srodki z budzetu paristwa w ramach Funduszu Pomocy na faczng kwote

18 795 495,89 zt, w tym na:

- zakwaterowanie i wyzywienie w punktach pobytu zbiorowego - 18 422 284,47 zt,

- pobyt dzieci obywateli Ukrainy w pieczy zastepczej - 33 070 zt,

- orzekanie o niepetnosprawnosci obywateli Ukrainy - 340 141,42 zt.

Pomoc obywatelom Ukrainy finansowana byta ze srodkéw pochodzgcych z UNICEF w tgcznej wysokosci
1104 985,75 zt. tgczne wydatki poniesione na pomoc obywatelom Ukrainy ze srodkéw UNICEF

i Funduszu Pomocy to kwota 19 900 481,64 zt. Miasto st. Warszawa ze $Srodkéw witasnych oraz
pochodzacych z darowizn przeznaczyto na wsparcie uchodzcéw z Ukrainy 3 557 682,92 zt, gtdwnie na
wsparcie dzieci, 0séb starszych oraz z niepetnosprawnosciami.
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Tabela 28: Realizacja wydatkéw przez Centrum w 2023 roku w podziale na rozdziaty klasyfikac;ji

budzetowe;.
Plan na Wykonanie na % wykonania

Rozdziat 31.12.2023 roku | 31.12.2023 roku planu
3 4 5 6
Wydatki ogdtem 190 445 016 187 487 620,87 98,4
Przeciwdziatanie alkoholizmowi — srodki na
integracje spoteczng uchodzcéw realizowang
przez Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju
Spotecznego 500 000 498 542,71 99,7
Domy pomocy spotecznej — poza m.st.
Warszawa 63 553 477 63 408 381,35 99,8
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane
za osoby pobierajace niektdre Swiadczenia z
pomocy spotecznej oraz za osoby uczestniczace
w zajeciach w centrum integracji spotecznej 34 498,00 28 925,37 83,8
Powiatowe centra pomocy rodzinie 27921771 27 420 079,60 98,2
Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i osrodki interwencji
kryzysowej 935 333 883 121,43 94,4
Pomoc dla cudzoziemcdw - swiadczenia 19 072 648 19072 648 100
Pozostata dziatalnos¢ - PIKONI 447 040 440 364,17 98,5
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdéb
niepetnosprawnych - WTZ 54 682 54 594,89 99,8
Zespoty do spraw orzekania o
niepetnosprawnosci 5916 140 5715019,01 96,6
Pozostata dziatalno$¢ — pomoc obywatelom
Ukrainy w punktach zbiorowego
zakwaterowania 23 041 563 21913 719,08 95,1
Rodziny zastepcze 41619 964 40959 688,50 98,4
Dziatalnos¢ placéwek opiekunczo-
wychowawczych — $wiadczenia i porozumienia
z powiatami 5520194 5336 872,41 96,7
Pozostata dziatalno$¢ — wsparcie dla dzieci
obywateli Ukrainy przebywajgcych w punktach
zbiorowego zakwaterowania 1827 706 1 755 664,35 96,1

Wykonanie rzeczowe w poszczegdlnych rozdziatach dotyczace dziatalnosci Centrum przedstawia sie

nastepujgco:

Rozdziat 85154 — Przeciwdziatanie uzaleznieniom

- wydatki na funkcjonowanie i doposazenie Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego

realizujgcego zadania zwigzane z szeroko rozumiang pomocg i wsparciem cudzoziemcéw

przebywajgcych na terenie m. st. Warszawy,
Rozdziat 85202 — Domy pomocy spoteczne;j

- optaty za pobyt mieszkarncow m.st. Warszawy przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na
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terenie innych powiatéw oraz koszty transportu oséb umieszczonych w domach na podstawie
postanowienia sadu,

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektére
Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji
spotecznej

- optata sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacana za cudzoziemcéw objetych programami
integracyjnymi (Srodki na sktadki pochodzg w catosci z budzetu Wojewody),

Rozdziat 85218 — Powiatowe centra pomocy rodzinie

- wydatki biezgce zwigzane z funkcjonowaniem Centrum na wynagrodzenia osobowe i bezosobowe wraz
z pochodnym oraz ustawowymi odpisami i sktadkami, koszty biezgcego funkcjonowania i utrzymania
budynkdw biurowych i lokali biurowych, zakup materiatdw biurowych, remonty, optaty za media,
doposazenie biur, zakup sprzetu komputerowego, licencje na oprogramowanie i inne,

- w ramach wydatkéw inwestycyjnych zakupiono samochéd stuzbowy z napedem elektrycznym,
Rozdziat 85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i osrodki interwencji
kryzysowej

- wydatki biezgce zwigzane z utrzymaniem obiektu dla samotnych matek w Osrodku Wsparcia dla Kobiet
z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” przy ul. Chlubnej i lokali przeznaczonych na mieszkania chronione dla
cudzoziemcéw i 0sdb z niepetnosprawnosciami (media, ochrona, remonty, czynsze i inne),

- w ramach wydatkéw inwestycyjnych wykonano projekt budowy boiska sportowego na terenie obiektu
przy ul. Chlubnej,

Rozdziat 85231 — Pomoc dla cudzoziemcéw

- wyptacono swiadczenia dla 0séb i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy
objetych programami integracyjnymi posiadajgcych status uchodzcy (Srodki na wyptate swiadczen
pochodzg w catosci z budzetu Wojewody),

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnosé

- wydatki stanowigce trwatosc¢ projektu PIKONI umozlwiajgce osobom z niepetnosprawnosciami
wykorzystanie ich zasobdw umozliwiajgc im samodzielne zycie na miare ich mozliwosci i realizacje

W zZyciu prywatnym, spotecznym i zawodowym,

Rozdziatu 85311 — Rehabilitacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych

- przekazano Srodki do 5 powiatéw na podstawie podpisanych porozumien na wspieranie oséb
niepetnosprawnych uczestniczgcych w Warsztatach Terapii Zajeciowej z terenu m.st. Warszawy,
Rozdziat 85321 — Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

- wydatki zwigzane s3 z funkcjonowaniem i realizowaniem zadan przez Miejski Zespét ds. Orzekania

o Niepetnosprawnosci, gtéwne wydatki to wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw i lekarzy
orzecznikdw, koszty optat pocztowych, sprzatania i ochrony, utrzymania archiwum Zespotu (wydatki
pochodzace z budzetu Wojewody 2 516 681,86 z1),

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnosé

- wydatki na organizacje i funkcjonowanie miejsc zbiorowego pobytu dla uchodzcéw z Ukrainy, w tym na
wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw zatrudnionych w punktach na umowe o prace

i zlecenie, wyzywienie, ochrone, zakup srodkéw czystosci i higieny osobistej, wypoczynek dla senioréw
i 0séb z niepetnosprawnosciami,

- zakup bondw dla obywateli Ukrainy przebywajgcych w punktach pobytu,

- kontynuacja realizacji projektu PIKONI od stycznia do marca 2023 roku,

- kontynuacja projektu ,,Razem mozemy wiecej”,

- wydatki zwigzane z wydanymi orzeczeniami o niepetnosprawnosci dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w punktach pobytu,

99



- w ramach wydatkéw inwestycyjnych dokonano wdrozenia systemu kolejkowego w Stotecznym
Centrum Osdb Niepetnosprawnych,

Rozdziat 85508 — Rodziny zastepcze

- wynagrodzenia bezosobowe wraz z pochodnymi w ramach zawieranych uméw-zlecen na
wynagrodzenia dla rodzin petnigcych funkcje rodzin zastepczych oraz pomocowych w opiece nad
dzieémi,

- wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen koordynatoréw pieczy zastepczej, koszty ich
szkolen i obowigzkowych odpisow,

- Swiadczenia dla usamodzielnianych wychowankéw rodzin zastepczych na kontynuacje nauki,
zagospodarowanie, pomoc rzeczowgy,

- Swiadczenia dla rodzin zastepczych,

- koszty utrzymania i remontdw mieszkan przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankéw oraz
rodzinnych doméw dziecka,

- optaty z tytutu pobytu dzieci pochodzgcych z terenu m.st. Warszawy w rodzinach zastepczych
funkcjonujgcych na terenie innych powiatéw,

Rozdziat 85510 — Dziatalno$é placéwek opiekuriczo-wychowawczych

- Swiadczenia wyptacone na usamodzielnienia, kontynuacje nauki i pomoc rzeczowg wychowankom
instytucjonalnej pieczy zastepczej,

- optata z tytutu pobytu dzieci pochodzgcych z m.st. Warszawy w placdwkach opiekunczo-
wychowaweczych funkcjonujgcych na terenie innych powiatéw,

Rozdziat 85595 — Pozostata dziatalnosé

- koszty pobytu dzieci skierowanych do zaktaddw opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych,
- Swiadczenia dla dzieci z Ukrainy (finansowane w catosci z Funduszu Pomocy),

- wydatki na organizacje wypoczynku dla dzieci obywateli Ukrainy przebywajacych w punktach
zbiorowego pobytu oraz na wycieczki, imprezy i organizacje zaje¢ wychowawczo-edukacyjnych.

VII ORGANIZACJA, ADMINISTRACIA, INWESTYCJE | INFORMATYKA

1. Organizacja

1) Zarzadzenia Dyrektora
W 2023 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 100 zarzgdzen dotyczgcych
Centrum i jednostek nadzorowanych, miedzy innymi w kwestii:
- powotania Komisji przetargowe;j - superwizja dla pracownikéw WCPR,
- powotania Komisji Przetargowej - Konsultacje psychiatryczne dla dzieci i petnoletnich
wychowankéw PZ,
- powotania komisji przetargowej - prowadzenie konsultacji z zakresu doradztwa zawodowego,
- wprowadzenia zasad szkolen dla kandydatow do petnienia funkcji RZ,
- wprowadzenia zasad przyznawania RZ i prowadzgcym RDD $wiadczen pienieznych i dofinansowan
- wprowadzenia zasad organizowania szkolen oraz kwalifikowania kandydatow do petnienia funkgc;ji
RZZ oraz prowadzenia RDD,
- wprowadzenia zasad procesu kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji RZS,
- okreslenia limitu miejsc w POW typu rodzinnego pod nazwg Placdwka Rodzinng przy ul.
Warzelniczej 23b,
- zmian standarddw opieki i pracy personelu w DPS prowadzonych przez m.st. Warszawe,
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- powoftania komisji przetargowej w sprawie budowy boiska sportowego na terenie OW Etezja,

- wprowadzenia zasad monitorowania zapewnienia opieki dzieciom w PPD,

- powoftania komisji przetargowej w sprawie wsparcia romskich uchodzcéw przebywajgcych w PPD,
- powofania komisji do kwalifikowania oséb ze statusem uchodzcy do zawarcia uméw o najem
lokalu,

- wprowadzenia Procedury regulacji warunkéw partycypowania w kosztach lub zwolnienia z kosztéow
w zakresie zakwaterowania w PPD,

- powotania komisji przetargowej - kurs jezyka polskiego,

- wprowadzenia Regulaminu pobytu mieszkaricow w punktach pobytowych organizowanych przez
WCPR dla obywateli Ukrainy w zw. z konfliktem zbrojnym na terenie tego parnstwa,

- zasad bezpieczenstwa w PPD organizowanych przez WCPR dla obywateli Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym,

- wprowadzenia zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikow
socjalnych Dziatu ISC WCPR koordynujgcych dziatania zwigzane z udzielaniem pomocy Integracyjnej
cudzoziemcom ze statusem uchodzcy i ochrong uzupetniajaca,

- wprowadzenia procedury regulujacej partycypowanie w kosztach w zakresie zakwaterowania

i wyzywiania dla obywateli Ukrainy w PPD,

- sktadania przez cudzoziemcdw wnioskdéw o najem lokali z zasobdéw m.st. Warszawy,

- uchylenia Zarzadzenia ws. Procedury kierowania do WOIK,

- powotania dwdéch komisji ds. oceny wnioskdw z zakresu udzielania dofinansowania ze srodkéw
PFRON,

- powofania komisji konkursowej do przeprowadzenia naboréw pracownikéw do WCPR,

- zmiany Regulaminu Kontroli Wewnetrznej w WCPR,

- przeprowadzenia przegladu sktadnikéw majatkowych WCPR,

- zmiany zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikéw ZK,

- zmiany Regulaminu Wynagradzania WCPR,

- wyznaczenia dnia wolnego od pracy dla pracownikéw WCPR,

- ustalenia wysokosci opfat za udostepnienie lub przekazanie informacji publicznej przez WCPR,

- powotania komisji przetargowej w sprawie leasingu samochodu dla WCPR,

- wprowadzenia Planu rzeczowo-finansowego Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych na 2023
r.,

- zmiany Regulaminu Organizacyjnego WCPR,

- wprowadzenia regulaminu punktu tadowania wézkdéw elektrycznych,

- powoftania komisji przetargowej - roboty budowlane w lokalach nalezgcych w zarzadzaniu WCPR,
- powotania komisji przetargowej na swiadczenie ustug dystrybucji energii dla WCPR,

- powotania Komisji Przetargowej w przedmiocie swiadczenia obstugi technicznych WCPR,

- wprowadzenia Regulaminu Pracy WCPR,

- zasad i trybu postepowania w zakresie kwalifikowania do zawarcia umowy o najem lokalu

z zasobow mieszkaniowych m.st. Warszawy,

- procedury wszczynania postepowania upominawczego i egzekucyjnego w WCPR,

- wprowadzenia Regulaminu przyznawania i korzystania ze stuzbowych telefonéw komarkowych
przez pracownikow WCPR,

- wyznaczenia dnia wolnego od pracy dla pracownikéw WCPR,

- powotania komisji przetargowej w postepowaniu dot. Udzielenie zamdwienia publicznego pn.
"Ustuga ochrony osdb, mienia i obiektéw WCPR",

- powoftania komisji przetargowej w postepowaniu dot. Udzielenia zamodwienia publicznego
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przedmiotem ktérego jest "Ustuga utrzymania czystosci i porzadku na terenie obiektéw WCPR",

- powotania komisji przetargowej dotyczacej "Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym,

- powotania komisji przetargowej - kompleksowa dostawa paliwa gazowego do siedzib WCPR,

- wprowadzenia Regulaminu udzielania zamoéwien publicznych w WCPR.

Ochrona Danych Osobowych

W 2023 roku Inspektor ochrony danych (I0D) w celu podniesienia Swiadomosci z zakresu ochrony
danych, przeprowadzit stacjonarnie szkolenia: wstepne dla pracownikéw ,, Podstawy ochrony danych
osobowych” dla 21 grup, w ktdrym tgcznie wzieto udziat 148 pracownikéw. Dodatkowo 10D
przeprowadzit 3 indywidualne instruktaze dla pracownikéw oraz 11 grupowych szkolen (dla tgcznie
97 0s6b) po stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych.

Ponadto zgodnie z zaleceniami Inspektora ochrony danych 111 pracownikéw, ktérzy rozpoczeli
prace w WCPR w 2023 roku lub powrdcili do pracy po dtugotrwatej nieobecnosci, odbyto szkolenia
e-learningowe udostepnione przez odo24.pl: ,Zasady ochrony informacji” i ,Raportowanie
naruszen”. Natomiast 35 pracownikdw ponownie (po 2 latach od ich ukonczenia po raz pierwszy)
ukonczyto te szkolenia w celu przypomnienia i utrwalenia wiadomosci. Dodatkowo zgodnie

z rekomendacjami 10D pracownicy odbyli szkolenia on-line: ,10 zasad bezpiecznego zarzadzania
Srodowiskiem IT” (4 osoby). - Szkolenie takie przeprowadzit dla kilku grup Kierownik Zespotu NIT

i t3cznie wzieto w nim udziat 236 pracownikow.

W 2023 roku kontynuowano zmiane upowaznien do przetwarzania danych nadanych pracownikom
w zwigzku ze zmiang Rejestru czynnosci przetwarzania.

W roku sprawozdawczym 184 wnioski o udostepnienie danych osobowych ze zbioréw Centrum
zostaty poddanych analizie pod wzgledem mozliwosci przekazania informacji innym podmiotom. 141
spraw zostato zaopiniowanych pozytywnie.

W 8 przypadkach wnioskodawcy zostali poproszeni o uzupetnienie wniosku o podanie celu

i podstawy zgdania udostepnienia danych, w 19 sprawach dane zostaty udostepnione czeSciowo,

a w 8 odmdéwiono udostepnienia danych.

8 wnioskdw zostato przekazanych wedtug wtasciwosci do innych podmiotéw.

Whioski wptywaty gtdwnie z: Urzeddw Dzielnic m.st. Warszawy (49), Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie (41), Osrodkéw Pomocy Spotecznej (31), Policji, Sadu i Prokuratury (24), oséb fizycznych
chcacych pozyskac dane archiwalne, kopie wtasnych dokumentéw lub informacje o osobach trzecich
(18), bankdéw (8), komornikéw (4), oraz innych podmiotéw (9).

IOD we wspotpracy z Administratorem danych osobowych analizowat zgtoszone przypadki
podejrzenia naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

W przypadku stwierdzenia prawdopodobieristwa wystgpienia ryzyka naruszenia sprawy te byty
zgtaszane do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). 10D wystepowat jako punkt
kontaktowy dla organu nadzorczego w zwigzku ze zgtoszonym naruszeniem. Natomiast w sytuacji
gdy naruszenie ochrony danych osobowych mogto powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw

i wolnosci osdb fizycznych dodatkowo zawiadamiano osobe, ktérej dane dotyczg o takim
naruszeniu. Jednoczes$nie wszystkie zgtoszone naruszenia ochrony danych zostaty zarejestrowane

w prowadzone] ewidencji.

Inspektor ochrony danych oraz pracownik realizujgcy zadania z zakresu ochrony danych osobowych
w imieniu Administratora na biezgco wspdtpracowali z komérkami organizacyjnymi w zakresie
dostosowania klauzul informacyjnych w zaleznosci od celu przetwarzania danych. 10D udzielat tez
konsultacji i wskazéwek dotyczgcych mozliwosci udostepniania danych i ich zakresu lub powierzania
przetwarzania danych osobowych. Opiniowat przekazane projekty umow i zarzadzen pod katem
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a)

zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych oraz wydawat
rekomendacje dla Administratora danych oraz pracownikdéw, ktérzy przetwarzajg dane.

Kontrola i audyt

W 2023 roku Zespét ds. Kontroli realizowat zadania kontrolne na podstawie:

- Zarzadzenia Nr 68/2020 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 12 sierpnia
2020 roku w sprawie Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy
dziecka i placéwkami opiekurnczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie,

- Zarzadzenia Nr 90/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia

29 pazdziernika 2019 roku w sprawie Regulaminu kontroli w jednostkach nadzorowanych - domach
pomocy spotecznej i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie m.st
Warszawy,

- Zarzadzenia Nr 20/2022 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 11 maja 2022
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli wewnetrznej w Warszawskim Centrum Pomocy
Rodzinie.

Zadania kontrolne realizowane byty zgodnie z zaakceptowanym przez Dyrektor Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie planem kontroli na 2023 roku.

Kontrole przeprowadzone przez WCPR

Kontrola placowek opiekuniczo-wychowawczych, rodzin zastepczych

Kontrola placéwek opiekuriczo-wychowawczych i rodzin zastepczych w 2023 roku byta prowadzona
na podstawie Zarzadzenia Nr 24/2019 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia
26 marca 2019 roku zgodnie z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy z dnia 3 listopada 2016 roku w sprawie wprowadzenia standardu i procedur
kontroli sprawowanej przez m.st. Warszawa nad jednostkami realizujgcymi zadania z zakresu pieczy
zastepczej. Pracownicy Zespotu przeprowadzali kontrole pieczy z wykorzystaniem obowigzujacych
narzedzi kontroli — kwestionariusza kontroli rodzin zastepczych, kwestionariusza kontroli placowek
opiekunczo-wychowawczych i kwestionariuszy ankiet dla podopiecznych rodzin zastepczych

i placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Przeprowadzone w 2023 roku kontrole w Zespotach do Obstugi Placdwek Opiekuriczo-
Wychowawczych, rodzinach zastepczych, placéwkach opiekuriczo-wychowawczych w zakresie
merytorycznym obejmowaty ustalenie:

- zaspokajania potrzeb podopiecznych (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych, edukacyjnych,
spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

- przestrzegania standardow opieki i wychowania, o ktédrych mowa w przepisach dotyczgcych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

- sytuacji bytowej i prawnej rodziny zastepczej/prowadzgcych rodzinny dom dziecka, kwalifikacji
kadry placéwki opiekunczo-wychowawczej,

- realizacji planu pomocy dziecku,

- przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

- dziatan rodziny zastepczej/placowki opiekuriczo-wychowawczej na rzecz utrzymania kontaktéw

z rodzicami/rodzing pochodzenia,

- wspotpracy rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka z innymi podmiotami

i instytucjami.

103



Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku przeprowadzit

w placédwkach opiekurnczo-wychowawczych tacznie 10 kontroli:

- 4 kontrole sprawdzajgce realizacje wydanych zalecen po przeprowadzonej kontroli kompleksowej,
- 4 kontrole kompleksowe,

- 2 kontrole dorazne.

Kontrole kompleksowe przeprowadzono w:

- Katolickiej Placoéwce Wychowawczej ,,Nasz Dom” przy ul. Bolestawa Smiatego 37

w Warszawie,

- Pogotowiu Opiekuriczym Nr 1 przy ul. Henryka Dembinskiego 1 w Warszawie,

- Pogotowiu Opiekuriczym Nr 2 im. J6zefa Czestawa Babickiego przy ul. $w. Bonifacego 81
w Warszawie,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej "Obozna" przy ul. Oboznej 11 m. 23

w Warszawie.

Kontrole dorazne przeprowadzono w:

- Domu Dziecka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy

ul. Watuszewskiej 48 w Warszawie,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowaweczej "Przystan" przy ul. Grodzienskiej 34 m. 48/49

w Warszawie.

Kontrole sprawdzajace przeprowadzono w:

- Domu Dziecka Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi przy ul. Klasykéw 52/54
w Warszawie,

- Placdwce Rodzinnej przy ul. Stowackiego 75 w Warszawie,

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej "Bajkowy Dworek" przy ul. Nowogrodzkiej 77

w Warszawie,

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Stoneczny Dom” przy ul. Wilanowskiej 6 m. 11
w Warszawie.

W wyniku kontroli przeprowadzonych w placdwkach opiekunczo-wychowawczych oraz Zespotach do
Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych w okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku
sporzadzono 10 protokotéw kontroli, w 7 przypadkach wydano zalecenia pokontrolne ze
wskazaniem dziatan naprawczych.

W przypadku 1 kontroli Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen w zwigzku

z pozytywng oceng kontrolowanych obszaréw. Zalecenia nie zostaty rowniez sformutowane po
dwdch kontrolach sprawdzajgcych realizacje zalecen wydanych po kontrolach sprawdzajgcych.
Podczas prowadzonych czynnosci sprawdzano ocene realizacji wydanych przez Dyrektora
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecen pokontrolnych po przeprowadzonych kontrolach
kompleksowych i sprawdzajgcych. Z wydanych 25 zalecen we wszystkich kontrolach, 15 zostato
zrealizowanych w catosci, 6 czeSciowo, 2 nie zostaty zrealizowane.

W przypadku 2 zalecen zespoty kontrolne nie byty w stanie zweryfikowaé realizacji zalecen

z przyczyn obiektywnych.

Zastrzezenia do otrzymanych zalecen pokontrolnych wnidst jeden Dyrektor Placowki Opiekunczo-
Wychowawczej, zostaty one czesciowo uznane za zasadne.

Pozostate przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie zalecenia pokontrolne zostaty przyjete przez Dyrektoréw Zespotéow do obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych bez zastrzezen.
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Kontrola rodzin zastepczych

Zespot ds. Kontroli w okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku przeprowadzit kontrole

17 rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych.

W 15 rodzinach zastepczych (10 spokrewnionych i 5 niezawodowych) Zespét ds. Kontroli
przeprowadzit kontrole kompleksowa po dokonaniu pierwszej oceny przez Organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci 12 rodzin zastepczych uzyskato pozytywny wynik kontroli
we wszystkich obszarach, w zwigzku z czym wystapienie pokontrolne zawierato jedynie
rekomendacje dotyczace utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny
zastepczej z troskg i dbatoscig o rozwdj i potrzeby dziecka.

W przypadku 3 rodzin zastepczych Dyrektor WCPR wystosowata zalecenia w zwigzku

z zastrzezeniami w obszarach kontroli.

Przeprowadzone zostaty réwniez 2 kontrole dorazne w spokrewnionej i niezawodowej rodzinie
zastepczej. Jedna ze wzgledu na informacje uzyskane od koordynatora i jedna ze wzgledu na
whiesiong skarge rodzica dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej. Zarzuty

w przypadku skargi nie zostaty potwierdzone, w zwigzku z czym wystgpienie pokontrolne zawierato
jedynie rekomendacje dla rodziny zastepczej dotyczgce utrzymania obecnego dobrostanu,
wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej z troskg i dbatoscig o rozwaj

i potrzeby dziecka. Informacje uzyskane od koordynatora potwierdzity sie co spowodowato
sformutowanie zalecen dla rodziny zastepczej.

Kontrola nadzwyczajna

W okresie od 11 sierpnia 2023 roku do 30 wrzesnia 2023 roku Zespot ds. Kontroli przy wsparciu
psychologdéw Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen oraz pracownikéw Dziatu ds.
Instytucjonalnego Wsparcia Dziecka i Rodziny przeprowadzit we wszystkich placowkach opiekunczo-
wychowawczych prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy kontrole
nadzwyczajng, ktdrej zakres obejmowat wprowadzenie w placéwkach opiekunczo-wychowawczych
i Zespotach do obstugi placdwek opiekuriczo-wychowawczych procedur dotyczacych bezpieczenstwa
i ochrony dzieci przed krzywdzeniem, znajomosc¢ procedur przez pracownikéw oraz poczucie
bezpieczenstwa wychowankdéw w placéwkach.

Ustalen dokonano na podstawie:

- analizy dokumentacji i pisemnych informacji przekazanych przez Dyrektoréw Zespotéw oraz
placowek,

- analizy ankiet wypetnionych przez Dyrektorow, Zastepcéw Dyrektoréw, pracownikéw placoéwek

i Zespotéw majgcych bezposredni kontakt z dzie¢mi,

- wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsrod wychowankow placéwek od 10 roku
Zycia,

- behawioralnej interakcji z wychowankami w wieku od 3 do 10 lat (rozmowa kierowana

z elementami projekcyjnymi),

- obserwacji nieuczestniczace;.

Zespot kontrolujgcy zbadat tgcznie 1057 oséb — dorostych i dzieci z 54 placéwek opiekuriczo-
wychowaweczych. Proces analizy i opracowywania danych zostat zakoriczony 30 pazdziernika 2023
roku. W jednym przypadku po kontroli bezpieczenstwa w placowce zgtoszono podejrzenie o czyn

z art. 207 § 1a k.k. do prokuratury.

Zespot kontrolujgcy sporzadzit 11 protokotéw pokontrolnych, do ktérych 4 placéwki zgtosity
zastrzezenia. W jednym przypadku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie czesciowo
przychylita sie do zastrzezen.
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W ramach kontroli zespét sporzadzit zalecenia dla 3 zespotéw i 8 placowek.

W 2 przypadkach zostaty zgtoszone zastrzezenia do zalecen.

Ze wzgledu na umorzenie $ledztwa o podejrzenie o czyn art. 207 § 1a k.k. Dyrektor tut. Centrum
uznata za zasadne zmodyfikowanie tresci zalecen dotyczacych jednej placéwki.

Kontrola doméw pomocy spotecznej

W okresie od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku Zespét ds. Kontroli przeprowadzit

w domach pomocy spotecznej 17 kontroli:

- 3 kontrole dorazne,

- 8 kontroli problemowych,

- 6 kontroli sprawdzajgcych.

Kontrole dorazne przeprowadzono w:

- Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Wojtowskiej 13 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Dickensa 25 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej "Budowlani" przy ul. Elekcyjnej 6 w Warszawie.

W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych sporzgdzono 3 protokoty kontroli.

W 1 przypadku zarzuty nie potwierdzity sie i Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen
pokontrolnych. W pozostatych dwdch zarzuty potwierdzity sie (w 1 czesciowo), w zwigzku z tym
wydane zostaty zalecenia do realizacji.

Kontrole problemowe przeprowadzono w:

- Domu Pomocy Spotecznej ,Pod Brzozami” przy ul. Bohaterow 46/48 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kwiatkowskiego 19a w Puttusku,

- Domu Pomocy Spotecznej ,, Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej,,Chemik” przy ul. Korotynskiego 10 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Kaweczyriskiej w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia przy ul.
Hetmanskiej 44 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego przy ul. Solec 36a
w Warszawie.

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji wybranych ustug bytowych, opiekunczych

i wspomagajacych. W wyniku kontroli sporzadzono 8 protokotéw kontroli oraz 6 zalecen
pokontrolnych.

Kontrole sprawdzajace przeprowadzono w:

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Brzozami” przy ul. Bohateréw 46/48 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej,,Chemik” przy ul. Korotyrskiego 10 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Sidstr Matki Bozej Mitosierdzia przy ul.
Hetmanskiej 44 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego przy ul. Solec 36a
w Warszawie.

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji zalecen pokontrolnych. W wyniku kontroli ustalono, ze
w jednym przypadku wszystkie zalecenia zostaty zrealizowane w catosci.

W pozostatych przypadkach 21 zalecen zostato zrealizowanych, 7 zrealizowano czesciowo

a 2 nie zostaty zrealizowane. Poprawy wymagata realizacja zalecen dotyczacych prowadzenia

106



b)

dokumentacji, aktywnosci pracownika pierwszego kontaktu, zapewnienia wsparcia
psychologicznego oraz przeprowadzania nabordw.

Wszystkie kontrolowane domy pomocy spotecznej zapewniaty mieszkaricom pomoc

w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji, a takze ustugi wspomagajace, zgodne
z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej. Kontrole wykazaty nieprawidtowosci:

- w 3 jednostkach w zakresie ustug bytowych,

- w 3 wsparcia udzielanego przez pracownika pierwszego kontaktu,

- w 6 w zakresie prowadzonej dokumentacji,

-w 1 przeprowadzania zamdwien publicznych,

-w 1 w zakresie naboréw pracownikdéw.

W wyniku kontroli problemowych, doraznych i sprawdzajgcych przeprowadzonych w 2023 roku w
domach pomocy spotecznej sporzgdzono 11 protokotdw kontroli i dla 8 jednostek wydano zalecenia
pokontrolne dotyczace podjecia dziatar naprawczych. Wydane przez Dyrektora Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie zalecenia pokontrolne dotyczyty wyposazenia pokoi mieszkalnych,
dostepnosci do systemu przyzywowo-alarmowego, wyzywienia, wsparcia mieszkaricéw w
utrzymaniu higieny, aktywnosci pracownikéw pierwszego kontaktu, prowadzenia dokumentacji,
przeprowadzania zamowien publicznych oraz naboréw na wolne stanowiska urzednicze.
Woyjasnienia dotyczace ustalen zawartych w protokotach kontroli wniosto dwdch Dyrektoréw Domu
Pomocy Spotecznej. Analiza ztozonych wyjasnien nie wykazata koniecznosci zmiany protokotéw.
Kontrole wewnetrzne.

W 2023 roku Zespodt ds. Kontroli zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 20/2022 Dyrektora Warszawskiego

Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 11 maja 2022 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli

wewnetrznej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzit kontrole

w Punkcie pobytu Dtugoterminowego przy al. Jana Pawta Il 15 w Warszawie w zwigzku ze

zgtoszeniem przez mieszkanke zastrzezen dotyczgcych wyzywienia oraz niewtasciwych zachowan

pracownikéw Punktu. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zarzuty zgtoszone przez
mieszkanke czesciowo potwierdzity sie.

Kontrole zewnetrzne i audyty

W 2023 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 2 kontrole zewnetrzne

(w tym 1 nieplanowang) oraz 2 audyty.

1. Kontrola przedsiebiorcy przeprowadzona przez Panstwowg Inspekcje Pracy Okregowego
Inspektoratu Pracy w Warszawie, zrealizowana od 15.03.2023 roku do 21.04.2023 roku,
dotyczyta Przestrzegania przepiséw prawa pracy, w tym bhp, wyptacania wynagrodzen oraz
pracownicze plany kapitatowe. W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolujgcy
zwrdcili uwage na okreslenie w regulaminie pracy obowigzujacych systemdw czasu pracy oraz
rozktadéw czasu pracy w rownowaznym systemie czasu pracy, a takze terminowego wyptacania
godzin nadliczbowych. W zwigzku z powyzszym wydane zostaty zalecenia dotyczgce wskazanych
nieprawidtowosci. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w pismie z 12.05.2023 roku
przekazato informacje o ich realizacji.

2. Kontrola dorazna przeprowadzona 05.10.2023 roku przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Punkcie Pobytu Dtugoterminowego przy al. Jana Pawta Il 15
w Warszawie. Kontrole podjeto w zwigzku z interwencjg dotyczgca niewtasciwego stanu
porzadkowego w Punkcie. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.
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3. Audyt przeprowadzony przez Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy. Zadanie audytowe pn. Ocena realizacji prowadzonej windykacji naleznosci
w Urzedzie Dzielnicy Srédmieécie, Zarzadzie Transportu Miejskiego i Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie zostato zrealizowane w okresie od 11.04.2023 roku do 14.04.2023 roku.

W audytowanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

4. Audyt przeprowadzony na zlecenie WCPR we wszystkich Punktach Pobytu Diugoterminowego.
Postepowanie audytowe zostato przeprowadzone w okresie od 28.08.2023 r. do 22.09.2023 r.,
dotyczyto zweryfikowania obowigzujgcych w PPD procedur i ich realizacji, diagnozowania
potrzeb mieszkaicéw oraz reagowania na te potrzeby przez WCPR. Wstepne wyniki audytu
wskazujg, ze ocena przestrzegania obowigzujgcych procedur, diagnozowania potrzeb
mieszkanncodw oraz sposobu w jaki WCPR na nie odpowiada jest uzalezniona od PPD oraz przede
wszystkim osoby/oséb kierujgcych nimi.

Ponadto 08.05.2023 roku Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny przeprowadzit wizytacje
w Punkcie Pobytu Dtugoterminowego przy ul. Zupniczej 11 w Warszawie.
W wyniku wizytacji zlecono rozpropagowanie informacji i materiatéw edukacyjnych
w zakresie profilaktyki choréb zakaznych w tym szczepien ochronnych.
c) Zgtoszenia nieprawidtowosci przez sygnalistow w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

17 grudnia 2021 roku weszto w zycie Zarzadzenie Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie Nr 65/2021 w sprawie wprowadzenia Procedury zgtaszania przypadkdw nieprawidtowosci

oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszern w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. 27 grudnia

2022 roku weszto w zycie Zarzadzenie Nr 122/2022 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy

Rodzinie w sprawie zmiany Procedury zgtaszania przypadkdéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb

dokonujacych zgtoszen w Warszawskim Centrum Pomocy.

Procedura powstata w zwigzku z obowigzkiem implementacji przez panstwa cztonkowskie UE

postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika

2019 roku w sprawie ochrony osdéb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktéra naktada na sektor

administracji publicznej, w tym m.in. na jednostki samorzadu terytorialnego obowigzek wdrozenia

systemu obstugi zgtoszen dokonywanych przez sygnalistdw oraz zasad zwigzanych z ochrong oséb
dokonujacych zgtoszenia przed dziataniami odwetowymi.

W ramach wypetnienia tej dyspozycji w WCPR opracowano wewnetrzne procedury przyjmowania

zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, wdrozono szyfrowany, bezpieczny kanat do zgtaszania

nieprawidtowosci umozliwiajgcy sygnaliscie anonimowe zgtoszenie i dalszg wymiane
korespondenciji.

Dyrektor Centrum wyznaczyta réwniez bezstronne osoby sposréd pracownikéw do przyjmowania

zgtoszen przekazywanych dostepnymi kanatami, przekazywania informacji zwrotnych do sygnalisty

i komunikacji z nim, prowadzenia dziatan nastepczych, w tym wewnetrznych postepowan

wyjasniajacych w zwigzku ze zgtoszeniem.

4) Administracja

a) Korespondencja
W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstugg pocztowg w 2023 roku zostato wystanych ponad
90 432 listow za posrednictwem Poczt Polskiej. 6790 dokumentdw zostato przestanych drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy ePuap.
Wptyneto i zostato zarejestrowane ogdtem 48 162 korespondencji przychodzacej.
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b) Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 66 lokalami/nieruchomosciami, w tym:

- przeznaczonych na prowadzenie réznych form zawodowej pieczy zastepczej - 14,

- uzyczanych na mocy umowy uzyczenia petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej oczekujgcym
na przydziat mieszkan docelowych przez wydziaty zasobdéw lokalowych urzedéw dzielnic — 24.

Dodatkowo w lokalach bedgcych w zasobach WCPR zostato przeprowadzonych szereg remontéw
i konserwacji w celu podniesienia ich standardu i poprawy warunkéw funkcjonowania
uzytkownikéw. Dopetniono obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych zarzadzania
nieruchomosciami, w tym przegladdw rocznych w zakresie branzy sanitarnej, budowlane;j

i elektrycznej.

W 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto 2 lokale, w lokalizacjach:

- Al. Jerozolimskie 99,

- Noakowskiego 12.

W lokalu przy ul. Noakowskiego 12 wykonano remont majgcy na celu przystosowanie nieruchomosci
do wymogow zwigzanych z prowadzeniem rodzinnego domu dziecka. Koszt remontu wynidst

106 920 zt.

W lokalu przy ul. Powgzkowskiej 44B wykonano remont polegajacy na usunieciu skutkdw zalania
oraz likwidacji grzyba na sScianach. Koszt remontu wynidst 38 664 zt.

W lokalu przy ul. Zgbkowskiej 23/25 wykonano prace remontowe polegajgce na zwiekszeniu liczby
pokoi oraz poprawy jego funkcjonalnosci. Koszt remontu wynidst 58 968 zt.

Siedziba WCPR przy ul. Targowej 81 w ramach wdrazanego programu dostepnosci zostat
przystosowany na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, a koszt wyniost 18 855,90 zt. Na
zewnatrz budynku przy ul. Targowej 81 wykonano hydroizolacje odstonietych fundamentdw,
wymieniono kraty doswietlajgce, zrobiono nowg opaske oraz wymieniono uszkodzone ptyty
chodnikowe wzdtuz lokalu. Dodatkowo wykonany zostat kanat odwodnienia ze studzienka
odstojnikowg do systemu kanalizacji odptywu deszczowego przy bramie wjazdowej. Koszt to

113 160 zt.

W siedzibie gtéwnej WCPR przy ul. Lipifskiej 2 zakupiono i wymieniono sitowniki do 2 bram
wjazdowych, koszt inwestycji to 8 610,00 zt. Dodatkowo w zwigzku z zakupem samochodu
elektrycznego zostata zamontowana tadowarka samochodowa, koszt wynidst 11 070 zt.

W Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy , Etezja” przy ul. Chlubnej 9 A-D wykonano
remont 13 tazienek na kwote 73 000 zt. Dodatkowo w ramach bezpieczeristwa PPOZ wymieniono
120 sztuk czujnikéw dymu w pawilonach mieszkalnych, koszt inwestycji to 24 354 zt.

W zwigzku z podnoszeniem efektywnosci energetycznej i ograniczeniem kosztéw zwigzanych

z utrzymaniem obiektdw miejskich, Centrum zainstalowato kompensatory mocy biernej

w siedzibach przy: Al. Zjednoczenia 34, ul. Andersa 5 oraz w Osrodku przy ul. Chlubnej 9A-D. Koszt
wynidst 29 999,70 zt.

taczny koszt remontéw i adaptacji wyniést w 2023 roku 448 010,10 zt.

Podniesienie jakosci ustug publicznych

W celu usprawnienia obstugi interesantéw w Stotecznym Centrum Osdéb Niepetnosprawnych przy ul.
Andersa 5 zmodernizowano system kolejkowy w ramach zadania pn. ,Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne — Wirtualny Warszawski Obszar Funkcjonalny — modernizacja systemu kolejkowego”.
Koszt inwestycji to 99 099,87 zt.
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d)

e)

5)

Transport

Centrum w roku 2023, w ramach zakupdéw inwestycyjnych, w zwigzku z zagwarantowaniem biezgcej
realizacji zadan, zakupito zeroemisyjny, przyjazny dla srodowiska elektryczny samochdd osobowy.
Koszt zakupu to 255 557,10 zt.

Archiwum Zaktadowe

Realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem archiwum zaktadowego archiwisci gromadza,
przechowuja, ewidencjonuja, zabezpieczajg i udostepniajg akta wytworzone przez pracownikéw
Centrum, udzielajg im konsultacji z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz
jednolitego rzeczowego wykazu akt. Na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015 Rady Miasta st.
Warszawy z dnia 5 listopada 2015 roku. zmieniajgcej uchwate w sprawie nadania Statutu
Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty
dotyczace bytych wychowankdw pieczy zastepczej z terenu m.st. Warszawy.

Archiwum zaktadowe zakoniczyto rok sprawozdawczy ze stanem 829,67 m.b. przechowywanych akt,
w tym 23,63 m.b. stanowig dokumenty kategorii A.

W 2023 roku przyjeto facznie na stan archiwum zaktadowego 45,2 m.b. nowej dokumentaciji,

w tym:

- 8,1 m.b. dokumentacji bytych wychowankdw instytucjonalnej pieczy zastepczej z placdwek
podlegtych Zespotowi do obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 2 przy ul. Jaktorowskiej
6 na mocy Porozumienia WCP/UM/127/2021 z 14.05.2021 roku.

W 2023 roku przekazano do Archiwum Painstwowego w Warszawie 1,45 m.b. dokumentacji
kategorii A po uprzednim przeprowadzeniu fumigac;ji akt.

Pracownicy archiwum zaktadowego zrealizowali 15 kwerend w przechowywanym zbiorze, zleconych
w odpowiedzi na wnioski klientéw zewnetrznych. Najczestsze zapytania dotyczyly potwierdzenia
okresu pobytu w pieczy zastepczej do przedstawienia w Wydziale Zasobdow Lokalowych w Dzielnicy
w celu ubiegania sie o lokal z zasobéw miejskich. Kolejne prosby byty zwigzane z gromadzeniem
przez OPS-y dokumentacji osoby zobowigzanej do partycypowania w kosztach utrzymania za pobyt
rodzica w DPS, w tym zainteresowani wnosili o wydanie dokumentu dotyczacego
pozbawienia/ograniczenia wtadzy rodzicielskiej ich rodzicom. W roku sprawozdawczym archiwisci 70
razy wypozyczali akta z zasobu archiwum zaktadowego lub archiwum pieczy zastepczej
pracownikom WCPR lub ZPOW-6w.

Podstawowym zadaniem archiwistéw zaktadowych jest dbato$¢ o prawidtowe przechowywanie

i ewidencjonowanie dokumentacji, w ramach ktérego odbywa sie porzagdkowanie przyjetej
dokumentacji oraz zabezpieczanie przed zniszczeniem. Najwiece]j pracy w tym zakresie wymaga
dokumentacja wychowankdw pieczy zastepczej oraz dokumentacja cudzoziemcdw. Pracownicy
archiwum wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych w przypadku spraw zwigzanych ze
stosowaniem przepiséw kancelaryjno-archiwalnych oraz w przypadkach poszukiwania danych przez
bytych wychowankow pieczy zastepczej.

Punkty Pobytu Diugoterminowego

0Od 1 marca 2023 roku Centrum zajmuje sie kompleksowg obstugg Punktéw Pobytu
Dtugoterminowego dla uchodzcéw z Ukrainy. W ramach naszych nowych obowigzkow w drodze
postepowania wybralismy dostawcéw, ktdrzy zapewniajg catodzienne wyzywienie mieszkaricom PPD,
zaopatrujg w suchy prowiant, dostarczajg artykuty higieniczne oraz zapewniajg ochrone obiektéw.
Ponadto petnimy nadzdr nad technicznym utrzymaniem Punktéw. Dbamy o petne wyposazenie

i regularng konserwacje sprzetu, aby zapewnic¢ sprawne funkcjonowanie placowek.
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Wspotpracujemy z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie wyposazenia PPD. Szczegdlnie dbamy
o naszych najmtodszych podopiecznych i z myslg o nich organizujemy upominki z okazji $wiat.
Dodatkowo odpowiadamy za transporty medyczne dla chorych i potrzebujgcych, zapewniajac
wsparcie w trudnych sytuacjach zdrowotnych.

W roku 2023 zlikwidowalismy dwa Punkty Pobytu Dtugoterminowego. Ten skomplikowany proces
wymagat nie tylko przewiezienia catego wyposazenia do innych Punktéw, ale takze relokacji ponad
400 osdb, co zrealizowalismy z petnym zaangazowaniem i profesjonalizmem.

6) Utrzymanie ciggtosci dziatania i informatyzacja
W odpowiedzi na nowe wyzwania stawiane przez uzytkownikow systeméw a takze wymogi
bezpieczenstwa, wdrozono automatyzacje backupu oraz odzyskiwania gtdwnych serwerdéw tak AD
Directory jak utrzymujgcych aplikacje oraz dane. Realizowane sg backupy wszelkich zmian na plikach
oraz katalogach. W 2023 roku kontynuowana zostata sukcesywna wymiana najstarszych stacji w celu
zapewnienia szybszej i sprawniejszej pracy pracownikom WCPR. Wymienione zostaty komputery
z obstugg 32 bitowg co w znacznym stopniu wptyneto na homogenicznos¢ implementacji aktualizacji
systemowych oraz przyczynito sie do stabilno$ci omawianych rozwigzan. We wszystkich lokalizacjach
potgczenia stack realizowane sg w oparciu o technologie swiattowodowe — wptywa to na
zdecydowanie wiekszy komfort podczas korzystania uzytkownikéw z aplikacji sieciowych oraz
zasobow umieszczonych na mapowanych dyskach. Ma to szczegdlne znaczenie przy wykonywaniu
kopii cyklicznych.
W serwerach w 100% wymienione zostaty dyski na dyski SSD, ktére minimalizujg czas tworzenia sie
kopii zapasowych, przywracania ustug katalogowych oraz dziatania aplikacji. Wdrozone zostaty juz
w petnym wymiarze na kopie zapasowe NAS. Zostat zakupiony niezbedny sprzet komputerowy do
nowo otwieranej lokalizacji przy ul. Targowej. Wszystkie podjete przez pracownikéw NIT dziatania
w zakresie informatyzacji WCPR majg na celu zapewnienie ciggtosci dziatania systemdw niezbednych
do wykonywania statutowych zadan. Wiaze sie to z uzyskaniem wysokiego stopnia niezawodnosci
systemow IT oraz zapewnienia bezpieczeristwa danych.

Wszystkie podjete czynnosci oraz wdrozenia majg zapewni¢ mozliwie wysoki komfort pracy
uzytkownikom infrastruktury informatycznej.

VIII SPRAWY KADROWE

1. Sprawy pracownicze

Rok 2023 wprowadzit kolejne zmiany organizacyjne w dziatalnosci Centrum. W zwigzku z proponowang
szerokg ofertg dla mieszkaricdw Warszawy powstaty nowe Zespoty i Dziaty, ktdre realizujg zadania

w zakresie promowania rodzicielstwa zastepczego i wspierania cudzoziemcédw. Byt to rowniez kolejny
rok, w ktérym Centrum organizowato wsparcie w Punktach Pobytu Dtugoterminowego dla obywateli
Ukrainy, ktdrzy przybyli do naszego kraju w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego kraju.
Szerzej o dziataniach Centrum na rzecz cudzoziemcdédw, w tym obywateli Ukrainy jest zawarte w punkcie
Il sprawozdania .

Centrum kierowata dyrektor WCPR przy pomocy zastepcéw. Na 31.12.2023 roku zadania WCPR
realizowaty 352 osoby. Przecietne zatrudnienie w 2023 roku wyniosto 332 osoby w wymiarze 274,29
etatu, wykres nr 40 przedstawia strukture ptci zatrudnionych ogétem pracownikéw.
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Wykres 44: Pte¢ zatrudnionych ogdtem pracownikéw.

i kobiety W mezczyini

Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 265 pracownikéw Centrum. Ponizy wykres przedstawia
poziom wyksztatcenia pracownikdw Centrum na poszczegdlnych poziomach edukacji.

Wykres 45: Poziom wyksztatcenia pracownikdw.

19%

 magister M licencjat & $rednie

W roku 2023 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przyjeto do pracy 112 oséb, w tym 51 oséb
w ramach 76 naboréw wewnetrznych i zewnetrznych przeprowadzonych na wolne stanowiska

w Centrum.

W 30 naborach nie zgtosili sie kandydaci chetni do podjecia zatrudnienia w Centrum.

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w jednostce organizacyjnej
samorzadu terytorialnego 33 pracownikow zostato skierowanych do odbycia stuzby przygotowawczej,
wszyscy pracownicy z wynikiem pozytywnym zakonczyli stuzbe przygotowawcza i zdali egzamin na
urzednika samorzadowego.

W ramach stuzby przygotowawczej, zgodnie z przyjetymi zasadami kandydaci odbywali praktyki

w komoérkach organizacyjnych Centrum.

Rozwigzano stosunek pracy z 47 osobami. W przypadku 2 oséb byto to przeniesienie stuzbowe.
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Wykres 46: Przyczyny rozwigzania stosunku pracy.
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il wypowiedzenie pracodawcy

Wsrod zatrudnionych w 2023 roku 9 pracownikéw legitymowato sie orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

2. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, konferencje, webinaria

Rok 2023 byt kolejnym, w ktérym pracownicy Centrum chetnie podnosili swoje kwalifikacje zawodowe
w formach stacjonarnych, webinariach i szkoleniach on-line.

Waznym zadaniem dla Centrum w 2023 roku byto zaimplementowanie zasad uzywania w pismach

i dokumentach prostego jezyka.

W erze cyfrowej, kiedy ilos¢ dostepnych informacji jest przyttaczajgca, jasnosé i prostota komunikatu
stajg sie kluczowe. Uzywanie prostego jezyka w komunikacji z klientem przyspiesza procesy, skraca czas
obstugi i pozwala pracownikom skupic sie na innych, waznych aspektach dziatalnosci. Prosty jezyk to
rowniez jeden z wymogéw dostepnosci cyfrowej, czyli dostosowaniem przestrzeni internetowej do
potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, np. niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z decyzjg Urzedu m.st. Warszawy w marcu 2023 roku WCPR wyznaczyto koordynatora ds.
prostego jezyka. Informacja o koordynatorze ds. prostego jezyka zostata wystana do jednostek
nadzorowanych.

W okresie od maja do pazdziernika 2023 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zorganizowato
dla pracownikéw szkolenie w zakresie redagowania dokumentéw urzedowych zgodnie z zasadami
prostego jezyka. tacznie odbyto sie 6 szkolern w wymiarze 20 godzin, tj. po 5 godzin na jedno szkolenie,
w ktdrych uczestniczyto 123 pracownikéw WCPR. Dodatkowo zorganizowano szkolenie dla 19
pracownikéw nadzorowanych jednostek.
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W ramach dziatan edukacyjnych Centrum przekazato jednostkom materiaty, poradniki i instrukcje
stuzgce wprowadzeniu w pismach i dokumentach zasad prostego jezyka.

179 pracownikéw wzieto udziat w 419 szkoleniach o réznorodnej tematyce.

Pracownicy chetnie korzystali z organizowanych przez Centrum szkolen zamknietych, ktérych tematem
byty miedzy innymi:

- Wdrozenie doreczen elektronicznych (e-doreczen) i rozwigzan klasy EZD/EOD w praktyce urzedu (38
pracownikow),

- Dostep do informacji publicznej oraz BIP i RODO — sprzecznosci, problemy interpretacyjne

i orzecznictwo (44 pracownikow),

- Sie Lubie tj. szkolenia z profilaktyki nowotworowej i Swiadomosci zdrowia (dla wszystkich
pracownikéw)

Ponadto pracownicy chetnie podnosili swoje kwalifikacje i poszerzali swoje kompetencje w szkoleniach
otwartych, sugerowanych przez Centrum lub wyszukiwanych samodzielnie. Tematem tych szkolen byto
miedzy innymi:

- Dostep do informacji publicznej oraz BIP i RODO — sprzecznosci, problemy interpretacyjne,

- Aktualizacja rodzinnego wywiadu srodowiskowego dotyczgcego osoby umieszczonej w DPS,

- Dostep do informacji publicznej oraz BIP i RODO - sprzecznosci, problemy interpretacyjne,

- Ewidencja ksiegowa w projektach unijnych realizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego

w ramach RPO WM na lata 2014-2020 oraz FEM na lata 2021-2027,

- Indywidualny Program Integracji Ochrona Miedzynarodowa,

- Kodeks postepowania administracyjnego dla poczatkujgcych z uwzglednieniem najnowszych zmian

i wdrazaniem doreczen elektronicznych,

- Kompleksowe wsparcie oséb o specjalnych potrzebach w Polskim systemie zarzgdzania imigracja,

- Konferencja z okazji Dnia Pracownika Socjalnego nt. "Mazowieckie Forum Spoteczne. Warszawa 2023",
- Procedura umieszczania oséb w DPS, ZOL (za zgodg i bez zgody),

- Zarzadzanie stresem, emocjami i sytuacjami trudnymi w zespole,

- Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.4 Integracja spoteczno-zawodowa obywateli panstw
trzecich (RWS i RMR),

- Doreczenia elektroniczne w postepowaniach administracyjnych,

- Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa: komunikacja, obstuga,

- Praca i komunikacja z trudnym klientem,

- Stosowanie KPA przez powiatowe i wojewddzkie zespoty ds. orzekania,

- Trudne sytuacje w pracy urzedu — jak reagowac na skargi, wzburzenie, krytyke.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka pieczy zastepczej w 2023 roku uczestniczyli

w licznych szkoleniach i kursach:

- Nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- Piecza Zastepcza — elektronizacja postepowan administracyjnych w 2023r. Obowigzki organéw
administracji i stron postepowan administracyjnych prowadzonych na gruncie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- Praca z osobg w kryzysie psychicznym,

- Rozpoznawanie, diagnozowanie i praca z dzieckiem, ktdre doswiadczyto traumy wczesnodzieciecej,
- Seksualnos¢ dzieci i mtodziezy,

- Test Kompetencji Rodzicielskich TKR w diagnozowaniu rodzicdw oraz kandydatéw na rodzicow,
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- Dzieci cudzoziemskie w pieczy zastepczej,

- Dziecko pokrzywdzone przestepstwem,

- Dziecko transptciowe — efektywny system wsparcia w szkole,

- Kondycja systemu ochrony dzieci przed przemoca w Polsce,

- Konferencja Innwowacje w profilaktyce uzaleznien: nauka-system-praktyka,

- Kryzys psychiczny - powrdt do zdrowia — Zaburzenia Psychiczne u 0séb dorostych, dzieci i mtodziezy,
- Poprawa systemu opieki zastepczej,

- Przemoc réwiesnicza — skad sie bierze i jak jej zapobiec,

- Rozpoznawanie, diagnozowanie i praca z dzieckiem, ktdre doswiadczyto traumy wczesnodzieciecej,
- Seksualnos¢ dzieci i mtodziezy,

- System wsparcia i ochrony dzieci w Polsce.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka integracji spotecznej cudzoziemcédw uczestniczyli
w szkoleniach:

- Matoletni bez opieki w procedurze uchodzczej,

- Praca i komunikacja z trudnym klientem,

- Rozwdj kompetencji cyfrowych — rozwigzania technologiczne w pracy pomocowej,

- Adressing human trafficking risks in light of military attack on Ukraine. Training for civil society
and frontline respondane,

- Autyzm - od rzetelnej diagnozy po kompleksowe wsparcie,

- Budowanie odpornosci psychicznej w oparciu o metode BASIC PH,

- Departament Pomocy Spotecznej UDSC,

- Dobre praktyki w zakresie integracji migrantéw dla polskich miast,

- Dostep do informacji publicznej BIP i RODO - sprzecznosci, problemy, interpretacje

i orzecznictwo,

- Empatia i wielokulturowos¢ — szkolenie z kultury muzutmanskiej,

- Interdyscyplinarna perspektywa ptci w projektowaniu polityk i programéw spotecznych dot.
integracji oséb uchodzZczych w Polsce,

- Kompleksowe wsparcie oséb o specjalnych potrzebach w Polskim systemie zarzgdzania
migracja,

- Komunikacja i kultura jezyka polskiego,

- Legalizacja pobytu i ochrona czasowa w Polsce,

- Matoletni bez opieki w procedurze uchodzczej i innych postepowaniach imigracyjnych, w tym
dzieci bez opieki przybyte do Polski w zwigzku z wojng na Ukrainie. Procedury legalizacyjne

i procedura udzielania ochrony miedzynarodowej w Polsce,

- Ochrona miedzynarodowa,

- Praca socjalna z uchodzcami,

- Praca z osobg w kryzysie psychicznych,

- Prawa cztowieka i procedura uchodzcza w Polsce,

- Procedury legalizacyjne i procedura udzielania ochrony miedzynarodowej w Polsce,

- Matoletni bez opieki w procedurze uchodzczej oraz instytucja opiekuna czasowego,

- Profilaktyka HIV/AIDS,

- Profilaktyka i Swiadomos¢ zdrowia,

- Realizacja indywidualnych programéw Integracji,

- Techniki TUS w pracy z osobami dorostymi,

- Trauma wojenna i PTSD oraz budowanie odpornosci,
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- Xl Konferencja KBNM PAN ,Migracje w obliczu wielkich zmian spotecznych",
- Zakazenie HIV, czy to ciggle wspotczesny problem?

Uczestnictwo w szkoleniach byto ukierunkowane na zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych,
poszerzanie wiedzy teoretycznej, wymiane doswiadczen, mozliwos¢ nawigzania wspoétpracy. Dzieki
zdobytej w ramach odbytych szkolen wiedzy pracownicy poszerzajg swojg Swiadomosé zawodowa,
umiejetnosci i kompetencje.

Ponadto szkolenia poszerzaty wiedze pracownikéw i ich kompetencje w zakresie kompetencji miekkich
niezbednych do prawidtowego odczytywania potrzeb i wskazywania prawidtowych rozwigzan

w odniesieniu do dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, usamodzielniajacych sie wychowankdw,
rodzin zastepczych czy cudzoziemcow.

3. Stazei praktyki
W 2023 roku 3 osoby odbywaty w Centrum staz. Praktyki odbywano w | Zespole ds. Rodzinnej Pieczy

Zastepczej, Dziale Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej oraz Dziale Integracji
Spotecznej Cudzoziemcow.
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