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Wstep

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zwane dalej WCPR lub Centrum jest jednostkg organizacyjna
m.t. Warszawy powotang uchwatg Rady Powiatu Warszawskiego Nr VII/70/99 z dnia 10 marca 1999 r. na
podstawie ustawy z 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym oraz ustawy z dnia 29 listopada 1990
r. o pomocy spoteczne;j.

Centrum realizuje zadania m.st. Warszawy z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz spotecznej rehabilitacji osdb niepetnosprawnych. Powyzsze zadania realizowane
sg jako zadania wtasne powiatu i zadania powiatu zlecone z zakresu administracji rzgdowej oraz zadania
wtasne gminy. Podstawg realizacji powyzszych zadan poza statutem nadanym Uchwatg Nr XX/676/2007
z 6 grudnia 2007 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 261, poz. 8512, z pdzi. zm.), s przede wszystkim ustawy:

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, z dnia 27 marca 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje dziatan ustawowych i programowych
w tym dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci swiadczonych ustug w odniesieniu do klientéw szeroko
rozumianej pomocy spotecznej i ustugobiorcéw Centrum.

W 2025 roku jednymi z wielu priorytetow, ale rowniez wyzwan dla Centrum byt rozwdj i promowanie
rodzinnej pieczy zastepczej oraz wspieranie cudzoziemcow posiadajgcych ochrone miedzynarodowg

i obywateli Ukrainy przebywajgcych na terytorium naszego Panstwa w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego kraju.

Za gtédwne priorytety i wyzwania w obszarze rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej Centrum uznaje
profesjonalizacje opieki nad dzie¢mi pozostajgcymi w pieczy zastepczej, rekrutacje nowych rodzin
zastepczych, prowadzenie kampanii spotecznych majgcych na celu zwiekszanie swiadomosci spotecznej
na temat rodzicielstwa zastepczego. Podejmowanie dziatarh obejmujgcych wsparcie finansowe,
szkolenia, poradnictwo dla opiekunéw tymczasowych oraz rozwdj zawodowej pieczy zastepczej.
Gtédwne priorytety i wyzwania w obszarze integracji cudzoziemcdw ogniskowaty sie na budowaniu
rozwigzan w zakresie edukacji (w tym nauka jezyka polskiego jako obcego), co ma skutkowac
znoszeniem barier komunikacyjnych i przyczynianiem sie do wtgczenia spotecznego i dostepu do rynku
pracy tej grupy beneficjentéw Centrum.

Zadanie statutowe

W roku 2025 do zadan Centrum nalezato:

1) udzielanie informacji o prawach i obowigzkach oséb uprawnionych do korzystania ze Swiadczen
z zakresu pomocy spotecznej,

2) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem i umieszczaniem w domu pomocy spotecznej oraz
z ustaleniem optaty od mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej, a takze prowadzenie spraw
zwigzanych z kierowaniem do mieszkan wspomaganych i treningowych przeznaczonych dla oséb
z niepetnosprawnosciami prowadzonych przez domy pomocy spotecznej,

3) prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem transportu oséb kierowanych do doméw pomocy
spotecznej na podstawie postanowienia sadu bez ich zgody,

4) prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy i ustaleniem optaty za pobyt w placowce oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
efektywnego dysponowania miejscami,
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pomoc cudzoziemcom, ktdérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone

uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa

w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, majgcym

trudnosci w integracji ze sSrodowiskiem,

prowadzenie spraw zwigzanych z udzielaniem pomocy cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 20 ust.

1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie indywidualnego programu

integracji oraz optacanie za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze swiadczen publicznych,

prowadzenie mieszkan treningowych przeznaczonych dla cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali

w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy

udzielone w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12

grudnia 2013 r. o cudzoziemcach oraz prowadzenie spraw zwigzanych z kierowaniem do tych

mieszkan,

zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka oraz

w placédwkach opiekunczo-wychowawczych,

wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem placéwek opiekurnczo-wychowawczych m.st.

Warszawy, z wyjatkiem zadan zastrzezonych do wytgcznych kompetencji organéw m.st. Warszawy

lub zadan powierzonych jednostce obstugujgcej placdwki opiekunczo-wychowawcze, o ktérej mowa

w przepisach z ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym,

organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym, w tym prowadzenie spraw zwigzanych

z udzielaniem i przyznawaniem pomocy osobom usamodzielnianym, o ktérych mowa w ustawie

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz w ustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

organizowanie szkolen dla rodzin zastepczych, prowadzgcych rodzinne domy dziecka i dyrektoréw

placowek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz kandydatow do petnienia funkgji

rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka,

organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w tym specjalistycznego poradnictwa

i grup wsparcia,

wspieranie rozwoju rodzinnej pieczy zastepczej w szczegélnosci poprzez dziatania informacyjne

i promocyjne,

prowadzenie spraw zwigzanych z przyznawaniem swiadczen rodzinom zastepczym, osobom

prowadzacym rodzinny dom dziecka, rodzinom pomocowym,

prowadzenie spraw zwigzanych z finansowaniem:

a) wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, w tym zawieranie
i wykonywanie porozumien, o ktérych mowa w art. 191 ust. 5, 5 a i 6 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

b) opfaty za wyzywienie i zakwaterowanie dziecka umieszczonego w zaktadzie opiekuriczo-
leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekuniczym lub w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

c) pobytu mieszkanca skierowanego do domu pomocy spotecznej poza m. st. Warszawe lub do
jednostki, z ktdrg Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawarto stosowng umowe na
podstawie art. 65 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,

zapewnienie przeprowadzenia przyjetemu do pieczy zastepczej dziecku niezbednych badan

lekarskich oraz diagnozy specjalistycznej,

wspotpraca w opracowywaniu i realizacja 3-letnich powiatowych programoéw dotyczacych rozwoju

pieczy zastepczej, zawierajgcych miedzy innymi coroczne limity rodzin zastepczych zawodowych,



18)

19)

20)
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22)

23)
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25)
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27)

28)

prowadzenie rejestrow danych, o ktérych mowa w art. 38 d ust. 1 pkt 1-7 ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem swiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci

przebywajgcych w pieczy zastepczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 26 stycznia 2018 r.

o wykonywaniu niektdrych czynnosci organu centralnego w sprawach rodzinnych z zakresu obrotu

prawnego na podstawie prawa Unii Europejskiej i uméw miedzynarodowych oraz przewidzianych

przepisami umoéw dwustronnych, Konwencji o jurysdykcji, prawie wtasciwym, uznawaniu,

wykonywaniu i wspdtpracy w zakresie odpowiedzialnosci rodzicielskiej oraz srodkéw ochrony dzieci,

sporzgdzonej w Hadze dnia 19 pazdziernika 1996 r. lub rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003

z dnia 27 listopada 2003 r. dotyczgcego jurysdykcji oraz uznawania i wykonywania orzeczen

w sprawach matzenskich oraz w sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci rodzicielskiej, uchylajgcego

rozporzadzenie (WE) nr 1347/2000,

prowadzenie spraw zwigzanych z dochodzeniem naleznosci z tytutu:

a) optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej,

b) zwrotu wydatkéw poniesionych zastepczo przez m. st. Warszawe za pobyt w domu pomocy
spotecznej,

c) nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych,

d) optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

e) optaty za wyzywienie i zakwaterowanie dzieci pozbawionych opieki i wychowania rodzicéw
umieszczonych w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym lub
w zaktadzie rehabilitacji leczniczej,

prowadzenie spraw zwigzanych z przekazywaniem do biura informacji gospodarczej informacji

0 powstaniu zalegtosci z tytutu nieponoszenia przez rodzicdw optaty za pobyt dziecka w pieczy

zastepczej,

obstuga Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie,

prowadzenie dokumentacji Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

w Warszawie zwigzanej z:

a) wydawaniem orzeczen o niepetnosprawnosci, o stopniu niepetnosprawnosci, o wskazaniach do
ulg i uprawnien,

b) wydawaniem kart parkingowych,

c) wydawaniem legitymacji osoby niepetnosprawnej,

podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania spotecznych skutkdw niepetnosprawnosci,

w tym opracowywanie i przedstawianie planéw zadan i informacji z prowadzonej dziatalnosci oraz ich

udostepnianie na potrzeby samorzadu wojewddztwa, jak réwniez wspotpraca z organizacjami

pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dziatajgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych

w zakresie rehabilitacji spotecznej tych osdb,

prowadzenie spraw dotyczgcych dofinansowania ze srodkédw PafAstwowego Funduszu Rehabilitacji

Osdb Niepetnosprawnych i ich rozliczania,

prowadzenie dziatan informacyjno-koordynacyjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami oraz

wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym prowadzenie Punktéw Informacyjno-

Koordynacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami,

wykonywanie powierzonych przez Prezydenta m.st. Warszawy czynnosci z zakresu nadzoru

i kontroli nad dziatalnoscig domdéw pomocy spotecznej i osrodka interwencji kryzysowej

prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz przez inne podmioty, wykonujgce zadania z tego zakresu

na zlecenie m. st. Warszawy,
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31)
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34)

35)
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sprawowanie, z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy, kontroli nad rodzinami zastepczymi,
prowadzacymi rodzinne domy dziecka oraz placdwkami opiekuiczo-wychowawczymi,

gromadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczgcej wychowankdw pieczy zastepczej,
zarzgdzanie powierzonym zasobem nieruchomosci m.st. Warszawy,

realizacja projektéw i programéw finansowanych lub wspoétfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych,
w tym w szczegdlnosci Srodkdw Unii Europejskiej,

organizowanie szkolen dla pracownikéw placéwek opiekuriczo-wychowawczych, pracownikéw
jednostek obstugujgcych placéwki opiekuiczo-wychowawcze, o ktérych mowa w przepisach

z ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz pracownikéw jednostek
nadzorowanych w zakresie standardéw swiadczonych przez nie ustug,

prowadzenie ewidencji matoletnich obywateli Ukrainy na podstawie art. 25 a ust. 1i 2 ustawy z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa,

prowadzenie punktow pobytu dtugoterminowego dla obywateli Ukrainy na podstawie art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa,

podejmowanie dziatan wspierajgcych cudzoziemcow,

udzielanie informacji cudzoziemcom, ze szczegélnym uwzglednieniem cudzoziemcdédw ze statusem
uchodzcy lub posiadajgcych ochrone uzupetniajgca, obywateli Ukrainy ze statusem ochrony
tymczasowej a takze obywateli innych krajow.

Zarzadzenia Dyrektora

W 2025 roku Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wydata 130 zarzadzen dotyczacych

Centrum i jednostek nadzorowanych, miedzy innymi w zakresie:

- nadania Regulaminu Organizacyjnego WCPR,

- kontroli prowadzonych przez WCPR w jednostkach nadzorowanych,

- wprowadzenia Regulaminu kontroli prowadzonych przez WCPR w jednostkach nadzorowanych —

domach pomocy spotecznej, osrodku interwencji kryzysowej i innych podmiotach wykonujacych
zadania z tego zakresu na zlecenie m.st. Warszawy oraz warsztatach terapii zajeciowej,

- wprowadzenia Regulaminu kontroli nad rodzinami zastepczymi, prowadzgcymi rodzinne domy dziecka

i placdwkami opiekuriiczo-wychowawczymi, prowadzonymi przez WCPR,

- wprowadzenia zasad wykonywania zadan w ramach zadaniowego czasu pracy przez pracownikow

Dziatu ds. Kontroli przeprowadzajgcych kontrole w rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka,
placowkach opiekuniczo-wychowawczych, jednostkach nadzorowanych — domach pomocy spotecznej
i osrodku interwencji kryzysowej oraz innych podmiotach na zlecenie m.st. Warszawy,

- wprowadzenia Regulaminu przyjmowania, ewidencjonowania oraz zatatwiania skarg

i wnioskéw w WCPR,

- przeprowadzenia "Superwizji dla pracownikéw WCPR",

- zatwierdzenia ,,Zasad merytorycznej kwalifikacji wnioskdw oraz ustalenia limitéw dofinansowan ze

Srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2025 roku”,

- wprowadzenia Regulaminu spotkania sieciujgcego organizacje i instytucje wspierajgce cudzoziemcéw

w Warszawie organizowanego przez WCPR,

- wdrozenia "Ustug przeprowadzenia ptatnych dziatan informacyjnych w systemie Google Ads, Meta Ads

i You Tube",

- wprowadzenia Regulaminu Pracy WCPR,

- wprowadzenia procedury wszczynania postepowania upominawczego i egzekucyjnego w WCPR,



- wprowadzenia wzoru sprawozdania ze sprawowanej opieki na dzie¢mi przebywajgcymi w RZZ i RDD
prowadzonych na zlecenie m.st. Warszawy,

- wprowadzenia Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w WCPR,

- wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania, obstugi i eksploatacji monitoringu wizyjnego w WCPR,

- wprowadzenia procedury opracowywania oraz oceny realizacji planu pomocy dziecku przebywajgcemu
w RPZ przez WCPR,

- wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w WCPR,

- wprowadzenia regulaminu przeprowadzenia okresowych ocen pracownikéw samorzadowych

zatrudnionych w WCPR,

wprowadzenia zasad awansu zawodowego pracownikow zatrudnionych w WCPR,

wprowadzenia regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych WCPR,

ogtoszenia dotyczacego sktadania przez cudzoziemcdw ze statusem uchodzcy lub ochrong
uzupetniajgca lub przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego

w zwigzku z okolicznoscig, o ktdrej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. C lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wnioskéw o zawarcie umowy o najem
lokalu z zasobéw mieszkaniowych m.st. Warszawy,

przyjecia procedury autoryzacji przelewéw bankowych,

wprowadzenia Regulaminu Konferencji ,,Dziecko w kryzysie relacji. Neurobiologiczne skutki traumy
i znaczenie relacji”,

w sprawie Standardéw wspodtpracy i wykonywania przez WCPR zadan statutowych zwigzanych

z realizacjg czynnosci nadzoru sprawowanego przez Prezydenta m.st. Warszawy nad dziatalnoscig DPS
prowadzonych przez m.st Warszawe oraz podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy

w ramach wspétdziatania w tym zakresie z BPiPS Urzedu m.st. Warszawa,

wprowadzenia Regulaminu Wynagradzania WCPR,

dostarczania sprzetu komputerowego i licencji na oprogramowanie,

ustalenia wysokosci optfat za udostepnienie lub przekazanie Stronie akt postepowania
administracyjnego,

wprowadzenia druku rocznego sprawozdania z efektéw pracy koordynatora rodzinnej pieczy

zastepczej oraz pracownika organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- wprowadzenia regulaminu przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania egzaminu
konczacego te stuzbe w WCPR,

- ustalenia zasad i kwoty zwrotu kosztédw zakupu okularéw korekcyjnych lub szkiet kontaktowych dla
pracownikéw WCPR,

- wprowadzenia Regulaminu uzytkowania samochodoéw stuzbowych oraz obstugi transportowej WCPR,

- powotania nowego zaktadowego zespotu do spraw systemu HACCP,

- wprowadzenia dokumentéw GHP, GMP i HACCP,

- wprowadzenia Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla WCPR,

- wprowadzenia Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego dla budynkéw Domu dla Matek z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy , Etezja”,

- wprowadzenia procedury zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych w formie papierowej
wraz z trybem wydawania referentek,

- przyjecia Regulaminu prowadzenia BIP WCPR,

- wprowadzenia Zasad wykonywania zadann w ramach zadaniowego czasu pracy przez psychologow

W(CPR realizujgcych zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.



Centrum realizuje zadania przy pomocy dziatéw, zespotéw oraz stanowisk samodzielnych

wieloosobowych w 6 lokalizacjach przy:

1.

ul. Lipinskiej 2 (siedziba gtéwna WCPR) — w obszarze zadan dotyczacych: kierowania i odptatnosci
oraz nadzoru nad Domami Pomocy Spotecznej, rozliczania i odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej oraz egzekucji naleznosci, spraw administracyjnych, pracowniczych i finansowych oraz
kontroli, zaméwien publicznych, ochrony danych,

. Al. Zjednoczenia 34 — w obszarze zadan dotyczacych rodzinnej i zawodowej pieczy zastepczej,

wsparcia specjalistycznego i szkolen dla kandydatéw na rodziny zastepcze zawodowe, spokrewnione
i niespokrewnione oraz rodzin zawodowych, spokrewnionych i niespokrewnionych, swiadczen
wyptacanych rodzinom zawodowym, spokrewnionym, niespokrewnionym i cudzoziemcom,

ul. 11 Listopada 15b — w obszarze zdan dotyczacych wspierania usamodzielniajgcej sie mtodziezy,
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng (Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Osdb

z Niepetnosprawnoscia Intelektualng),

ul. Targowej 81 — w obszarze zadan dotyczgcych wspierania cudzoziemcéw (Miedzykulturowy
Osrodek Rozwoju Spotecznego — MORS),

. ul. Andersa 5 — w obszarze zadan dotyczacych wspierania osdb z niepetnosprawnosciami poprzez

Stoteczne Centrum Osdb Niepetnosprawnych — SCON, w ramach ktérego dziata miedzy innymi
Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci (MZoON),

. Al. Solidarnosci 93 — na rzecz sSrodowiska 0sdb z niepetnosprawnos$ciami mieszkajgcych na terenie

m.st. Warszawy, w zwigzku z napotykanymi na co dzien trudnosciami.
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I. Rodzinne formy pieczy zastepczej

1. Rodzinna piecza zastepcza

1) Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe
Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej wspotpracujg z rodzinami
zastepczymi spokrewnionymi i niezawodowymi, w ktérych przebywajg dzieci na mocy postanowienia

sgdu oraz pozostajg w kontakcie z usamodzielnianymi wychowankami rodzinnej pieczy zastepcze;.

Tabela 1: Rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe — stan na 31.12.2025 roku.

Typ rodziny Liczba rodzin Liczba dzieci
spokrewnione 699 886
niezawodowe 287 359

W 2025 roku do rodzinnej pieczy zastepczej zostato przyjetych 199 dzieci (121 w spokrewnionych, 78
w niezawodowych rodzinach zastepczych). Rodziny zastepcze opuscito 99 dzieci do 18 roku zycia (74
dzieci ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 25 z niezawodowych rodzin zastepczych) oraz 117
petnoletnich wychowankdw, w tym 71 ze spokrewnionych rodzin zastepczych i 46 z niezawodowych
rodzin zastepczych.

Woykres 1: Dane dotyczace liczby dzieci, ktére zostaty przyjete do rodzinnej pieczy zastepczej lub j3
opuscity w 2025 roku.

= Dzieci umieszczone w pieczy zastepczej w 2025 roku
= Dzieci do 18 roku zycia, ktére opuscity piecze zastepczg w 2025 roku

= Petnoletni wychowankowie, ktérzy opuscili piecze zastepczg w 2025 roku

Na dzien 31.12.2025 roku zadania na rzecz rodzinnej pieczy zastepczej realizowato 34 koordynatoréw
oraz 10 pracownikéw organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Wspétpraca z rodzinami zastepczymi polega na wspieraniu ich w wykonywaniu zadan okreslonych

w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i utrzymaniu statego kontaktu
osobistego, telefonicznego, mailowego z instytucjami np. osrodkami pomocy spotecznej, placéwkami
edukacyjnymi i innymi wspierajgcymi rodziny zastepcze oraz wspomaganiu pozostajgcych pod ich
opiekg wychowankdw. Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

w 2025 roku spotkali sie 6040 razy z rodzinami zastepczymi oraz 993 razy z usamodzielnianymi
wychowankami rodzinnej pieczy zastepczej pozostajgcymi po osiggnieciu petnoletnosci w
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dotychczasowej rodzinie zastepczej za jej zgoda oraz tymi zamieszkujgcymi osobno i prowadzgcymi
odrebne gospodarstwo domowe. Pozostawali réwniez z nimi w statym kontakcie telefonicznym i
mailowym. W 2025 roku 59 wychowankdw opuscito rodziny zastepcze. Praca koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej z usamodzielnianym wychowankiem polega na wsparciu mtodego cztowieka w
przygotowaniu go do samodzielnego, dorostego zycia. Koordynator monitoruje realizacje
indywidualnego programu usamodzielnienia, sporzgdza jego weryfikacje w przypadku pojawiajgcych
sie zmian. Koordynator towarzyszy wychowankom w podejmowaniu decyzji dotyczgcych wyboru
szkoty, pracy, pomaga w zorganizowaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w przypadku
deficytéw emocjonalnych i spotecznych kieruje wychowanka do specjalisty w Punkcie Wsparcia dla
Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS, gdzie otrzymuje kompleksowe wsparcie i pomoc.

W 2025 roku koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspodtpracowali z 287 usamodzielnianymi
wychowankami. Dyrektor WCPR w 2025 roku zaakceptowat 73 kandydatéw na opiekunéw
usamodzielnienia wychowankdéw przebywajgcych w rodzinach zastepczych oraz 65 Indywidualnych
Programéw Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankoéw tych rodzin. W 2025 roku
dokonano 107 zmian w IPU w zwigzku ze zmiang sytuacji zyciowej usamodzielnianych
wychowankdéw. Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2025 roku 58 ocen koricowych
procesu usamodzielnienia. Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielali pomocy

w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych poprzez sporzgdzanie popar¢ do Wydziatéw
Zasobow Lokalowych.

W 2025 roku pracownicy sporzadzili:

- 22 rekomendacje do wnioskéw o lokal do urzedéw dzielnic,

- 16 opinii w celu uzyskania mieszkania dla usamodzielnianych wychowankdéw z WCPR,

- 72 opinie do ztozonych wnioskéw o pomoc na usamodzielnienie,

- 75 opinii do ztozonych wnioskdw na zagospodarowanie.

Szczegdlnie wazne dla wspdtpracy z rodzinami zastepczymi byto ustalenie powodu umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej, tak aby mozliwe byto podjecie wiasciwych dziatan zaradczych i takie nimi
pokierowanie, zeby mozliwe byto zoptymalizowanie zapewnianej dzieciom opieki.

Po przyjeciu kazdego dziecka do rodziny zastepczej WCPR wystepowato do osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie
zastepczej z prosba o przestanie informacji o dotychczasowej wspdtpracy rodzicéw dziecka

z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji dotyczgcych dziecka. WCPR w przypadku
zaistnienia przestanek wystepowato do OPS o udzielenie rodzicom pomocy w formie przydzielenia
asystenta rodziny. tgcznie w 2025 roku wystano 189 pism dotyczacych rozpoznania sytuacji rodzicow.
Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w 2025 roku podjeli
wspotprace w 100 sprawach z asystentami rodziny oraz pracownikami socjalnymi, wspierajgcymi
rodzicow dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Kazdorazowo w sytuacji wspétpracy rodzica
dziecka z o$rodkiem pomocy spotecznej jego pracownicy (asystent rodziny, pracownik socjalny) sg
zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej

w celu rozwigzywania probleméw rodzin zastepczych, a takze przebywajacych w nich dzieci.
Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej podejmowali wspotprace

z instytucjami, w szczegdlnosci ze szkotami nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy. WCPR wystepowato do
placowek edukacyjnych z prosbg o przestanie pisemnej informacji na temat wychowanka, a takze
regularnie (minimum dwa razy w roku) zapraszato do udziatu w posiedzeniu w sprawie oceny sytuacji
dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. tacznie zostato sporzadzonych i wystanych 1061 présb
o opinie (gtdwnie do szkoty, w dalszej kolejnosci przedszkola, ztobka, Osrodka Wsparcia Rodzinnej
Opieki Zastepczej PORT, placéwki wsparcia dziennego).
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W 2025 roku koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zorganizowali
i uczestniczyli w 1864 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy
zastepczej. W sytuacjach, kiedy w jednej rodzinie przebywa wiecej niz jedno dziecko i matoletni
uczeszczajg do réznych placdwek edukacyjnych, pracownicy organizujg oddzielne posiedzenia

w sprawie oceny ich sytuacji, ale sporzadzajg jedng informacje do sgdu dotyczacg wszystkich dzieci,
ktdre przebywajg w jednej rodzinie.

Zgodnie z art. 47 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej organizator
rodzinnej pieczy zastepczej informuje co najmniej raz na 6 miesiecy wtasciwy sad o catoksztatcie
sytuacji osobistej dziecka przebywajgcego w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz
sytuacji rodziny dziecka. Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej
przygotowali w 2025 roku tacznie 1485 informacji wraz z oceng zasadnosci pobytu dziecka w pieczy
zastepczej.

W ramach wspétpracy z sgdami pracownicy na biezgco monitorowali sytuacje prawng matoletnich.
Uczestniczyli w 180 posiedzeniach sadu w sprawach rodzin zastepczych oraz wychowankéw.

W wyniku pracy koordynatordw oraz pracownikdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej

w sprawach rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych oraz przebywajacych w nich dzieci,
w 2025 roku WCPR wystepowato do sadu z wnioskiem o:

- rozwigzanie rodziny zastepczej — 8 razy.

- pozbawienie wtadzy rodzicielskiej — 51 razy.

uregulowanie sytuacji prawnej dziecka — 19 razy.

zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego — 7 razy.

umieszczenie w trybie natychmiastowym w placéwce opiekuriczo-wychowawczej — 2 razy.
wszczecie z urzedu sprawy na podstawie ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich — 10 razy.

Na dzient 31.12.2025 roku wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych miaty sporzadzone
przez koordynatordw oraz pracownikdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej i realizowane plany
pomocy dziecku.

Podobnie jak w latach ubiegtych pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zgtaszali na
biezgco dzieci z uregulowang sytuacjg prawng do osrodka adopcyjnego w celu poszukiwania rodziny
przysposabiajgcej. W ramach realizacji tego zadania koordynatorzy i pracownicy organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej realizujacy zadania w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej wspodtpracuja
z Wojewddzkim Osrodkiem Adopcyjnym (WOA), Katolickim Osrodkiem Adopcyjnym (KOA)

i Osrodkiem Adopcyjnym TPD w Warszawie. WCPR prowadzi rejestr dzieci z uregulowang sytuacjg
prawnga. Koordynatorzy i pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej tgcznie do
wymienionych osrodkéw zgtosili w 2025 roku 75 matoletnich bedgcych wychowankami rodzin
zastepczych spokrewnionych i niezawodowych. Sytuacja zgtoszonych do osrodka dzieci byta
omawiana podczas posiedzen w sprawie oceny sytuacji dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej
z udziatem przedstawiciela osrodka. Ostateczna decyzja dotyczgca zakwalifikowania wychowanka
rodzinnej pieczy zastepczej do poszukiwania rodziny adopcyjnej byta podejmowana przez Komisje
Kwalifikacyjne Osrodkow.

Na podstawie Zarzadzenia Dyrektora WCPR na biezgco dokonywana jest ocena rodziny zastepczej

i prowadzacych rodzinne domy dziecka.

W 2025 roku rodziny zastepcze spokrewnione i niezawodowe zostaty ocenione 329 razy.

W zwigzku z oceng otrzymaty:

- oceny pozytywne — 277 rodzin,

- pozytywne z zaleceniami — 39 rodziny,

- pozytywne warunkowe — 5 rodzin,

- negatywne — 8 rodzin.
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Koordynatorzy oraz pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastepczej spotykali sie z rodzinami,

ktore otrzymaty ocene pozytywng z zaleceniami, pozytywng warunkowga lub negatywna. Podczas

spotkania w siedzibie WCPR z kazda z rodzin omdéwiono wypetnianie przez nig funkcji rodziny

zastepczej, przedstawiono zalecenia i wskazowki do dalszej pracy.

Gtéwne trudnosci, ktdre byty zgtaszane przez rodziny zastepcze i zdiagnozowane przez

koordynatordw oraz pracownikdw organizatora rodzinnej pieczy zastepczej to:

- problemy emocjonalne matoletnich wynikajgce z wczesniejszych doswiadczen z domu rodzinnego
oraz wejscia w okres adolescencji,

- brak dziatan podejmowanych przez rodzicéw na rzecz powrotu matoletnich pod ich opieke,
problemy zdrowotne matoletnich wymagajace specjalistycznego wsparcia,

- narastajace problemy psychiczne wsrdd dzieci i mtodziezy,

- niskie umiejetnos$ci wychowawcze opiekunéw wobec problemdéw wieku adolescencji,

- trudnosci lokalowe,

- trudnosci edukacyjne dzieci (brak motywacji do nauki, obnizone mozliwosci intelektualne,
zaburzenia koncentracji uwagi).

W dniu 22.02.2025 roku zorganizowany zostat dla dzieci z rodzin zastepczych Bal Karnawatowy.

W balu uczestniczyto 110 dzieci wraz z opiekunami.

W dniu 24.05.2025 roku odbyt sie na terenie WCPR Piknik z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego
oraz Dnia Dziecka, w ktédrym uczestniczyly dzieci z rodzin zastepczych oraz wychowankowie

z 3 placéwek opiekunczo-wychowawczych, razem byto 817 uczestnikéw pikniku poza pracownikami
W(CPR. Obecni byli réwniez petnoletni wychowankowie pieczy zastepczej oraz cztonkowie rodzin
pracownikéw WCPR, ktérzy pomagali w wydarzeniu w formie wolontariatu. W dniu 15.12.2025 roku
odbyto sie pierwsze w historii Centrum spotkanie ze Swietym Mikotajem kierowane do
wychowankdéw rodzinnej pieczy zastepczej. Uczestniczyty w nim zaréwno dzieci z rodzin zastepczych
spokrewnionych i niezawodowych, jak i dzieci z rodzinnych domdéw dziecka oraz zawodowych rodzin
zastepczych. Wychowankowie otrzymali upominki z rgk Swietego Mikotaja ufundowane przez osoby
prywatne, firmy i fundacje, m.in.: Fundacje Hestia, Toyote Bielany, Fundacje Legii, Fundacje Orlen,
Fundacje Orange, Fundacje Novum, Citi Handlowy, Motomikotaje oraz Fundacje Edukacja

z Wartosciami. tgcznie przekazano 560 prezentéw. Wydarzenie poprowadzita firma Baweo.

Kontrola rodzin zastepczych

W okresie od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku przeprowadzono kontrole 52 rodzin zastepczych
(39 spokrewnionych i 13 niezawodowych).

W 50 rodzinach zastepczych przeprowadzono kontrole kompleksowg po dokonaniu pierwszej oceny
przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej i uzyskaniu pozytywnego wyniku. Dodatkowo
przeprowadzono w rodzinach po 1 kontroli problemowej i dorazne;j.

W wyniku podjetych czynnosci 39 rodzin zastepczych uzyskato pozytywny wynik kontroli we
wszystkich obszarach, w zwigzku z czym wystapienie pokontrolne zawierato jedynie rekomendacje
dotyczace utrzymania obecnego dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej

z troska i dbatosciag o rozwdj i potrzeby dziecka.

W przypadku 13 rodzin zastepczych Dyrektor Centrum wystosowata zalecenia w zwigzku

z zastrzezeniami w obszarach kontroli.
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2) Zawodowa piecza zastepcza
W 2025 roku rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy byty wspierane przez
8 koordynatordw rodzinnej pieczy zastepcze]. Koordynatorzy wspdtpracowali rowniez z 4 placéwkami
rodzinnymi funkcjonujgcymi na terenie m.st. Warszawy. Zadania koordynatoréw obok wspierania
samych rodzin zastepczych zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka obejmuja
prowadzenie spraw dzieci i dgzenie do szybkiej stabilizacji sytuacji prawnej matoletnich
przebywajgcych pod opieka rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka.

Tabela 2: Rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy dziecka, placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu rodzinnego, stan na 31.12.2025 roku.

. . . . Liczba
Forma pieczy zastepczej Liczba rodzin )
wychowankow
Rodziny zastepcze zawodowe 16 47
Rodzinne domy dziecka 21 129
Placowki opiekunczo-wychowawecze typu rodzinnego 4 22

Pracownicy w 2025 roku odbyli tgcznie 941 spotkan z osobami sprawujgcymi zawodowa rodzinng
piecze zastepcza.

Koordynatorzy wspierali zawodowych opiekundw zastepczych, a takze podejmowali dziatania majace
na celu niezwtoczne objecie dziecka adekwatnym do potrzeb wsparciem. Po przyjeciu kazdego
dziecka do pieczy zastepczej zawodowej, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystepowato do
osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w rodzinie zastepczej z prosbg o przestanie istotnych informacji dotyczacych dziecka
oraz dotychczasowej wspdtpracy jego rodzicéw z osrodkiem.

W dalszej kolejnosci WCPR wystepowato do osrodkéw o udzielenie rodzicom dzieci przebywajgcych
w rodzinnej pieczy zastepczej pomocy w formie przydzielenia asystenta rodziny, a takze na Policje

z prosbga o przekazanie informacji o przeprowadzonych w miejscu zamieszkania rodzicow
interwencjach. tacznie pracownicy w 2025 roku wystapili 417 razy do innych instytucji z zapytaniem
o sytuacje dziecka (gtdwnie placéwek edukacyjnych), jego rodzicéw, osSrodkdw pomocy spotecznej

o udzielenie rodzicom dzieci wsparcia, a takze Policje.

Ponadto koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2025 roku zorganizowali i uczestniczyli

w 429 posiedzeniach w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, przekazali
do sadu 421 informacji o catoksztatcie sytuacji dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej (w tym
przygotowanych dla rodzenstw).

Koordynatorzy w 2025 roku wspotpracowali w 39 sprawach z asystentami rodziny, a w 71 sprawach
z pracownikami socjalnymi z osrodkéw pomocy spotecznej wspierajgcymi rodzicéw dzieci
przebywajgcych w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Kazdorazowo
w sytuacji wspotpracy rodzica dziecka z oSrodkiem pomocy spotecznej pracownicy (asystent rodziny,
pracownik socjalny) byli zapraszani na posiedzenie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego
W pieczy zastepczej.

Przedstawiciele WCPR brali aktywny udziat w 142 posiedzeniach sadu (osobiste stawiennictwo, takze
on-line) w sprawach dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej. Ponadto w 1 przypadku
koordynator petnit funkcje opiekuna prawnego dziecka przebywajgcego w rodzinie zastepczej
zawodowej lub rodzinnym domu dziecka.

W 2025 roku WCPR wystgpito do sgdu w sprawach dzieci przebywajgcych w zawodowej pieczy
zastepczej:
- 39 razy z wnioskiem o wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicéw wtadzy rodzicielskiej,
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- 45 razy z wnioskiem o zmiane lub ustanowienie opiekuna prawnego,

- 72 razy w innych sprawach, m.in. przyspieszenia terminu sprawy, podtrzymania wniosku
0 wszczecie z urzedu sprawy o pozbawienie rodzicow wtadzy rodzicielskiej, zmiany w zakresie
wskazanej formy pieczy zastepcze;.

Na dzient 31.12.2025 roku wszystkie dzieci przebywajgce w zawodowej pieczy zastepczej, podobnie
jak dzieci przebywajace pod opieka rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, miaty
sporzadzone przez koordynatordéw i realizowane plany pomocy dziecku.

W 2025 roku zostato ocenionych 11 rodzin zastepczych zawodowych oraz prowadzgcych rodzinne
domy dziecka, 8 z nich otrzymato ocene pozytywna, 3 ocene pozytywng z zaleceniami. Zadna rodzina
zastepcza zawodowa ani prowadzacy rodzinny dom dziecka nie otrzymali oceny pozytywnej
warunkowej lub negatywnej. Pracownicy Centrum z rodzinami zastepczymi zawodowymi

i prowadzgcymi rodzinne domy dziecka, ktérzy otrzymali oceny pozytywne z zaleceniami omawiali ich
tres¢ oraz ustalali dziatania niezbedne do rozwoju kompetencji. Podczas rozméw zostaty im
przedstawione zalecenia i wskazowki do dalszej pracy.

W 2025 roku zostata rozwigzana umowa z 2 zawodowymi rodzinami zastepczymi i 1 rodzinnym
domem dziecka, jednoczesnie WCPR rozpoczeto wspétprace z 2 rodzinnymi domami dziecka i 1
zawodowa rodzing zastepcza. Rodzina zastepcza zawodowa sprawujgca te funkcje na podstawie
Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa i obejmujaca pieczg zastepczg dzieci narodowosci ukrainskiej pomysinie
ukonczyta szkolenia i otrzymata zaswiadczenia kwalifikacyjne umozliwiajgce sprawowanie opieki nad
wszystkimi dzie¢mi wymagajgcymi opieki.

W wrzesniu 2025 roku z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego WCPR zorganizowato dla rodzin
zastepczych zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka impreze plenerowg w formie gry
terenowej potgczonej z wystepem iluzjonisty. Uczestnikom zapewniono catering.

Spotkanie Mikotajkowe dedykowane dzieciom przebywajgcym w zawodowej pieczy zastepczej
odbyto sie pod koniec listopada 2025 roku w sali zabaw Jungle Academy. Miato ono charakter
spotkania integracyjnego z warsztatem swigtecznym i poczestunkiem dla dzieci oraz opiekunow.

W 2025 roku odbyty sie trzy zebrania z prowadzgcymi rodzinne domy dziecka oraz zawodowymi
rodzinami zastepczymi, a takze dwa spotkania z placéwkami rodzinnymi, podczas ktérych oméwiono
biezgce sprawy dotyczace wspdtpracy w zakresie realizacji zadan wynikajgcych ze sprawowania
pieczy zastepczej. Zorganizowano réwniez spotkanie z osrodkami adopcyjnymi poswiecone
podsumowaniu dotychczasowych wspdlnych dziatan. Ponadto w marcu 2025 roku odbyty sie
rozmowy z przedstawicielami szpitali ukierunkowane na analize sytuacji pieczy zastepczej na terenie
m.st. Warszawy.

W roku sprawozdawczym 50 dzieci zostato zgtoszonych do Osrodkéw Adopcyjnych. W 2025 roku do
zawodowej rodzinnej pieczy zastepczej zostato przyjetych 107 dzieci. Opuscito piecze 75 dzieci

w zwigzku z:

- przysposobieniem — 35,

- powrotem do rodziny — 19,

- objeciem opieka przez niezawodowe rodziny zastepcze — 12,

- przeniesieniem do instytucjonalnej pieczy zastepczej — 5,

- usamodzielnieniem - 3,

zgonem — 1.
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Wykres 2: Naptyw i odptyw dzieci z zawodowej pieczy zastepczej.

12 1

= naptyw = przysposobienie
= powrdét do rodziny usamodzielnienie
® instytucjonalna piecza zastepcza = niezawodowe rodziny zastepcze

m zgon

Kontrola w zawodowej pieczy zastepczej

W okresie od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku przeprowadzono kontrole w 2 zawodowych
rodzinach zastepczych.

Jedna z nich uzyskata pozytywny wynik kontroli we wszystkich obszarach, w zwigzku z czym
wystgpienie pokontrolne zawierato jedynie rekomendacje dotyczace utrzymania obecnego
dobrostanu, wypetniania powierzonej funkcji rodziny zastepczej z troska i dbatoscig o rozwdj

i potrzeby dziecka. Wobec drugiej zawodowej rodziny zastepczej Dyrektor Centrum wystosowata
zalecenia w zwigzku z zastrzezeniami w obszarach kontroli.

Przeprowadzone zostaty réwniez 3 kontrole w Rodzinnych Domach Dziecka (RDD). W wyniku kontroli
matoletni zostali zabezpieczeni w innych formach pieczy zastepczej. W pozostatych dwéch RDD
stwierdzono nieprawidtowosci, zostaty wiec sformutowane zalecenia, do realizacji ktérych
prowadzacy rodzinne domy dziecka zostali zobowigzani.

2. Instytucjonalna piecza zastepcza

W WCPR zadania instytucjonalnej pieczy zastepczej realizujg pracownicy w dwéch Zespotach ds.
placéwek opiekuriczo-wychowawczych i usamodzielnianych wychowankoéw.

Pracownicy Zespotu ds. placéwek opiekuiczo-wychowawczych realizujg zadania zwigzane

z prowadzeniem placéwek opiekuriczo-wychowawczych. Podejmowane przez nich dziatania to miedzy
innymi kwalifikowanie i kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz zadania zwigzane
z interwencyjnym przewozem dzieci do pieczy zastepczej. Uczestniczg takze w spotkaniach zespotéw
ds. okresowej oceny sytuacji dziecka organizowanych w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych,
organizujg i prowadzg zebrania z koordynatorami placowek. Ponadto udzielajg pracownikom placéwek
wsparcia merytorycznego m.in. w zakresie prowadzenia dokumentacji.

1) Placéwki opiekunczo-wychowawcze
Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku na terenie m.st. Warszawy funkcjonowato 55 placéwek
opiekunczo-wychowawcze, ktére dysponowaty 629 miejscami: 1 placéwka prowadzona byta na
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zlecenie m.st. Warszawy przez zgromadzenia zakonne, a 54 placowki funkcjonowaty jako jednostki

publiczne. Publiczne placéwki opiekuriczo-wychowawcze byty obstugiwane przez 3 Zespoty do

obstugi Placéwek Opiekuniczo-Wychowawczych, ktdre zapewniajg im wspdlng obstuge

administracyjng, finansowg, organizacyjna i prawna.

Przecietna srednich miesiecznych wydatkdéw przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placéwce

opiekunczo-wychowawczej w m.st. Warszawie w 2025 roku wyniosta 14 942,70 zt.

Tabele Nr 3 i Nr 4 obrazujg typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujgcych na terenie

m.st. Warszawy z wyszczegdlnieniem liczby miejsc.

Tabela 3: Placowki opiekuficzo-wychowawcze wedtug typdw, liczby miejsc oraz liczby oséb

korzystajacych.
Lp. | Typ placéwki Liczba Liczba miejsc ti::::;g’;’}’;crﬁ:i”:]?ﬁc
) lacowek 1.12.202 k
placowe (stan na 3 025 roku) (stan na 31.12.2025 roku)
Socjalizacyjna 44 523 543
2. | Interwencyjna 3 42 55
3. specjalistyczno- 5 27 29
terapeutyczna
4. | Rodzinna 4 22 22
Razem 54 629 649

Tabela 4: Struktura obstugi placoéwek opiekunczo-wychowawczych (POW) wedtug stanu na

31.12.2025r.
Lp. | Zespoty Liczba placéwek Liczba miejsc
socjalizacyjnych - 11 132
1 Zespot do obstugi Placoéwek Opiekunczo- interwencyjnych - 2 28
" | Wychowawczych Nr 1 specjalistyczno-terapeutycznych - 2 27
rodzinnych -1 5
Zespodt do obstugi Placowek Opiekunczo- . .
2. I h-17 1
Wychowawczych Nr 2 socjalizacyjnyc 89
socjalizacyjnych - 16 200
3 Zespodt do obstugi Placowek Opiekunczo- — veh-1 12
" | Wychowawczych Nr 3 interwencyjnych -
rodzinnych —3 18
4, Placéwki niepubliczne socjalizacyjnych - 1 14

Pracownicy Centrum utrzymujg staty kontakt z placéwkami, monitorujg ich biezgcg prace i wspieraja

kadre w rozwigzywaniu problemdéw. WCPR w 2025 roku zorganizowato 4 szkolenia dla pracownikéw

placowek opiekurnczo-wychowawczych na temat:

- ,Praca z dzie¢mi i mtodziezg z zaburzeniami emocjonalnymi / psychicznymi” (udziat wzieto 13
pracownikéw placéwek),

- ,Jak radzi¢ sobie z agresjg werbalng wychowankdw” (udziat wzieto 13 pracownikéw placéwek),

- ,Jak pracowac z dzieckiem wykorzystywanym seksualnie” (udziat wzieto 8 pracownikéw placédwek),

- ,Budowanie zespotu i efektywna komunikacja” (udziat wzieto 6 pracownikéw placéwek).

W 2025 roku Centrum zorganizowato w kazdym Zespole do obstugi Placowek Opiekunczo-
Wychowaweczych po 4 zebrania ze specjalistami zatrudnionymi w Zespotach, uczestniczyli

w nich réwniez zastepcy dyrektoréw Zespotdw i kierownicy Dziatu specjalistow. Celem spotkan byto
omowienie spraw zwigzanych ze wspoétpracg Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, placéwek

i Zespotéw. Odbyty sie takze 4 spotkania, w ktérych uczestniczyli Dyrektorzy Zespotow do obstugi
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2)

Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych i Dyrekcja WCPR. Podczas zebrarn omdwione zostaty sprawy
organizacyjne wspoétpracy miedzy pracownikami WCPR a pracownikami Zespotéw do obstugi
Placédwek Opiekuniczo-Wychowawczych, zasady wspétpracy z osobami wspierajgcymi prace
wychowawczg placowek opiekunczo-wychowawczych, mozliwosci dotyczgce wsparcia oséb bedace
w procesie usamodzielnienia oraz mozliwosci uczestnictwa w zespotach ds. okresowej sytuacji
dziecka przedstawiciela z Punktu Wsparcia dla Usamodzielniajgcej sie Mfodziezy, zasady kierowania
dzieci, ktére wymagajg specjalistycznej opieki do domdéw pomocy spotecznej oraz zasady
wydatkowania $wiadczen wychowawczych, ktére wynikajg z przeprowadzonych kontroli i audytow.

Skierowania do placdwek opiekuriczo-wychowawczych

W 2025 roku w warszawskich placéwkach opiekunczo-wychowawczych (typu interwencyjnego,
socjalizacyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego i rodzinnego) objetych opieka byto tgcznie 1024
wychowankdéw. W tym okresie przyjeto 341 matoletnich.

Zgodnie z danymi przedstawionymi na Wykresie WCPR wydato 357 skierowan dla matoletnich
przyjetych na podstawie postanowienia sadu, w tym:

- do placéwek typu interwencyjnego — 83,

socjalizacyjnego — 253,

specjalistyczno-terapeutycznego — 19,
rodzinnego — 2.

Wykres 3: Skierowania do placowek opiekunczo-wychowawczych na terenie m.st. Warszawy.

placéwki typu interwencyjnego _ 83
placowkitypu socilizacyineso - N 53

placowki typu specjalistyczno-terapeutycznego . 19

placédwki typu rodzinnego | 2

0 50 100 150 200 250 300

Powyzszy wykres stupkowy przedstawia wydane skierowania do placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Najwiekszy odsetek w m.st. Warszawie stanowig skierowania do placowek typu
socjalizacyjnego. Wiekszos¢ wszystkich skierowan stanowig skierowania wydane do 3 placéwek typu
interwencyjnego. Wysoki odsetek wynika ze specyfiki tych placowek, w ktdrych pobyt z zatozenia
powinien by¢ krétkotrwaty. Najmniejszy odsetek stanowig skierowania wydane do placéwek typu
rodzinnego i specjalistyczno-terapeutycznego.

Ponadto dla matoletnich przyjetych do placéwek opiekuriczo-wychowawczych na wniosek: Policji
oraz Strazy Granicznej wydano 88 Zawiadomien o objeciu dziecka opieka.

Z ogdlnej liczby Zawiadomien 38 zostato wydanych dla dzieci pochodzgcych spoza terenu m.st.
Warszawy. Zawiadomienia wydawane sg w przypadku tzw. pobytdw interwencyjnych trwajgcych od
kilku godzin do kilku dni.

W przypadkach koniecznosci skierowania do placdwek dzieci pomimo przekroczonego limitu miejsc,
po uzyskaniu zgody dyrektora jednostki, WCPR przygotowato dla Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy 58 projektdw wnioskéw (dotyczgcych 69 dzieci) o uzyskanie
zezwolenia Wojewody na umieszczenie kolejnego dziecka, powyzej dopuszczalnej liczby dzieci
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w placowce opiekunczo-wychowawczej. Natomiast w sytuacji braku przestanek do takiego
wystgpienia przygotowato 37 projektéw wyjasnien (dotyczacych 65 dzieci).

W przypadku kazdego dziecka skierowanego do placéwki opiekuriczo-wychowawczej Centrum
wystepowato do osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem w placdwece z prosbg o przestanie informacji o dotychczasowej wspoétpracy
rodzicow dziecka z osrodkiem, a takze przekazania istotnych informacji oraz dokumentéw
dotyczacych dziecka.

Wspétpraca z Interwencyjnym Osrodkiem Preadopcyjnym (IOP)

W wyniku wspoétpracy w 2025 roku IOP przyjat 14 dzieci wskazanych przez Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie.

12 dzieci opuscito Osrodek w roku sprawozdawczym, z ktérych:

- 3 dzieci zostato objete opieka przez niezawodowe rodziny zastepcze,

- 4 dzieci zostato objete opieka przez zawodowe rodziny zastepcze,

- 1 dziecko powrdcito do rodziny,

- 1 dziecko zostato przysposobione,

- 1 dziecko zostato skierowane do Regionalnej Placéwki Opiekunczo-Terapeutyczne;.

Na dziert 31.12.2025 roku w IOP przebywato 11 dzieci.

Zespoty ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placowce
Pracownicy Centrum brali udziat w 463 zespotach ds. okresowej oceny sytuacji dziecka w placéwce.

Interwencyjny przewdz dzieci do pieczy zastepczej

Pracownicy WCPR w przypadku podjecia decyzji o koniecznosci interwencyjnego przewozu dziecka
wskazywali forme pieczy zastepczej i miejsce planowanego objecia opiekg oraz ustalali z osobg
przeprowadzajacg interwencje date i godzine odebrania dziecka.

W 2025 roku pracownicy WCPR uczestniczyli w 75 interwencjach, w wyniku ktérych przewieziono 70
dzieci, w tym rodzenstwa o wskazanych form instytucjonalnej lub rodzinnej pieczy zastepczej. Nie
kazda interwencja konczyta sie przewiezieniem dzieci do wskazanej formy pieczy.

Usamodzielniani wychowankowie

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku realizowato zadania wspierania procesu
usamodzielnienia oraz finansowania pomocy przyznawanej osobom usamodzielnianym.

Do podstawowych zadan pracownikdow Zespotu nalezy wspieranie wychowankdéw instytucjonalnej
pieczy zastepczej w usamodzielnieniu, tj. realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia (IPU),
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych oraz merytoryczna pomoc w zakresie rozwoju
kompetencji spotecznych. Pracownicy WCPR wspierali merytorycznie prace pracownikow Zespotow
do obstugi Placéwek Opiekurczo-Wychowawczych w Warszawie oraz pracownikéw niepublicznych
placowek opiekunczo-wychowawczych w zakresie zwigzanym z procesem usamodzielniania
wychowankdéw, m.in. rozeznawali potrzeby i problemy placéwek dotyczace tej grupy mtodziezy.
Pracownicy WCPR wspétpracowali z 599 usamodzielnianymi wychowankami placéwek opiekuniczo-
wychowawczych. W ramach wspétpracy z placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi w 2025 roku
pracownicy WCPR wspierajgcy usamodzielnianych wychowankéw z tej formy pieczy zastepczej
uczestniczyli w 55 spotkaniach zespotéw ds. okresowej oceny sytuacji dziecka oraz spotkaniach

z petnoletnimi wychowankami pieczy zastepczej nadal przebywajgcymi w placéwkach.

WCPR w 2025 roku zaakceptowat 115 kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia wychowankéw
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przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz 78 Indywidualnych Programéw
Usamodzielnienia (IPU) sporzadzonych przez wychowankow tych placéwek.

W przypadku zmiany sytuacji zyciowej sporzgdzano wspdlnie z usamodzielnianym wychowankiem
placéwki opiekunczo-wychowawczej weryfikacje IPU. W 2025 roku dokonano 37 zmian w IPU.
Natomiast po zakonczeniu realizacji IPU dokonano w 2025 roku 77 ocen koricowych procesu
usamodzielnienia.

W ramach realizacji tego zadania WCPR wspétpracowato z 81 petnoletnimi wychowankami, ktérzy
opuscili placowki z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Byli to wychowankowie:

- mtodziezowych osrodkéw wychowawczych — 70 osdb,

doméw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy — 1 osoba,

schronisk dla nieletnich — 1 osoba,

zaktadéw poprawczych — 7 oséb,

okregowych osrodkéw wychowawczych — 2 oséb.

Dyrektor WCPR w 2025 roku zaakceptowat 44 kandydatéw na opiekunéw usamodzielnienia
wychowankdéw przebywajacych w placéwkach z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz 35
IPU sporzadzonych przez wychowankow tych placéwek. WCPR wspomagato prawidtowy przebieg
realizacji IPU.

W biezgcej pracy pracownicy przeprowadzili 780 spotkan w miejscu zamieszkania wychowanka
oraz 1010 w WCPR. Centrum prowadzito tez postepowania administracyjne w sprawach z zakresu
usamodzielniania wychowankéw placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

W wyniku tego postepowania osoby usamodzielniane zostaty objete nastepujgcymi formami
pomocy:

- 41 o0séb otrzymato pomoc na kontynuowanie nauki,

- 28 0s6b otrzymato pomoc na usamodzielnienie,

- 20 oséb otrzymato pomoc na zagospodarowanie.

Ponadto WCPR udzielato pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych m.in.
poprzez uzyczanie mieszkan dla usamodzielnianych wychowankéw. W 2025 roku z pobytu w 23
mieszkaniach dla usamodzielnianych wychowankdw skorzystaty 63 osoby usamodzielniane.
Pracownicy WCPR odbyli 358 wizyt w mieszkaniach dla usamodzielnianych.

W 2025 roku WCPR pozostawato w statym kontakcie z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi
realizujgcymi programy na rzecz usamodzielnianych wychowankdw, miedzy innymi: Fundacjg
Atalaya, Stowarzyszeniem Otwarte Drzwi, Fundacjg po DRUGIE, Fundacjg Dobrych Praktyk, Fundacja
Szczesliwej Drogi, Fundacjg Robinson Crusoe, Fundacjg Bezkres, Fundacjg La Strada, Fundacja
Pankracy.

Z oferty Punktu Wparcia dla Usamodzielniajgce] sie Mtodziezy PUNKTUS skorzystato 121
usamodzielniajacych sie wychowankdw z instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Dodatkowo w 2025 roku pracownicy WCPR przeprowadzili na zlecenie innych powiatéw 42 wywiady
srodowiskowe oraz dokonali 7 ocen etapowych procesu usamodzielnienia wychowankdéw pieczy
zastepczej zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

W 2025 roku WCPR wystawito 29 zaswiadczen, w tym 14 dla usamodzielnianych wychowankéw

z rodzinnych form pieczy zastepczej i 13 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek
opiekunczo-wychowawczych o objeciu programem usamodzielnienia dla celéw ustalenia przez ZUS
prawa do swiadczenia , Dobry start”.
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7) Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych

Kontrola placéwek opiekunczo-wychowawczych w 2025 roku byta prowadzona na podstawie

Zarzadzenia Nr 13/2024 z 7 lutego 2024 r. oraz Zarzadzenia Nr 100/2025 Dyrektora Warszawskiego

Centrum Pomocy Rodzinie z 16 grudnia 2025 r., zgodnie z Komunikatem Dyrektora Biura Pomocy

i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy z dnia 3 listopada 2016 roku w sprawie

wprowadzenia standardu i procedur kontroli sprawowanej przez m.st. Warszawa nad jednostkami

realizujgcymi zadania z zakresu pieczy zastepczej. Pracownicy Dziatu przeprowadzali kontrole pieczy

zastepczej z wykorzystaniem obowigzujgcych narzedzi kontroli — kwestionariusza kontroli placowek

opiekunczo-wychowawczych i kwestionariuszy ankiet dla placéwek opiekunczo-wychowawczych.

Przeprowadzone w 2025 roku kontrole w Zespotach do Obstugi Placéwek Opiekuriczo-

Wychowawczych, placéwkach opiekuriczo-wychowawczych w zakresie merytorycznym obejmowaty

ustalenie:

- zaspokajania potrzeb podopiecznych (bytowych, zdrowotnych, emocjonalnych, edukacyjnych,
spotecznych, religijnych, kulturalno-rekreacyjnych),

- przestrzegania standarddw opieki i wychowania, o ktérych mowa w przepisach dotyczgcych
placowek opiekunczo-wychowawczych,

- realizacji planu pomocy dziecku,

- przygotowania podopiecznych do dorostego/samodzielnego zycia,

- dziatan placowki opiekurczo-wychowawczej na rzecz utrzymania kontaktow z rodzicami/rodzing
pochodzenia.

W okresie od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku Centrum przeprowadzito w placowkach
opiekunczo-wychowawczych tgcznie 17 kontroli:

- 7 kontroli sprawdzajacych realizacje zalecen wydanych po przeprowadzonej kontroli kompleksowej,
- 1 kontrole sprawdzajacg realizacje zalecent wydanych po przeprowadzonej kontroli sprawdzajacej,

- 4 kontrole dorazne,

- 5 kontroli kompleksowych.

Kontrole kompleksowe zostaty przeprowadzone w:

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej "Tecza" przy ul. Ractawickiej 17 m. 3,

- Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej "Wisniowa" przy ul. Wisniowej 48 lok. 19,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej "Dom na Jagiellonskiej" przy ul. Jagielloriskiej 47C m. 28,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom przy Tynieckiej” przy ul. Tynieckiej 18 m. 6,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom przy tazienkach Krélewskich” przy ul. Jurija Gagarina
31m.8.

W wyniku przeprowadzonych kontroli kompleksowych sporzgdzono 3 protokoty kontroli (dwa

pozostate z uwagi na termin dziatan kontrolnych, tj. grudzien 2025 roku, zostaty sporzadzone

w styczniu 2026 r.). W przypadku 3 kontroli Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen

w zwigzku z pozytywng oceng kontrolowanych obszaréw.

Kontrole sprawdzajgce zostaty przeprowadzone w:

- Placowce Opiekuniczo-Wychowawczej ,,Czworka" przy ul. tukowskiej 25 (dwukrotnie),

- Placéwka Opiekunczo-Wychowawczej , Staldwka" przy ul. Stalowej 29 m. 13,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Bezpieczny Dom" przy ul. Oszmianskiej 10 m. 13 18,
- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Stoneczka" przy ul. Wolfkego 20 m. 2,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,Domino" przy ul. Ractawickiej 17 m. 4,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Nowa Ogrodowa" przy ul. Ogrodowej 13/29 m. 1,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Pszczotki" przy ul. Mickiewicza 27 m. 124.
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Przedmiot i zakres realizowanych kontroli sprawdzajgcych dotyczyt realizacji zalecen pokontrolnych.
W wyniku kontroli ustalono, ze w 5 przypadkach 16 zalecen zostato zrealizowanych w catosci.

W 2 przypadkach 5 zalecen nie zostato zrealizowanych i w jednym przypadku na 4 zalecenia 1 nie
zostato zrealizowane.

Kontrole doraZne zostaty przeprowadzone w:

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Cichy Kat" przy ul. Kontuszowej 18,

- Domu Dziecka Nr 16 przy ul. Miedzyparkowe;j 5,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej "Chata" przy ul. Radzyminskiej 121 m. 37,

- Pogotowiu Opiekuniczym Nr 2 przy ul. $w. Bonifacego 81.

W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych sporzadzono 4 protokoty kontroli.

W 2 przypadkach zarzuty nie potwierdzity sie i Dyrektor WCPR odstgpita od formutowania zalecen
pokontrolnych. W pozostatych dwdch zarzuty potwierdzity sie cze$ciowo, w zwigzku z tym wydane
zostaty zalecenia do realizacji.

Wszystkie przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie zalecenia pokontrolne zostaty przyjete przez Dyrektoréw Zespotdw do obstugi Placéwek
Opiekunczo-Wychowawczych bez zastrzezen.

Na zlecenie Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy Centrum przeprowadzito
kontrole dorazng w Zespole do Obstugi Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych Nr 1. Wyniki
przeprowadzonej kontroli oraz propozycja zalecen zostaty przekazane do Biura Pomocy i Projektéw
Spotecznych.

3. Organizowanie rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego

Zadania organizowania rodzinnej pieczy zastepczej i wsparcia specjalistycznego realizuje grono

terapeutdw, psychologdéw, pedagogdw i pracownikdéw socjalnych przy Scistej wspdtpracy z pracownikami

pionu pieczy zastepczej WCPR.

W tej czesci swojej dziatalnosci Centrum realizuje dwa gtdwne zadania:

- prowadzenie proceséw kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka,

- udzielania wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepcze;.
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Wykres 4: Podziat zadan w zakresie wsparcia specjalistycznego i szkolen rodzinnej pieczy zastepczej
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W 2025 roku dwdch pedagogdéw prowadzito procesy kwalifikacyjne kandydatéw do petnienia funkcji

/

rodziny zastepczej spokrewnionej. Natomiast trzech pedagogdéw oraz gtéwny specjalista pracy socjalnej
organizowali i czynnie uczestniczyli w procesach kwalifikacyjnych kandydatow do petnienia funkgji
rodziny zastepczej niezawodowej i zawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka. O$smiu
psychologdéw przeprowadzato badania kandydatéw i oséb petnigcych funkcje niezawodowej

i zawodowej rodziny zastepczej oraz oséb prowadzacych rodzinny dom dziecka dotyczace predyspozycji
i motywacji do petnienia tej funkcji. Czterech psychologéw diagnozowato dzieci przebywajgce

w rodzinnej pieczy zastepczej i na tej podstawie sporzadzato diagnoze psychofizyczng badanego dziecka.
Pieciu terapeutéw prowadzito terapie wychowankdw pieczy zastepczej i psychoedukacje opiekunéw
zastepczych (1 osoba dzielita etat z dziataniami na rzecz petnoletnich wychowankéw w PUNKTUS-ie).
Gtéwny specjalista — terapeuta, starsza terapeutka, dwdch psychologdw, starszy pracownik socjalny

i starszy specjalista pracy socjalnej realizowato zadania w Punkcie Wsparcia dla Usamodzielniajace;j sie
Mtodziezy PUNKTUS, w pracach biurowych pomagata zatrudniona w 2025 roku pomoc administracyjna.
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1) Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu
dziecka

Wykres 5: Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej i prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

kwalifikowanie

kandydatow
do petnienia funkcji

|
[

rodziny zastepczej

rodziny zastepczej rodziny zastepczej zawodowej

i prowadzenia
rodzinnego domu
dziecka

spokrewnionej niezawodowe;j

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej dotyczace organizowania szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej i prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz zapewnienia im badan
psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej.
Zgodnie z wymogami ustawy procedury kwalifikacyjne kandydatéw do poszczegdlnych form
rodzinnej pieczy zastepczej sg zréznicowane i wynikajg z potrzeb i przepiséw prawa.
a) Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej WCPR
kwalifikuje kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej, mimo ze ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie przewiduje tak rozbudowanej formy
przygotowania kandydatéw. Biorgc jednak pod uwage potrzeby kandydatéw oraz mozliwosci
wyposazenia kazdego z nich w podstawowg wiedze dotyczgcg rozwoju dziecka, jego potrzeb,
nawigzywania wiezi, kwestii wychowawczych, komunikowania sie i uregulowan prawnych
zwigzanych z pieczg zastepczg WCPR podjeto decyzje o przygotowaniu kandydatow w formule
procesu kwalifikacyjnego.
Proces kwalifikacyjny obejmuje:
- analize sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej na podstawie ztozonych przez kandydatéw
dokumentdéw i wywiadu przeprowadzonego w miejscu ich zamieszkania,
- badanie psychologiczne dotyczace predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny
zastepczej spokrewnionej,
- udziat w szkoleniu, ktérego zakres uwzglednia potrzeby rodziny i dziecka.

W 2025 roku w procesie kwalifikacji kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

spokrewnionej:

- 124 osoby (97 srodowisk) przystgpity do procesu,

- 94 osoby (68 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do szkolenia,

- 25 0s6b (21 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do szkolenia,

- 89 0s6b (63 srodowiska) ukonczyto szkolenie,

- 86 0s6b (63 srodowiska) otrzymato pozytywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j,

- 9 0s6b (7 srodowisk) nie zostato pozytywnie zaopiniowanych przez organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej,

- 9 0s6b (7 srodowisk) otrzymato negatywng opinie organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,
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- osoby szkolgce przeprowadzity 127 wywiaddw w miejscu zamieszkania kandydatow w celu
oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania
warunkéw, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7 ustawy,

- psycholodzy sporzadzili 121 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji i motywacji
kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktdre zostaty omdéwione z osobg badang,

- odbyto sie 151 posiedzen Komisji Kwalifikujgcych, z ktérych sporzadzono 151 protokotdw.

W 2025 roku odbyto sie 8 edycji szkoleniowych.

Kwalifikowanie kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej

W 2025 roku kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej zgtaszali sie do

procesu kwalifikacji do WCPR. Natomiast zgodnie z podziatem kompetencji kandydaci do

petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej niespokrewnieni i niespowinowaceni

z dzieckiem byli szkoleni wedtug autorskiego Programu WCPR ,,Rodzina - Bezpieczna Baza - Dom”

zatwierdzonego przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, z kolei kandydaci do

petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej spokrewnieni lub spowinowaceni z dzieckiem
brali udziat w szkoleniu prowadzonym na zlecenie m.st. Warszawy przez Osrodek Wsparcia

Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa Nasz Dom wedtug Programu PRIDE.

W 2025 roku odbyty sie 4 cykle szkoleniowe, w tym 2 prowadzone przez WCPR i 2 przez Osrodek

PORT. Jednoczesnie w ramach wspétpracy z Osrodkiem Adopcyjnym TPD w Warszawie WCPR

przeprowadzito w trybie indywidualnym 1 szkolenie dla 2 oséb (1 sSrodowisko) kandydatéw do

petnienia funkcji rodziny zastepczej, ktérzy wczesniej uzyskali kwalifikacje do petnienia funkcji
rodziny adopcyjnej. Szkolenie z zakresu tematyki pieczy zastepczej umozliwito tym kandydatom
uzyskanie uprawnien do petnienia funkcji rodziny zastepczej i przejecie opieki nad dzie¢mi
wymagajgcymi zabezpieczenia w pieczy zastepczej.

W 2025 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

niezawodowe;j:

- 106 oséb (74 srodowiska) przystgpity do procesu kwalifikacji,

- 97 os6b (65 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca zakwalifikowata do udziatu w szkoleniu,

- 13 0s6b (10 srodowisk) Komisja Kwalifikujgca nie zakwalifikowata do udziatu
w szkoleniu,

- 52 osoby ukonczyty szkolenie (37 sSrodowisk) —tj. 24 osoby zostaty przeszkolone przez Osrodek
PORT (18 $rodowisk) i 31 przez WCPR (19 Srodowisk),

- 61 0s06b (42 sSrodowiska) otrzymaty Zaswiadczenia Kwalifikacyjne do petnienia funkcji rodziny
zastepczej niezawodowej,

- pracownicy WCPR przeprowadzili 68 wywiaddéw w miejscu zamieszkania kandydatéw
w celu oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majatkowej i mieszkaniowej pod katem spetniania
warunkdw, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7 ustawy,

- psycholodzy sporzadzili 114 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji
i motywacji kandydatédw do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, ktdre zostaty
omodwione z osobami badanymi,

- psycholodzy objeli wsparciem psychologicznym 21 oséb (24 konsultacje) bedacych
w procesie kwalifikacji i przygotowujacych sie do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej, celem dziatania byto wzmocnienie gotowosci i kompetencji kandydatow do
sprawowania opieki nad dzie¢mi zabezpieczonymi w pieczy zastepczej,

- odbyto sie 136 posiedzen Komisji Kwalifikujgcej, z ktérych sporzgdzono 136 protokotow.

Ponadto w 2025 roku przeprowadzono 10 proceséw kwalifikacji kandydatéw pochodzenia
ukrainskiego do petnienia funkcji rodziny zastepczej spokrewnionej (5 kandydatow),

26



c)

niezawodowej (3 kandydatéow) i zawodowej (2 kandydatow) na podstawie art. 27 ust. 1,2,2ai2b
Ustawy z 12.03.2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa.

Kwalifikowanie kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka

W 2025 roku WCPR podjeto wspodtprace z dwiema rodzinami spoza m.st. Warszawy w zakresie
prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Jednoczesnie z jedng zawodowa rodzing zastepcza funkcjonujgcg na terenie m.st. Warszawy
WCPR podpisato umowe o prowadzenie rodzinnego domu dziecka.

Ponadto z jedng niezawodowg rodzing zastepczg ukraifiskg funkcjonujaca na podstawie Ustawy
z12.03.2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa WCPR podpisato umowe na petnienie funkcji zawodowej rodziny zastepczej.

W 2025 roku w procesie kwalifikacji dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej

zawodowej, tym specjalistycznej:

- 15 o0sbb (9 srodowisk) przystgpito do proceséw kwalifikacji, z ktorych 6 oséb ukonczyto
szkolenie, w pozostatych sprawach osoby zostaty zobowigzane do realizacji zalecen,

- osoba prowadzaca proces kwalifikacji przeprowadzita 3 wywiady w miejscu zamieszkania
kandydatéw w celu oceny ich sytuacji osobistej, rodzinnej, majgtkowej i mieszkaniowej pod
katem spetniania warunkdéw, o ktédrych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 1i 7, natomiast
w czterech srodowiskach Komisja Kwalifikujgca oceniata sytuacje na podstawie wywiadu
przeprowadzonego przez wspoétpracujgcego z rodzing koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,

- psycholodzy sporzadzili 15 opinii psychologicznych dotyczacych predyspozycji
i motywacji kandydatow do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, ktére zostaty
omowione z osobami badanymi,

- odbyto sie 12 posiedzen Komisji Kwalifikujgcej, z ktérych sporzadzono 12 protokotow.

2) Udzielanie wsparcia opiekunom zastepczym i wychowankom pieczy zastepczej

Woykres 6: Zadania Centrum w zakresie wsparcia specjalistycznego i szkolen rodzinnej pieczy

zastepczej majace na celu zapewnienie pomocy i wsparcia rodzinom zastepczym
i wychowankom

rozbudowane

rozwoéj kompetencji

pomoc i wsparcie opiekundéw wsparcie Scista wspotpraca
specjalistyczne P petnoletnich z NGO
zastepczych .
wychowankow
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a) Pomoc i wsparcie specjalistyczne dla opiekunéw zastepczych oraz podnoszenie kompetenc;ji:

- prowadzenie przez pracownikédw WCPR czterech Grup Wsparcia dla rodzin zastepczych,
spotkania odbywaty sie cyklicznie (Srednio raz w miesigcu): jedna grupa w godzinach
przedpotudniowych, trzy - w godzinach popotudniowych (zgodnie z potrzebami uczestnikéw). Na
terenie dzielnicy Wawer grupa prowadzona jest we wspotpracy z pracownikami Osrodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wawer m. st. Warszawy, co jest udogodnieniem dla uczestnikow
mieszkajgcych w tej dzielnicy.

W ciggu roku odbyto sie 39 spotkan Grup Wsparcia, w ktérych z r6zng czestotliwoscia
uczestniczyto 46 osdb,

- omawianie przez psychologa wnioskéw i zalecen z badan dotyczacych predyspozycji i motywacji
do petnienia funkcji rodziny zastepczej niezawodowej, zawodowej i prowadzenia rodzinnego
domu dziecka przeprowadzanych co 2 lata (tgcznie odbyto sie 125 spotkan),

- superwizja dla oséb petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej i prowadzgcych rodzinny
dom dziecka, odbyto sie 8 spotkan superwizyjnych, z tej formy wsparcia skorzystato 10 oséb.

Szkolenia dla 0séb petnigcych funkcje rodziny zastepczej - ta forma wsparcia dedykowana byta dla
rodzin zastepczych spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych i oséb prowadzgcych rodzinne
domy dziecka.

W oparciu o potrzeby zgtaszane przez opiekunéw zastepczych spokrewnionych i niezawodowych

w ramach podnoszenia kwalifikacji i kompetencji do petnienia funkcji rodziny zastepczej

zorganizowane zostaty cztery szkolenia:

- nastolatek — komunikacja, granice, wspieranie w usamodzielnieniu (6 godzin) dla 2 grup
uczestnikéw, ze szkolenia skorzystato 24 opiekundéw zastepczych,

- trudne relacje, emocje, jak budowac atmosfere zaufania, rodzic a opiekun zastepczy, jak
prawidtowo budowac relacje pomiedzy nimi na rzecz dobra dziecka (6 godzin) dla 2 grup
uczestnikéw, ze szkolenia skorzystato 24 opiekunéw zastepczych,

- depresja dzieci i nastolatkéw (5 godzin) - szkolenie realizowane programem autorskim przez 2
terapeutdw WCPR, ze szkolenia skorzystato 15 opiekundw zastepczych,

- zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy. Profilaktyka zachowan ryzykownych i autodestrukcyjnych
(4 godziny) — szkolenie realizowane przez 2 terapeutow WCPR w oparciu o autorski program, ze
szkolenia skorzystato 15 opiekundw zastepczych.

Dla rodzin zastepczych zawodowych i oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka zorganizowano
2 szkolenia specjalistyczne uwzgledniajgce potrzeby i specyfike pracy oséb zawodowo
zajmujgcych sie pieczg zastepcza:

- rezyliencja budowanie odpornosci psychicznej dzieci mtodziezy i dorostych (8 godzin) dla 2 grup,
z tej formy podnoszenia kwalifikacji skorzystato 21 zawodowych opiekundw zastepczych i oséb
prowadzgcych rodzinne domy dziecka,

- pierwsza pomoc przedmedyczna (5 godzin) dla 4 grup opiekundw zastepczych, z tej formy
podnoszenia kwalifikacji skorzystato 21 zawodowych opiekundw zastepczych i oséb
prowadzgacych rodzinne domy dziecka,

b) Pomoc i wsparcie specjalistyczne dla dzieci w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej:

- psycholog — sporzadzanie diagnozy psychofizycznej dzieci, ktéra koriczy sie wydaniem zalecen do
dalszej pracy opiekundw i pracownikéw placéwek edukacyjnych, sporzgdzono 221 diagnoz,

w tym 87 dla dzieci przebywajgcych w spokrewnionych rodzinach zastepczych, 29 dla dzieci
pozostajgcych w rodzinach zastepczych niezawodowych i 105 dla dzieci objetych opieka

w rodzinach zastepczych zawodowych i w rodzinnych domach dziecka. Ponadto psycholodzy
badajacy dzieci petnili dyzury konsultacyjne, podczas ktorych udzielali wsparcia w obszarze
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opiekunczo-wychowawczym, psychoedukacji, konsultacji wstepnej przed umdéwieniem wizyty do
specjalisty wspotpracujacego z WCPR (psychiatra, neurolog, logopeda, fizjoterapeuta).

W konsultacjach uczestniczyli opiekunowie zastepczy i dzieci z pieczy zastepczej. Spotkania

z opiekunami i dzie¢mi miaty forme poradnictwa psychologicznego krétkoterminowego.
Psycholodzy przeprowadezili tgcznie 208 konsultacji, w tym 36 konsultacji z dzieémi i 172
konsultacji z opiekunami zastepczymi,

terapeuta — terapia indywidualna dzieci i mtodziezy przebywajacych w pieczy zastepczej,

prowadzenie warsztatéw psychoedukacyjnych dla wychowankdéw. Indywidualnym wsparciem

terapeutycznym objeto 128 dzieci, w tym 47 z rodzin zastepczych spokrewnionych, 16 z rodzin
zastepczych niezawodowych, 6 z rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka
oraz 59 z instytucjonalnej pieczy zastepczej. Terapeuci prowadzgcy terapie dla dzieci udzielali

rowniez wsparcia opiekunom zastepczym w formie konsultacji i porad, z ktérych skorzystato 75

rodzin zastepczych, w tym 53 rodziny zastepcze spokrewnione, 16 rodzin zastepczych

niezawodowych, 6 rodzin zastepczych zawodowych. Wsparciem grupowym zostato objetych 25

dzieci. W 2 grupach terapeutycznych wzieto udziat tgcznie 16 dzieci, a z 3 warsztatéow

psychoedukacyjnych skorzystato 22 dzieci,

- neurolog — konsultacje neurologiczne w ramach umowy o swiadczenie ustug byty dostepne dla
wychowankow pieczy zastepczej, wsparciem zostato objetych 37 dzieci w ramach 69 konsultacji,

- fizjoterapeuta — zajecia fizjoterapeutyczne, prowadzenie terapii dla dzieci i instruktazy dla
opiekunow dzieci przebywajacych w zawodowej pieczy zastepczej prowadzone w miejscu ich
zamieszkania w ramach umowy o $wiadczenie ustug, wsparciem fizjoterapeuty zostato
objetych 49 dzieci, tgcznie odbyto sie 440 zajed i instruktazy pielegnacyjnych,

- lekarz psychiatra — konsultacje psychiatryczne w ramach umowy o $wiadczenie ustug byty
dostepne dla wychowankdw rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej, wsparciem zostato
objetych 127 dzieci i odbyto sie 138 konsultacji,

- logopeda — diagnoza i terapia logopedyczna prowadzona w miejscu zamieszkania dzieci

w ramach umowy o $wiadczenie ustug, z terapii skorzystato 49 wychowankdéw, odbyto sie 276

zajec terapii logopedyczne;j.

Nalezy w tej czesci podkresli¢, ze w ramach Standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych

w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie pracownicy pionu pieczy zastepczej (kazdorazowo

z udziatem koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej pracujacego z dang rodzing, psychologa
sporzadzajgcego diagnoze psychofizyczng dziecka, a niekiedy takze Kierownika Zespotu Rodzinne;j
Pieczy Zastepczej) rozpatrywali zgtoszone do procedury sprawy. W 2025 roku zgtoszono 10 spraw,
ktore dotyczyty 17 dzieci. W kazdej ze spraw wystano stosowng informacje do Sadu, dzieciom
zapewniono pomoc psychologiczng i/lub psychoterapeutyczng, a opiekunom udzielono wsparcia
w ramach konsultacji specjalistycznych.

Rozbudowane wsparcie petnoletnich wychowankow:

W strukturze WCPR w lokalu przy ul. 11 Listopada 15B dziata Punkt Wsparcia dla
Usamodzielniajgcej sie Mtodziezy PUNKTUS.

W 2025 roku do gtéwnych zadan Punktu nalezato m.in:

- udzielanie pomocy wychowankom pieczy zastepczej w uzyskaniu odpowiednich warunkdéw
mieszkaniowych i zatrudnienia,

- zapewnianie wychowankom pieczy zastepczej pomocy prawnej, psychiatrycznej
i psychologicznej.
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W 2025 roku usamodzielniani wychowankowie skorzystali w PUNKTUSIE ze wsparcia:

- psychologa: 627 konsultacji (164 wychowankdw),

- terapeuty: 1213 konsultacji (54 wychowankow),

- pracownika socjalnego: 609 spotkan (379 w srodowisku, 230 w biurze) dla 187 wychowankdw,
- lekarza psychiatry: 333 konsultacje (102 wychowankdw),

- doradcy zawodowego: 114 konsultacji (36 wychowankow),

- radcy prawnego: 60 konsultacji (33 wychowankoéw),

- terapeuty uzaleznien: 152 konsultacje (19 wychowankdéw).

Ponadto zorganizowano warsztaty i zajecia w ramach:
- dziatan grupowo-warsztatowych wspierajgcych wychowankéw w wyzwaniach wynikajgcych
z procesu usamodzielniania. Przeprowadzonych zostato 14 zajeé grupowych, z ktorych tgcznie
skorzystato 141 wychowankdw, w tym:
- warsztaty z relaksacji dla 7 wychowankéw,
- 2 warsztaty ,,Sztuka rodzicielstwa, jak przygotowac sie do waznej roli” dla 8 uczestnikéw,
- 3 warsztaty realizowane we wspétpracy z Fundacja 4 P i Fundacja Swiety Pankracy ,W dobrym
stylu do pierwszej pracy", w ktérych uczestniczyto 42 wychowankow,
- spotkania z zawodem w tym:
- warsztaty w salonie urody Beauty dla 3 osdb,
- wizyta w siedzibie firmy Google z udziatem 10 oséb,
- Grupy Integracji kulturalnej dla wychowankdw — Wataha, w tym:
- spotkanie integracyjne, w ktérym uczestniczyto 8 wychowankow,
- spacer po Parku Skaryszewskim z wychowankami (we wspétpracy z Fundacjg Swiety Pankracy)
z udziatem 2 wychowankoéw,
- warsztaty z gotowania dla wychowankdw w restauracji ,Cytryny na Powislu” (we wspdtpracy
z Fundacjg Swiety Pankracy) dla 4 wychowankdw,
- warsztat z gry na gitarze (prowadzony przez wychowanka) z udziatem 4 wychowankow,
- 3 warsztaty ,Mam Superpomoc” dedykowane opiekunom procesu usamodzielnienia
i wychowankom pieczy zastepczej (17+), w ktérych uczestniczyto 12 wychowankdéw
z opiekunami procesu usamodzielnienia,
- Stacjonarnego Banku Ubran we wspétpracy z Fundacjg 4 P oraz Fundacjg Swiety Pankracy,
w ramach ktérego 75 wychowankdw skorzystato z konsultacji indywidualnych ze stylistg oraz
z mozliwosci skorzystania z zasobdw ubraniowych Banku Ubran.

W ramach wspétpracy z Osrodkiem Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT Towarzystwa

Nasz Dom na rzecz osdb sprawujgcych piecze zastepczga i dzieci przebywajgcych pod ich opieka

w 2025 roku na podstawie skierowan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej WCPR,

Towarzystwo Nasz Dom zapewniato wsparcie osobom sprawujgcym piecze zastepczg i dzieciom

przebywajgcym pod ich opiekg w formie:

- konsultacje indywidualne dla opiekunéw zastepczych, w tym o charakterze terapeutycznym —
2392 godziny,

- specjalistyczne spotkania grupowe dla dzieci — 27,5 godziny,

- ustugi wolontariackie w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka — 1893 godziny.

Zapewnienie wsparcia odbywato sie poprzez Osrodek Wsparcia Rodzinnej Opieki Zastepczej PORT.

Na kazdym etapie wspdtpracy w tym obszarze koordynator monitorowat postepy w zakresie

udzielonej pomocy i wsparcia.

Osrodek PORT objat wsparciem 207 rodzin zastepczych oraz w bezposrednim kontakcie 185 dzieci

z pieczy zastepczej.
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4. Promowanie i rozwadj rodzinnej pieczy zastepczej

W roku 2025 Centrum prowadzito intensywne dziatania informacyjne, ktére dotyczyty rodzinnej opieki
zastepczej, funkcji osoby wspierajgcej proces wychowawczy w placéwce opiekunczo-wychowawczej
oraz wolontariatu na rzecz dzieci w pieczy instytucjonalnej. Celem dziatan czteroosobowego Zespotu,
jest dotarcie do jak najwiekszej liczby mieszkancédw m.st. Warszawy z przekazem dotyczgcym opieki
zastepczej oraz zwiekszenie liczby rodzinnych form opieki zastepczej.

1) Dziatania online

W ramach prowadzonych dziatan pracownikéw WCP, w 2025 roku zostata zaktualizowana

i rozszerzona oferta dostepnych kanatéw informacyjnych:

a) Strona internetowa:

- www.rodzinazastepcza.com.pl

W 2025 roku nastgpita rozbudowa strony internetowej poswieconej rodzinnej pieczy zastepczej.
Umieszczane sg tam zaréwno informacje dotyczace procesu kwalifikacyjnego dla kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, jak i oferowane wsparcie, historie rodzin zastepczych,

aktualnie organizowane wydarzenia, baza wiedzy wraz z wyszukiwarkg podmiotéw oferujgcych
bezptatne ustugi na terenie Warszawy pod nazwg PoMoc. Kontynuowano réwniez dziatania
optymalizacyjne i pozycjonujace strone internetowg zaréwno w zakresie wyszukiwan
organicznych jak i sponsorowanych. Wedtug raportu Google liczba aktywnych uzytkownikéw
strony na koniec 2025 roku wyniosta 33 tys. a liczba wyswietlen 77 tys.

Jestem, potrzebuje, moge.

%ﬂﬁ, :ﬂ

https://pomagamdzieciom.wcpr.pl/
Strona petni funkcje rekrutacyjng i promujaca idee budowania relacji z dzieémi przebywajacymi

w pieczy instytucjonalnej. Komunikacja opiera sie na hasle ,Zréb komus dzien!”, podkreslajac

znaczenie obecnosci osoby dorostej w zyciu dziecka, nawet w wymiarze krétkiego, ale
regularnego kontaktu.

W serwisie przedstawiono m.in.: opis wolontariatu, roli ,0soby zaprzyjaznionej” tj. osoby
wspierajgcej proces wychowawczy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej oraz mape
warszawskich placéwek opiekunczo—wychowawczych.

Wedtug raportu Google liczba aktywnych uzytkownikéw strony na koniec 2025 roku wyniosta 63
tys. a liczba wyswietlen 112 tys.

) @ L oo
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b) Facebook https://www.facebook.com/rodzinamozebyczastepcza
Profil Facebook ,,Rodzina moze by¢ Zastepcza” jest prowadzony w ramach dziatan informacyjno-
promocyjnych i stanowi narzedzie komunikacji z mieszkancami m.st. Warszawy. Regularnie

publikowane sg materiaty informacyjne, edukacyjne i wizerunkowe promujgce idee rodzicielstwa
zastepczego, wyjasniajgce zasady i proces kwalifikacji, a takze informacje o biezgcych dziataniach
WCPR, przy czym istotng cze$¢ komunikacji stanowig tresci dotyczace wydarzen — zapowiedszi,
zaproszenia, relacje i podsumowania spotkan informacyjnych, debaty, konferenciji, akcji
plenerowych i inicjatyw realizowanych w przestrzeni miejskiej, ktére stuzg zwiekszaniu
Swiadomosci spotecznej oraz umozliwiajg bezposredni kontakt z osobami zainteresowanymi
podjeciem funkcji rodziny zastepczej, osoby zaprzyjaznionej czy wolontariatu na rzecz dzieci
przebywajgcych w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych.

Prowadzone dziatania, w tym zastosowane ptatne dziatania informacyjne spowodowaty znaczny
wzrost liczby polubien profilu (z 1,3 tys. na koniec 2024 roku do 2,7 tys. na koniec 2025 roku.),
przyniosty efekt w postaci wyswietlen postow na poziomie 9,9 min (w roku 2024 byto to 5,9 min).

f’:. z
RODZINAOZE ¥
BYC ZASTEPCZARY |

Y,

TO NIC, ZE POMIDOR
LADUJA NAWET NA SUFICIE.
KUCHENNE EKSPERYMENTY Z H/
TO NASZA WSPOLNA PASJA

Rodzina moze byé & Ulubione

A Zastqpcza © Wyslij wiadomosé

) 2,7 tys. obserwujacy - 131 obserwowanych
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

® Ustuga spoteczna

c) Instagram https://www.instagram.com/rodzina.moze.byc.zastepcza/

Na profilu cyklicznie publikowane sg tresci w formie postéw i rolek, obejmujgce m.in. informacje
wyjasniajace, kto moze zostac rodzing zastepczg i jakie warunki formalne nalezy spetnié, materiaty
edukacyjne dotyczace procesu kwalifikacji kandydatéw i przygotowania do petnienia funkcji
rodziny zastepczej, osoby zaprzyjaznionej lub wolontariatu.

Liczba obserwujgcych profil wyniosta 265, wyswietlenia postdw na poziomie 2,2 min.

‘Instagram
rodzina.moze.byc.zastepcza

A Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

282 285 obser

KROTKI
PORANI“(
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d) Spotify https://open.spotify.com/show/0077tX5DX7rQjtDwsOuyuE
W ramach dziatan informacyjno-promocyjnych WCPR prowadzi kanat na platformie Spotify.

Publikowane podcasty stuzg upowszechnianiu wiedzy, budowaniu swiadomosci spotecznej oraz
docieraniu do odbiorcéw, stanowigc uzupetnienie dziatan realizowanych na pozostatych mediach
spotecznosciowych i podczas wydarzen.

Odcinek podcasty

Rodzinamoze by¢ Zastepcza.

Jak zostaé rodzing zastepczg niezawodowg

Opis odcinka

e) You Tube https://www.youtube.com/@wcprwarszawskiecentrumpomo7521/

Na kanale You Tube zostaty umieszczone liczne materiaty audio i video dotyczgce zagadnien
zwigzanych z rodzinng pieczg zastepczg (podcasty, animacje, spoty, wywiady), ktére zostaty
wyswietlone 424,5 tys. razy, uzytkownicy kanatu przeznaczyli 2,2 tys. godzin na zapoznanie sie

z prezentowanymi informacjami. Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie spoty dotyczace funkcji
osoby zaprzyjaznionej oraz wolontariatu na rzecz dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych
(392 tys. wyswietlen) oraz animacje zawierajgce informacje o tym, jak zostac rodzing zastepcza
niezawodowa (22 tys.) i podcast dotyczgcy badan psychologicznych dla kandydatéw do petnienia
funkcji niezawodowej rodziny zastepczej (6,8 tys.).

Obraz 1: Liczba wyswietlen spotdw reklamowych.

Twoje najlepsze tresci w tym okresie

Sredni czas
Tresci oglgdania Wyswistlenia

23 gru 2024

2 | Jfk zostad przyjacielem dziecks z Domu Dziecka | Kempania "Zrab komus dzien 038 (42 7%) 106 206
@ 27 gru 2024
3 g i Wolontariat w Demu Dzieci - historia Gosi | Kempania spoteczna "Zrob komus dzi_ 020 (353%) 38 663
23 gru 2024
“t l

Wolontariat w Demu Dzieci - historia Marty | Kempania spoteczna "Zréb komus d...

; !d__m,, i‘ | Walontariat w Domu Dzieci - historia Zuzi i Jadka | Kampania spofeczna “Zrdb ko 019 (923%) 208 518

el
&
=

0:20 (97,1%) 35785
23 gru 2024
= el - . 2 . . . - _
5 (] Ja-k zostad rodzing zastepcza? Przewodnik po procesie kwalifikacji krok po kroku 0:48 (B0.2%) 22 402
A 7 lis 2024
Podcast: Jak zostaé niezawedowa rodzing zastepozg - badanie paychologiczne 145 (8.0%) 6 505

5 mar 2025

(=]
Sum (w
[] =

2) Kampania Spoteczna
W 2025 roku prowadzono kampanie informacyjng w pojazdach MZA i TW oraz Metrze Warszawskim:
a) w okresie od 1.02.2025 roku do 31.12.2025 roku, na ekranach we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej obstugiwanych przez Miejskie Zaktady Autobusowe i Tramwaje Warszawskie
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b)

przez jeden tydzien, w kazdym miesigcu pojawiaty sie spoty reklamowe dotyczace rodziny
zastepczej, funkcji osoby zaprzyjaznionej i wolontariatu na rzecz dzieci z placéwek opiekuriczo-
wychowaweczych. Szacowana liczba pasazerdw w tym czasie wynosi 160 min,

w okresie od 17.12.2025 roku do 27.12.2025 roku we wszystkich wagonach Metra Warszawskiego
M1 i M2 —tacznie 1824 ekrany, emitowane byly spoty reklamowe dotyczace osoby
zaprzyjaznionej. Szacowana liczba pasazeréw w tym czasie wynosi 4 min.

Szacunkowa liczba przewiezionych pasazerow komunikacji miejskiej

soma T332 alkowita (=
liczba pasaierin:

956270488 o "]
so0min
o

';;m.as
300min
252397 918
e . .
f— pros

teamin

18 056 747 2726453

iistititit i ii'i'if'i'i'ﬁi fitr L
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et A www.rodzinazastepcza.com.pl

3) Projekty i dziatania:

a)

Galeria Serc https://www.rodzinazastepcza.com.pl/galeria-serc/

Podjete zostaty dziatania promujace projekt pn. ,,Galeria Serc”, ktérej zadaniem jest przyblizenie
sytuacji dzieci zabezpieczonych w pieczy zastepczej potencjalnym kandydatom do petnienia
funkcji rodziny zastepczej. Galeria Serc jest podstrong internetowg, na ktérej pokazane sg sylwetki
dzieci wraz z opisem ich zasobdw, potrzeb i sytuacji, w jakiej sie znajdujg. Za posrednictwem tego
sposobu komunikacji spotecznej 9 dzieci zostato objetych rodzinng opieka zastepczg, w tym 6

dzieci z placdwek opiekunczo-wychowawczych i 3 z zawodowej rodzinnej pieczy zastepcze;.

GALERIA SERC Ej ‘35‘9/ (o ﬁg}’:’?@“
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Ankieta przeprowadzona wsrdd rodzin zastepczych, w celu zebrania informacji na temat
rzeczywistych potrzeb opiekundéw oraz dzieci i potaczenia ich z zasobami jakie oferujg organizacje
i instytucje na terenie m.st. Warszawy, wyniki ankiety byty podstawga do stworzenia bazy PoMoc .
Odpowiedzi udzielito blisko 300 rodzin zastepczych odpowiadajgc m.in. na pytania:

- jakie trudnosci najczesciej napotykajg rodziny zastepcze w petnieniu swojej roli?

- jakiego rodzaju wsparcia najbardziej obecnie brakuje rodzinom zastepczym?

- czy rodziny zastepcze korzystajg z oferty organizacji pozarzagdowych?
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Ankieta dla rodzin zastepczych m.st. Warszawy

BN I U oo Y

Szanowni Paristwo,
petnienie funkcji rodziny zastepczej wigze sie z duzg odpowiedzialno$cig, zaangazowaniem i codzienng pracg.
Niesie ze sobg satysfakcje i radosc, ale réwniez wiele obowigzkow i wyzwar.

Chcielibysmy lepiej pozna¢ Panstwa perspektywe i rzeczywiste potrzeby, dlatego zwracamy si¢ z prosbg o
wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra pozwoli nam zebra¢ i przeanalizowa¢ zgtaszane przez Parnstwa wnioski,
tak aby mozliwe byto zapewnienie adekwatnych form wsparcia dla Paristwa i dzieci przebywajgcych pod
Panstwa opieka.

Ankieta jest anonimowa.

c) Baza PoMoc https://www.rodzinazastepcza.com.pl/pomoc
Pracownicy WCPR opracowali baze organizacji, ktore oferujg bezptatne wsparcie dla rodzin
zastepczych na terenie m.st. Warszawy. Zadaniem bazy jest potgczenie potrzeb rodzin z zasobami,
jakimi dysponujg organizacje, instytucje i firmy. Oferowane wsparcie zostato podzielone na
obszary tematyczne zwigzane z medycyng, zdrowiem psychicznym, zagadnieniami prawnymi,
finansami, edukacjg i czasem wolnym. Wszystkie organizacje zostaty umieszczone na geograficznej
mapie, ktéra utatwia uzyskania wsparcia w dogodne;j lokalizacji.

y
A / »
Baza instytucji i organizacji, oferujgcych bezptatne by o &
wsparcie psychologiczne, psychoterapeutyczne, medyczne, "\
prawne i finansowe na terenie Warszawy. Zaréwno dla N~
dorostych, dzieci i mtodziezy. K S £
gy = LS
M e el Tagd
] s
> pl
‘\
Wsparcie Aktualnosci Mapa zasobow
Organizacje oferujace wsparcie Szkolenia, warsztaty, spotkania Instytucje i organizacje
specjalistyczne i finansowe integracyjne, konkursy wspierajace dziecko i rodzine

d) Poradniki
Pracownicy WCPR prowadezili dziatania informacyjne polegajgce na kolportazu poradnikéw do
réznych instytucji funkcjonujgcych w systemie pomocy spotecznej, w tym m.in. do osrodkéow
pomocy spotecznej, innych jednostek wspierajgcych dzieci i rodziny, a takze do sgddéw rodzinnych.
Poradniki przekazywano réwniez osobom zainteresowanym tematyka rodzinnej pieczy zastepczej
oraz mozliwosciami zaangazowania w dziatania na rzecz dzieci.

Kolportowane byty nastepujace poradniki:

- ,Dziecko w pieczy zastepczej - poradnik dla rodzicow” - publikacja stanowi kompendium wiedzy
w tematyce funkcjonowania dziecka w pieczy zastepczej,
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- ,0d pomystu do celu” - informacje zawarte w poradniku dotyczg tego kto i jak moze zostac
rodzing zastepczg oraz przyblizajg rézne aspekty opieki nad dzieckiem zabezpieczonym
w rodzinie zastepczej,

,Witaj w naszej rodzinie” - poradnik ma na celu pomédc opiekunowi w budowaniu relacji,

,Rodzina zastepcza - bezpieczna baza” - tresci zawarte w poradniku wpierajg tworzenie dziecku
,bezpiecznej bazy”, dzieki ktorej bedzie mogto rozwijac sie emocjonalnie, spotecznie
i poznawczo.

RODZINA ZASTEPCZA
BEZPIECZNA BAZA

[

‘0909

€ DZIECKO

(S

090 9

Fr
€ WITAJ ¥
W NASZEJ RODZINIE!
Poradnik dia Opiekunéw Zastepczych £]

OD POMYStU DO CELU E

Poradnik dia kandydatow na rodsing
1astepas nezawodowy )

-
PIECZY ZASTEPCZEJ

Poradnik dla rodzicow 3

e : e

e) Pikniki
Pracownicy WCPR brali udziat w licznych wydarzeniach plenerowych o charakterze masowym
m.in. podczas pikniku z okazji Dnia Sportu i Rodziny na Stadionie PGE Narodowym, pikniku
organizowanym przez Fundacje ART, Korowodzie Wolskim oraz pikniku z okazji Dnia Dziecka
organizowanym przez Rade Ministréw. Obecnos¢ podczas tego typu inicjatyw umozliwia
budowanie pozytywnego wizerunku rodzicielstwa zastepczego, prowadzenie dziatan
edukacyjnych i promocyjnych.

f) Dobromis
W roku 2025 powstata maskotka Dobromis, petnigca funkcje przyjaznego symbolu wspierajgcego
komunikacje z uczestnikami wydarzen. Obecnos$¢ Dobromisia sprzyja budowaniu pozytywnych
skojarzen z ideg rodzicielstwa zastepczego oraz zwieksza rozpoznawalnos¢ dziatan WCPR.

www.rodzinazastepczo.com.pl
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g)

Wystawy fotografii

Zorganizowane zostaty dwa wernisaze w ramach wedrujacej wystawy fotografii Romana
Kalinowskiego pt. ,Piecza”, ukazujacej codziennos¢ jednego z warszawskich rodzinnych doméw
dziecka. Wernisaze wystaw odbyty sie 21 wrze$nia 2025 roku w Osrodku Kultury Wesota oraz 20
listopada 2025 roku w Stuzewskim Domu Kultury. Zadaniem wystaw byto przyblizenie
mieszkaicom realidw Zycia dzieci oraz role opiekunéw w tworzeniu bezpiecznego srodowiska
wychowawczego.

Plakatowanie

Ekspozycja plakatdw promujgcych rodzinng piecze zastepczg w przestrzeniach publicznych, w tym
m.in. we wszystkich placéwkach Zespotu Ztobkdw, koéciotach réznych wyznar na terenie
Warszawy (wraz z prosbg o odczytanie komunikatu podczas nabozenstw), a takze w Urzedach
Dzielnic m.st. Warszawy oraz za ich posrednictwem w placéwkach oswiatowych i kulturalnych na
terenie dzielnic. Dziatanie to pozwala docieraé takze do oséb spoza kanatéw internetowych.

——
Otworzysz = ODZINA MOZE
je rd ZASTEPCZA

Py Sprawdi jak zostaé wolontariuszem sl
1ub 0s0B3 Zaprzyiatniong ,G)g;v\{_\@ 1ub 0s0b3 zaprzyiatniong P@;{Q
pomagamdzieciom. wepr.pl 515 3 pomagamdzieciom wepr.pl ""'4’&'

Media — Internet, radio, prasa, telewizja

W 2025 roku pracownicy WCPR rozwijali wspdtprace z mediami w celu zwiekszania $wiadomosci
spotecznej na temat rodzinnej pieczy zastepczej oraz promowania idei ,0soby zaprzyjaznione;j”

i wolontariatu. W ramach dziatann medialnych powstaty m.in. materiaty w Polskim Radiu (wywiady
z pracownikami WCPR oraz rodzing zastepczg z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego), Telewizji
Katolickiej SALVE (wywiad z jedng z rodzin zastepczych), Telewizyjnym Kurierze Warszawskim
(wywiad z pracownikiem WCPR), a takze publikacje prasowe w czasopismie ,Charaktery”, Gazecie
Wyborczej, w tygodniku ,Go$¢ Niedzielny”, na portalu Miejski Reporter, M jak Mama. Ponadto
zrealizowano udziat w programie i nagranie podcastu pt. ,,0d rodziny zaprzyjaznionej do
zastepczej” w ramach kampanii ,,Facet na 100 Pro — Prawdziwe historie” realizowanej przez
Fundacje Share the Care, a takze nagrano podcast pt. ,Czym piecza zastepcza rézni sie od adopc;ji”
dla Fundacji Hello Zdrowie.
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W 2025 roku pracownicy Centrum zorganizowali wydarzenia:

- Debata

WCPR rusza z akcjq .Zréb komus dzieﬁl
wolontariuszem lub Osoba Zaprzyjaznil
G s

24.04.2025 r. odbyta sie debata pt. ,Bliskos¢, ktéra chroni”, zorganizowana jako spotkanie
eksperckie w gronie praktykéw pracujacych na co dzien z dzieckiem i rodzing, w tym m.in.
przedstawicieli oSrodkéw pomocy spotecznej (OPS), sagdow rodzinnych oraz swietlic
Srodowiskowych. Celem rozméw byto zwrdcenie uwagi na znaczenie tozsamosci dziecka
doswiadczajgcego kryzysu rodzinnego, a takze na potrzebe poszukiwania i wzmacniania w jego
otoczeniu bliskich osdb, ktére mogg stad sie realnym zrédtem wsparcia w czasie zmian
i trudnych doswiadczen. W debacie udziat wzieto blisko 100 uczestnikéw.

Debata\

BLiskoéc’ ?

c

roni

W ramach dziatan informacyjno-edukacyjnych przygotowano graficzne podsumowanie
whnioskow z debaty pt. ,Bliskos¢, ktdra chroni” w formie czytelnej infografiki/,,mapy mysli”,
ktora powstata w trakcie wydarzenia jako zapis najwazniejszych idei i rekomendacji

dotyczacych budowania systemu wsparcia dziecka w kryzysie rodziny. Nastepnie grafika

zostata rozestana do instytucji systemu pomocy spotecznej oraz partneréw wspdtpracujacych,

jako materiat utatwiajgcy upowszechnianie wspdlnego podejscia opartego na relacjach,

wspotpracy i uwaznosci na potrzeby dziecka oraz wzmacniajgcy spdjnosc dziatan

miedzyinstytucjonalnych.
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- Spotkanie sieciujgce
25 wrzesnia pracownicy WCPR zorganizowali spotkanie sieciujgce organizacje wspierajgce
rodziny zastepcze, ktérego celem byto wzmocnienie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej oraz
rozwijanie lokalnej sieci wsparcia na rzecz rodzinnej pieczy zastepczej. W trakcie wydarzenia
organizacje miaty mozliwos$¢ zaprezentowania swojej oferty, wymiany doswiadczen oraz
nawigzania kontaktdw stuzgcych dalszej wspotpracy. W charakterze stuchaczy zaproszone
zostaty m.in rodziny zastepcze, co umozliwito bezposrednie poznanie dostepnych form pomocy
oraz utatwito dopasowanie zasobdw organizacji do realnych potrzeb rodzin. tacznie w spotkaniu
wzieto udziat 120 uczestnikdw, w tym 17 organizacji uczestniczgcych czynnie, co jest dowodem
zainteresowania Srodowiska oraz znaczenia dziatan sieciujgcych dla wzmacniania systemu
wsparcia w obszarze pieczy zastepcze;j.

Spotkanie sieciujace
organizacje wspierajgce
rodziny zastepcze

== fEia
o] = avsat

Teatr dla Rodzin

30 wrzesnia we wspotpracy z Teatrem Kamienica, pracownicy WCPR zorganizowali wydarzenie
,Teatr dla Rodzin”, ktérego celem byto wzmocnienie dziatan promujacych idee rodzinnej pieczy
zastepczej poprzez wykorzystanie kultury i sztuki jako narzedzia budowania wrazliwosci

spotecznej. Spotkanie stanowito przestrzen do wspdlnego przezywania spektakli i rozmowy,
dzieki czemu w naturalny i angazujacy sposéb wybrzmiata idea rodzicielstwa zastepczego jako
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tematu wymagajgcego szczegdlnej uwaznosci, empatii oraz solidarnosci spotecznej. Udziat
w wydarzeniu wzieto ok. 150 oséb.

TEATR
DLA RODZIN

- Zoliborskie Forum Wspétpracy
21 pazdziernika 2025 roku w Urzedzie Dzielnicy Zoliborz odbyto sie spotkanie pt. ,,Dziecko
w centrum — Zoliborskie Forum Wspétpracy” pod hastem ,Zanim zadziatamy osobno —
spotkajmy sie razem”. Wydarzenie zostato zorganizowane jako przestrzert do wspotpracy
i wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny na terenie
dzielnicy Zoliborz. Celem spotkania byto zainicjowanie dialogu miedzy wszystkimi podmiotami
pracujgcymi z dzieckiem i rodzing, a w konsekwencji opracowanie zintegrowanego systemu
wsparcia dla dzieci doswiadczajgcych kryzysu rodziny. Forum miato charakter sieciujgcy
i koordynacyjny, wzmacniajgc wspétdziatanie instytucji oraz budujgc wspdlne podejscie
ukierunkowane na skuteczng i spéjng pomoc dziecku zagrozonemu kryzysem rodziny. Udziat
w wydarzeniu wzieto ok. 80 osdb.

21.10

4 2025

60Dz
9.30-14.00

URZAD
DZIELNICY

ZOLIBORSKIE =
m ul. Slowackiego 6/8

,DZIECKO W CENTRUM"

- Konferencja
15 grudnia 2025 roku pracownicy WCPR zorganizowali konferencje pt. ,, Dziecko w kryzysie wiezi.
Neurobiologiczne skutki traumy i znaczenie relacji”, poswiecong neurobiologicznym
konsekwencjom traumy rozwojowej u dzieci oraz roli stabilnej, wspierajgcej relacji z dorostym
w procesie odbudowy poczucia bezpieczenstwa i prawidtowego rozwoju. Podczas wydarzenia
podejmowano zagadnienia dotyczgce funkcjonowania mdzgu dziecka doswiadczajgcego traumy,
niestabilnosci, braku przewidywalnosci oraz zaburzonego przywigzania, a takze dyskutowano
w jaki sposob relacja z opiekunem moze wspierac proces tzw. neuroregeneracji. Istotnym
elementem konferencji byta prezentacja nagranego wywiadu, ktorego udzielit psychologowi
W(CPR prof. Marek Kaczmarzyk — biolog i neurodydaktyk, bedacy autorem licznych publikacji
i wyktaddw dotyczacych m.in. mdézgu dziecka, pamieci emocjonalnej, rytmu relacyjnego oraz
neuropsychologicznego sensu wychowania. Materiaty pokonferencyjne zostaty udostepnione na
stronie internetowej portalu rodzinazastepcza.com.pl. Udziat w wydarzeniu wzieto ok. 150
uczestnikow.
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- Mural

Zaproszenie na

Konferencje

Dziecko w kryzysie wigzi.
Neurobiologiczne skutki traumy
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Pod koniec grudnia 2025 roku na $cianie budynku przy ul. Dybowskiego 7 na Ursynowie powstat
mural o powierzchni 450 m?, bedacy elementem dziatarh promocyjno-edukacyjnych WCPR

w zakresie upowszechniania idei rodzinnej pieczy zastepczej. Mural zostat zrealizowany

w przestrzeni publicznej w celu zwrdcenia uwagi mieszkaicow m.st. Warszawy na sytuacje dzieci
pozbawionych opieki rodzicielskiej oraz role, jakg petni rodzina zastepcza w ich zyciu. Dzieki
duzej skali i lokalizacji mural petni funkcje trwatego nosnika przekazu spotecznego, sktaniajgcego

do refleksji i budowania wrazliwosci spotecznej.

k) Dziatania w ramach wspotpracy

;i EFEREBEE

Y]

W 2025 roku pracownicy WCPR nawigzali i rozwijali wspétprace z licznymi organizacjami

i partnerami wspierajacymi rodziny oraz dzieci zabezpieczone w pieczy zastepczej, m.in.

z Fundacja Edukacja z Wartosciami, ORLEN, Pankracy, Share the Care, Hello Zdrowie oraz
innymi podmiotami deklarujgcymi gotowos¢ do wspierania dziatan na rzecz dzieci i rodzin.
Szczegélnie istotnym elementem byto nawigzanie scistej wspdtpracy z Archidiecezjg
Warszawska, ktéra aktywnie wspierata dziatania promocyjne WCPR ukierunkowane na rozwéj
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rodzinnej pieczy zastepcze]j i upowszechnianie informacji o mozliwosciach zaangazowania sie
w pomoc dzieciom.

Efektem nawigzanej wspdtpracy byto m.in. plakatowanie w 40 placéwkach Carrefour Express
w centrum Warszawy, prelekcja dla pracownikéw firmy Deloitte, nagrania podcastow
dotyczacych funkcji ,,0soby zaprzyjaznionej” i rodzinnych form pieczy zastepczej, udziat
wychowankéw pieczy zastepczej w programach wsparcia zawodowego (np. program pracy
w Castoramie), mozliwosci uzyskania bezptatnego prawa jazdy oraz dziatan pomocowych
kierowanych do mtodziezy, w tym z MOW.

5. Swiadczenia

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito w 2025 roku postepowania administracyjne
w zakresie przyznania rodzinom zastepczym, prowadzgcym rodzinne domy dziecka oraz osobom
opuszczajgcym po osiggnieciu petnoletnosci rodzinng i instytucjonalng piecze zastepcza, okregowy
osrodek wychowawczy, schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy
catodobowg opieke, mtodziezowy osrodek wychowawczy swiadczenia i dodatki, o ktédrych mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i ustawie o pomocy spotecznej.

1) Rodzinne formy pieczy zastepczej
Wykres 7: Rodzinne formy pieczy zastepczej, ktore korzystaty ze Swiadczen.

900
300 768

700

600

500

400 313
300

200

liczba rodzi zastepczych

100 20 19 34
0 — e —

rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodziny zastepcze rodzinne domy rodziny
spokrewnione niezawodowe zawodowe dziecka pomocowe

2) Decyzje dla rodzinnych form pieczy zastepczej

W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka

w roku 2025 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wydato 3 227 decyzji administracyjnych, miedzy

innymi w zakresie:

- weryfikacji przyznanych swiadczen dla rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka, w tym
decyzje wygaszajgce i uchylajgce przyznane swiadczenia, zmieniajgce wysokos¢ przyznanego
Swiadczenia, zmieniajgce date przyznanego swiadczenia — 1010,

- weryfikacji Swiadczen dotychczasowym rodzinom zastepczym, prowadzgcym rodzinne domy
dziecka, w ktoérych pozostali petnoletni wychowankowie zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w tym decyzje przyznajace swiadczenie,
zmieniajgce wysoko$¢ $wiadczenia, zmieniajgce date przyznanego $wiadczenia, wygaszajgce
i uchylajgce przyznane $wiadczenia — 237,

42



3)

- przyznania $rodkéw finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym
lub domu jednorodzinnego (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) — 356,

- przyznania dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem jego zamieszkania
przebywajgcego w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka — 491,

- zwrotu przez rodziny zastepcze i prowadzacych rodzinne domy dziecka nienaleznie pobranych
Swiadczen pienieznych — 193,

- przyznania dodatku na pokrycie zwiekszonych kosztéw utrzymania dziecka legitymujgcego sie
orzeczeniem lub stopniem niepetnosprawnosci przebywajgcego w rodzinie zastepczej, rodzinnym
domu dziecka - 51,

- przyznania Swiadczen na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka w rodzinach zastepczych i rodzinnych domach dziecka — 184

- przyznania Swiadczen na pokrycie kosztdw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych
zdarzen majacych wptyw na jakosé sprawowanej opieki w rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka — 314,

- przyznania swiadczen z tytutu innych niezbednych i nieprzewidzianych kosztéw zwigzanych
z opieka i wychowaniem dziecka lub funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka — 247,

- przyznania Swiadczenia na pokrycie kosztéw remontéw w rodzinnych domach dziecka — 11,

- innych rozstrzygnieé¢ decyzjg — 33.

Liczba wydanych decyzji dla rodzinnych form pieczy zastepczej w 2025 roku wzrosta o 8 %

w poréwnaniu do roku 2024. Wzrost liczby wydanych decyzji byt efektem m.in. podniesienia kwot
Swiadczen na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatku na
pokrycie zwiekszonych kosztow utrzymania dziecka zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Rodziny

i Polityki Spotecznej z dnia 24 marca 2024 roku w sprawie wysokosci kwot swiadczen przystugujacych
rodzinie zastepczej i prowadzgcemu rodzinny dom dziecka oraz wysokosci pomocy dla osoby
usamodzielnianej. Na skutek tego nalezato zmieni¢ wszystkie obowigzujgce decyzje przyznajace
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej oraz dodatek na
pokrycie zwiekszonych kosztow utrzymania dziecka wydanych na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2025 roku na wnioski rodzin zastepczych WCPR wystawito:

- 349 zaswiadczenia dla celéw ustalenia przez ZUS prawa do swiadczenia ,, Dobry start”,

- 1117 zaswiadczenia potwierdzajace przyjecia dziecka do rodzinnej pieczy zastepczej w celu
ustalenia przez ZUS prawa do Swiadczenia wychowawczego 800+,

- 62 zaswiadczen dla celéw ustalenia do $wiadczenia ,, Aktywny Rodzic”,

- 4 zaswiadczen dla celéw ustalenia swiadczenia pielegnacyjnego.

Decyzje dla oséb usamodzielnianych

W sprawach dotyczacych $wiadczen dla oséb usamodzielnianych w roku 2025 Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie wydato 613 decyzji administracyjnych w zakresie przyznania pomocy na:

- zagospodarowanie — 171 (w tym 111 dla wychowankéw z rodzinnej pieczy zastepczej, 46 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 14 dla wychowankow z placowek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),

- usamodzielnienie — 137 (w tym 79 dla wychowankéw z rodzinnej pieczy zastepczej, 45 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 13 dla wychowankow z placowek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),

- kontynuowanie nauki — 305 (w tym 192 dla wychowankdw z rodzinnej pieczy zastepczej, 98 dla
wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych, 15 dla wychowankow z placowek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej),
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4)

5)

- weryfikacji prawa do Swiadczen — 74 (w tym dla wychowankow z rodzinnej pieczy zastepczej — 29,
dla wychowankoéw z placoéwek opiekurczo-wychowawczych — 27, dla wychowankéw, z placéwek
wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — 18).

Liczba wydanych w 2025 roku decyzji tgcznie wyniosta 687, w tym dla usamodzielnianych
wychowankéw z:

- rodzinnych form pieczy zastepczej — 411,

- placowek opiekunczo-wychowawczych — 216,

- placowek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej — 60.

W 2025 roku WCPR wystawito 16 zaswiadczen, w tym 14 dla usamodzielnianych wychowankéw

z rodzinnych form pieczy zastepczej i 2 dla usamodzielnianych wychowankéw z placéwek
opiekunczo-wychowawczych o objeciu programem usamodzielnienia dla celéw ustalenia przez ZUS
prawa do swiadczenia ,,Dobry start”.

Zaswiadczenia wydawane przez WCPR dla rodzin zastepczych, prowadzacych rodzinne domu dziecka
i wychowankéw placdwek opiekunczo-wychowawczych w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych
przejazdéw komunikacjg miejskg na terenie m.st. Warszawy.

Na podstawie Uchwaty Rady m.st. Warszawy z dnia 17 marca 2022 roku w sprawie ustalenia cen za
ustugi przewozowe srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, Centrum w 2025
roku wystawito 109 zaswiadczen w celu uzyskania uprawnien do bezptatnych przejazdéw
komunikacjg miejska na terenie m.st. Warszawy, w tym:

- zaswiadczenia dla dzieci z rodzinnych form pieczy zastepczej — 100,

- zaswiadczenia dla dzieci wtasnych rodzin zastepczych i prowadzgcych rodzinne domy dziecka — 9.

Odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego od decyzji dotyczacych swiadczen dla rodzin
zastepczych i usamodzielnianych wychowankdw z pieczy zastepczej

W 2025 roku 3 rodziny zastepcze odwotaty sie do SKO od 3 decyzji wydanych przez pracownikéw
W(CPR z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy.

W ramach rozstrzygniecia SKO:

- stwierdzito uchybienie terminu do wniesienia odwotania od decyzji — 1,

- przekazato decyzje do ponownego rozpatrzenia—1,

- utrzymato w mocy zaskarzong decyzje — 1.

W 2025 roku 2 usamodzielnianych wychowankéw z pieczy zastepczej odwotato sie od decyzji.
W ramach rozstrzygniecia SKO:

- utrzymato w mocy zaskarzong decyzje — 2.

Postepowanie alimentacyjne

W ramach zadan WCPR dochodzito $wiadczen alimentacyjnych na podstawie art. 38 ustawy z 9

czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Warszawskie Centrum Pomocy

Rodzinie w 2025 roku skierowato 217 pozwéw o alimenty do sadéw dotyczacych 290 dzieci.

Z 217 wytoczonych powddztw:

- zapadto 46 wyrokéw zasgdzajgcych alimenty od rodzicdw - obejmujgcych 61 dzieci,

- 2 wyroki oddality powddztwo - dotyczyty 2 dzieci,

- 1 pozew sad przekierowat do sprawy rozwodowej rodzicéw - dotyczyt 2 dzieci,

- 13 pozwow zostato wycofanych z uwagi na adopcje, powrdét do rodziny, petnoletnosé - dotyczyty 14
dzieci.
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Wykres 8: Liczba wystanych pozwéw alimentacyjnych w 2025 roku na dzieci przebywajace
W pieczy zastepczej.
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W celu realizacji zadania wynikajgcego z art. 38 ust. 2 ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, WCPR wystato w 2025 roku:

- 241 wnioskéw do Urzedu Stanu Cywilnego,

- 29 wnioskéw do Sadéw Rejonowych,

- 74 wnioski do Komornikéw Sadowych,

- 11 wnioskéw do Stuzby Wieziennej,

- 313 wnioskéw do bazy PESEL,

- 124 pisma procesowe do Sadéw Rejonowych zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami.

Wykres 9: Liczba wystanych wnioskéw do instytucji.
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= Urzad Stanu Cywilnego

= Sad Rejonowy
Komornik Sagdowy
Stuzba Wiezienna

® baza PESEL

= pisma procesowe do Sadéw Rejonowych zwigzanych z toczgcymi sie postepowaniami

6) Porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkdéw na opieke
i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zawarte z innymi powiatami
Dyrektor Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
Miasta Stotecznego Warszawa zawiera i rozwigzuje porozumienia w sprawie przyjecia oraz
warunkéw pobytu i wysokosci wydatkow na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej, w tym
finansowania pobytu dziecka w pieczy zastepczej pochodzacego z terenu innego powiatu
przebywajgcego w pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy oraz pochodzacego z terenu m.st.
Warszawy, a umieszczonego na terenie innego powiatu.
W ramach gromadzenia danych i dowoddéw potwierdzajgcych miejsce zamieszkania rodzicéw dziecka
niezbednych do wskazania powiatu wtasciwego do ponoszenia wydatkéw na opieke i wychowanie

45



dziecka w pieczy zastepczej, WCPR wystepowato z wnioskami o udostepnienie danych osobowych do

sgdéw, NFZ, szkot, ZUS, pracodawcéw (jesli sg znani), urzeddéw pracy, urzeddéw dzielnic czy miast

(referatéw swiadczen rodzinnych), osrodkéw pomocy spotecznej lub urzedéw skarbowych,

a nierzadko do noclegowni i schronisk dla oséb w kryzysie bezdomnosci, domdéw pomocy spoteczne;j.

W sytuacji, gdy dwa powiaty nie uznajg swojej wtasciwosci do ponoszenia wydatkdw na opieke

i wychowanie dzieci, WCPR kierowato do SKO lub NSA wnioski o rozstrzygniecie sporu.

Do juz zawartych porozumien w przypadku zmiany w tresci spowodowanej, np. przedtuzeniem

okresu zobowigzania, formy rozliczenia, numeru konta bankowego sporzgdzane sg aneksy.

a)

Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekuriczo-wychowawcze — dzieci z innych powiatéw
przebywajgce na terenie m.st. Warszawy

W 2025 roku w rodzinnej pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy przebywato 279 dzieci

z innych powiatéw, na ktére WCPR miato zawarte porozumienia. W 2025 roku WCPR zawarto 43
nowe porozumienia i 14 anekséw. Prowadzit porozumienia ze 100 powiatami w sprawie przyjecia
oraz warunkoéw pobytu i wysokosci wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy
zastepczej, natomiast 14 w sprawie przyjecia oraz warunkdw pobytu i wysokosci $rednich
miesiecznych wydatkdw na utrzymanie dziecka w placdwce opiekunczo-wychowawczej.

Rodzinne formy pieczy zastepczej, placowki opiekuriczo-wychowawcze — dzieci z terenu m.st.
Warszawy przebywajace na terenie innych powiatow

W 2025 roku WCPR zawarto 55 nowych porozumien oraz 28 anekséw, w ktérych m.st. Warszawa
zobowigzane byto do ponoszenia wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej.
W 2025 roku WCPR prowadzito 344 porozumienia w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu

i wysokosci wydatkdéw na opieke i wychowanie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast
47 w sprawie przyjecia oraz warunkéw pobytu i wysokosci Srednich miesiecznych wydatkéw na
utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawcze;j.

Wydatki z tytutu umieszczenia dzieci z terenu m.st. Warszawa w zaktadach opiekurczo-leczniczych
Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia optaty za pobyt dziecka umieszczonego
na podstawie postanowienia sadu w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-
opiekuiczym lub zaktadzie rehabilitacji leczniczej.

W 2025 roku w zaktadach opiekunczo-leczniczych przebywato 27 dzieci urodzonych na terenie
m.st. Warszawy.

Wydatki na utrzymanie dzieci w tego typu instytucjach w 2025 roku wyniosty 1.170.755,74 zt.
Odpfatnosé rodzicow za pobyt dzieci w pieczy zastepczej

Podobnie jak w latach ubiegtych odptatnosé za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w 2025 roku
realizowana byta wedtug tych samych zasad niezaleznie od formy pieczy zastepczej, czyli tak samo
wobec rodzicéw dzieci umieszczonych w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych dziatajgcych

na terenie m.st. Warszawy, w rodzinnych formach pieczy zastepczej na terenie m.st. Warszawy
oraz wobec rodzicdw dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i placéwkach opiekuniczo-
wychowawczych poza terenem Warszawy, jezeli zostaty zawarte porozumienia z innymi
powiatami w sprawie przyjecia oraz warunkow pobytu i wysokosci wydatkéw na opieke

i wychowanie tych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. Zadanie nadal jest realizowane

na podstawie art. 193 i art. 194 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze
przepisdw obowigzujgcej Uchwaty Rady Miasta Stotecznego Warszawy tj. Nr XX1/552/2019
Warszawy z dnia 7 listopada 2019 roku w sprawie szczegétowych warunkéw umorzenia w catosci
lub w czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub
odstepowania od ustalania optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej (Dz. Urz. Woj. Maz. z dnia
19 listopada 2019 r. poz. 13142).
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Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 550/2025 Prezydenta miasta stotecznego Warszawy z dnia

31 marca 2025 roku w sprawie ustalenia srednich miesiecznych wydatkdéw przeznaczonych

na utrzymanie dziecka od 1 kwietnia 2025 roku w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych
prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz na zlecenie m.st. Warszawy $redni miesieczny wydatek
utrzymania dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej, w tym w placéwkach opiekurczo-
wychowawczych typu rodzinnego wynosit od 6 598,76 zt do 19 723,66 zt. Natomiast wysokos$¢
Swiadczenia wyptacanego rodzinom zastepczym, o ktérym mowa w art. 80 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej wynosita 1 002 zt (dla rodziny zastepczej spokrewnionej)

i 1517 zt (dla rodziny zastepczej niezawodowe] i zawodowej oraz prowadzgcego rodzinny dom
dziecka). Wysokos¢ swiadczenia, o ktérym mowa w art. 81 wyzej wymienionej ustawy wynosita
306 zt (dodatek z tytutu niepetnosprawnosci).

W roku 2025 sporzgdzono 208 zawiadomien o wszczeciu postepowania w sprawach dotyczacych

odptatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.

Ponadto WCPR wydato z upowaznienia Prezydenta m.st. Warszawy 346 decyzji administracyjnych,

w tym:

- odstepujace od ustalenia optaty — 259,

- ustalajace optate — 37,

- umarzajace naleznosc z tytutu ustalonej optaty w catosci lub w czesci — 27,

- zmieniajace decyzje administracyjne (w tym weryfikujgce sredni miesieczny wydatek utrzymania
dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej i kwote przyznanego rodzinie zastepczej
Swiadczenia, okres pobytu dziecka w pieczy zastepczej) — 23.

Wykres 10: Liczba wydanych decyzji administracyjnych.
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Dodatkowo zostato przygotowanych 1 159 wnioskdéw o udostepnienie danych osobowych:
- Urzedy Skarbowe — 43,

- ZUS - 220,

- Urzedy Pracy — 46,

- OPS - 48,

- Komisariaty Policji — 293,

- baza PESEL - 320,

- Urzad Stanu Cywilnego — 121,

- facznie Zarzad Stuzby Wieziennej, Areszty Sledcze i Krajowy Rejestr Karny — 68.
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Wykres 11: Liczba wystanych wnioskéw do instytucji.
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W 2025 roku rodzice dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej ztozyli do Samorzagdowego
Kolegium Odwotawczego w Warszawie 8 odwotan od decyzji ustalajgcych optate za pobyt dziecka
w pieczy zastepczej. SKO wszystkie decyzje utrzymato w mocy.

W ramach realizowanych zadarhn WCPR na prosbe innych powiatéw podjeto dziatania w ramach
art. 52 k.p.a. i przygotowato wezwania dla rodzicdw dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej

w celu ustalenia ich sytuacji bytowej pod katem ustalenia odptatnosci za pobyt dziecka w pieczy
zastepczej. W 2025 roku WCPR podjeto 25 czynnosci w ramach tzw. pomocy prawnej w zakresie
wezwania osoby zamieszkatej lub przebywajgcej w Warszawie do ztozenia wyjasnien lub zeznan
albo do dokonania innych czynnosci zwigzanych z toczacym sie postepowaniem administracyjnym
przed innym organem administracji publicznej.

6. Projekty realizowane na rzecz pieczy zastepczej

Programy finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus — STER dla rodzin

W pazdzierniku 2024 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystgpito do realizacji projektu
»STER dla rodzin”. Projekt uzyskat dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus

w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-2027.

Projekt skierowany jest do osdb, ktére mieszkajg na terenie m.st. Warszawy. Uczestnikami projektu
moga by¢ opiekunowie zastepczy, dzieci i mtodziez z rodzin zastepczych oraz petnoletni
wychowankowie, ktérzy opuscili piecze zastepcza.

Celem projektu jest poprawa sytuacji spotecznej osdb, ktére wymagajg wsparcia w ramach systemu
pieczy zastepczej. Dziatania projektowe skupiajg sie na wzmacnianiu umiejetnosci wychowawczych
w rodzinach zastepczych, rozwijaniu umiejetnosci zyciowych wychowankow pieczy zastepczej oraz

wspieraniu aktywizacji zawodowe]j 0séb po opuszczeniu pieczy zastepcze;j.

Wartos$¢ projektu: 2 087 580 zt.

Wysokos¢ dofinansowania z Funduszy Europejskich: 1 043 790 zt.
Okres realizacji: 01.10.2024 - 30.06.2026.
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W(CPR realizuje projekt w partnerstwie z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, ktéra

odpowiada za realizacje zadan o charakterze zawodowym kierowanych do usamodzielnianych

wychowankdéw pieczy zastepczej. W ramach wsparcia zawodowego Partner zapewniat:

- doradztwo zawodowe, coaching i mentoring kariery,

- uczestnictwo w 2 warsztatach grupowych dotyczacych rynku pracy pt. ,Rozwin skrzydta na rynku
pracy” oraz, Al (sztuczna inteligencja) i komunikacja praktyczna”,

- uczestnictwo w spotkaniu edukacyjnym budujgcym swiadomos¢ istnienia sektora ekonomii
spoteczne oraz przedsiebiorczosci pt. ,Projektowanie zycia i pracy na przyktadzie Bocheny —
spotkanie edukacyjne o ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci”.

W ramach projektu ,,STER dla rodzin” po stronie WCPR realizowane byty zadania:

1) Wsparcie indywidualne i specjalistyczne
W 2025 roku zrekrutowanych do projektu zostato 231 uczestnikéw, w tym 88 opiekundw
zastepczych, 113 dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych, 30 petnoletnich wychowankdw, ktdrzy
opuscili piecze zastepcza.
Celem zadania jest wspieranie funkcjonowania rodzin zastepczych i usamodzielnianych
wychowankdw, szczegdlnie wzmocnienie: umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
problemowych, pewnosci siebie, relacji w srodowisku rodzinnym/z réwiesnikami, zasobow
osobistych, wiedzy o posiadanych uprawnieniach.
W ramach wsparcia indywidualnego i specjalistycznego w 2025 roku odbyto sie:
- 1 227 konsultacji indywidualnych ze specjalistami pracy z rodzing,
- 301 konsultacji indywidualnych z psychologami,
- 355 konsultacji indywidualnych z pedagogiem,
- 326 konsultacji indywidualnych z tutorem,
- 115 konsultacji z radcg prawnym.

2) Wsparcie szkoleniowe i edukacyjne
Celem zadania jest zapewnienie rodzinom zastepczym szkolen dla opiekunéw zastepczych

podnoszgcych umiejetnosci wychowawcze, spoteczne oraz wiedze. Dodatkowo oferta edukacyjna

ma wzmocnié umiejetnosci wychowankdéw, wyréwnywaé szanse edukacyjne.

W ramach wsparcia szkoleniowego i edukacyjnego w 2025 roku odbyty sie:

- 82 konsultacje indywidualne z trenerem umiejetnosci wychowawczych,

- 7 szkolen w ktdrych uczestniczyto 32 opiekundw zastepczych,

- 344 godziny indywidualnych zajec¢ z zakresu kompetenc;ji kluczowych zwigzanych

z wyréwnywaniem szans edukacyjnych wychowankdw pieczy zastepczej oraz przygotowujgcych

do egzaminu 8-klasisty i maturalnego,
- wyjazd socjoterapeutyczny, w ktédrym uczestniczyto 38 dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych.

Il. Osoby starsze i niepetnosprawne

1. Domy Pomocy Spotecznej

Do zakresu dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie Domdéw Pomocy Spotfecznej

(DPS) nalezy catoksztatt spraw zwigzanych z nadzorem i wspoétpracg z domami pomocy spotecznej oraz

prowadzenie postepowan dotyczgcych przyznawania $wiadczen w formie pobytu w domu pomocy
spotecznej. Centrum prowadzi ponadto postepowania w sprawie zwrotdw naleznosci za pobyt

w domach pomocy spotecznej oraz zwrotéw nadptat z tego tytutu. Odrebnym zadaniem jest wydawanie

decyzji administracyjnych w zakresie skierowania do mieszkarn wspomaganych prowadzonych przez
Centrum Wsparcia Spotecznego (CWS) ,,Na Przedwiosniu”.



W 2025 roku z pomocy oferowanej przez domy pomocy spotecznej skorzystato tgcznie 3650 osdb
wymagajgcych catodobowej pomocy. W domach prowadzonych przez m.st. Warszawa lub na jego
zlecenie 2110 oséb oraz 7 osdb przebywajacych w placéwce niepublicznej w DPS Wesota. tacznie
przebywato w placdwkach na terenie Warszawy o 60 oséb wiecej niz w roku 2024. Natomiast poza
Warszawa przebywato 1533 0sdb (tj. wiecej o 98 0sdb niz w 2024 roku). Dane powyzsze wskazujg, ze
w stosunku do 2024 roku wzrosta liczba oséb, ktdre skorzystaty ze wsparcia w formie pobytu w domu
pomocy spotecznej o 158 mieszkancow.

Tabela 5: Typy domdw pomocy spotecznej w Warszawie i liczba miejsc na 31.12.2025 roku.

Typy DPS Liczba DPS Liczba miejsc
Dom pomocy spotecznej dla oséb w podesztym 3 77

wieku

Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 7 w tym 2 prowadzone 750

somatycznie chorych przez Zgromadzenie Zakonne

Dom pomocy spotecznej dla oséb w podesztym 3 263
wieku i przewlekle somatycznie chorych

Dom pomocy spotecznej dla przewlekle 1 200
psychicznie chorych

Dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
. . 1 prowadzony
niepetnosprawne;j 70

Intelektualnie

przez Zgromadzenie Zakonne

Dom Pomocy Spotecznej dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie

1 prowadzony przez
Fundacje ,,Pomocna Dton”

30

Dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
oraz dorostych 3 215
niepetnosprawnych intelektualnie

Razem 19 1 805

Na koniec grudnia 2025 roku domy pomocy spotecznej dysponowaty 1 805 miejscami, czyli o 7 mniej niz
w roku 2024. Jednoczesnie w roku 2025 zostata uruchomiona w Warszawie dodatkowa jednostka dla
0s6b niepetnosprawnych intelektualnie. Miasto Stoteczne Warszawa 19 marca 2025 roku uzyskato
bezterminowo zgode Wojewody Mazowieckiego na prowadzenie domu pomocy spotecznej pod nazwa
Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Targowku” przy ul. Piotra Wysockiego 7 dla 40 oséb, w tym
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Natomiast zgodnie z Decyzjami Wojewody Mazowieckiego z 08.10.2025 r. zostat rozszerzony typ trzech
stotecznych domdéw pomocy spotecznej, tj.: Domu Pomocy Spotecznej ,,Pod Brzozami", Domu Pomocy
Spotecznej ,,Chemik" i Domu Pomocy Spotfecznej im. ,,Matysiakow" z placéwek dla oséb w podesztym
wieku na typ mieszany dla oséb w podesztym wieku oraz dla oséb przewlekle somatycznie chorych.
Jednoczesnie w 2025 roku zostata zmniejszona liczba miejsc dostepnych w trzech domach pomocy
spotecznej do 85 miejsc w Domu Pomocy Spotecznej im. ,,Matysiakéw" oraz w Domu Pomocy Spotecznej
»Budowlani" oraz do 95 miejsc w Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na Przedwiosniu".
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Tabela 6: Liczba mieszkaricow domoéw pomocy spotecznej z podziatem na typ placéwki i lokalizacje

na 31.12.2025 roku.

Liczba mieszkarcow Liczba mieszkaricow
L w domach pomocy w domach pomocy .
Typ placowki . . tacznie
spotecznej spotecznej
w Warszawie poza Warszawa
dla oséb w podesztym wieku 522 72 594
dla oséb przewlekle
. 741 213 954
somatycznie chorych
dla oséb przewlekle
L 198 758 956
psychicznie chorych
dla dzieci, mtodziezy
i dorostych 314 362 676
niepetnosprawnych intelektualnie
dla oséb niepetnosprawnych
13 osob niepeinosprawny 0 18 18
fizycznie
Razem 1775 1423 3198

Srednio miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy
w 2025 roku wynosit 9 639,58 zt i byt 0 972,86 zt wyzszy od Sredniego kosztu w roku 2024.

Wykres 12: Liczbowy i procentowy wptyw wnioskdw o Dom Pomocy Spotecznej z poszczegdlnych

dzielnic oraz innych powiatow.
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51




Tabela 7: Wnioski w sprawie skierowania do domdéw pomocy spotecznej w zaleznosci od typu domu.

Liczba wnioskéw w roku:

Typy DPS

2021 2022 2023 2024 2025
dla oséb w podesztym wieku 125 173 182 216 217
dla przewlekle somatycznie chorych 308 302 372 357 399
dla przewlekle psychicznie chorych 118 111 120 155 152
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
. . 10 15 10 9 17
intelektualnie
dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie | 30 27 32 32 39
dla 0séb niepetnosprawnych fizycznie 591 628 716 5 7
Razem 591 628 716 774 831

Z wyzej przedstawionych danych wynika, ze od 2021 roku rosnie liczba wnioskdéw o skierowanie do

domu pomocy spotecznej. W 2025 roku byto ich o 57 wiecej niz w 2024 roku. Najwiecej w 2025 roku

byto wnioskdw o skierowanie do domdw dla osdb przewlekle psychicznie chorych i w podesztym wieku.

Przyjeto takze 7 wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej dla oséb niepetnosprawnych

fizycznie oraz o 8 wnioskdw wiecej niz w roku 2024 o skierowanie dzieci i mtodziezy do domoéw pomocy

spotecznej.

W 2025 roku o0 29 oséb w poréwnaniu do roku 2024 zwiekszyta sie liczba oczekujgcych na DPS.

Najwiekszy wzrost oczekujgcych dotyczy placowek dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

W pozostatych domach nie odnotowano istotnych zmian w tym zakresie.

Tabela 8: Liczba 0sdb oczekujgcych na przyjecie do domu pomocy spotecznej na terenie m.st. Warszawy z podziatem

na typy w latach 2021-2025.

Liczba oséb oczekujgcych na dzien:

Typ domu
31.12.2021 | 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2025

dla oséb w podesztym wieku 28 28 22 41 46
dla przewlekle somatycznie

77 61 63 100 131
chorych
dla przewlekle psychicznie

38 18 36 56 58
chorych
dla niepetnosprawnych
. . 51 56 64 65 58
intelektualnie
Razem 194 163 185 264 293

W roku 2025 do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie wptynety 74 wnioski o skierowanie do

Krajowego Osrodka Mieszkalno-Rehabilitacyjnego dla Oséb Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Dgbku,

czyli o 6 mniej w stosunku do roku 2024. Wnioski rozpatrzono i wraz z decyzjami o skierowaniu

przekazano do Departamentu Zdrowia Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego, ktory

wydaje decyzje o odptatnosci i umieszczeniu we wskazanym Osrodku.




tacznie w sprawach dotyczgcych domow pomocy spotecznej w roku 2025 wydano 6370 decyzji tj. o 303

wiecej niz w roku 2024.

Zgodnie z zakresem kompetencji Centrum w 2025 roku wniosto optate za przewdz 115 oséb

skierowanych do domu pomocy spotecznej na mocy postanowienia sgdu bez zgody. Koszty przewozu

wyniosty 90 952,58 zt czyli srednio 790,89 zt za osobe.

1)

2)

Rodzaje wydanych decyzji administracyjnych

Podobnie jak w latach ubiegtych najwiecej decyzji wydano w sprawach dotyczacych optaty, czyli
ustalenia i zmiany wysokosci optaty za pobyt mieszkaicow w domach pomocy spotecznej. Byto ich
3942, czyli wiecej o 24 w stosunku do roku 2024. Wzrosta takze liczba wydanych decyzji

o skierowaniu i umieszczeniu w domu pomocy spotecznej, ktorych byto 1343, czyli 0 92 wiecej niz
w 2024 roku.

Liczba wydanych w 2025 roku odmow skierowania do domu pomocy spotecznej wyniosta 49 tj. 0 8
mniej niz w 2024 roku.

Wykres 13: Rodzaje decyzji w ujeciu liczbowym i procentowym.
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W roku 2025 ztozono odwotania od 66 decyzji tj. o 26 wiecej niz w 2024 roku decyzji, co stanowi 1,03
% wszystkich wydanych w 2025 roku decyzji. Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze do korica 2025
roku rozpatrzyto 45 spraw, w tym utrzymato w mocy 31 decyzji a 5 uchylitfo. W 6 sprawach orzeczono
o uchybieniu terminu do ztozenia odwotania przez strone lub orzeczono niedopuszczalnosc¢
odwotania. W 3 sprawach umorzono postepowanie. W 2025 roku nie wptyneta zadna skarga na
przewlekto$¢ postepowania.

W 2025 roku Centrum prowadzito 7 sporéw przed sgdami administracyjnymi lub SKO

o ustalenie wtasciwego organu do rozpatrzenia wniosku o skierowanie do domu pomocy spotecznej,
tj. o 5 wiecej niz w roku 2024. W 3 przypadkach orzeczono na korzys¢ m.st. Warszawy, aw 4
wskazano Warszawe jako wtasciwg do rozpatrzenia wniosku.

Prowadzenie postepowan w sprawie zwrotu naleznosci z tytutu pobytu w domu pomocy spoteczne;j
od os6b zobowigzanych oraz zwroty nadptat

W roku 2025 roku Centrum przeprowadzito tgcznie 113 postepowan, czyli o 28 wiecej niz w roku
2024 na kwote 3 535 098,24 zt, z ktérej odstgpiono od zgdania zwrotu od 15 oséb na kwote 639
781,56 zt, tj. 0 542 785,68 zt wiecej niz w 2024 roku. W 2 przypadkach kwota zadtuzenia

w wysokosci 72 169,58 zt zostata anulowana w zwigzku ze zmiang decyzji osrodka pomocy spotecznej
o wysokosci optaty od osoby zobowigzanej oraz zmianie decyzji Centrum o optacie mieszkanca.
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W 2025 roku kwota uzyskanych od dtuznikéw wptat wyniosta 142 386,75 zt.

Ponadto w roku 2025 roku wydano 8 decyzji o roztozeniu zadtuzenia na raty, o 5 wiecej niz w 2024
roku. Dokonano 26 zwrotéw nadptaconych srodkéw, to o 10 wiecej niz w 2024 roku na taczng sume
56 541,44 zt, tj. 0 9 512,23 zt mniej niz w roku 2024.

Mieszkania wspomagane

Mieszkania wspomagane sg formg pomocy realizowang przez Centrum Wsparcia Spotecznego ,,Na
Przedwios$niu”. Przeznaczone sg dla petnoletnich mieszkaricéw m.st. Warszawy

z niepetnosprawnoscia intelektualng. Pierwszenstwo przy przyjmowaniu majg wychowankowie
pieczy zastepczej, ktérzy nie majg mozliwosci powrotu do rodzin lub samodzielnego zamieszkania

w Srodowisku. Mieszkania zapewniajg catodobowe ustugi opiekuncze i wspierajace, ktore
odpowiadajg indywidulanym potrzebom mieszkancéw. Celem pobytu w mieszkaniu jest
przygotowanie mieszkancéw do prowadzenia samodzielnego (na miare mozliwosci) zycia, ale tez
zastgpienie pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pobyt w mieszkaniu ma odroczy¢
lub wyeliminowac zamieszkanie w domu pomocy spotfecznej.

Decyzje administracyjne w sprawie przyznania miejsca w mieszkaniu wspomaganym wydawane sg na
pobyt czasowy.

W roku 2025 roku, podobnie jak w ubiegtym z tej formy wsparcia skorzystato tacznie 12 osdb.

Wspodtpraca i nadzér nad domami pomocy spotecznej

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzito tgcznie 47 spraw, w tym 27
dotyczacych zastrzezen w zakresie funkcjonowania warszawskich doméw pomocy spotecznej, a takze
Swiadczonej przez nie opieki. W ramach 4 doniesien przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce w
trybie skargowym i udzielono odpowiedzi stronom. W ramach nadzoru i wspétpracy

z poszczegdlnymi DPS w 2025 roku prowadzono 20 spraw dotyczgcych zasad ich funkcjonowania,
kwestii organizacyjnych oraz zgtoszonych do Centrum watpliwosci.

W(CPR konsultowato w 2025 roku zmiany w projekcie regulaminu pobytu DPS , Lesny” oraz
rozpoczeto konsultacje w sprawie regulaminu pobytu w DPS ,,Budowlani”.

W zwigzku ze sprawowanym nadzorem w 2025 roku pracownicy Centrum przeprowadzili 39 wizyt
na terenie warszawskich Domow. Wszystkie wizyty byty niezapowiedziane, 1 odbyta sie w zwigzku

z koniecznoscig przeprowadzenia na terenie placéwki postepowania wyjasniajgcego z powodu
zgtoszonych do Centrum nieprawidtowosci.

Wspdtpraca i nadzér nad domami pomocy spotecznej w 2025 roku prowadzone byty rowniez

w sposdb niebezposredni. Pracownicy Centrum weryfikowali i analizowali dokumentacje oraz raporty
i sprawozdania sktadane cyklicznie przez warszawskie Domy do WCPR.

Dodatkowe rekomendacje i propozycje zasad wspétpracy pomiedzy DPS a WCPR byty przekazywane
placowkom takze w formie pisemnej. W kazdym kwartale ubiegtego roku pracownik Dziatu DPS
przygotowywat zbiorcze zestawienie informacji w zakresie zdarzen nadzwyczajnych zgtoszonych
przez warszawskie Domy i przekazywat do Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st.
Warszawy.

W ramach wspétpracy z warszawskimi domami pomocy spotecznej Centrum zorganizowato w 2025
roku 2 zebrania z Dyrektorami tych jednostek. Podczas bezposrednich spotkan, w ktérych
uczestniczyli réwniez przedstawiciele Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
omawiano biezgce sprawy organizacyjne.

Ponadto zorganizowano 4 spotkania z pracownikami realizujgcymi zadania z zakresu kierowania

i odptatnosci do DPS. Pracownicy WCPR dwukrotnie spotkali sie z pracownikami socjalnymi doméw
pomocy spotecznej m.st. Warszawy oraz jednostek prowadzonych na jego zlecenie. Spotkania
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dotyczyty spraw biezgcych oraz zasad wspotpracy pomiedzy DPS i WCPR. Dodatkowe spotkanie

z pracownikami socjalnymi Doméw, ktérym rozszerzono typ dotyczyto kwestii technicznych przy
przekazywaniu cyklicznych sprawozdan.

W ramach wspétpracy z warszawskimi Domami oraz BPiPS Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
zorganizowato 25.02.2025 roku Bal karnawatowy dla stotecznych placéwek.

W imprezie wzieto udziat 240 oséb — podopieczni i pracownicy warszawskich Domoéw oraz
przedstawiciele Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy i Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie.

Monitoring wdrazania i stosowania przez DPS m.st. Warszawy Standarddow opieki i pracy personelu
DPS

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato monitorowanie stosowania
przez warszawskie Domy Standardéw opieki i pracy personelu, ktére zostaty wprowadzone we
wszystkich jednostkach publicznych w 2017 roku w ramach projektu ,,AGE — Dziatania na rzecz
aktywnego i godnego starzenia sie w Warszawie”.

W ramach monitoringu stosowania przez DPS Standardéw opieki i pracy personelu pracownik
Centrum spotykat sie w 2025 roku z koordynatorami ds. Standardéw na terenie Doméw oraz
analizowat informacje przekazywane cyklicznie do WCPR w zakresie dziatan podejmowanych przez
placowki w ramach realizacji przyjetych Standardow.

Zgodnie z harmonogramem ustalonym przez WCPR na 2025 rok odbyto sie 12 spotkan
organizowanych przez poszczegdlne warszawskie placéwki na ich terenie w ramach wymiany wiedzy
i doswiadczen.

Réwniez w ramach Standarddw opieki i pracy personelu w 2025 roku Centrum zorganizowato 2
szkolenia dla pracownikéw domdéw pomocy spotecznej, w ktdrych wzieto udziat

w sumie 57 oséb. W szkoleniu na temat: ,,Delegowanie zadan, ocenianie pracy i udzielanie informacji
zwrotnej w zarzgdzaniu zespotem” wzieto udziat 27 osdb z kadry kierowniczej Sredniego szczebla.
W szkoleniu na temat: ,Agresja u mieszkaricdw DPS - skad sie bierze i jak sobie z nig radzi¢”
uczestniczyto w 2 grupach tacznie 30 pracownikéw DPS zatrudnionych na réznych stanowiskach
pracy.

Ponadto w czwartym kwartale 2025 roku przy udziale zewnetrznej firmy w stotecznych domach
pomocy spoteczne] zostaty przeprowadzone badania w ramach kolejnej ewaluacji pracy i jakosci
Swiadczonych przez nie ustug.

W wyniku zalecen audytoréw Urzedu m.st. Warszawy Zarzadzeniem z 11.09.2025 r. zostaty
zmienione Standardy Opieki i Pracy Personelu DPS, natomiast 27.11.2025 roku zostaty
zaktualizowane zapisy Standardéw nadzoru i wspdtpracy z warszawskimi Domami.

Kontrola doméw pomocy spotecznej

0d 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku Centrum przeprowadzito w domach pomocy spotecznej 17
kontroli:

- 7 kontroli doraznych,

- 7 kontroli problemowych,

- 6 kontroli sprawdzajacych.

Kontrole dorazne przeprowadzone zostaty w:

- Domu Pomocy Spotecznej ,Kombatant” przy ul. Sterniczej 125 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej w Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie,
- Domu Pomocy Spotecznej ,Syrena” przy ul. Syreny 26 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,Wojtowska” przy ul. Wéjtowskiej 13 w Warszawie.
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W wyniku przeprowadzonych kontroli doraznych sporzadzono 1 protokét kontroli oraz 3 informacje
pokontrolne dla organu zlecajgcego. W jednym przypadku zarzuty czesciowo potwierdzity sie,

w zwigzku z tym wydane zostaty zalecenia do realizacji.

W przypadku trzech kontroli doraznych zleconych przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy informacje pokontrolne zostaty sporzgdzone w styczniu 2026 roku.

Kontrole problemowe przeprowadzone zostaty w:

- Domu Pomocy Spotecznej ,Lesny” przy ul. Tutowickiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej w Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. ,,Matysiakow” przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Mitosierdzia przy ul.
Hetmanskiej 44 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta przy ul. Kaweczynskiej 4b w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,,Chemik” przy ul. Korotynskiego 10 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej Towarzystwa Przytutku Sw. Franciszka Salezego przy ul. Solec 36a
w Warszawie.

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji wybranych ustug bytowych, opiekuriczych

i wspomagajacych. W wyniku kontroli sporzagdzonych zostato 7 protokotéw kontroli oraz 6 zalecen

pokontrolnych.

Kontrole sprawdzajgce przeprowadzone zostaty w:

- Domu Pomocy Spotecznej ,Lesny” przy ul. Tutowickiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej w Centrum Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej ,Wodjtowska” przy ul. Wéjtowskiej 13 w Warszawie.

- Domu Pomocy Spotecznej im. ,,Matysiakow” przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej dla Kobiet Zgromadzenia Siéstr Matki Bozej Mitosierdzia przy ul.
Hetmanskiej 44 w Warszawie,

- Domu Pomocy Spotecznej Towarzystwa Przytutku sw. Franciszka Salezego przy ul. Solec 36a
w Warszawie.

Przedmiot i zakres kontroli dotyczyt realizacji zalecen pokontrolnych. W wyniku kontroli ustalono, ze

w jednym przypadku wszystkie zalecenia zostaty zrealizowane w catosci.

W pozostatych przypadkach 10 zalecen zostato zrealizowanych, 3 zrealizowano czesSciowo, a 5 nie

zostato zrealizowanych.

Poprawy wymagata realizacja zalecen dotyczgcych prowadzenia dokumentacji, aktywnosci oraz
wzmocnienia roli pracownika pierwszego kontaktu, zapewnienia z wskaznika zatrudnienia na
poziomie zgodnym ze wskazanym w Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej, poswiadczanie przez mieszkancéw odbioru
wykonywanych dla nich zakupdéw.

Wszystkie kontrolowane domy pomocy spotecznej zapewniaty mieszkaricom catodobowg opieke oraz
wsparcie w codziennych czynnosciach, utrzymanie czystosci w pokojach mieszkalnych oraz czesciach
wspdlnych, dostep do opieki medycznej i realizacje zalecen lekarskich, podawanie lekéw, bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych oraz przedmiotdow wartosciowych, a takze respektowaty
prawa mieszkancéw w zakresie kontaktdw z bliskimi i wyjs¢ poza teren Domu oraz wnoszenia

i zatatwiania skarg i wnioskdow.
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Kontrole wykazaty nieprawidtowosci:

w 3 jednostkach w zakresie ustug bytowych,

w 2 jednostkach w zakresie ustug opiekunczych,

w 2 jednostkach w zakresie ustug wspomagajacych,

w 4 jednostkach w zakresie zapewnienia odpowiedniego wskaznika zatrudnienia,

w 7 jednostkach w zakresie prowadzonej dokumentacji,

w 2 jednostkach w zakresie spraw pracowniczych.

W wyniku kontroli problemowych, doraznych i sprawdzajgcych przeprowadzonych w 2025 roku
w domach pomocy spotecznej sporzadzono 9 protokotéw kontroli, 3 informacje pokontrolne dla
organu zlecajgcego przeprowadzenie kontroli, a dla 8 jednostek wydano zalecenia pokontrolne

dotyczace podjecia dziatan naprawczych.

Wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zalecenia pokontrolne dotyczyty:
zapewnienia odpowiedniego wskaznika zatrudnienia Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego, reakgcji
na wezwanie systemem przyzywowo-alarmowym, podawania lekdw, rzetelnego dokumentowania
zalecen lekarskich oraz aktualizowania kart zlecen prowadzonych dla mieszkarcéw, aktywnosci
pracownikéw pierwszego kontaktu, stosunku personelu do mieszkarncéw, prowadzenia
dokumentacji, zarzgdzania depozytami finansowymi mieszkancéw zgodnie z udzielonymi
upowaznieniami lub petnomocnictwami, rozliczania depozytéw po zgonie mieszkanca, ustalanie
harmonogramdw pracy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, realizowania zakupow dla
mieszkancow.

Whiosek o przywrdcenie terminu do ztozenia zastrzezen do ustalen kontroli doraznej, ewentualnie
o zmiane ustalen kontroli z urzedu i przeprowadzenie dodatkowych czynnosci kontrolnych wniosta
jedna Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej. Analiza ztozonych wyjasnien nie wykazata podstaw do
pozytywnego rozpatrzenia wniosku.

Ponad to w 2025 roku Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita kontrole dotyczaca zapewnienia opieki
dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy spotecznej, w zakresie ktérej sprawdzano
dziatania na rzecz wsparcia dla niepetnosprawnych intelektualnie dzieci i mtodziezy oraz nadzér nad
dziatalno$ciag doméw pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia intelektualna.
Kontrola trwata od czerwca do wrzesnia 2025 roku.

W zwigzku z brakiem nieprawidtowosci Najwyzsza lzba Kontroli nie sformutowata zalecen
pokontrolnych dla WCPR.

2. Orzekanie o Niepetnosprawnosci

Zadanie dotyczace orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci realizuje Miejski
Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. Do rozpatrzenia poszczegdlnych wnioskéw
powotywane sg sktady orzekajgce. W 2025 roku w sktad zespotdw orzekajgcych wchodzito 49 oséb,
w tym:

- 27 lekarzy réznych specjalizacji,

- 12 psychologéw,

- 8 pracownikdéw socjalnych,

- 1 doradca zawodowy,

- 1 pedagog.
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tacznie odbyly sie 1 503 posiedzenia sktadow orzekajgcych.

W roku 2025 do Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogétem 21 746
whnioskdw w sprawie uzyskania orzeczenia, w tym 4 159 wnioskow dotyczyto oséb przed 16 rokiem
zycia. tacznie Miejski Zespdt wydat 18 570 orzeczen, w tym 4 086 orzeczen dla oséb ponizej 16 roku
zycia. 3 142 orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci Miejski Zesp6t wydat osobom ubiegajgcym sie

0 orzeczenie po raz pierwszy.

W roku 2025 w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy Miejski Zespét rozpatrywat
rowniez wnioski o wydanie orzeczen uchodzcom wojennym, ktérzy po 24 lutego 2022 roku przyjechali
do Polski i przebywali na terenie m.st. Warszawy. Do Miejskiego Zespotu wptyneto 411 wnioskéw

o wydanie orzeczen, w tym 158 dotyczyto oséb przed 16 rokiem zycia. 432 uchodzcéw z Ukrainy
otrzymato orzeczenie, w tym 171 orzeczen Miejski Zespdt wydat dla oséb ponizej 16 roku zycia. Na
potrzeby prowadzonych przez Miejski Zespot postepowan o wydanie uchodzcom orzeczen zatrudnieni
zostali ttumacze jezyka ukrainskiego.

Od orzeczenia Miejskiego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci przystuguje prawo
whiesienia odwofania. W 2025 roku zostato ztozonych 4 326 odwotan, z ktérych 1 210 stanowity
odwotania od orzeczen wydanych osobom ponizej 16 roku zycia. Wojewddzki Zespo6t do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie po rozpatrzeniu odwotan:

- 649 orzeczen Miejskiego Zespotu utrzymat w mocy,

- 370 orzeczen uchylit w czesci,

- 190 orzeczen uchylit w catosci.

20 spraw Wojewddzki Zespét przekazat do Miejskiego Zespotu w celu ponownego rozpatrzenia.

W wyniku samokontroli Miejski Zesp6t rozpatrzyt 14 odwotan. W 24 przypadkach postepowanie zostato
umorzone, a w 3059 sprawach postepowanie odwotawcze nie zakonczyto sie jeszcze lub nie byto
podstaw do rozpatrzenia odwotania.

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2025 roku byty:

- uposledzenia narzadu ruchu (05-R) — 26%,

- choroby neurologiczne (10-N) — 20%,

- choroby psychiczne (02-P) — 14%.

Wykres 14: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach oséb dorostych w 2025 roku.

40%

20%

B uposledzenie narzadu ruchu (05-R) B choroby neurologiczne (10-N)

choroby psychiczne (02-P) pozostate

Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci wskazywanymi w orzeczeniach dzieci w 2025 roku byty:
- catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) — 51%,
- choroby neurologiczne (10-N) — 9%,
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- inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego (11-1) — 19%.

Wykres 15: Przyczyny niepetnosprawnosci w orzeczeniach dzieci w 2025 roku.

B catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) ® inne (11-1) ® choroby neurologiczne (10-N) & pozostate

1) Legitymacja osoby niepetnosprawnej
Dokumentem potwierdzajgcym niepetnosprawnosé jest legitymacja osoby niepetnosprawne;j
wydawana na wniosek zainteresowanego.
W 2025 roku Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Warszawie wydat tgcznie 6
782 legitymacje, w tym 1 146 dla oséb ponizej 16 roku zycia.

2) Karty parkingowe
W 2025 roku do Miejskiego Zespotu wptyneto 5 818 wnioskéw o wydanie karty parkingowej, w tym 5
766 stanowity wnioski oséb z niepetnosprawnosciami, a 52 wnioski placéwek zajmujgcych sie opieka,
rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych, ktédre majg znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. Miejski Zespot wydat tacznie 5 738 kart parkingowych, w tym 5 692
stanowity karty wydane osobom z niepetnosprawnosciami, a 46 uprawnionym placéwkom.

3. Wspieranie osob z niepetnosprawnosciami

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie realizuje zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej

0s6b niepetnosprawnych, wynikajgce z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych oraz w oparciu o nastepujgce akty wykonawcze:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie okres$lenia
rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 roku w sprawie turnuséw
rehabilitacyjnych,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 roku
w sprawie Warsztatow Terapii Zajeciowej,

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie.

Srodki finansowe na zadania przyznawane sg wedtug algorytmu oraz w ramach programéw w drodze
uchwaty Zarzadu Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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W 2025 roku m.st. Warszawa otrzymato z Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy z zakresu rehabilitacji
zawodowe]j i spotecznej poczgtkowo tgcznie kwote 46 465 419 zi.

Projekty uchwat dotyczace podziatu sSrodkéw PFRON na realizacje zadan byty opiniowane przez
Spoteczng Rade ds. Osdb Niepetnosprawnych, a nastepnie przyjete przez Rade m.st. Warszawy.

24 kwietnia i 16 pazdziernika 2025 roku uchwatami dotyczgcymi podziatu srodkéw PFRON na realizacje
zadan wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (XVI1/707/2025 z 24 kwietnia 2025 roku).

Wykres 16: Podziat sSrodkéw wynikajgcych z algorytmu Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w 2025 roku.

m Rehabilitacja zawodowa 5 150 000 zt m Rehabiliatcja spoteczna 41 315 419 zt

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej od 2008 roku realizuje Urzad Pracy m.st. Warszawy, Centrum
jest realizatorem ptatnosci w tym zakresie oraz przygotowuje zbiorcze sprawozdania do PFRON.
1) Rehabilitacji spoteczna
Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez udzielanie wsparcia w formie:
- dofinansowania likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych,
- dofinansowania uczestnictwa oséb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
- dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom z niepetnosprawnoscig na podstawie odrebnych przepiséw,
dofinansowania kosztow dziatalnosci Warsztatow Terapii Zajeciowe;.

Rok 2025 to kolejny trudny rok realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej. Obserwowane
trudnosci zwigzane z faktycznym wykorzystaniem przez beneficjentéw udzielonego im wsparcia ze
srodkéw PFRON wynikaty gtéwnie ze wzrostu cen towardw i ustug, co skutkowato zwiekszeniem
odsetka rezygnacji z przyznanej pomocy.

W rezultacie koniecznym byto prowadzenie biezgcej weryfikacji wykorzystania srodkdw PFRON,
wzmozonej kontroli realizacji wydanych decyzji i podpisanych uméw oraz ponownego dysponowania
$Srodkami zwracanymi do puli przeznaczonej na realizacje poszczegdlnych zadan.
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Tabela 9: Realizacja budzetu w poszczegdlnych zadaniach.

Nazwa zadania

Przyznany limit

Wyptacone srodki

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych 3832 368 zt 378085794 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier technicznych 1700 000 zt 1581 050,41 zt
Dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie 2 600 000 zt 2 498 274,68 zt
Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach
o . 5 500 000 zt 5361673 zt
rehabilitacyjnych
Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny 437 500 zt 434 706,56 zt
Dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
o, . . 9502 159 zt 9501 569 zt
ortopedyczne i srodki pomocnicze
Dofinansowanie do dziatalnosci warsztatow terapii
o . 17 668 392 zt 17 668 392 zt
zajeciowej
Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego oraz
i . & . &2y & & 75 000 zt 38 073,59 zt
kosztédw utrzymania psa asystujgcego
RAZEM: 41315419 zt 40 864 381 08 zt

a) Dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych osdb z niepetnosprawnoscig i ich

opiekunéw

W 2025 roku o dofinansowanie w ramach zadania ubiegato sie 3 616 0sdb, w tym 1 206

opiekunéw. Dla poréwnania w latach poprzednich liczba wnioskodawcédw wynosita: 3 931

w 2024 roku, 3 964 w 2023 roku, 3 328 w 2022 roku oraz 2 761 w 2021 roku.

Wykres 17: Liczba oséb ubiegajgcych sie o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach

rehabilitacyjnych dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw w latach 2021-2025.
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Dofinansowanie w zadaniu przyznano facznie 2885 osobom. Ostatecznie ze srodkdw PFRON

wyptacono dofinansowania w tgcznej kwocie 5 353 297 zt na rzecz 2513 0s6b (w tym 842

opiekunow), to jest 97,33% przewidzianych srodkéw. W grupie tej znalazto sie 306 dzieci i oséb

w wieku 16-24 lata uczgcych sie lub studiujgcych (wyptacona kwota to 759 250 zt) oraz 279
opiekunow tych oséb (koszt 457 905 zt). Pozostata kwota (4 136 142 zt) zostata wyptacona 1928
osobom dorostym obejmujgc rdwniez koszt pobytu na turnusie ich opiekunéw (563 osdb).

W obszarze dofinansowan do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych zaobserwowano

znaczny wzrost faktycznych ich kosztéw wykazywanych przez organizatoréw. Nierzadko koszt

realizacji turnusu przekraczat dwukrotnos$¢ kwoty wsparcia ze srodkéw PFRON, co szczegdlnie
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b)

zauwazalne byto w przypadku realizacji zadania na rzecz dzieci (oséb do 16 roku zycia).

W 2025 roku zwiekszyta sie liczba rezygnacji z przyznanego wsparcia. Najczestszym powodem byt
brak mozliwosci pokrycia przez wnioskodawcow udziatu wtasnego.

Za sukces w tym obszarze nalezy uzna¢, ze srodki finansowe podobnie jak w roku ubiegtym zostaty
w catosci limitu rozdysponowane pomiedzy osoby z niepetnosprawnoscig (w ramach wydanych
decyzji o przyznaniu wsparcia), wtgcznie ze srodkami odzyskanymi z uwagi na zgtaszane
rezygnacje. Pomimo realnego zapotrzebowania i pracy wykonanej przez pracownikéw Centrum,
nie wykorzystano kwoty 138 327 zt (2,51%) i na koniec roku zwrécono jg do PFRON.
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze

W 2025 roku zawarto 144 umowy o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (w roku
2024 zawarto 154 umow) na tgczng kwote 446 247 zt (w roku 2023 — 554 839 zt). Dofinansowanie
wyptacono 141 osobom na kwote 434 706,56 zt (97,41 % srodkdéw przewidzianych na zadanie). 3
umowy zostaty rozwigzane z uwagi na zgtoszone rezygnacje wnioskodawcéw po ich podpisaniu.
Dofinansowania do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze w roku 2025 ze
srodkéw PFRON faktycznie udzielono (wyptacono) 1925 osobom na kwote 9 501 479 zt (99,99%
srodkow) przy 2789 ztozonych wnioskach w skali roku.

Pomimo znacznego zwiekszenia kwoty srodkéw PFRON przeznaczonych na realizacje omawianych
zadan wzgledem roku 2024 (wzrost o 1 737 709 zt), kwota ta miedzy innymi z uwagi na
zwiekszenie kwot limitéw cen w ramach srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia (od ktérych
zalezna jest kwota wsparcia ze srodkdw PFRON) nie pozwolita na zaspokojenie wszystkich
zgtoszonych potrzeb.

Zgodnie z wytycznymi Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz Biura
Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetnosprawnych po raz kolejny wnioski z wszystkich
zadan, na realizacje ktérych zabrakto srodkow finansowych zostaty rozpatrzone odmownie

z mozliwoscig ponownego ztozenia wniosku w 2026 roku.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych

W ramach zadania Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych w 2025 roku zawartych
zostato 214 umodw na taczng kwote 3 780 857,94 zt (98,65%).

Realizacja zadania przez wnioskodawcow jest obarczona duzym ryzykiem. Wykonanie prac
objetych umowg dofinansowania roztozona jest w czasie i czesto wymaga uzyskania przez
whnioskodawcow niezbednych zgdd (np. wtasciciela budynku, w ktérym bedzie prowadzona
inwestycja), znalezienia wykonawcy (ktéry zrealizuje prace w danym roku kalendarzowym),
ponadto konieczne jest posiadanie wktadu wtasnego. W roku sprawozdawczym obserwowano
znaczny wzrost cen materiatdw i ustug. Wielu wnioskodawcéw wystepowato z prosba

o przedtuzenie terminu realizacji umowy do korica listopada 2025 roku, by ostatecznie jej nie
zrealizowad lub zrealizowac tylko w czesci.

Z dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie w 2025 roku skorzystaty 904 osoby na
kwote 2 498 334,28 zt (99,93%), do PFRON zwrécono 101 725,32 zt to jest 3,91 % Srodkéw
przeznaczonych na realizacje zadania.

Z dofinansowania do likwidacji barier technicznych skorzystato 560 oséb na tagczng kwote

1581 050,14 zt (93%), zwrotowi do PFRON podlegata kwota 118 949,59 zt co stanowi 6,99%
srodkoéw przeznaczonych na zadanie.

Pomimo faktu, ze wnioskodawcy podobnie jak w roku poprzednim rezygnowali z przyznanego
dofinansowania w czesci, w catosci lub dokonywali zakupu taniszego sprzetu niz wskazany we
whniosku, dzieki dziataniom podejmowanym przez pracownikéw Centrum wypfacito tgcznie 96,65%
srodkdéw przeznaczonych na realizacje omawianych zadan.
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d)

g)

Dofinansowanie do ustugi ttumacza jezyka migowego lub kosztow utrzymania psa asystujgcego
W 2025 roku do WCPR wptyneto 19 wnioskdéw. 11 wnioskdw spetnito wymogi formalne i uzyskato
pozytywng ocene merytoryczng, w zwigzku z czym WCPR podjeto decyzje o przyznaniu wsparcia
w tgcznej kwocie 55 120 zt. Ostatecznie zawartych zostato 10 umow o dofinansowanie (jedna
obejmowata dofinansowanie kosztéw utrzymania psa asystujgcego), z ktérych zrealizowano
wyptaty w wysokosci 38 073,59 zt. Do PFRON zwrdcono kwote 36 926,41 zt (49,24% srodkow
przeznaczonych na realizacje zadania).

Dofinansowanie do zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawne;j

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku

w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatéw, ktére moga by¢ finansowane ze sSrodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, o dofinansowanie ze srodkow
Funduszu zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny mogg ubiegac sie raz w roku osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalnos¢ zwigzang z rehabilitacjg oséb

z niepetnosprawnoscig przez okres co najmniej dwdch lat przed dniem ztozenia wniosku oraz
udokumentujg posiadanie srodkéw wtasnych lub pozyskanych z innych Zzrédet na sfinansowanie
przedsiewziecia w wysokosci nieobjetej dofinansowaniem ze srodkéw Funduszu. Wniosek

o dofinansowanie ze srodkédw Funduszu sktada sie w terminie do 30 listopada roku
poprzedzajgcego realizacje zadan.

W zwigzku z niedoborem srodkdw finansowych przeznaczonych przez PFRON na realizacje
dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny w 2025 roku nie przyznawano
dofinansowania przedsiebiorcom oraz jednostkom organizacyjnym prowadzgacym dziatalnos¢
gospodarczg zwigzang z rehabilitacjg osdb z niepetnosprawnosciami. Otrzymane $rodki zostaty

w pierwszej kolejnosci przeznaczone na dofinansowanie wnioskodawcéw indywidualnych, jednak
rowniez w tej grupie byly one niewystarczajgce w stosunku do zgtaszanych potrzeb.

Liczba ztozonych wnioskow oraz wysokos¢ wnioskowanych kwot znaczgco przewyzszaty dostepne
srodki finansowe, co uniemozliwito udzielenie wsparcia wszystkim uprawnionym osobom.
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnoscia

O przyznanie dofinansowania w tym zadaniu mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, jezeli prowadzg dziatalnos$é na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciag przez okres co najmniej 2 lat przed ztozeniem wniosku.

W ramach naboru wnioskéw na rok 2025 do Centrum nie wptynat zaden wniosek.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Warsztat Terapii Zajeciowej oznacza wyodrebniong organizacyjnie i finansowo placéwke
stwarzajgcg osobom z niepetnosprawnoscig niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych

do podjecia zatrudnienia.

W 2025 roku w Warszawie dziatato 15 warsztatdw terapii zajeciowej, z ich oferty skorzystaty 502
osoby. Najmniejszy WTZ oferowat miejsca dla 20 uczestnikow, najwiekszy dla 60 uczestnikow.
Na sfinansowanie kosztéw funkcjonowania Warsztatéw Terapii Zajeciowej w 2025 roku Centrum
wydatkowato kwote 17 668 392 zi, co stanowito 42,76% catosci budzetu Pastwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych przeznaczonego na realizacje przez WCPR zadan z zakresu
rehabilitacji spotecznej w okresie sprawozdawczym.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych dziatalnos¢ WTZ finansowana jest w 90% ze srodkéw
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PFRON oraz w 10% ze srodkéw m. st. Warszawa. Koszty dziatania WTZ z uwzglednieniem
wszystkich zrédet finansowania wyniosty 19 926 160,96 zt.

Kontrola warsztatow terapii zajeciowych prowadzonych przez stowarzyszenia/fundacje/Centrum

Wsparcia Spotecznego

W okresie od 01.01.2025 roku do 31.12.2025 roku Centrum przeprowadzito 15 kontroli

kompleksowych we wszystkich warsztatach terapii zajeciowej.

Kontrole dotyczyty:

- prawidtowosci kwalifikowania kandydatéw na uczestnikdw warsztatu,

- waznosci orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci uczestnikdw warsztatu oraz tres¢ zawartych
w nich wskazan,

prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej: uczestnikdw, dziatalno$ci merytorycznej
warsztatu, w tym dziatalnosci rady programowej,

wspotpracy z rodzicami lub opiekunami uczestnikow,

prawidtowosci w zakresie zatrudnienia i kwalifikacji kadry warsztatu,

zgodnosci postanowiern umowy ze stanem faktycznym,

zgodnosci organizacji pracy i zaje¢ w warsztacie z postanowieniami rozporzadzenia, regulaminu
organizacyjnego warsztatu oraz z umowa,
- prawidtowosci realizacji planu dziatalnosci warsztatu i indywidualnych programoéw rehabilitacji.

W wyniku przeprowadzonych kontroli kompleksowych sporzadzono 14 protokotéw kontroli

(1 protokot z uwagi na to, ze kontrola przeprowadzona zostata w grudniu 2025 roku sporzadzenie

protokotu przetozono na 2026 rok). W przypadku 3 kontroli Dyrektor Centrum odstgpita od

formutowania zalecen w zwigzku z pozytywng oceng kontrolowanych obszaréw, w 11

przypadkach wydano zalecenia pokontrolne ze wskazaniem dziatan naprawczych, w szczegdlnosci:

- przestrzeganie termindw opracowania przez Rade programowg WTZ indywidualnych
programow rehabilitacji oraz dokonywania okresowych ocen realizacji indywidualnych
programow rehabilitacji i okresowych ocen efektow rehabilitacji,

- prowadzenia dokumentacji dotyczacej uczestnikow WTZ, dziatalnosci merytorycznej warsztatu,
w tym dziatalnosci Rady programowej WTZ zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu
z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej,

- dostosowanie zapiséw w umowach w sprawie dofinansowania kosztow dziatalnosci warsztatow
terapii zajeciowej ze srodkdw PFRON w zakresie obsady WTZ oraz dostosowanie zatrudnienia
kadry terapeutycznej WTZ do wymogow okreslonych w Ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Wszystkie przekazane protokoty kontroli i wydane przez Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie zalecenia pokontrolne zostaty przyjete przez kierownikdw WTZ bez zastrzezen.
Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb z Niepetnosprawnoscig (PIKON) przy al. Solidarnosci
93

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato prowadzenie Punktu
Informacyjno-Koordynacyjnego dla Oséb z Niepetnosprawnosciami (PIKON).

PIKON prowadzit dziatania informacyjne np. o ofercie miasta adresowanej do oséb

z niepetnosprawnosciami, przystugujacych ulgach i uprawnieniach, jak uzyskac orzeczenie

o stopniu niepetnosprawnosci. Udzielano rdwniez pomocy w wypetnieniu wnioskéw o
dofinansowanie ze srodkéw PFRON. Pracownicy PIKON prowadzili i uaktualniali baze wiedzy na
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temat oferty i kompetencji poszczegdlnych jednostek organizacyjnych m. st. Warszawy, instytucji
i podmiotéw dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Zapytania mieszkancéw dotyczyty gtéwnie: mozliwosci uzyskania wsparcia ze sSrodkéw PFRON,
przepisdw stanowigcych o waznosci orzeczen i procedur dotyczacych orzecznictwa do celéw
pozarentowych oraz ulg i uprawnien przystugujgcych osobom z niepetnosprawnosciami.
Nieodmiennie szczegdlnym zainteresowaniem cieszg sie informacje dotyczace uzyskania karty
parkingowej. W IV kwartale zaobserwowano bardzo duze zapotrzebowanie na wsparcie
mieszkancow Warszawy w pozyskaniu informacji i wypetnianiu dokumentacji dotyczacych
Swiadczenia wspierajgcego, nowej formy wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.

Dziatalnos¢ PIKON realizowana byta gtdwnie poprzez kontakt osobisty, telefoniczny i mailowy.
Istniata mozliwos¢ bezposredniego zgtoszenia sie do punktu w godzinach jego funkcjonowania

W przypadku potrzeby oméwienia z pracownikiem PIKON bardziej ztozonej, indywidualnej sytuacji
mozliwe byto umdwienie sie na spotkanie w dogodnym terminie po wczesniejszym uzgodnieniu
z pracownikiem PIKON. W 2025 roku w ramach PIKON zarejestrowanych zostato 9716 zgtoszen.
W roku 2025 zrealizowano réwniez wsparcie w postaci indywidualnych konsultacji w ramach
dyzuréw eksperckich swiadczonych przez pracownika socjalnego. Z tej formy pomocy skorzystato
111 oséb. Pracownicy PIKON po raz kolejny uczestniczyli w kolejnej edycji Wolskiego Korowodu.
Ponadto pracownicy PIKON na zaproszenie jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy oraz
organizacji pozarzgdowych prowadzili liczne spotkania informacyjne dedykowane ich
pracownikom lub klientom z zakresu procedur zwigzanych z ubieganiem sie o orzeczenie do celéw
pozarentowych oraz oferty wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami realizowanej na rzecz
mieszkancow Warszawy (w tym przez WCPR).

Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI)
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi Punkt Informacyjno-Koordynacyjny dla Oséb

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PIKONI) w ramach zachowania trwatosci po zakoriczonym
projekcie pn. ,Warszawski zintegrowany model wsparcia srodowiskowego dla oséb dorostych

z niepetnosprawnoscia intelektualng — testowanie i wdrazanie modelu”, ktéry byt
wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

W roku 2025 dziatania PIKONI koncentrowaty sie na wspieraniu oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz zaburzeniami psychicznymi. Podejmowane dziatania pomocowe polegaty na
diagnozowaniu potrzeb, wzmacnianiu funkcjonowania spotecznego, pomocy psychologicznej oraz
zapewnieniu konsultacji specjalistycznych.

Od stycznia do grudnia 2025 roku z regularnych konsultacji specjalistéw PIKONI korzystato 113
0s6b. Przeprowadzono:

- 649 spotkan z konsultantem ds. wigczenia spotecznego,

- 291 konsultacji z psychologiem,

- 340 godzin konsultacji z prawnikiem,

- 150 godzin konsultacji z dietetykiem,

- 228 godzin konsultacji z neurologopeda,

- 275 godzin konsultacji z psychoterapeuts,

- 380 godzin konsultacji trenerdéw pracy.

65



Ponadto pracownicy PIKONI udzielili wsparcia informacyjnego 1466 osobom niezarejestrowanym

w PIKONI.

W ramach nawigzywania kontaktéw oraz wymiany doswiadczen w zakresie wspierania oséb

z niepetnosprawnoscig zespot PIKONI brat udziat w nastepujgcych wydarzeniach:

- Dni Osdb z Niepetnosprawnoscia organizowane przez OPS Targowek,

- Konferencja ,,Warsaw Vision 2025. Miasto przyjazne dla Niewidomych”,

- Konferencja , Legalne substancje psychoaktywne — dzieci, mtodziez i wczesna interwencja” —
PSPN,

- Debata "Psychoterapia i nauka. Jak mogg sie wzajemnie uzupetniaé i wspieraé?" — UW

- Konferencja "Przywrdci¢ zyciu sens" — Fundacja Zycie Warte Jest Rozmowy,

- Seminarium "Przy wspdlnym stole" — Szpital Wolski,

- Forum "Czy deinstytualizacja moze znalez¢ miejsce w strategiach ESG" — FISE

- Warsztaty "Planowanie ku zmianie" - FISE,

- Wspdtorganizacja z Fundacjg Reshape wydarzenia charytatywnego zbierania ksigzek "Nie
wyrzucaj ksigzek",

- Spotkanie sieciujgce podczas Dni Otwartych w SDS ul. Ceramiczna,

- Udziat w Branzowej Komisji Dialogu Spotecznego,

- Sympozjum Naukowe ,Zrozumieé deinstytucjonalizacje. O niezaleznym zyciu osob
z niepetnosprawnoscia intelektualng"- APS.

Programy finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych

Aktywny Samorzad

Dziatania przewidziane w programie uzupetnia plany ujete w powiatowych strategiach
rozwigzywania problemdw spotecznych i programach dziatan na rzecz oséb

z niepetnosprawnoscig. Umozliwig samorzagdom aktywniejsze witgczenie sie w dziatania na rzecz
inkluzji spotecznej 0sdb z niepetnosprawnoscig. Formy wsparcia przewidziane w programie
dotyczg likwidacji barier ograniczajgcych spoteczne i zawodowe funkcjonowanie oséb z
niepetnosprawnoscig. Budzet programu w 2025 wynidst 10 345 786 zt. Program sktada sie z 17
zadan. Ztozone zostaty 2282 wnioski.

Modut | obejmuje 5 obszaréw podzielonych na 16 zadan, a jego budzet w 2025 roku wynidst

6 517 655 zt:

Obszar A — likwidacja bariery transportowej:

- Zadanie A 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub oséb ze
znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sdb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu ruchu),

- Zadanie A 3 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do 0sdb ze znacznym albo
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu stuchu, w stopniu
wymagajgcym korzystania z ustug ttumacza jezyka migowego),

- Zadanie A 4 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzagdowania do posiadanego samochodu
(adresowana do osdb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

z dysfunkcjg narzadu stuchu).
Obszar B — likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym:
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- Zadanie B 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia
lub do 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzagdu wzroku lub obu
rak),

- Zadanie B 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania,

- Zadanie B 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do osdb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

z dysfunkcjg narzadu wzroku),

- Zadanie B 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementéw oraz
oprogramowania (adresowana do osdb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia
lub 0séb ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z dysfunkcjg narzadu
stuchu i trudnosciami w komunikowaniu sie za pomocg mowy),

- Zadanie B 5 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu
elektronicznego, zakupionego w ramach programu, adresowana do oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sie:

- Zadanie C 1 — pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym adresowana do
0s0b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia) lub osdb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci i dysfunkcjg uniemozliwiajacg samodzielne poruszanie sie za pomocg wozka
inwalidzkiego o napedzie recznym,

- Zadanie C 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub wdzka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 3 — pomoc w zakupie protezy korczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci (adresowana do 0sdb ze
stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy koriczyny,

w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne - co najmniej na Il poziomie jakosci
(adresowana do oséb ze stopniem niepetnosprawnosci),

- Zadanie C 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub
oprzyrzgdowania elektrycznego do wozka recznego (adresowana do oséb z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci - do 16 roku zycia lub 0oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci,
z dysfunkcjg narzadu ruchu powodujgcg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie
i posiadajgcych zgode lekarza specjalisty na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania).

Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla osoby

zaleznej (dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka,

pomoc adresowana do 0sdb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
ktore sg przedstawicielem ustawowym lub opiekunem prawnym dziecka).

Obszar E — pomoc w kontynuowaniu rehabilitacji w formie wentylacji domowej, adresowana do

0s6b ze stopniem niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o niepetnosprawnosci (do 16 roku zycia),

ktore korzystajg z koncentratora tlenu lub respiratora w ramach swiadczenia udzielanego poprzez
osrodek domowego leczenia tlenem lub osrodek wentylacji domowej tj. pod opiekg zespotu
dtugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw wentylowanych mechanicznie.
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Modut Il — dofinansowanie do nauki na poziomie wyzszym, ktérego budzet w 2025 roku wynidst
3828121 zt.

Adresatami tego modutu programu sg osoby z niepetnosprawnosciag zamieszkujgce na terenie
Warszawy, pracujace i niepracujgce, ktére ksztatcg sie na uczelniach wyzszych, w szkotach
policealnych, kolegiach oraz legitymujgce sie znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci.

Realizacja Programu i rozpatrywanie wnioskdw ztozonych w roku 2025 jest kontynuowane do
konca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Zatem dane za rok 2025 bedg sprawozdawane do
PFRON do 31 marca 2026 roku.

Wykres 18: Podziat wnioskéw sktadanych na poszczegdlne zadania programu Aktywny Samorzad.
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Program Wyrédwnywania Réznic Miedzy Regionami lll

W ramach programu podejmowane sg dziatania majgce na celu wyréwnywanie réznic miedzy
regionami w obszarze rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia oraz dostepnosci, w tym na
likwidacje barier w urzedach i placdwkach edukacyjnych lub srodowiskowych domach
samopomocy oraz wielorodzinnych budynkach mieszkalnych w zakresie umozliwienia osobom

z niepetnosprawnoscig poruszania sie i komunikowania, likwidacje barier transportowych oraz
aktywizacje zawodowg tych osdb. Program podzielono na 8 obszaréw. Budzet programu wynidst
927 883 zt.

Program Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosé Mieszkanie dla absolwenta

Celem Programu ,,Samodzielno$¢ — Aktywnosé — Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie, zwanego dalej
»Programem”, jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci zawodowe;j
i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od barier architektonicznych, jako
podstawy samodzielnego realizowania planéw zawodowych i spotecznych. Budzet programu
wynidst 1 100 000 zt. Umowy z beneficjentami programu zawierane sg na 5 lat.

Program Samodzielnos¢-Aktywnosé-Mobilnosé Dostepne mieszkanie
Mieszkanie dla absolwenta,

III

Celem Programu ,,Samodzielno$¢ — Aktywnosé — Mobilnosé
zwanego dalej ,,Programem”, jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im
aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego
indywidualne kryterium dostepnosci dla beneficjenta. Budzet programu wynidst 735 000 zt.
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Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscia

W zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy oraz wejsciem w zycie ustawy

z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa, Zarzad PFRON na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia

27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

z niepetnosprawnoscia postanowit o uruchomieniu w 2022 roku programu pn. Pomoc
obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig. WCPR na mocy aneksu do umowy zawartej z PFRON
w dniu 22 lipca 2022 roku kontynuowato realizacje Modutu | programu. Wsparcie udzielane byto
w formie $wiadczenia na sfinansowanie wymaganego udziatu wtasnego w zakupie lub naprawie
wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie, wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 29 maja 2017 roku w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie.

W roku 2025 do WCPR nie wptynat zaden wniosek o udzielenie wsparcia.

Zajecia klubowe przy Warsztatach Terapii Zajeciowej
W 2025 roku do realizacji programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” ponownie przystgpity dwa
Warsztaty Terapii Zajeciowe;j:
- WTZ prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng z siedzibg w Warszawie przy ul. Gtogowej 2 B - wsparciem objeto 9 oséb
z niepetnosprawnoscig — bytych uczestnikow WTZ, ktére wczesniej opuscity placéwke w zwigzku
z podjeciem zatrudnienia,
- WTZ prowadzony przez Fundacje Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy
ul. Broniewskiego 9 — wsparciem objeto 8 osdb, ktdre zgtosity kandydature do uczestnictwa
W warsztacie terapii zajeciowe]j i nie rozpoczety jeszcze terapii, a ich zgtoszenie zostato
zatwierdzone przez Fundacje Perpetuum Mobile w porozumieniu z WCPR.
tacznie beneficjentami programu: Zajecia klubowe w WTZ w okresie sprawozdawczym byto 17
0s6b z niepetnosprawnoscia. Kwota udzielonego dofinansowania na ten cel w 2025 roku wyniosta
125 454 zt. Dofinansowanie, zgodnie z procedurami realizacji programu objeto prowadzenie zajec
klubowych w okresie od 1 lutego 2025 roku do 31 stycznia 2026 roku.
W 2025 roku do WCPR wptynety dwa wnioski o dofinansowanie prowadzenia Zaje¢ klubowych
w WTZ na 2025 rok, tj. w nastepnym terminie realizacji programu przypadajacym od 1 lutego
2026 roku do 31 stycznia 2027 roku, w tym:
- wniosek Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
z siedzibg w Warszawie przy ul. Glogowej 2 B,
- wniosek Fundacji Perpetuum Mobile z siedzibg w Warszawie przy ul. Broniewskiego 9.
Planowana liczba osdéb, ktére wezma udziat w programie w 2026 roku nie ulegnie zmianie
w odniesieniu do okresu sprawozdawczego za 2025 rok i wyniesie 17.

Wykres 19: Podziat Srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na
poszczegdlne programy

B Aktywny Samorzad

10%
S-A-M Dostepne
mieszkanie
S-A-m mieszkanie dla
absolwenta 34%
WWR Il

69



2) Inne projekty realizowane w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie
Program finansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego —,,Nowa przestrzen
spoteczna w m.st. Warszawie”
We wrzesniu 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przystgpito do realizacji projektu
»Nowa przestrzen spoteczna w m.st. Warszawie”. Projekt uzyskat dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-
2027.

Celem projektu jest wykorzystanie dostepnych zasobdw lokalowych miasta oraz dostosowanie ich do
potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach z zachowaniem zasad deinstytucjonalizacji i indywidualizacji
wsparcia. Projekt zaktada poprawe jakosci infrastruktury ustug spotecznych oraz wzrost dostepnosci
do wsparcia w spotecznosci lokalnej z poszanowaniem autonomii uzytkownikow.

Grupami docelowymi w projekcie sg osoby doroste w kryzysie bezdomnosci, osoby doroste
z niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze z zaburzeniami poznawczymi.

WCPR realizuje projekt z Warszawskim Centrum Integracji ,,Integracyjna Warszawa”, Stotecznym
Zarzagdem Rozbudowy Miasta oraz Centrum Alzheimera.

Zakres rzeczowy obejmuje modernizacje 5 mieszkan treningowych (1 lokal z zasobéw WCPR),

w réznych lokalizacjach Warszawy, w ktérych powstanie 7 nowych miejsc:

- 4 dla 0oséb w kryzysie bezdomnosci (realizacja: Warszawskie Centrum Integracji),

- 3 dla 0séb z niepetnosprawnosciami (realizator: Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie).

Wartos¢ projektu: 10 027 479,55 zt.
Wysokos¢ dofinansowania z Funduszy Europejskich: 4 999 999,98 zt
Okres realizacji: 01.01.2021 r. - 31.12.2026 .

lll. Wsparcie cudzoziemcow

Dziatania na rzecz cudzoziemcdw realizowane s3 w Miedzykulturowym Osrodku Rozwoju Spotecznego

(MORS) z siedzibg przy ul. Targowej 81 w Warszawie, ktory dziata w strukturach Warszawskiego

Centrum Pomocy Rodzinie. W MORS Centrum oferuje cudzoziemcom i cudzoziemkom mieszkajgcym

w Warszawie kompleksowg informacje o systemie pomocy, instytucjach i organizacjach pozarzagdowych,

ktore dziatajg naich rzecz, a takze mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia, w tym podczas zatatwiania spraw

urzedowych i pomocy specjalistow oraz realizacje Indywidualnych Programéw Integracji (IP1).

Dziatania realizowane w Osrodku skierowane sg w szczegdlnosci do:

- cudzoziemcow, ktdrzy majg w Polsce ochrone miedzynarodows,

- obywateli Ukrainy ze statusem ochrony czasowej,

- obywateli innych krajow, ktérzy potrzebujg informacji i wsparcia w zwigzku z koniecznoscia
opuszczenia swojego kraju.

Pracownicy WCPR podejmowali w roku sprawozdawczym szereg dziatan, ktére miaty na celu
zapewnienie mozliwie jak najbardziej kompleksowego wsparcia cudzoziemcom po wczesniejszym
zidentyfikowaniu ich potrzeb. Dziatania te zawieraty m.in. zapewnienie wsparcia specjalistycznego dla
dzieci i ich rodzin, przygotowanie do wtgczenia spotecznego, a takze prowadzenie rejestru matoletnich
obywateli Ukrainy i wspdtprace z instytucjami i organizacjami udzielajgcymi wsparcia, ktére wychodzi
poza dziatalno$¢ statutowg Centrum.
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W 2025 roku duzg czes¢ klientéw MORS stanowili obywatele Ukrainy (79% ogétu). Pozostali klienci (21 %
catosci) stanowili: obywatele Biatorusi — 15 %, Rosji — 2%, Afganistanu, Iranu, Iraku, Turkmenistanu i
innych narodowosci — 4%.

Wykres 20: Narodowos$¢ beneficjentéw Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego.
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Pracownicy WCPR udzielili 34 688 konsultacji, w tym:

- dotyczacych spraw zdrowotnych — 9 191,

- w sprawach zwigzanych z edukacjg — 4 708,

- w sprawach zwigzanych z aktywizacjg zawodowg — 1 495,

- w sprawach mieszkaniowych — 2 541,

- dotyczacych pomocy spotecznej i finansowej — 4 283,

- dotyczacych spraw administracyjnych (pesel, pit, prawo jazdy, paszport itp.) — 4 118,

- pomocy w wypetnianiu pism/wnioskow — 3 486,

- pozostate sprawy (m.in. pomoc w ttumaczeniu dokumentdw, konsultacje w sprawie odptatnosci za
pobyt w punkcie pobytu diugoterminowego, pomoc w ustaleniu dojazdu komunikacjg miejskg) — 4866.

W 2025 roku WCPR swiadczyto wsparcie ttumacza jezyka migowego w jezyku ukrainskim i rosyjskim dla
0s6b gtuchych (3 054 konsultacje). Poza mozliwoscig skorzystania ze wsparcia ttumacza w siedzibie
MORS, asystowat on osobom niestyszgcym podczas wizyt w urzedach i instytucjach (263 wizyty).
Dodatkowo psycholog realizujgcy wsparcie cudzoziemcéw w Punktach Pobytu Dtugoterminowego dla
uchodzZcdéw ukrainskich przeprowadzit 685 konsultacji psychologicznych, w tym 191 dotyczyto wsparcia
dzieci. W MORS odbyto sie 885 godzin zajec logopedycznych z dzieémi postugujgcymi sie jezykiem
ukrainskim lub rosyjskim.

Wykres 21: Liczba konsultacji przeprowadzonych w okresie od stycznia do grudnia 2025 roku.
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Sposrad wszystkich konsultacji 17 993 byto zrealizowane osobiscie, 12 392 telefonicznie i 4 303
mailowo.

Ponadto w siedzibie MORS dzieki wspotpracy z Miedzynarodowg Organizacjg ds. Migracji (IOM) oraz
ELIL- European Lawyers in Lesbos (ELiL) udzielane byty porady specjalistow, w tym doradztwo zawodowe
i konsultacje prawne.

Aktualng oferte dotyczaca wsparcia i biezgcych wydarzen na rzecz cudzoziemcéw WCPR zamieszczato
w mediach spotecznosciowych na fanpage’u o nazwie Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju Spotecznego
MORS (https://www.facebook.com/profile.php?id=100093679214095).

Obraz 2: Fanpage Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego MORS na portalu

spoteczno$ciowym Facebook.
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1. Integracja spoteczna cudzoziemcéw posiadajgcych w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone
miedzynarodowa

Zadania zwigzane z udzielaniem pomocy integracyjnej cudzoziemcom, ktérzy w Rzeczypospolitej Polskiej
uzyskali status uchodzcy lub ochrone uzupetaniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielony

w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach. Pomoc ta udzielana jest w ramach Indywidualnego Programu Integracji. Jest to
wsparcie finansowe ($wiadczenia pieniezne), sktadka na ubezpieczenie zdrowotne oraz praca socjalna

w zakresie integracji spotecznej i zawodowej. Cudzoziemcy, ktérzy realizujg IPI moga skorzystac z kursu
nauki jezyka polskiego, doradztwa zawodowego i konsultacji psychologicznych. Centrum prowadzi
rowniez cztery mieszkania treningowe dla cudzoziemcdw, ktdrzy majg bardzo trudng sytuacje
mieszkaniowa.

1) Beneficjenci IPl w liczbach
Europa, a w tym takze Polska jest celem migracji obywateli i obywatelek zagrozonych konfliktami
zbrojnymi i niepewng sytuacjg polityczng. Coraz wiecej cudzoziemcdw i cudzoziemek uzyskuje
ochrone miedzynarodowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Liczba wydanych przez Urzad do Spraw Cudzoziemcdw decyzji o przyznaniu ochrony
miedzynarodowej wptywa na liczbe wnioskéw o pomoc w ramach Indywidualnego Programu
Integracji sktadanych do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie. Warszawa jest stolicg

i najwiekszym miastem w Polsce. Posiada bogatg oferte organizacji pozarzagdowych w tym
wspierajgcych cudzoziemcow oraz mozliwosci rozwoju zawodowego i spotecznego, co przycigga
migrantéw poszukujgcych lepszego zycia. Ponadto znajduje sie blisko osrodkéw dla cudzoziemcdw:
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w Debaku, Lininie, Bezwoli, Biatej Podlaskiej, Horbdw-Kolonii i tukowie. To sprawia, ze m.st.
Warszawa jako miasto na prawach powiatu co roku realizuje najwiecej programéw integracji. W roku
2025 Centrum udzielito pomocy integracyjnej 2 311 cudzoziemcom z 1 493 rodzin.

Wykres 22: Liczba cudzoziemcdw, ktdrzy realizowali Indywidualny Program Integracji
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2020 — 2025.
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Wykres 23: Liczba rodzin, ktére realizowaty Indywidualny Program Integracji w Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie w latach 2020 - 2025.

1800
1584 1584
1600 1391
1400
1200
1000
787
800
600
400 259
* m W
0 I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

2) Charakterystyka Cudzoziemcow realizujacych IPI
Najwiekszg grupe wnioskodawcow w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku stanowili
obywatele Biatorusi — 437, nastepnie: Ukrainy — 218, Etiopii — 40, Federacji Rosyjskiej — 17, Somalii —
15, Turcji — 13, Tadzykistanu — 11, Sudanu — 9, Afganistanu — 9, Iranu — 8, Jemenu — 7, Erytrei i Syrii —
po 6, Palestyny i Rosji — 4, Uzbekistanu, Ugandy oraz bez obywatelstwa — po 2 oraz po jednym
obywatele Brazylii, Iraku, Nigerii, Pakistanu i Turkmenistanu. W dwdch przypadkach obywatelstwo
nie byto okreslone.
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Wykres 24: Liczba wnioskdw o udzielenie pomocy w formie Indywidualnego Programu Integracji,
ktore wptynety do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na
obywatelstwa.
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W 2025 roku do WCPR wptyneto 817 wnioskow. Miesieczna srednia liczba ztozonych wnioskéw
wynosita 68. W 2024 roku liczba ztozonych wnioskéw wyniosta 1 585, co oznacza, ze w roku 2025 ich
liczba spadta o 48%.

Woykres 25: Liczba wnioskéw o udzielenie pomocy w formie Indywidualnego Programu Integracji,

ktore wptynety do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na
miesigce
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W 2025 roku z pomocy Centrum w ramach IPI skorzystato 2 311 cudzoziemcow: 363, ktérym nadano
status uchodzcy (263 rodziny) i 1 858, ktérym zostata udzielona ochrona uzupetniajgca (1 247
rodziny).

IPI zostato objete takze 90 0séb z zezwoleniem na pobyt czasowy w zwigzku z tgczeniem z rodzing ze
wzgledu na objecie ochrong uzupetniajgcg (37 rodzin) oraz 28 oséb ze wzgledu na nadanie statusu
uchodzcy (14 rodzin). Dane nie sumujg sie, poniewaz w jednej rodzinie mogg wystepowac rézne
formy ochrony.
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Wykres 26: Osoby objete Indywidualnym Programem Integracyjnym w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na rodzaj ochrony miedzynarodowej.
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Tabela 10: Liczba cudzoziemcdw realizujgcych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na obywatelstwo.

Obywatelstwo Liczba osdb
Razem 2311
Afganistan 35
Albania 1
Azerbejdzan 2
Biatorus 1103
Erytrea 6
Etiopia 30
Ghana 3
Gwinea 1
Irak 2
Iran 18
Jemen 2
Kamerun 1
Kongo 2
Mali 2
Mjanma 1
Nigeria 2
Pakistan 1
Palestyna 6
Rosja 73
Somalia 10
Sudan 3
Syria 7
Tadzykistan 28
Turcja 23
Turkmenistan 3
Uganda 2
Ukraina 939
Uzbekistan 4
Nieokreslony 1




Tabela 11: Liczba cudzoziemcdw realizujgcych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim
Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w kolejnosci najwiekszej liczby z podziatem na kraj
pochodzenia.

Obywatelstwo Liczba oséb
Biatorus 1103

Ukraina 939

Rosja 73

Afganistan 35

Etiopia 30

Tadzykistan 28

Pozostate 103

W roku 2025 z pomocy w ramach IPI korzystato 1 036 kobiet (45%) i 1 275 mezczyzn (55%).

Wykres 27: Liczba cudzoziemcdw realizujgcych Indywidualny Program Integracji
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na pteé.
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Wykres 28: Liczba cudzoziemcdw, ktdrzy korzystali z pomocy integracyjnej w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na wiek i ptec.
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Wykres 29: Liczba cudzoziemcdw realizujgcych Indywidualny Program Integracji
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na wiek.
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Z pomocy Centrum w 2025 roku skorzystaty tgcznie 1 493 rodziny, w tym 477 dzieci.

Wykres 30: Liczba rodzin realizujgcych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim Centrum

Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na liczbe oséb w gospodarstwie domowym.
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Woykres 31: Liczba rodzin realizujgcych Indywidualny Program Integracji w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie w 2025 roku w podziale na liczbe dzieci w rodzinie.
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Pracownicy socjalni WCPR w codziennej pracy wspierajg cudzoziemki i cudzoziemcéw, ktdrzy

najczesciej zmagajg sie z:

- trudna sytuacja finansowg — czesto brak srodkéw na zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowych,

- niestabilng sytuacjg mieszkaniows,

- trudnos$ciami w znalezieniu pracy zgodnie z kwalifikacjami,

- trudnosciami w dostepie do specjalistow (psychiatrow, psychologow).

W 2025 roku podobnie jak w latach ubiegtych pracownicy mierzyli sie z duzg liczbg sktadanych wnioskéw
o udzielenie pomocy w ramach indywidualnego programu integracji, co przektadato sie rowniez na
jakos¢ i komfort pracy. Bez wzgledu na liczbe realizowanych IPI pracownicy socjalni zachowywali wysoka
jakos¢ swiadczonej pomocy.

Coraz czesciej zauwazalny jest wzrost liczby Klientdw, ktdérzy zgtaszajg problemy natury psychologicznej,
potrzebujg specjalistycznego wsparcia i proces ich integracji jest duzo bardziej wymagajacy.

W niektérych sytuacjach wspétpracy problematyczna jest rdwniez kwestia intencji Klientow.
Wyzwaniem dla pracownikdw Centrum w pracy z cudzoziemcami jest konfrontowanie oczekiwan
Klientéw z realnymi mozliwosciami oraz zasadami wspierania w ramach IPI.

Pracownicy i pracownice socjalne WCPR wykazujg sie duzg wrazliwoscig kulturowa. Klienci

i Klientki pochodzg z réznych czesci $wiata, tradycji obyczajowych i religijnych. Istotne jest podnoszenie
kompetencji pracownikéw w zakresie komunikacji miedzykulturowej. Dla pracownikdéw niezwykle wazne
jest systematyczne dazenie do wzrostu kompetencji i kwalifikacji zawodowych.

3) Pomoc finansowa
W 2025 roku w ramach realizowanych indywidualnych programoéw integracji wyptacono
cudzoziemcom 19 369 swiadczen w wysokosci 22 265 742 zt. Z pomocy pienieznej skorzystato 2 311
cudzoziemcdw z 1 493 rodzin. Srednia wysoko$¢ $wiadczenia dla 1 osoby wyniosta 1 149,50 zt. 39
Swiadczeniobiorcom zostata przyznana pomoc w formie opfaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
tacznie optacono 203 sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
w wysokosci 110,61 zt na tagczng kwote 22 453,83 zt.

Tabela 12: Zestawienie informacji w zakresie wyptaconych dla cudzoziemcéw Swiadczen oraz
przekazanych sktadek na powszechne ubezpieczenie zdrowotne.

Liczba osdb, Liczba taczna Srednia
Liczba ktorym wyptaconych wysokos¢ wysokos¢
Rodzaj pomocy rodzin decyzjg Swiadczen wyptaconych Swiadczenia
przyznano Swiadczen
Swiadczenie
Swiadczenia pienigzne 1493 2311 19 369 22 265 742 2t 1149,50 zt
na utrzymanie
Optacenie sktadki na
powszechne 39 39 203 22 453,83 7t 110,61 zt
ubezpieczenie
zdrowotne
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Wykres 32: Liczba oséb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym i liczba sktadek optaconych przez
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku.
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4) Decyzje i postanowienia

5)

Tabela 13: Liczba decyzji i postanowien wydanych cudzoziemcom realizujgcym Indywidualny
Program Integracji w 2025 roku.

l.p. | Rodzaj wydanej decyzji/postanowienia liczba
1. umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowe 62
2. umorzenie postepowania na wniosek strony 1
3. odmowa pomocy 81
4. przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym

prowadzonym przez WCPR 12
5. zawieszenie postepowania na wniosek strony 10
6. podjecie postepowania na wniosek strony 7
7. sprostowanie omytki pisarskiej 5

tACZNIE 178

W roku sprawozdawczym 31 spraw zostato odtozonych bez rozpatrzenia ze wzgledu na brak
spetnienia warunkéw formalnych (wnioskodawcy nie ztozyli do wniosku kompletu dokumentow).

W 8 przypadkach cudzoziemcy odwotywali sie od decyzji Prezydenta m.st. Warszawy w sprawie
przyznania pomocy w ramach indywidualnego programu integracji. Przedmiotem odwotan byty
decyzje o odmowie przyznania wsparcia w ramach IPl oraz o umorzeniu postepowan ze wzgledu na
uchybienie 60-dniowego terminu do ztozenia wniosku. 3 decyzje zostaty utrzymane przez SKO

w mocy, 1 decyzja SKO zostata uchylona i przekazana do ponownego rozpatrzenia, 2 decyzje czekaja
na rozstrzygniecie SKO.

Inne formy wsparcia

Wychodzac naprzeciw potrzebom cudzoziemcédw Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie prowadzi

cztery mieszkania treningowe zlokalizowane na terenie m.st. Warszawy.

Pobyt w nim moze by¢ przyznany osobom, ktore przede wszystkim:

- maja przyznang jedng z form ochrony miedzynarodowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
tj. status uchodzcy, ochrone uzupetniajgcg lub przybywajg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielony w zwigzku z okolicznoscig, o ktérej mowa
w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 roku o cudzoziemcach,

- przebywajg na terenie m.st. Warszawy z zamiarem osiedlenia sie,

- maija trudnosci w integracji,

- wyrazity wole realizacji indywidualnego programu integracji w rozumieniu ustawy o pomocy
spotecznej lub sg w trakcie realizacji tego programu we wspétpracy z Centrum,

- znajduja sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym szczegdlnie mieszkaniowej, co w drodze wywiadu
srodowiskowego i biezgcego monitorowania sytuacji cudzoziemca potwierdza pracownik socjalny
WCPR,

- wykazuja zaangazowanie w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych.

Pobyt w mieszkaniu treningowym oznacza nie tylko zapewnienie bezpiecznego schronienia, ale

i holistyczng pomoc ze strony pracownika socjalnego oraz innych specjalistéw zaangazowanych

w proces integracji cudzoziemcow. Poczucie bezpieczenstwa sprzyja mozliwosci koncentracji na

zdobyciu nowych umiejetnosci, niezbednych do samodzielnego funkcjonowania w nowe;j

rzeczywistosci. To czas, w ktdrym cudzoziemcy dopetniajg formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie

o docelowe mieszkanie, zdobywajg lub podnoszg kompetencje jezykowe w zakresie znajomosci

jezyka polskiego, aktualizujg lub zdobywajg kwalifikacje zawodowe i rozpoczynajg prace zawodowa.

W 2025 roku z pomocy w formie pobytu w jednym z mieszkan treningowych prowadzonych przez

Centrum skorzystaty 3 rodziny (5 osdb dorostych i 8 dzieci) oraz 5 oséb prowadzgcych samodzielne

gospodarstwa domowe. tgcznie wsparcie w mieszkaniach treningowych otrzymato 18

cudzoziemcéw. Wydano 12 decyzji o przyznaniu pobytu w mieszkaniu treningowym.

W ramach wsparcia mieszkaniowego oséb objetych ochrong miedzynarodowg Warszawskie Centrum

Pomocy Rodzinie przeprowadzito w 2025 roku kolejng edycje kwalifikacji rodzin cudzoziemcow do

zawarcia umowy o najem lokalu z mieszkaniowego zasobu m.st. Warszawy. Wptyneto 25 wnioskow,

z ktorych 17 spetnito warunki formalne. Rozpatrywanie wnioskdéw kontynuowane bedzie w | kwartale

2026 roku.

Centrum zapewnito wsparcie w formie ustug ttumaczenia na potrzeby pracownikdw socjalnych
wspierajgcych cudzoziemcdw w procesie integracji. Umozliwiaty one dogtebne rozpoznanie sytuacji
zyciowej, zaplanowanie dziatan wspierajgcych proces integracji oraz biezgcg wspétprace.
Ttumaczenia obejmowaty jezyki: amharski, arabski, paszto, perski, turecki. W 2025 roku zrealizowano
tacznie 15 godzin konsultacji z ttumaczami.

W siedzibie Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju Spotecznego odbywaty sie dziatania aktywizujgce
i integracyjne dla cudzoziemcdw realizujgcych IPI. W 2025 roku WCPR przeprowadzito 11 szkolen

z zakresu budowania odpornosci psychicznej w oparciu o metode BASIC, w ktérych wziety udziat 42
osoby.

2. Punkty Pobytu Dtugoterminowego (PPD)

Rok 2025 uptynat pod znakiem kontynuacji dziatarh zwigzanych ze wsparciem uchodzcéw wojennych

z Ukrainy w zakresie zbiorowego zakwaterowania, realizowanego przez WCPR.

Pobyt obywateli Ukrainy w Polsce regulujg przepisy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2024 r. poz.
167 z pdzn. zm.).

W dalszym ciggu byta im udzielna pomoc w zakresie:

- wyposazenia pokoi, np. tdzko, posciel, szafki, stét, krzesta,
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- dostepu do infrastruktury sanitarnej,

- codziennego wyzywienia zbiorowego tj. Sniadania i obiadokolacje,
- pomocy asystenta do spraw wtgczenia spotecznego,

- wsparcia psychologa dla dzieci i dorostych.

Ponadto uchodzcy mogli korzystaé ze wsparcia:

- doradcy zawodowego,

- prawnika,

- wsparcia logopedycznego dla dzieci,

- nauki jezyka polskiego,

- nauki jezyka polskiego pisanego dla oséb niestyszgcych,

- nauki jezyka polskiego migowego do oséb niestyszgcych,

- szkolen zawodowych (fryzjer, ABC przedsiebiorczosci, kucharz).

1) Zmiany w Punktach Pobytu Dtugoterminowego

Rok 2025 byt rokiem licznych wyzwan i zmian dla mieszkarcéw Punktéw Pobytowych.

Na poczatku roku sprawozdawczego na terenie m.st. Warszawy funkcjonowaty cztery punkty

pobytowe, w ktdrych przebywaty osoby objete systemem zbiorowego zakwaterowania:

a) Organizowane i koordynowane przez WCPR:
- PPD Aleja Jana Pawta Il 15,
- PPD ul. Gérskiego 7,
- PPD ul. Ogrodowa 28/30,

b) Prowadzony przez Fundacje ETOH przy ul. Mszczonowskiej 6, ktérego mieszkancéw pracownicy
Centrum wspierali w zakresie realizacji spraw zyciowych, urzedowych, zdrowotnych, socjalnych,
prawnych, itp.

Wykres nr 33: Liczba mieszkaricéw PPD w styczniu 2025 roku.
233

114
69

PPD Aleja Jana PPD ul.Gérskiego 7 PPD ul.Ogrodowa
Pawtfa Il 15 28/30

Zmiany organizacyjne oraz obowigzujgce przepisy prawa przyczynity sie do zakonczenia w 2025 roku
dziatalnos$ci dwdch z najdtuzej funkcjonujacych punktdw pobytowych na terenie Warszawy.

Z dniem 13 czerwca 2025 roku zakonczyt dziatalnos¢ jeden z pierwszych punktéw zakwaterowania dla
uchodzcéw z Ukrainy utworzonych po 24 lutego 2022 roku. Piec¢dziesieciu szesciu mieszkaricow PPD
przy Alei Jana Pawta Il 15 zostato przeniesionych do innych miejsc pobytowych, w tym réwniez poza
Warszawe.

82



Wykres nr 34: Liczba mieszkanicéw PPD w lipcu 2025 roku.
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W nastepstwie zmian legislacyjnych, ktére ograniczyty dostep do nieodptatnego zakwaterowania,
wymuszajgc tym samym reorganizacje systemu pomocy i likwidacje niewykorzystanych miejsc
noclegowych w pazdzierniku 2025 roku zostata podjeta decyzja o wygaszeniu dziatalnosci punktu
pobytowego przy ul. Gérskiego 7.

Kolejna nowelizacja tzw. ,,specustawy” czyli ustawy z dnia 12 wrzesnia 2025 r. o zmianie niektérych
ustaw w celu weryfikacji prawa do Swiadczen na rzecz rodziny dla cudzoziemcéw oraz o warunkach
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z
2025 r. poz. 1301) ograniczyta mozliwos¢ dalszego pobytu w osrodkach zbiorowego zakwaterowania
wytacznie do oséb nalezacych do tzw. grup wrazliwych, tj. oséb szczegdlnie narazonych na
wykluczenie spoteczne, wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na wiek, stan zdrowia lub sytuacje
rodzinng.

Osoby niespetniajgce kryteriéw przynaleznosci do grup wrazliwych zostaty zobowigzane do
opuszczenia punktow pobytowych i znalezienia alternatywnej formy zakwaterowania.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami do dalszego pobytu w PPD uprawnione byty nastepujace grupy
osob:

- emeryci,

osoby z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz ich
opiekunowie niepobierajgcy Swiadczenia pielegnacyjnego,

uczniowie szkoét ponadpodstawowych, ktdrzy nie ukonczyli 20 roku zycia,

osoby samotnie wychowujace co najmniej troje dzieci,

kobiety w cigzy oraz osoby wychowujace dziecko do 12. miesigca zycia,

osoby po hospitalizacji trwajacej co najmniej 7 dni.
Dodatkowo na mocy Zarzadzenia Nr 1471 Prezydenta m.st. Warszawy z 31 pazdziernika 2025 roku
mozliwoscig dalszego pobytu w PPD objeto rowniez mieszkancéw, ktorzy:
- byli opiekunami oséb z niepetnosprawnosciami poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich
i pobierali Swiadczenie pielegnacyjne,
- oczekiwali na wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci — wraz z ich opiekunami,

- do konca 2025 roku mieli osiggna¢ wiek emerytalny lub mieli zaplanowane leczenie szpitalne.

Od 1 listopada 2025 roku w PPD ul. Ogrodowa 28/30 przebywato tacznie 191 oséb, w tym 49 dzieci.
Dorosli stanowili 74 %, a dzieci 26% mieszkancow.
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Wykres nr 35: Liczba oséb uprawnionych do pobytu w PPD od 1 listopada 2025 roku.
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Woykres nr 36: Liczba oséb uprawnionych do pobytu w PPD od 1 listopada 2025 roku w podziale na
dorostych i dzieci.
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Wprowadzone zmiany przepisdw oraz dodatkowe obostrzenia spowodowaty znaczacy spadek liczby

mieszkancow, ograniczajgc mozliwosé pozostania w PPD wytacznie do oséb najbardziej

potrzebujgcych oraz nalezgcych do szczegdlnie wrazliwych grup spotecznych. W konsekwencji liczba

mieszkarncow PPD zmniejszyta sie o ponad 44%.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w roku sprawozdawczym najliczniejszg grupe mieszkancow
stanowili emeryci 48%, w dalszej kolejnosci dzieci 19%, osoby z niepetnosprawnosciami wraz z ich
opiekunami po 9%, matoletni z niepetnosprawnosciami 7%, pozostate grupy ponizej 3% ogdtu
zamieszkujgcych.
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Wykres nr 37: Liczba oséb uprawnionych do pobytu w PPD.
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2) Zmiany w systemie pomocy uchodzcom z Ukrainy i optaty za pobyt w PPD

;

" 48%

We wrzesniu 2025 roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, ktéra

wprowadezita istotne zmiany w funkcjonowaniu PPD. Po paZdziernikowym okresie przejsciowym, od 1

listopada 2025 roku nastgpita reforma sposobu naliczania optat oraz weryfikacji liczby uprawnionych

do zamieszkania w osrodkach zbiorowego zakwaterowania, wprowadzono zmiany w zakresie grup

0s0b zwolnionych z partycypowania w kosztach pobytu w o$rodkach zbiorowego zakwaterowania.

Tabela 14: Liczba mieszkarnicdw PPD z ustalong odptatnoscia za pobyt i zwolnionych z kosztéw pobytu

na koniec roku 2025 roku.

£tACZNA liczba dzieci i dorostych w PPD 174

DOROSLI z ustalong optata za pobyt w PPD (emeryci pobierajacy 5
polskie Swiadczenie emerytalne)

DZIECI z ustalong optatg za pobyt w PPD (dzieci, na ktére pobierane 59

jest Swiadczenie 800 +)

MIESZKANCY ZWOLNIENI Z OPLAT (dzieci i dorosli) 140
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Tabela 15: Powody zwolnienia z partycypacji w kosztach pobytu w PPD - stan na 31.12.2025 roku.

Powody zwolnienia z partycypacji w kosztach pobytu w PPD Liczba osob
Wiek emerytalny kobieta 60 lat, mezczyzna 65 lat niepobierajgce

polskiego Swiadczenia emerytalnego 82
Niepetnosprawnosc¢ dorostych i dorosli 26
Opieka nad osoba z niepetnosprawnoscia 17
Samotna opieka nad 3 i wiecej dzieci 4

Osoby wskazane w Zarzadzeniu Prezydenta m. st. Warszawy (osoby

doroste) 4
Opiekun tymczasowy 1
Uczniowie szkét ponadpodstawowych do 20 roku zycia 3
Matoletni, na ktérego nie jest pobierane 800+ 3
SUMA 140

3. Realizacja dziatan wspierajgcych w obszarze tematyki cudzoziemskiej

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku kontynuowato prowadzenie ewidencji matoletnich
obywateli Ukrainy, ktdrzy przybyli na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osoby sprawujacej
faktyczng piecze nad nim oraz matoletnich obywateli Ukrainy, i ktérzy zostali umieszczeni w pieczy
zastepczej przed przybyciem do Polski (art. 25 a ust. 1 ustawy z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa).

W ewidencji figuruje 1 283 opiekundw tymczasowych oraz 1 546 dzieci znajdujacych sie pod opieka
opiekuna tymczasowego. Wsrdd wskazanych danych znajduje sie rowniez 9 rodzin, ktére przed
przybyciem do Polski na terytorium Ukrainy posiadaty status rodziny zastepczej.

Obecnie z opiekunami tymczasowymi mieszka tgcznie 13 dzieci w wieku od 9 do 16 lat.

Woykres 38: Liczba dzieci, nad ktorymi sprawowana jest opieka tymczasowe w podziale na wiek.

9 lat 11 lat 12 lat 13 lat 14 lat 15 lat 16 lat
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Matoletni objeci sg biezagcym wsparciem w zakresie edukacji, opieki zdrowotnej, rehabilitacji oraz

integracji spoteczne;.

Pracownicy Centrum zrealizowali rowniez szereg dziatan wspierajgcych rodziny, ktére petnity funkcje

rodzin zastepczych na terytorium Ukrainy oraz figurujg w ewidencji matoletnich. Wspierano je

w procesie integracji, ktory miat na celu poprawe jakosci ich zycia, w tym:

- towarzyszenie klientom w szpitalach, urzedach, ZUS-ie, szkotach oraz technikach etc.,

- pomoc w procesie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci w
Miejskim Zespole ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,

- pomoc w sktadaniu wnioskéw na programy ,, Dobry start” oraz ,$wiadczenie rodzinne”,

- wsparcie w uzyskaniu emerytury w ZUS,

- pomoc w zapisach do psychologa i prawnika,
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- pomoc w znalezieniu turnusu rehabilitacyjnego dla dzieci z pieczy zastepczej oraz dzieci
z niepetnosprawnoscia,
- organizowanie specjalistycznego sprzetu technicznego dla osdb z niepetnosprawnoscia.

Ponadto dzieki wspdtpracy z Fundacjg Idylla, Fundacjg Edukacji i Przedsiebiorczosci oraz Fundacja
Aktywizacja Bez Granic beneficjenci MORS mogli skorzysta¢ ze wsparcia finansowego, zywnosciowego
oraz psychologicznego.

Natomiast w ramach wspétpracy z IOM, zapewniono:

- pomoc w zakresie bezptatnych ttumaczen dokumentéw,

- wsparcie w postaci zakupu lekdw na recepte dla obywateli Ukrainy.

Realizowano réwniez dziatania zwigzane z legalizacjg pobytu, obejmujace pomoc w przygotowaniu
i sktadaniu dokumentéw o:

- Karte Polaka,

- karte pobytu.

4. Wydarzenia organizowane na rzecz cudzoziemcow

W roku 2025 odbyty sie kluczowe wydarzenia:

1) Spotkania Sieciujgce organizacje i instytucje wspierajace cudzoziemcéw w Warszawie
W 2025 roku pracownicy WCPR kontynuowali inicjatywe ukierunkowang na budowanie sieci
wspotpracy pomiedzy WCPR a podmiotami zewnetrznymi dziatajgcymi na rzecz cudzoziemcow.
W roku sprawozdawczym dziatanie — Spotkanie Sieciujgce odbyto sie dwukrotnie. Pierwsze spotkanie
zgromadzito 58 organizacji i instytucji, natomiast drugie — 62. taczna liczba uczestnikdéw, ktorzy wzieli
udziat w obu wydarzeniach przekroczyta 290 oséb.

2) Piknik z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy
14 czerwca 2025 roku WCPR we wspodtpracy z IOM, Wysokim Komisarzem Organizacji Narodow
Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) i Fundacjg Polskie Forum Migracyjne (PFM) zorganizowato
kolejna edycje Pikniku z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy. W wydarzeniu uczestniczyty 22 instytucje
i organizacje pozarzagdowe, pracownicy WCPR, mieszkarnicy punktéw pobytu dtugoterminowego,
wolontariusze, spotecznos¢ lokalna — tgcznie okoto 1000 uczestnikéw. Wydarzenie wsparli m.in.
Lodziarnie Grycan, IRC -International Rescue Committee, Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0., Audika Polska
Andrzej Konopka, Grast & MTB Designer lwona Borys, Firmie Yellow House Education, Biznes Druk -
Karol Baka, Polska Akcja Humanitarna, Mazowiecki Oddziat PCK, Fundacja Inna Przestrzen oraz Hufiec
ZHP Nowy Dwor Mazowiecki.

3) Udziat w wydarzeniach zewnetrznych

W roku sprawozdawczym pracownicy WCPR brali udziat w wielu wydarzeniach zewnetrznych, takich

jak:

a) spotkania miedzysektorowe programu URBACT w projekcie Plan Einstein Academy (Paryz,
Zagrzeb, Wroctaw) oraz w ramach wdrazania projektu ESCILI (Bruksela, Sevilla),

b) wizyta studyjna w Gdyni - wymiana doswiadczen z pracownikami socjalnymi pracujgcymi
z cudzoziemcami w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie,

¢) udziat w uroczystosci rozpoczecia dziatalnosci Fundacji Polskie Forum Migracyjne w Centrum
Wielokulturowym,

d) spotkanie w ramach projektu PEACHD profilaktyka onkologiczna,
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4)

5)

6)

e) spotkanie w siedzibie Fundacji W Strone Dialogu z okazji Miedzynarodowego Dnia Kultury
Romskiej,

f) udziat w Korowodzie Wolskim oraz Pikniku Rodzinnym na Szczesliwcach, podczas ktérych
pracownicy WCPR mieli mozliwos¢ promowania dziatai na rzecz wsparcia cudzoziemcow
w Warszawie,

g) udziat w VIII Miedzysektorowym Okragtym Stole na rzecz Integracji Migrantéw i Uchodzcow
w Polsce,

h) udziat w Warsztatach dialogicznych dotyczacych kontekstu operacyjnego zarzgdzania
kryzysowego we wspodtpracy specjalistéw w tej dziedzinie, Kortrijk, Belgia,

i) spotkanie ,Potencjat modelu community sponsorship” organizowane przez Wydziat Socjologii
Uniwersytetu Warszawskiego na temat patronatu spotecznego przy integracji cudzoziemcoéw,

j) spotkania ze studentami kierunku praca socjalna w Akademii Pedagogiki Specjalnej
w Warszawie.

Ponadto Pracownicy WCPR brali udziat w cyklicznych spotkaniach Branzowej Komisji Dialogu

Spotecznego do Spraw Cudzoziemcow.

Wolontariat

W 2025 roku wolontariusze Fundacji City Handlowy im. Leopolda Kronenberga przygotowali paczki
Swigteczne dla dzieci cudzoziemskich.

Uczniowie szkét podstawowych i ponadpodstawowych wraz z opiekunami — gtdéwnie dzieci
pracownikéw WCPR wsparli organizacje Pikniku z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy.

Indywidualni wolontariusze angazowali sie takze w pomoc edukacyjng dla dzieci, Swiadczac wsparcie
w formie pomocy przy odrabianiu lekcji w PPD.

Prace spoteczne

W roku sprawozdawczym kontynuowano program prac spotecznych w WCPR. Osoby, ktdore na mocy
wyroku sgdu otrzymaty mozliwos¢ zamiany kary pozbawienia wolnosci na prace spoteczne, byty
kierowane do realizacji zadan na rzecz uchodzcédw zamieszkujacych w punktach pobytowych.

Zakres wykonywanych czynnosci obejmowat gtéwnie prace porzgdkowo-remontowe, co przyczynito
sie do poprawy warunkow w PPD. Prace spoteczne realizowaty tacznie 22 osoby. Nowo skierowanych
w roku sprawozdawczym byto 15 osdb, w tym 3 kobiety. Odpracowujacy wykonali tgcznie 1599
godzin pracy. Szczegdlnym wsparciem byta pomoc skazanych przy przeprowadzkach mieszkancéw
zamykanych PPD przy Alei Jana Pawfa Il i ul. Gérskiego 7. Dwie osoby wziety aktywny udziat

w organizacji Pikniku z okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy i zaangazowaty sie w pomoc przy
przygotowaniu i realizacji wydarzenia.

Wspdtpraca z organizacjami i instytucjami

Dzieki nawigzanej wspotpracy z organizacjami oraz instytucjami, dziatania pomocowe WCPR

wspierato wielu partneréw zewnetrznych, w tym m.in.:

a) Wysoki Komisarz Organizacji Narodoéw Zjednoczonych ds. UchodZcéw (UNHCR) wspierat
wydarzenie okolicznosciowe organizowane przez WCPR,

b) Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) oferowata bezptatne konsultacje asystentéw
miedzykulturowych, organizowata spotkania dla uchodzcéw o réznej tematyce socjalno-bytowej,

c) Fundacja Polskie Forum Migracyjne zapewniata konsultacje pracownikom i klientom WCPR
w sprawach socjalno-bytowych i prawnych, indywidualnej pomocy prawnej i psychologicznej oraz
wspierata wydarzenie okoliczno$ciowe organizowane przez WCPR,

d) Fundacja ELIL oferowata darmowe poradnictwo prawne dla klientéw cudzoziemskich,
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7)

8)

9)

e) Fundacja Ocalenie prowadzita swietlice w PPD, w ktérych wykwalifikowana kadra trenerow
i trenerek organizowata regularne zajecia dla zamieszkujgcych Punkty dzieci ukrainskich
uchodzcow,

f) Fundacja Vela prowadzita zajecia swietlicowe dla dzieci w PPD oraz poradnictwo dla dorostych
mieszkancow Punktu,

g) Mazowiecki Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza wspierat mieszkarncéw PPD
w uzyskaniu dofinansowania do wynajmu mieszkania,

h) Fundacja Sant’Egidio udzielata wsparcia rzeczowego mieszkaricom Punktéw,

i) Fundacja Dobry Start prowadzita warsztaty plastyczne oraz udzielata wsparcia rzeczowego
mieszkaricom Punktow,

i) Nasza Fundacja prowadzita wsparcie socjalno-bytowe w PPD,

k) Fundacja "Ukrairiski Dom" udzielata indywidualnej pomocy prawnej,

[) International Rescue Committee (IRC) wspierat mieszkaricow PPD w rozwigzywaniu ich biezgcych
trudnosci,

m) Caritas Polska wspierat mieszkarnicéw Punktéw indywidualng pomoca rzeczowg,

n) Fundacja W Strone Dialogu wspierata uchodzcéw pochodzenia romskiego,

0) Centrum Pomocy Spotecznej Warszawa Srédmieécie i Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola
— udzielali indywidualnej pomocy socjalnej i finansowej.

Jezyk Polski dla cudzoziemcow

W(CPR zorganizowato zajecia jezyka polskiego dla cudzoziemcédw, w ramach ktérych przeprowadzono
900 godzin grupowych lekcji na réznych poziomach od Al do B1. tacznie z tej formy wsparcia
skorzystato 120 cudzoziemcoéw.

Od pazdziernika do grudnia 2025 roku zrealizowano 150 h konwersatoriéw z jezyka polskiego.
Nowoscig byty grupowe zajecia z jezyka polskiego pisanego dla niestyszacych cudzoziemcédw oraz
jezyka polskiego migowego dla niestyszgcych. Wzieto w nich udziat 20 niestyszacych cudzoziemcéw,
ktorzy uczestniczyli facznie w 314 spotkaniach.

Cudzoziemcy realizujgcy IPI mogli réwniez uczestniczy¢ w kursie jezyka polskiego. W 2025 roku z tej
formy wsparcia skorzystato 245 cudzoziemcdw w ramach 2426 godzin zajed.

Doradztwo i kursy zawodowe

W drugim potroczu 2025 zorganizowano i przeprowadzono 92 godziny konsultacji indywidualnych

z doradztwa zawodowego dla cudzoziemcédw oraz 4 warsztaty 8 godzinne na temat funkcjonowania
rynku zawodowego, autoprezentacji, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz prawnych
uwarunkowan funkcjonowania w realiach Polski dla cudzoziemcéw tj. klientéw Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie. W odpowiedzi na zgtaszane przez klientéw zapotrzebowania na
doszkalanie i uzyskanie nowych kompetencji na rynku pracy Centrum przeprowadzito fgcznie 240h
kurséw zawodowych z zakresu: Kucharz, Fryzjer, ABC przedsiebiorczosci, z ktérych skorzystato tgcznie
31 osob.

Projekty Europejskie:

W 2025 roku realizowane byty dwa projekty ukierunkowane na integracje spoteczna

i zawodowag migrantéw i uchodzcéw w Warszawie: Plan Einstein Academy w ramach programu
URBACT IV oraz projekt ECSILI finansowany ze Srodkéw ESF+.

W ramach projektu Plan Einstein Academy dziatania koncentrowaty sie na diagnozie lokalnych
potrzeb, wzmacnianiu wspoétpracy miedzysektorowej oraz testowaniu nisko kosztowych rozwigzan
integracyjnych. Przeprowadzono badanie potrzeb klientow Miedzykulturowego Osrodka Rozwoju
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Spotecznego, ktére wykazato kluczowe obszary wsparcia, w szczegdlnosci w zakresie kompetencji
jezykowych, dostepu do informacji instytucjonalnej oraz budowania relacji spotecznych. Aktywnie
funkcjonowata Lokalna Grupa URBACT, ktdra wypracowata zatozenia planu dziatan testowych oraz
zainicjowata wspétprace z lokalnymi ,welcoming places”. Zrealizowano pilotazowe dziatania
integracyjne w dzielnicach Wola i Praga-Pdétnoc, w tym kluby konwersacyjne i warsztaty integracyjne.
Réwnolegle prowadzono wymiane doswiadczen w ramach wizyt studyjnych i miedzynarodowych
spotkan partneréw projektu oraz rozpoczeto prace nad warszawskim Investment Plan.

Projekt ECSILI byt ukierunkowany na systemowe wzmocnienie integracji spotecznej i zawodowej
uchodzcow poprzez scistg wspodtprace Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie i Urzedu Pracy m.st.
Warszawy. Opracowano Analize Lokalnych Potrzeb oraz Lokalny Plan Dziatania, stanowigce podstawe
wdrazania pilotazowych rozwigzan inspirowanych modelem ERACIS z Andaluzji. Zrealizowano wizyte
studyjng w Sewilli, szkolenia dla case managerdw i interesariuszy instytucjonalnych oraz rozpoczeto
bezposrednia prace z beneficjentami projektu w formie warsztatéw zawodowych. Réwnolegle
prowadzono prace nad systemem monitoringu i ewaluacji projektu oraz analizg ryzyka w zakresie
ochrony danych osobowych.

5. Swiadczenia

1) Decyzje dla cudzoziemcéw w ramach Indywidualnego Programu Integracji
W sprawach dotyczgcych pomocy pienieznej dla cudzoziemcédw w roku 2025 Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wydato 2 423 decyzje administracyjne oraz 2 postanowienia.

2) Swiadczenia wyptacone cudzoziemcom
W roku 2025 Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito cudzoziemcom w ramach
realizacji Indywidualnego Programu Integracji Swiadczenia na taczng kwote 22 265 685 zt, w tym:
- ze statusem uchodzcy: 3 580 379 zt dla 363 0sdb,
- z ochrong uzupetniajgca: 17 684 961 zt dla 1 858 o0sdb,
- przebywajacych na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy: 1 000 345 zt dla 90 oséb.

Tabela 16: Swiadczenia wyptacone cudzoziemcom w ramach realizacji Indywidualnego Programu
Integracji w 2025 roku.

Cudzoziemcy Liczba swiadczenn | Liczba oséb Kwota swiadczen w zt
ze statusem uchodzcy 3086 363 3580379
z ochrong uzupetniajaca 15248 1858 17 684 961
z zezwoleniem na pobyt czasowy 934 90 1000 345
Razem 19 268 2311 22 265 685

IV. Wspotpraca z Warszawskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej i Domem dla Matek
z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy.

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie kontynuowato realizacje zadan dotyczacych
wspotpracy i sprawowato nadzér nad Warszawskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej (WOIK). Centrum
prowadzito takze postepowania dotyczace udzielenia schronienia samotnym matkom z matoletnimi
dzie¢mi i kobietom w cigzy, ktére z tej formy pomocy korzystaty w Domu dla Matek z Matoletnimi
Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy , Etezja” przy ul. Chlubnej 9 a-d. Z pomocy w formie pobytu w ramach
interwencji kryzysowej skorzystato 856 osdb (486 dorostych, 370 dzieci), natomiast w Domu dla Matek

z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej 9 a-d w Warszawie przebywato 238 oséb (94
kobiety i 144 dzieci). Pracownik WCPR uczestniczyt takze w spotkaniach specjalistdw wspierajgcych
osoby i rodziny przebywajace w obu placéwkach.
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1. Sprawowanie nadzoru nad Warszawskim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej (WOIK) z siedzibg przy ul. 6 Sierpnia 1/5 w Warszawie
zostat powotany Uchwatg Nr XXI1V/596/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 25 lutego 2016
roku. WOIK w ramach swojej dziatalnosci udziela pomocy w formie schronienia w Hostelu dla oséb

i rodzin bedacych w kryzysie, w tym réwniez w kryzysie spowodowanym utratg miejsca zamieszkania.
Czas pobytu w WOIK okreslony jest do 3 miesiecy z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy

w szczegblnych sytuacjach.

Z przesytanych do WCPR sprawozdan wynika, ze najwiekszg grupe osdb zgtaszajacych sie po pomoc

w formie pobytu stanowig klienci, ktérzy jako przyczyne wskazywali utrate dotychczasowego miejsca
pobytu. Jako powdd braku miejsca pobytu wnioskodawcy zgtaszali utrate dochoddw, dtugi,
wypowiedzenie umowy najmu, ktétnie rodzinne. Kolejnymi licznymi grupami sg cudzoziemcy, ktorzy
utracili miejsce zamieszkania, osoby doznajgce przemocy oraz osoby zgtaszajace sie w zwigzku z wojna
na terenie panstwa ich pochodzenia.

Wykres 39: Powody zgtaszania sie do Hostelu Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej
2025 roku.

|
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Uchodzcy z Ukrainy 434
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zamieszkania 200

B Handel ludZmi 7
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B Utrata dotychczasowego miejsca 130

zamieszkania

Z przyjecia do Hostelu po zapoznaniu sie z ofertg i regulaminem zrezygnowato 109 oséb (hostel
dysponuje pokojami wieloosobowymi oraz obowigzuje przestrzeganie ustalonych zasad).

Z kolei analiza przyczyn opuszczenia Hostelu WOIK w roku sprawozdawczym wykazata, ze znaczaca
liczbe stanowig osoby, ktére deklarujg wynajem mieszkania lub pokoju, znalezienie schronienia w innej
placowce Swiadczacej pomoc w formie pobytu oraz zamiar zamieszkania u rodziny lub znajomych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze podanie przyczyny opuszczenia WOIK jest wytgcznie deklaracjg klienta.
Pracownicy WOIK oraz WCPR nie sg uprawnieni do weryfikacji stanu faktycznego.
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W ramach pobytu w Hostelu WOIK poza schronieniem klienci mieli mozliwos¢ skorzystania
z innych form wsparcia, takich jak poradnictwo psychologiczne, socjalne, prawne.

Tabela 17: Inne formy pomocy udzielonej mieszkancéw Hostelu poza schronieniem w 2025 roku.

Liczba specjalistow Liczba podjetych dziatan
Dziatania Swiadczgcych wskazany rodzaj (telefonicznie, online
wsparcia stacjonarne)

Pomoc psychologiczno-ambulatoryjna 36 1951
Poradnictwo socjalne 2 598
Poradnictwo prawne 1 63
Poradnictwo psychiatryczne 1 56
Interwencje telefoniczne 25 3488
Konsultacje ws. przyjecia do Hostelu 30 367

W ramach biezgcego nadzoru nad WOIK co kwartat organizowane sg spotkania z Dyrektorem

i koordynatorami Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej, podczas ktérych omawiane sg
biezgce sprawy zwigzane z prowadzeniem Osrodka. Ponadto pracownik WCPR raz na kwartat spotyka sie
z koordynatorem w jednej z siedzib WOIK, podczas, ktdrych omawiana jest dziatalno$é danego punktu

i zwigzane z tym zadania oraz napotykane ewentualne trudnosci w realizacji tych zadani. Pracownik
W(CPR uczestniczyt tacznie w 12 spotkaniach w réznych siedzibach WOIK, na ktdrych z koordynatorem
WOIK omawiane byty sprawy zwigzane z dziatalnoscia, sprawy kadrowe i administracyjne.

W zwigzku z prowadzonym nadzorem, WOIK przesyta do Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie
miesieczne sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci oraz w ramach monitorowania wolnych miejsc raz
w tygodniu informacje o liczbie mieszkancéw Hostelu.

2. Kierowanie do domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej 9 a—d w Warszawie prowadzony
jest przez Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej, w ramach Umowy o realizacji zadania
publicznego o ktdorym mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie w okresie 2024 r. - 2026 r. Dom w ramach swojej dziatalnosci oferuje
mieszkankom Warszawy wychowujgcym matoletnie dzieci lub bedacym w cigzy, ktére w wyniku
trudnosci zyciowych nie majg mozliwosci zamieszkania w dotychczasowym miejscu, schronienie oraz
specjalistyczne wsparcie.

W 2025 roku z pomocy w formie pobytu w Osrodku Wsparcia dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
skorzystato tgcznie 238 oséb, w tym: 94 kobiety i 144 dzieci.
Centrum wydato facznie 303 decyzje administracyjnych w tym:
- 81 skierowan na pobyt do Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy wiacznie
z decyzjami wydanymi dla matoletnich dzieci,
- 151 decyzji przedtuzajgcych pobytu w Domu wtgcznie z ustaleniem odptatnosci,
- 10 decyzji umarzajacych
- 4 decyzje odmowne,
- 43 decyzji uchylajacych,
- 14 decyzji zmieniajacych.
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Wykres 40: Wydane decyzje w 2025 roku.
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Wykres 41: Liczba oséb przebywajgcych w Osrodku Wsparcia w poszczegdlnych miesigcach 2025 roku.
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Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej dotyczgcymi kierowania do

domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy przyjmowane sg osoby samotnie wychowujace
matoletnie dzieci, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej spowodowanej przemocg w rodzinie,

samotnym macierzynstwem, ubdstwem, bezdomnoscig, bezrobociem, bezradnoscig w sprawach

opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.
Analiza ztozonych w 2025 roku wnioskéw o pomoc w formie pobytu w Domu dla Matek z Matoletnimi

Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy jako najczestszg przyczyne ubiegania sie o schronienie wykazata brak wtasnego,

statego miejsca zamieszkania (83% kobiet). Kolejnym powodem poszukiwania pomocy byta przemoc

(10% kobiet), natomiast pozostata czes¢ wnioskodawczyn (7%) wskazata na konflikt w rodzinie.

Oferta Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” skierowana jest wytgcznie do

mieszkanek Warszawy.

93



Wykres 42: Liczba ztozonych w 2025 roku wnioskéw o skierowanie do Osrodka Wsparcia
z podziatem na dzielnice m.st. Warszawy.
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Decyzja w sprawie udzielania pomocy w formie pobytu w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi

i Kobiet w Cigzy wydawana jest na podstawie przepisow Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 7 lutego 2024 r. w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. z 2025
r. poz. 572). Tryb rozpatrywania wnioskdw jest zgodny z przepisami kodeksu postepowania
administracyjnego. Decyzje wydawane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
wptywu kompletu dokumentéw do WCPR. Przy ustalaniu daty zgtoszenia sie wnioskodawczyni do Domu
dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy uwzglednia sie aktualng sytuacje i mozliwosci
pozostania w srodowisku, w tym réwniez mozliwo$¢ pobytu w innej placéwce udzielajacej schronienia
oraz czas potrzebny na poinformowanie strony o podjetej decyzji.

Zgodnie z wyzej wymienionym Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 lutego 2024 r.
taczny okres pobytu w placéwce nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

Czas pobytu w Domu jest ograniczony.
W Domu moga przebywac osoby do 12 miesiecy, w wyjgtkowych sytuacjach pobyt moze by¢
przedtuzony do 18 miesiecy. Najwiecej decyzji przedtuzajgcych pobyt wydawano z uwagi na oczekiwanie
klientek na zakonczenie prac remontowych w otrzymanych z zasobdéw dzielnic lokali. Ponadto
W porozumieniu ze Stowarzyszeniem ustalono, ze dalszy pobyt klientek powyzej 12 miesiecy bedzie
mozliwy takze w sytuacji, gdy wnioskodawczyni podejmowata aktywne dziatania na rzecz poprawy
swojej sytuacji zyciowej, a z przyczyn niezaleznych nie jest w stanie zamieszka¢ poza placéwka.
Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w 2025 roku opuscity 52 kobiety z dzieémi.
Do gtéwnych przyczyn opuszczenia Domu zaliczamy:
- zakwalifikowanie do najmu lokalu socjalnego — 7,
- porozumienie z rodzing/partnerem i zamieszkanie razem — 22,
- zamieszkanie w innej placéwce — 8,
- wynajecie mieszkania samodzielnie — 8,
- program mieszkaniowy — 4,
- brak wiedzy - 2,
-zgon—1.
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Wykres 43: Przyczyny opuszczenia Domu dla Matek z Matoletnimi dzie¢mi i Kobiet w Cigzy.
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W roku sprawozdawczym pracownik WCPR uczestniczyt w 91 spotkaniach. Celem spotkan byto
omowienie sytuacji kobiet i ustalenie plandw pracy. Ponadto zorganizowano 11 spotkan

z pracownikami Domu w celu omdwienia zasad wspotpracy oraz ustalenia i stosowania procedur

w konfliktowych sytuacjach.

W pordwnaniu do roku poprzedniego zauwazalny jest znaczny wzrost sktadanych wnioskéw

o pobyt w Domu. WCPR nie jest w stanie wskaza¢ jednoznacznej przyczyny tej sytuacji, gdyz
dokumentacje w sprawie pobytu w domu dla matek z dzie¢mi kompletuje dzielnicowy osrodek pomocy
spotecznej. OPS rodwniez okresla zasadnosé udzielenia tego typu wsparcia. Powodem duzego
zainteresowania pobytem w Domu moze by¢ wzrost cen wynajmu mieszkania na wolnym rynku, na
ktory klientki nie majg wystarczajgcych srodkéw finansowych. Innym powodem wzrostu sktadania
whioskow jest mozliwos¢ o ubieganie sie o lokal socjalny z wiekszym prawdopodobienstwem go
uzyskania podczas pobytu w Domu. Liczba oséb tamigcych regulamin nie jest znaczgco wysoka

w porédwnaniu do innych lat.

Do Domu przyjmowane sg mieszkanki bez wzgledu na dochdd. Kwestie odptatnosci reguluje uchwata Nr
VII/176/2024 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 4 lipca 2024 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w m.st.
Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2024 r. poz. 7400).

Zgodnie z zapisami uchwaty wysokos¢ odptatnosci oblicza sie jako procent w stosunku do $redniego
miesiecznego kosztu utrzymania w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ustalonego
Zarzadzeniem nr 634/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z 28 marca 2024 r. w sprawie ustalenia
Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzieémi

i Kobiet w Cigzy ,,Etezja” na terenie m.st. Warszawy w 2024 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2024 r. poz. 3688).
Dokonywanie odptatnosci odbywa sie za okresy miesieczne w terminie do ostatniego dnia kazdego
miesigca pobytu.

Ustalona kwota odptatnosci bedzie ulegata zmianie w zaleznosci od zmiany sytuacji dochodowej klientki
oraz zmiany wysokosci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarica w Domu.
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V. Finansowanie

1. Plan finansowy i jego wykonanie

Podstawg gospodarki finansowej Centrum jest uchwata Rady m.st. Warszawy w sprawie uchwalenia
budzetu na dany rok, w oparciu o ktérg zatwierdzany jest plan finansowy dochoddéw i wydatkéw. Budzet
wydatkéw w trakcie 2025 roku ulegt znacznemu zwiekszeniu zaréwno na realizacjg zadan wtasnych
Centrum finansowanych przez m.st. Warszawa, dofinansowanych ze srodkéw europejskich, w ramach
zadan zleconych do realizacji przez Wojewode oraz wynikajacych z pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Planowane wydatki na dziert 01.01.2025
roku stanowity kwote 217 082 863 zt, natomiast na dziert 31.12.2025 roku wyniosty 245 591 926 zt, czyli
nastgpit wzrost o kwote 28 509 063 zt.

Tabela 18: Realizacja planu dochodéw i wydatkéw Centrum w 2025 roku.

Plan poczatkowy na Plan po zmianach na Wykonanie na % wvkonania olanu
01.01.2025 roku 31.12.2025 roku 31.12.2025 roku oWy P

1 2 3 4 5

Dochody 6 390 000 8 539 384 10 362 522,64 121,4

Wydatki, 217 082 863 245591 926 240 954 403,33 98,1

w tym:

biezace 217 082 863 243 938 842 239 732 055,93 98,3

majatkowe 0 1652 984 1222 347,40 73,4

Gtéwne Zrédta dochoddw Centrum w 2025 roku stanowity:
- wptaty zobowigzanych (rodzin) z tytutu odptatnosci za pobyt oséb przebywajgcych w domach pomocy
spotecznej na terenie m.st. Warszawy oraz wptaty z egzekucji naleznosci,

wplywy za pobyt dzieci z terenu innych powiatéw przebywajacych w pieczy zastepczej u rodzin
zamieszkatych w Warszawie oraz wptaty od rodzicéw zobowigzanych do ponoszenia odptatnosci za
pobyt dziecka w pieczy zastepczej wraz z wptatami z prowadzone] egzekucji naleznosci,

wptywy od innych powiatéw z tytutu odptatnosci za pobyt dzieci z terenu tych powiatéw w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych znajdujacych sie na terenie m.st. Warszawy,

wptaty od mieszkanek przebywajgcych w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
"Etezja" przy ul. Chlubnej,
wpfaty od obywateli Ukrainy stanowigce zwrot czesci kosztdw ich pobytu w punktach zbiorowego

zakwaterowania na terenie m.st. Warszawy wynikajgce z nowelizacji ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy,
wpftaty od swiadczeniobiorcéw z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych w latach ubiegtych,

wpftaty z rozliczen z lat ubiegtych od innych powiatéw z tytut uczestnictwa w WTZ oraz pieczy
zastepczej, jak réwniez w zwigzku z odptatnoscig zobowigzanych za pobyt mieszkarncéw w domach
pomocy spotecznej, wynagrodzenie ptatnika z tytutu terminowo odprowadzanego podatku od
wynagrodzen, wpfaty z rozliczenia za media za lata ubiegte wynikajgce z otrzymanych korekt faktur
i not.
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Tabela 19: Realizacja wykonania dochodéw Centrum w 2025 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji

budzetowe;.

. Plan Wykonanie

Rozdziat
na 31.12.2025 roku na 31.12.2025 roku

1 2 3
Dochody ogdtem 8539384 10362 522,64
Domy pomocy spotecznej — odptatnos¢ zobowigzanych 3930700 4 184 289,85
Powiatowe centra pomocy rodzinie 65 905 113 164,95
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i osrodki interwencji kryzysowej 20 500 33 863,84
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb z
niepetnosprawnoscig — WTZ 0 27 429,87
Pozostata dziatalnos¢ — wptaty od obywateli Ukrainy 817524 860 889
Rodziny zastepcze — odptatnosé¢ za pobyt dzieci w rodzinnej
pieczy zastepczej 3050 300 4741 135,84
Dziatalno$¢ placéwek-opiekuriczo- wychowawczych —
odptatnos¢ za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy
zastepczej 654 300 401 611,41
Pozostata dziatalnos¢ 155 137,88

W 2025 roku Centrum realizowato wydatki otrzymane z budzetu:
- Miasta Stotecznego Warszawy,

- Wojewody na realizacje zadan zleconych oraz wtasnych,

- Unii Europejskiej,

- panstwa, w tym z Funduszu Pomocy.

Dotacja przekazana przez Wojewode na realizacje zadan zleconych wydatkowana zostata w catosci

w wysokosci 26 004 402,82 zt. Srodki te zostaty przeznaczone na:

- optacenie sktadki zdrowotnej za cudzoziemcéw — 22 675,05 zt,

- wyptate swiadczen dla cudzoziemcdw w zwigzku z ich legalnym pobytem na terenie m.st. Warszawy —
22 265 684,60 zt,

- przedtuzenie licencji na program POMOST — 19 705,83 zt,

- funkcjonowanie Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci — 3 507 195,09 zf,

- wyptate swiadczen w zwigzku z pobytem dzieci cudzoziemskich w pieczy zastepczej — 189 142,25 zt.

Po zakonczeniu realizacji projektu ze srodkow europejskich PIKONI kontynuowano dziatania w ramach
utrzymania trwatosci projektu ze srodkéw wtasnych m.st. Warszawy i na ten cel wydano 731 064,41 zt.
Kontynuowano realizacje projektédw z dofinansowaniem unijnym i wydano na ich realizacje:

- na projekt ,Ster dla rodzin” — 885 913,35 zi, projekt z dofinansowaniem na poziomie 95% wydatkow
kwalifikowanych, uczestnikami projektu sg opiekunowie zastepczy, dzieci i mtodziez z rodzin
zastepczych oraz petnoletni wychowankowie, ktérzy opuscili piecze zastepczg,

- projekt PE-ACADEMY ,,Plan Einstein Academy” — 101 226,07 zt, projekt z dofinansowaniem na
poziomie 65% wydatkéw, celem projektu jest promowanie zintegrowanego, zrbwnowazonego rozwoju
obszarow miejskich w dziataniach na rzecz cudzoziemcéw.

Centrum przystgpito do realizacji projektu ,,Lokalny plan dziatania na rzecz wtaczenia spotecznego
i integracji zawodowej uchodzcéw" z dofinansowaniem unijnym na poziomie 80% i wydato na jego
realizacje 26 262,73 zt.
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Ponadto w ramach projektu ,,Nowa przestrzen spoteczna w m. st. Warszawie” z dofinansowaniem na
poziomie 50% wydano 370 194 zt na remont i doposazenie lokalu przy ul. Siennej, jako treningowego
i wspomaganego dla mieszkaricow Warszawy z niepetnosprawnosciami.

W 2025 roku Centrum byto realizatorem zadania wynikajacego z niesienia pomocy obywatelom Ukrainy

w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Wydano na rézne formy pomocy

obywatelom Ukrainy srodki z budzetu panstwa w ramach Funduszu Pomocy na faczng kwote

6 814 554,22 zt, w tym na:

- zakwaterowanie i wyzywienie w punktach pobytu zbiorowego — 6 329 419,91 zt,

- pobyt dzieci obywateli Ukrainy w pieczy zastepczej — 166 876,65 zt,

- orzekanie o niepetnosprawnosci obywateli Ukrainy — 304 494 zt.

Miasto st. Warszawa ze srodkéw wtasnych przeznaczyto na funkcjonowanie punktéw pobytu

zbiorowego w ramach pomocy uchodzcom z Ukrainy 904 574,11 zt.

Tabela 20: Realizacja wydatkéw przez Centrum w 2025 roku w podziale na rozdziaty klasyfikacji

budzetowe;.
Plan na Wykonanie na % wykonania
Rozdziat 31.12.2025 roku |31.12.2025 roku | planu
1 2 3 4

Wydatki ogétem 245591926 | 240954 403,33 98,1
Pozostata dziatalno$¢ — realizacja programu ochrony ludnosci
i obrony cywilnej 130 400 66 000 50,6
Osrodki wsparcia — Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i
Kobiet w Ciazy "Etezja" przy ul. Chlubnej 250974 233921,40 93,2
Domy pomocy spotecznej — poza m.st. Warszawa 87 842 060 87023 937,46 99,1
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajgce niektére swiadczenia z pomocy spotecznej oraz
za osoby uczestniczgce w zajeciach w centrum integracji
spotecznej 22 676 22 675,05 100
Powiatowe centra pomocy rodzinie 51246 956 49 018 919,57 95,7
Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania
chronione i oérodki interwencji kryzysowej 2025783 1985 803,14 98,0
Pomoc dla cudzoziemcdw — $wiadczenia 22275742 22 265 684,60 100
Pozostata dziatalno$¢ — PIKONI 922 206 872722,24 94,6
Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb z
niepetnosprawnoscia - WTZ 66 000 65422,17 99,1
Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 9704 446 9482 727,85 97,7
Pozostata dziatalnos¢ — pomoc obywatelom Ukrainy w
punktach zbiorowego pobytu, realizacja projektu PE-
ACADEMY ,,Plan Einstein Academy” i ,Lokalny plan dziatania
na rzecz wytgczenia spotecznego i integracji zawodowej
uchodzcow” oraz ,Nowa przestrzen spoteczna w m.st.
Warszawa” 8403 920 7949 120,71 94,6
Rodziny zastepcze 52986511 52 778 969,42 99,6
Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych —
Swiadczenia dla usamodzielnianych wychowankdw i
porozumienia z powiatami 6 968 000 6965 244,94 100
Pozostata dziatalnos¢ — koszty pobytu dzieci
w zaktadach opiekunczo-leczniczych, wsparcie dla dzieci
obywateli Ukrainy przebywajgcych w punktach zbiorowego

2746 252 2223 254,78 81,0

pobytu, realizacja projektu ,Ster dla rodzin”
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Wykonanie rzeczowe w poszczegdlnych rozdziatach dotyczace dziatalnosci Centrum przedstawia sie

nastepujgco:

Rozdziat 75295 — Pozostata dziatalnosé

- wydatek inwestycyjny zwigzany z realizacjg rzgdowego Programu ochrony ludnosci i obrony cywilnej,
w ramach ktérego dokonano zakupu agregatu prgdotwérczego (wydatek sfinansowany z dotacji
z budzetu Wojewody),

Rozdziat 85202 — Domy pomocy spofecznej

- opfaty za pobyt mieszkaricow m.st. Warszawy przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na
terenie innych powiatdw oraz koszty transportu oséb umieszczonych w domach na podstawie
postanowienia sadu,

Rozdziat 85203 — Osrodki wsparcia

- wydatki zwigzane z doposazeniem kuchni w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy "Etezja" przy ul. Chlubnej (wydatki sfinansowane w 80% z dotacji od Wojewody),

Rozdziat 85213 — Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace niektére

Swiadczenia z pomocy spotecznej oraz za osoby uczestniczgce w zajeciach w centrum integracji

spotecznej

- optata sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacana za cudzoziemcdéw objetych programami
integracyjnymi (Srodki na sktadki pochodzg w catosci z budzetu Wojewody),

Rozdziat 85218 — Powiatowe centra pomocy rodzinie

- wydatki biezgce zwigzane z funkcjonowaniem Centrum na wynagrodzenia osobowe i bezosobowe
wraz z pochodnym oraz ustawowymi odpisami i sktadkami, koszty biezgcego funkcjonowania
i utrzymania budynkdéw biurowych i lokali biurowych, zakup materiatéw biurowych, remonty, optaty za
media, doposazenie biur, zakup sprzetu komputerowego, licencje na oprogramowanie i inne,

- wyptata dodatkow rzgdowych w ramach programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w postaci dodatku motywacyjnego,

- w ramach wydatkdow inwestycyjnych wykonano instalacje klimatyzacji w budynku przy al. Zjednoczenia
34, zakupiono samochdd hybrydowy 7-osobowy, zakupiono przewijak dla oséb dorostych do siedziby
SCON,

Rozdziat 85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania treningowe i wspomagane oraz

osrodki interwencji kryzysowej

- wydatki biezgce zwigzane z utrzymaniem obiektu dla samotnych matek w Domu dla Kobiet
z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy ,Etezja” przy ul. Chlubnej i lokali przeznaczonych na mieszkania treningowe
dla cudzoziemcoéw i 0sdb z niepetnosprawnosciami (media, ochrona, remonty, czynsze i inne),

- w ramach wydatkéw inwestycyjnych zakupiono urzadzenie zabawowe na plac zabaw znajdujgcy sie na
terenie Domu dla Kobiet z Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy przy ul. Chlubnej,

Rozdziat 85231 — Pomoc dla cudzoziemcédw

- wyptacono swiadczenia dla oséb i rodzin cudzoziemskich zamieszkatych na terenie m.st. Warszawy
objetych programami integracyjnymi posiadajgcych status uchodzcy (Srodki na wyptate swiadczen
pochodzg w catosci z budzetu Wojewody),

Rozdziat 85295 — Pozostata dziatalnosé

- wydatki stanowigce trwatos¢ projektu PIKONI majg wspomac osoby z niepetnosprawnosciami
w wykorzystaniu ich zasobéw umozliwiajgc im samodzielne zycie na miare ich mozliwosci
i realizacje w zyciu prywatnym, spotecznym i zawodowym oraz koszt przedtuzenia licencji na
korzystanie z programu Pomost (Srodki na licencje pochodzg w czesci z budzetu Wojewody 19 705,83
zt),

- poniesiono koszt organizacji balu karnawatowego dla mieszkaricéw doméw pomocy spotecznej
z terenu m.st. Warszawy, przeprowadzono szkolenie pracownikdw domdw pomocy spotecznej oraz
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ewaluacje pracy warszawskich doméw pomocy spotecznej,
Rozdziatu 85311 — Rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0sdéb z niepetnosprawnoscia

- przekazano srodki do 6 powiatéw na podstawie podpisanych porozumien na wspieranie 0oséb
z niepetnosprawnoscig uczestniczgcych w Warsztatach Terapii Zajeciowej z terenu m.st. Warszawy,

Rozdziat 85321 — Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci

- wydatki zwigzane s z funkcjonowaniem i realizowaniem zadan przez Miejski Zespot ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci, gtdwne wydatki to wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw i lekarzy
orzecznikdéw, koszty optat pocztowych, sprzatania i ochrony, utrzymania archiwum Zespotu (wydatki
pochodzace z budzetu Wojewody 3 507 195,09 zt),

Rozdziat 85395 — Pozostata dziatalnos¢

- wydatki na organizacje i funkcjonowanie miejsc zbiorowego pobytu dla uchodzcéw z Ukrainy,
w tym na wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw zatrudnionych w punktach na umowe
o prace i zlecenie, wyzywienie, ochrone, zakup $srodkdw czystosci i higieny osobistej (wydatki
z Funduszu Pomocy 6 329 419,91 z1),

- wydatki zwigzane z wydanymi orzeczeniami o niepetnosprawnosci dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w punktach pobytu z Funduszu Pomocy 304 494 zt,

- realizacja projektu PE-ACADEMY ,,Plan Einstein Academy” 101 226,07 zt,

- realizacja projektu " Lokalny plan dziatania na rzecz wtgczenia spotecznego i integracji zawodowe;j
uchodzcow" 26 262,73 zt

- Realizacja projektu ,,Nowa przestrzen spoteczna w m.st. Warszawa” 370 194 zt,

Rozdziat 85508 — Rodziny zastepcze

- wynagrodzenia bezosobowe wraz z pochodnymi w ramach zawieranych umoéw-zlecen na
wynagrodzenia dla rodzin petnigcych funkcje rodzin zastepczych oraz pomocowych w opiece nad
dzieémi,

wyptata dodatkdéw rzgdowych w ramach programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen rodzin zastepczych
zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka”,

wynagrodzenia wraz z pochodnymi od wynagrodzen koordynatorow pieczy zastepczej, koszty ich
szkolen i obowigzkowych odpisow,

wyptata dodatkéw rzgdowych w ramach programu ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
jednostek wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze]” — koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,

Swiadczenia dla usamodzielnianych wychowankdw rodzin zastepczych na kontynuacje nauki,
zagospodarowanie, pomoc rzeczows,

Swiadczenia dla rodzin zastepczych,

Swiadczenia dla dzieci cudzoziemskich (w catosci finansowane z dotacji Wojewody 189 142,25 zi),

koszty utrzymania i remontéw mieszkan przeznaczonych dla usamodzielnianych wychowankdéw oraz
rodzinnych domow dziecka,

optaty z tytutu pobytu dzieci pochodzacych z terenu m.st. Warszawy w rodzinach zastepczych

funkcjonujacych na terenie innych powiatéw,

Rozdziat 85510 — Dziatalnos¢ placéwek opiekuriczo-wychowawczych

- $wiadczenia wyptacone na usamodzielnienia, kontynuacje nauki i pomoc rzeczowa wychowankom
instytucjonalnej pieczy zastepczej,

- opfata z tytutu pobytu dzieci pochodzacych z m.st. Warszawy w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych funkcjonujgcych na terenie innych powiatoéw,

Rozdziat 85595 — Pozostata dziatalnos¢

- koszty pobytu dzieci skierowanych do zaktadéw opiekuriczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych,

- $wiadczenia dla dzieci z Ukrainy (finansowane w catosci z Funduszu Pomocy 166 876,65 zt),

- realizacja projektu ,,Ster dla rodzin” 885 913,35 zt.
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2. Rozliczenia

1) Swiadczenia wyptacone dla 0séb sprawujacych rodzinng forme pieczy zastepczej

Przyznawanie swiadczen dla rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka wynika z ustawy

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze ustawy z 12 marca

2004 roku o pomocy spotecznej.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku wyptacito rodzinom zastepczym $wiadczenia

na tgczng kwote 22 383 419 zt.

Swiadczenia wyptacane byty z tytutu:

- pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka — 19 614 155 zt,

- dodatku z tytutu niepetnosprawnosci dziecka — 466 626 zt,

- $wiadczen jednorazowych na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka — 299 105 zt,

- pokrycia wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzer majacych
wptyw na jakosé sprawowanej opieki — 707 013 zt,

- dofinansowania do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania — 699 461 zf,

- utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla
prowadzacych rodzinne domy dziecka i rodzin zastepczych zawodowych — 473 117 zi,

- pokrycia kosztéw niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnym (rodzinne domy dziecka i rodziny zastepcze zawodowe) — 123 942 zt.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie wyptaconych swiadczen na utrzymanie domu

dla rodzin zastepczych zawodowych oraz rodzinnych doméw dziecka w 2025 roku przekazato do

Urzedu Skarbowego 62 zeznania podatkowe PIT-11.

Tabela 21: Swiadczenia przyznane i wyptacone dla 0séb sprawujacych rodzinng forme pieczy
zastepczej w 2025 roku.

Nazwa $wiadczenia dla rodzin zastepczych lub RDD Kwota swiadczen w zt
Swiadczenie na pokrycie kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka 19614 155
Dodatek z tytutu niepetnosprawnosci dziecka 466 626

Swiadczenia jednorazowe na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z

. . . 299 105
potrzebami przyjmowanego dziecka
Swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wystgpieniem zdarzeri losowych
. . S S 707 013
lub innych zdarzen majgcych wptyw na jakos¢ sprawowanej opieki
Dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania 699 461

Swiadczenie na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub
domu jednorodzinnego dla prowadzgcych rodzinne domy dziecka i rodzin 473 117
zastepczych zawodowych

Swiadczenia na pokrycie kosztéw niezbednego remontu lokalu mieszkalnego w

budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym (rodzinne domy dziecka i 123942
rodziny zastepcze zawodowe)
Razem 22383419

W roku 2025 roku na podstawie art. 27 ust. 17 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito swiadczenia na tgczng kwote 183 260 zt.
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2) Swiadczenia wyptacone dla oséb usamodzielnianych
W roku 2025 roku w ramach wydanych decyzji Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wyptacito
Swiadczenia usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej lub z placéwek
opiekunczo-wychowawczych (na podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej) i z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej na tagczng kwote
8731784 zt.
Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z rodzinnych form pieczy zastepczej
z tytutu:
- pomocy na kontynuowanie nauki — 3 820 228 zt,
- pomocy na usamodzielnienie — 751 474 z,
- pomocy na zagospodarowanie — 967 754 zt.

Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek opiekuiczo-wychowawczych
(na podstawie przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) z tytutu:

- pomocy na kontynuowanie nauki — 2 094 238 zt,

- pomocy na usamodzielnienie — 364 062 zt,

- pomocy na zagospodarowanie — 434 688 zt.

Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek wymienionych w art. 88 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej z tytutu:

- pomocy na kontynuowanie nauki — 177 903 zf,

- pomocy na usamodzielnienie — 63 588 zt,

- pomocy na zagospodarowanie — 57 848 zt.

Tabela 22: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka w 2025 roku.

Liczba swiadczen Liczba osdéb Kwota $wiadczen w zt
Usamodzielnienia 76 76 751474
Kontynuowanie nauki 3215 345 3820228
Pomoc na 102 102 967 754
zagospodarowanie
Razem 3393 523 5539456

*liczba 0séb podana narastajgco (osoba moze otrzymac 3 rodzaje Swiadczen)

Tabela 23: Swiadczenia przyznane i wyptacone usamodzielnianym wychowankom placéwek

opiekunczo-wychowawczych w 2025 roku.

Liczba swiadczen Llc?ba Kwota Swiadczen w zt
0s0b
Usamodzielnienie 43 43 364 062
Kontynuowanie nauki 1765 194 2094 438
Pomoc na zagospodarowanie 45 45 434 688
Razem 1853 282 2 892 989

*liczba oséb podana narastajgco (osoba moze otrzymac 3 rodzaje swiadczen)
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3)

Tabela 24: Swiadczenia wyptacane usamodzielnianym wychowankom z placéwek wymienionych

w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Liczba swiadczen Liczba osoéb Kwota Swiadczen w zt
Usamodzielnienie 15 15 63 588
Kontynuowanie nauki 293 40 177 903
Pomoc na zagospodarowanie 14 14 57 848
Razem 322 69 299 339

*liczba oséb podana narastajaco (osoba moze otrzymac 3 rodzaje swiadczen)

Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na podstawie zawartych porozumien oraz
umieszczonych interwencyjnie
W zwigzku z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie dokonato zwrotu

srodkdw na pokrycie kosztéw utrzymania pobytu dzieci warszawskich w rodzinach zastepczych

i placdwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow

Tabela 25: Wydatki z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na terenie innych powiatéw
z m.st. Warszawy w 2025 roku.

zwrot Srodkow za pobyt dzieci

w rodzinie zastepczej,
umieszczonych na terenie
innego powiatu

zwrot Srodkow za pobyt dzieci w placéwce
opiekuniczo-wychowawczej,
umieszczonych na terenie innego

powiatu

Liczba dzieci 340
w tym dzieci
umieszczone 3
interwencyjnie
Liczba rodzin

271
zastepczych
Liczba powiatow 105

Wydatki

6 713 688,81 zt

3772771,20 zt
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4) Dochody z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej na podstawie zawartych porozumien Zgodnie
z zawartymi porozumieniami Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito dla innych
powiatdw noty obcigzeniowe za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych oraz placdwkach opiekuriczo

wychowawczych na terenie m. st. Warszawy.

Tabela 26: Dochody z tytutu pobytu dzieci w pieczy zastepczej z terenu innych powiatéw na terenie

m.st. Warszawy w 2025 roku.

Wyszczegdlnienie Zadanie

Zadanie

Zadanie

zwrot $srodkow za
pobyt dzieci

w rodzinach
zastepczych z innego
powiatu na terenie
m.st. Warszawy

zwrot srodkéw za
pobyt dzieci z innego
powiatu w placowce
opiekunczo-
wychowawczej typu
socjalizacyjnego

na terenie m.st.

zwrot srodkdw za pobyt
dzieci z innego powiatu
w placéwce opiekunczo-
wychowawczej typu
interwencyjnego na
terenie m.st. Warszawy

Warszawy
Liczba dzieci 189 1 10
Liczba wystawionych not 2146 5 10
Liczba powiatéow 71 1 9
Kwota obcigzenia 4563 532,11 zt 57 256,97 zt 94 564,07 zt

5) Postepowanie upominawcze i egzekucyjne

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wszczyna postepowania upominawcze oraz egzekucyjne

z tytutu nienaleznie pobranych swiadczen pienieznych, zalegtosci z tytutu braku wptaty/niedoptaty za

pobyt dziecka w rodzinie zastepczej, placoéwce opiekunczo-wychowawczej, zalegtosci z tytutu braku

wptaty/niedoptaty za pobyt mieszkarica w domu pomocy spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 17

czerwca 1966 roku o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U. z 2025 r. poz. 132, z pdzn

zm.).

W roku 2025 sporzgdzono 411 wnioskdw o udzielenie informacji lub udostepnienie danych

kierowanych do instytucji zewnetrznych w sprawach dotyczacych wyegzekwowania naleznosci.

Zrealizowano 1145 wnioskéw o udostepnienie danych jednostkowych z rejestru Pesel za

posrednictwem aplikacji ,, Zrédto”.

taczna liczba wystawionych upomnien w 2025 roku to 194. Kwota wystawionych upomnien

w roku 2025 wynosita: 3 885 280,49 zi.

Tabela 27: Liczba i kwota wystawionych w 2025 roku upomnien.

Wyszczegdlnienie

Liczba upomnien

Kwota upomnien

Optata za pobyt dziecka w placéwce opiekunczo-

. 19 2928 744,96 zt
wychowawczej
Optata za pobyt dziecka w rodzinie zastepczej 21 389 459,85 zt
Niedoptata do pobytu w domu pomocy spoteczne;j 65 217 844,03 zt
Swiadczenia nienaleznie pobrane 89 349 231,65 zt
RAZEM 194 3885 280,49 zt
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W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wystawito 113 tytutéw wykonawczych na
taczng kwote 1 894 959,82 zt.

Tytuty wykonawcze zostajg skierowane do przymusowego Sciggniecia wymienionych w nim
naleznosci wraz z kosztami egzekucyjnymi (brak wptaty naleznosci wskazanych w upomnieniu)
poprzez zastosowanie egzekucji ze zgromadzonych pieniedzy, wynagrodzenia za prace, Swiadczenia
emerytalnego oraz ubezpieczenia spotecznego, wierzytelnosci pienieznych i innych.

W zaleznosci od rodzaju dochodzonej naleznosci aktem normatywnym stanowigcym podstawe do
wydania tytutu wykonawczego jest ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej

(Dz. U. 22025 r. poz. 1214, z pézn. zm.) lub ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2025 r. poz. 49, z pézn. zm.). Tytuty kierowane sg do Centrum
Obstugi Podatnika Urzedu m.st. Warszawy w przypadku dtuznikéw zamieszkujgcych na terenie m.st.
Warszawy (elektroniczny tytut wykonawczy przekazywany za pomocg Bramki AOE m.st. Warszawy) —
81 tytutéw wykonawczych lub do organdw egzekucyjnych zgodnie z wtasciwoscig miejscowa

w przypadku dtuznikéw zamieszkujgcych poza terenem m.st. Warszawy za pomocg aplikacji eTW
(elektroniczny tytut wykonawczy) — 32 tytuty wykonawcze.

Zgodnie z zasadami wspotpracy wierzyciela z organami egzekucyjnymi przekazano 48 informacji
dotyczacych biezgcych spraw.

Zgodnie z wprowadzong procedurg postepowania upominawczego i egzekucyjnego w 2025 roku
WCPR wystato do Centrum Obstugi Podatnika zapytania o prowadzonych postepowaniach
egzekucyjnych dotyczacych 699 tytutéw wykonawczych. Dzieki przekazanym do COP zapytaniom
W sprawie toczgcego sie postepowania egzekucyjnego Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
uzyskato informacje na temat stanu faktycznego prowadzonych postepowan.

a) Przekazywanie informacji o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarczej
Zgodnie z ustawowym obowigzkiem w momencie powstania zalegtosci z tytutu nieponoszenia
optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej za okres diuzszy niz 12 miesiecy starosta przekazuje
informacje o dtuznikach do Biur Informacji Gospodarczej.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie w 2025 roku przekazato do Biur Informacji Gospodarczej
— 52 informacje natgczng kwote 2 093 617,54 zt.

Wykres 44: Liczba przekazanych spraw do BIG w latach 2024-2025.

54 52
52
50
48
46 44
44
.
40
2024 2025

b) Usuwanie danych o dtuzniku
Dane sg aktualizowane o pozycje wskazane przez Biura Informacji Gospodarczych. Usuwanie
informacji o dtuzniku mozna wykonywacé bezposrednio na stronie internetowej biura wyszukujgc
dtuznika po numerze PESEL lub mailowo. W 2025 roku dokonano aktualizacji 85 spraw
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przekazanych do Biur Informacji Gospodarczych.
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie wspétpracuje i przekazuje informacje o dtuznikach do
wszystkich Biur Informacji Gospodarczej zgodnie z wykazem Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

6) Odptatnos¢ gminy za pobyt mieszkarncow w domu pomocy spotecznej na podstawie decyzji
o odpfatnosci
Zgodnie z 0gdlng zasadg wynikajacg z art. 60 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, pobyt w DPS jest
odpfatny, a opfate te ustala sie w drodze decyzji. Stosownie do tresci ustawy z 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania i zobowigzani do wnoszenia optaty s3 w kolejnosci: mieszkaniec
domu, nie wiecej jednak niz 70 % swojego dochodu, (...) matzonek, zstepni przed wstepnymi —
zgodnie z zawartg umowa (...), gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej
(art. 61 ust. 1 pkt 1-3 cyt. ustawy).
Udzielenie swiadczenia z pomocy spotecznej polega na skierowaniu do domu pomocy spotecznej,
ktory ma charakter publicznoprawny (administracyjny). Skierowanie do domu pomocy spotecznej
nastepuje w drodze decyzji administracyjnej. Decyzje, ktora ustala optate za pobyt w domu pomocy
spotecznej osoby skierowanej, wydaje organ wtasciwy (art. 59 ust. 1). Rdznice pomiedzy ustalong od
mieszkanca optatg a srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej wnoszg osoby
zobowigzane, na podstawie odrebnych uméw lub decyzji, a w przypadku braku oséb zobowigzanych
lub ustalenia braku mozliwosci pokrycia przez nich tej optaty doptaca do pobytu m.st. Warszawa,
zgodnie z obowigzujgcym zarzgdzeniem w sprawie ustalenia sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkaica w domu pomocy spotecznej. W momencie zmiany wysokosci dochodu
mieszkanca nastepuje zmiana decyzji administracyjne;j.

Tabela 28: Odptatnos¢ gminy za pobyt w domu pomocy spoteczne;j.

Odptatnosc gminy za Liczba osdb, Kwota swiadczen w zt Liczba domoéw
pobyt w domu pomocy przebywajgcych w pomocy spotecznej
spotecznej domach pomocy
spotecznej
2025 rok 1506 86 932 984,88 166

Wzrost rocznego wydatku wynika m.in. z:

- liczby nowo przyjetych mieszkancow,

- zmian kwot w decyzji o odptatnosci oraz

- wzrostu miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanncéw w domu pomocy spoteczne;j.
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VI. Organizacja
1. Kontrolai audyt

W 2025 roku Centrum realizowato zadania kontrolne na podstawie:
- Zarzadzenia Nr 13/2024 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 7 lutego 2024

roku, zmienionego Zarzgdzeniem Nr 100/2025 z 16 grudnia 2025 roku w sprawie Regulaminu kontroli
nad rodzinami zastepczymi, prowadzacymi rodzinne domy dziecka i placéwkami opiekuriczo-
wychowawczymi, prowadzonymi przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie,

Zarzadzenia Nr 12/2024 z dnia 7 lutego 2024 roku w sprawie Regulaminu kontroli

w jednostkach nadzorowanych - domach pomocy spotecznej i osrodku interwencji kryzysowej oraz
innych podmiotach na zlecenie m. st. Warszawy, Zarzadzenia Nr 6/2025 z dnia 3 lutego 2025 roku
zmienionego Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie Nr 98/2025 z 16
grudnia 2025 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli prowadzonych przez Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie w jednostkach nadzorowanych — domach pomocy spotecznej, osrodku
interwencji kryzysowej i innych podmiotach wykonujgcych zadania z tego zakresu na zlecenie m.st.
Warszawy oraz warsztatach terapii zajeciowej,

Zarzadzenia Nr 10/2024 Dyrektora Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie z dnia 7 lutego 2024
roku zmienionego Zarzgdzeniem Nr 99/2025 z 16 grudnia 2025 roku w sprawie wprowadzenia
Regulaminu kontroli wewnetrznej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie.

Zadania kontrolne realizowane byly zgodnie z zaakceptowanym przez Dyrektor Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie planem kontroli na 2025 roku.

W 2025 roku Centrum przeprowadzito 106 kontroli, w tym:

- 52 dotyczace funkcjonowania rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych (vide str. 14),
- 2 dotyczace funkcjonowania rodzinnych domoéw dziecka (vide str. 17),

- 3 dotyczace funkcjonowania zawodowych rodzin zastepczych (vide str. 17)

- 17 dotyczacych funkcjonowania placéwek opiekunczo-wychowawczych (vide str. 22),

- 17 dotyczacych funkcjonowania Domdéw Pomocy Spotecznej (vide str. 55),

- 15 dotyczacych funkcjonowania warsztatow terapii zajeciowej (vide str. 64).

1) Kontrole zewnetrzne prowadzone w WCPR w 2025 roku
W 2025 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie przeprowadzono 4 kontrole zewnetrzne
(w tym 1 dorazng) oraz 2 audyty.

Kontrole:

a) Kontrola planowa przeprowadzona przez Mazowiecka Jednostke Wdrazania Programodw Unijnych,
zrealizowana w terminie od 14.05.2025 r. do 16.05.2025 r. w trakcie realizacji projektu ,,STER dla
rodzin” w zakresie zgodnosci realizacji projektu z zapisami wniosku o dofinansowanie, umowy
o dofinansowanie projektu oraz z wymaganiami programu operacyjnego i zasadami unijnymi
i krajowymi. Zespot kontrolny nie wnidst zadnych uwag, ocenit, ze projekt realizowany jest
prawidtowo.

b) Kontrola planowa przeprowadzona przez Najwyzszg lzbe Kontroli, zrealizowana w okresie od
02.06.2025 r. do 25.07.2025 r. oraz od 17.08.2025 r. do 30.09.2025 r., dotyczyta zapewnienia
opieki dzieciom i mtodziezy umieszczonym w domach pomocy spoteczne;j.

W wyniku postepowania kontrolnego nie stwierdzono nieprawidtowosci.

c) Kontrola sanitarna przeprowadzona 11.02.2025 przez Powiatowg Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Wydawalni positkdw w Punkcie Pobytu Dtugoterminowego Nr 1 przy ul.
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d)

Gorskiego 7 w Warszawie. Kontrole przeprowadzono na wniosek WCPR o zatwierdzenie zaktadu

i o wpis do rejestru zaktadow podlegajgcych urzedowej kontroli organéw Panstwowe] Inspekcji
Pracy. W wyniku kontroli stwierdzono, ze stan sanitarnohigieniczny i techniczny obiektu oraz jego
wyposazenia nie budzit zastrzeze. Dokonano wpisu.

Kontrola dorazna w trybie uproszczonym przeprowadzona przez Mazowiecki Urzgd Wojewddzki
w dniu 27.06.2025 r. dotyczyta dziatan organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie
zabezpieczenia i zapewnienia pieczy zastepczej oraz pomocy i udzielonego wsparcia rodzinie
zastepczej przyjmujgcej dziecko.

W wyniku postepowania kontrolnego nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2) Audyty przeprowadzone przez Biuro Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy:

3)

a)

Zadanie audytowe przeprowadzone od 08.07.2025 r. do 21.07.2025 r. pn. Ocena funkcjonowania
wybranych elementéw kontroli zarzgdczej w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie. Badaniem
objeto sprawowany przez WCPR nadzdr nad domami pomocy spotecznej prowadzonymi przez
m.st. Warszawa oraz przez podmioty niepubliczne na zlecenie m.st. Warszawy. W wyniku
postepowania audytowego dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie zostaty ocenione
pozytywnie z uwagami. Sformutowane zostaty zalecenia, ktdre zrealizowano w wyznaczonym
terminie.

Zadanie audytowe przeprowadzone od 29.08.2025 r. do 12.09.2025 r. pn. Ocena sposobu
wdrazania i realizacji Procedury kierowania do Domu dla matek z matoletnimi dzieé¢mi

i kobiet w ciazy, przyjetej Zarzgdzeniem nr 1475/2024 Prezydenta m.st. Warszawy z 29 sierpnia
2024 r. Przeprowadzone postepowanie wykazato, ze proces jest realizowany z nalezytg
starannoscig oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Zidentyfikowane zostaty nieliczne
uchybienia o charakterze incydentalnym, ktdére nie wptywaty na realizacje zadann. W wyniku
postepowania sformutowano zalecenia, ktdre zostaty zrealizowane w wyznaczonym terminie.

Ponadto 04.04.2025 roku Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych przeprowadzita

wizyte monitoringowa. Jej celem byta weryfikacja rzeczywistej realizacji projektu ,,STER dla rodzin”

w zakresie prowadzenia szkolenia dla rodzin zastepczych ,Doskonalenie kompetencji

wychowawczych i wspieranie dzieci w budowaniu odpornosci psychicznej”. Nie stwierdzono

nieprawidtowosci.

Zgtoszenia nieprawidtowosci przez sygnalistéw w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie

Procedura zgtaszania przypadkdéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen

w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie powstata w zwigzku z obowigzkiem implementacji przez

panstwa cztonkowskie UE postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937

z dnia 23 pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony osdb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, ktora

naktada na sektor administracji publicznej, w tym m.in. na jednostki samorzadu terytorialnego

obowigzek wdrozenia systemu obstugi zgtoszerr dokonywanych przez sygnalistéw oraz zasad

zwigzanych z ochrong oséb dokonujgcych zgtoszenia przed dziataniami odwetowymi.

W ramach wypetnienia tej dyspozycji w WCPR opracowano wewnetrzne procedury przyjmowania

zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych, wdrozono szyfrowany, bezpieczny kanat do zgtaszania

nieprawidtowosci umozliwiajgcy sygnaliscie anonimowe zgtoszenie i dalszg wymiane korespondencji.

Dyrektor Centrum wyznaczyta rowniez bezstronne osoby sposrdd pracownikéw do przyjmowania

zgtoszen przekazywanych dostepnymi kanatami, przekazywania informacji zwrotnych do sygnalisty

i komunikacji z nim, prowadzenia dziatan nastepczych, w tym wewnetrznych postepowan

wyjasniajacych w zwigzku ze zgtoszeniem.

W zwigzku z wejsciem w zycie zapisdw Ustawy z dnia 24 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistéw,

4 pazdziernika 2024 roku Zarzgdzeniem Nr 93/2024 wprowadzona zostata zaktualizowana procedura
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zgtaszania nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie. Zarzadzenie zostato zmienione Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Centrum
Pomocy Rodzinie Nr 110/2025 z dnia 18.12.2025 r. w sprawie wprowadzenia Procedury zgtaszania
przypadkéw nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen w Warszawskim Centrum
Pomocy Rodzinie.

W 2025 roku w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie nie stwierdzono zadnego zgtoszenia
sygnalisty.

2. Ochrona Danych Osobowych

Inspektor ochrony danych (IOD) podejmowat dziatania majgce na celu zwiekszanie swiadomosci
z zakresu ochrony danych. W 2025 roku przeprowadzit stacjonarnie:
1) szkolenia wstepne dla pracownikéw ,,Podstawy ochrony danych osobowych”

dla 15 grup, w ktérych facznie wzieto udziat 29 pracownikow,
2) szkolenia po stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych dla 40 oséb,
3) 1 indywidualny instruktaz dla pracownika.
Zgodnie z zaleceniami Inspektora ochrony danych pracownicy, ktérzy rozpoczeli prace
w WCPR w 2025 roku lub powrdcili do pracy po dtugotrwatej nieobecnosci, odbyli szkolenia
e-learningowe udostepnione przez odo24.pl: ,Zasady ochrony informac;ji” i ,,Raportowanie naruszen”.
Dodatkowo 35 pracownikéw w celu przypomnienia i utrwalenia wiadomosci odbyto te szkolenia
ponownie (po 2 latach od ich ukorczenia).

4

44 osoby przed rozpoczeciem pracy zdalnej odbyty szkolenie on-line ,,Zasady bezpiecznej pracy zdalnej”.

W 2025 roku dokonano pierwszego przegladu procedur i regulaminu z zakresu ochrony danych
osobowych wprowadzonych Zarzgdzeniami Dyrektora WCPR 12 listopada 2024 roku. Dokumenty, ktore
wymagaty niezbednych, biezgcych uzupetnien zostaty zaktualizowane.

W 2025 roku w WCPR zostaty poddane analizie 192 wnioski o udostepnienie danych osobowych ze
zbioréw Centrum. 175 spraw zostato zaopiniowanych pozytywnie.

W 13 przypadkach wnioskodawcy zostali poproszeni o uzupetnienie wniosku o podanie celu

i podstawy zgdania udostepnienia danych, w 31 sprawach dane zostaty udostepnione czesciowo.
Whioski wptywaty gtownie z:

- Urzeddéw Dzielnic m.st. Warszawy (44),

- Osrodkéw Pomocy Spotecznej (43),

- Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (30),

- Policji, Sadu i Prokuratury (15),

- 0s6b prywatnych w celu pozyskania danych o osobach trzecich,

- bankow,

- Zespotdw do Obstugi Placowek Opiekuiczo-Wychowawczych.

10D wspierat Administratora danych osobowych podczas analizy zgtoszonych przypadkéw podejrzenia
naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. W przypadku stwierdzenia
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka naruszenia sprawy zgtaszano do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO). W sytuacji gdy naruszenie ochrony danych osobowych mogto powodowaé
wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych dodatkowo zawiadamiano osobe, ktdrej
dane dotyczg o takim naruszeniu. Wszystkie naruszenia ochrony danych zostaty zarejestrowane

w prowadzonej ewidencji.

109



Inspektor ochrony danych oraz pracownik realizujgcy zadania z zakresu ochrony danych osobowych

w imieniu Administratora wspotpracowali z komdrkami organizacyjnymi w zakresie dostosowania
klauzul informacyjnych w zaleznosci od celu przetwarzania danych. Dodatkowo 10D z udziatem
przedstawiciela Administratora przeprowadzit audyty ochrony danych osobowych. Ich przedmiotem byty
m.in. sprawdzenia stosowania postanowien wewnetrznej procedury ochrony danych osobowych

w postaci papierowej oraz miedzy innymi zasady ,czystego biurka”, ,czystej drukarki” realizowane

w réznych siedzibach Centrum, a takze weryfikacja realizacji zalecert 10D i Administratora wydanych po
naruszeniach.

W jednym przypadku wydano rekomendacje poaudytowa, ktdra zostata pozytywnie zaopiniowana przez
Administratora i zalecona do wdrozenia.

10D opiniowat przekazane projekty umow, porozumien, regulaminéw i zarzadzen pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych oraz wydawat rekomendacje dla
Administratora danych oraz pracownikéw, ktorzy przetwarzajg dane.

3. Utrzymanie ciggtosci dziatania i informatyzacja

W roku sprawozdawczym dziatania pracownikow WCPR koncentrowaty sie na trzech filarach:
modernizacji infrastruktury sprzetowej, podniesieniu poziomu cyberbezpieczenstwa oraz rozwoju
kompetencji zawodowych zespotu.

1) Modernizacja infrastruktury sprzetowej i wsparcie proceséw kancelaryjnych

W ramach optymalizacji sSrodowiska pracy oraz cyfryzacji obiegu dokumentéw zrealizowano

nastepujgce zadania:

a) Odswiezenie parku maszynowego: Dokonano wymiany kilkunastu wyeksploatowanych urzadzen
drukujgcych na nowoczesne jednostki wielofunkcyjne. Przetozyto sie to na obnizenie kosztéw
eksploatacji (tonery, serwis) oraz zwiekszenie niezawodnosci druku w kluczowych komaérkach
merytorycznych.

b) Usprawnienie pracy Kancelarii: Zakupiono i wdrozono dedykowane skanery dokumentowe
o wysokiej przepustowosci. Inwestycja ta pozwolita na przyspieszenie procesu digitalizacji
korespondencji wptywajacej oraz poprawita jakos¢ cyfrowych kopii dokumentéw w systemach
archiwizacji.

2) Podnoszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego

Bezpieczenstwo danych i infrastruktury byto priorytetem dziatu w minionym roku:

a) Wdrozenie systemodw Barracuda: Zaimplementowano nowoczesne rozwigzania ochrony sieciowe;j
oparte na technologii Barracuda. Pozwolito to na zaawansowanag filtracje ruchu, ochrone przed
atakami typu zero-day oraz lepszg kontrole dostepu do zasobdéw sieciowych.

b) Edukacja i prewencja (Phishing): Uruchomiono system cyklicznych testéw phishingowych
skierowanych do kadry instytucji. Dziatanie to pozwolito na realng ocene czujnosci pracownikéw
oraz umozliwia przeprowadzanie celowanych szkolen z zakresu cyberzagrozen.

c) Ciggtosc dziatania (Disaster Recovery): Wprowadzono i skonfigurowano nowy system
przywracania danych na serwerach domenowych. Nowe rozwigzanie znaczaco skraca czas
potrzebny na odtworzenie infrastruktury w przypadku awarii (RTO) i minimalizuje ryzyko utraty
danych (RPO).
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3)

1)

d) Wymieniono CMS Biuletynu Informacji Publicznej na spetniajgcy zalecenia NAS oraz odporny na
ataki zewnetrzne.

Infrastruktura sieciowa i systemowa

a) Modernizacja sieci w lokalizacji Al. Zjednoczenia: Dokonano petnej wymiany systemu zarzadzania
siecig (Network Management System). Efektem jest wyzsza stabilnos¢ potaczen, lepsze
monitorowanie obcigzenia tgczy oraz skrdcenie czasu reakcji na ewentualne incydenty sieciowe
w tej lokalizacji.

b) Standaryzacja srodowiska operacyjnego: Opracowano i wdrozono proces automatycznego
przejécia stacji roboczych na system operacyjny Windows 11 25H2. Dzieki automatyzacji proces
przebiega w sposdb rozproszony, nie zaktécajac biezacej pracy uzytkownikéw, przy jednoczesnym
zapewnieniu petnej zgodnosci z najnowszymi poprawkami bezpieczenstwa Microsoft.

Administracja

Gospodarowanie nieruchomosciami

Centrum dysponowato 91 lokalami/nieruchomosciami, w tym:

- przeznaczonymi na prowadzenie réznych form zawodowej pieczy zastepczej — 42,

- udostepnionymi na mocy umowy uzyczenia petnoletnim wychowankom pieczy zastepczej
oczekujgcym na przydziat mieszkan docelowych przez wydziaty zasobéw lokalowych urzedéw
dzielnic — 23.

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przejeto 19 mieszkan w lokalizacjach:
- przy ul. Karwinskiej 44,

- przy ul. Zwyciezcéw 32,

- przy ul. Chodeckiej 10,

- przy ul. Siennej 45 (2 lokale),

- przy ul. Rudnickiego 1A (14 lokali).

W mieszkaniu zlokalizowanym przy ul. Siennej 45 przeprowadzono prace remontowe majgce na celu
dostosowanie lokalu do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Wartos¢ zrealizowanych robdét
wyniosta 268 000 zt. Zadanie zostato sfinansowane w ramach projektu nr FEMA.05.05-1P.01-
05NW/24 ,,Nowa przestrzen spoteczna w m.st. Warszawie”, wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Priorytetu V ,, Fundusze Europejskie dla wyzszej jakosci
zycia na Mazowszu”, Dziatanie 5.5 , Infrastruktura spoteczna” programu Fundusze Europejskie dla
Mazowsza 2021-2027.

Dodatkowo w lokalach bedgcych w zasobach WCPR zostato przeprowadzonych szereg remontéw

i konserwacji w celu podniesienia ich standardu i poprawy warunkéw uzytkowania. Dopetniono
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych zarzadzania nieruchomosciami, w tym rocznych
przegladdéw w zakresie branzy sanitarnej, budowlanej i elektrycznej.

Dla siedziby zlokalizowanej przy ul. Targowej 81 opracowano kompletng dokumentacje
kosztorysowo-projektowg dotyczgcg modernizacji wezta cieplnego w celu poprawy warunkéw
eksploatacyjnych, zwiekszenie efektywnosci energetycznej oraz dostosowanie instalacji do
obowigzujgcych wymagan technicznych. Zakres opracowania obejmowat wszystkie niezbedne
uzgodnienia, opinie oraz warunki techniczne, w tym uzgodnienia z Veolia S.A. wymagane do

prawidtowej realizacji planowanych prac modernizacyjnych. Koszt prac wynidst 18 327 zt.
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W siedzibie WCPR przy Al. Zjednoczenia 34 przeprowadzono remont parteru oraz poziomu -1

podzielony na trzy etapy:

- pierwszy etap obejmowat wykonanie remontu pomieszczen biurowych, trzech tazienek, korytarzy
oraz klatki schodowej A. Koszt prac wynidst 522 001,07 zt,

- drugi etap obejmowat przeniesienie lzby Pamieci na poziom -1 wraz z remontem i aranzacja
przestrzeni, wykonanie remontu klatki schodowej oraz wymiane rozdzielni elektrycznej. Koszt prac
wynidst 725 999,13 zt,

- trzeci etap obejmowat wykonanie sufitu podwieszanego w korytarzach, aranzacje oraz remont
pokoju kontaktéw, remont tazienki w korytarzu, wykonanie pomieszczenia sekretariatu i dyrekcji
oraz wykonano wymiane swietlika dachowego klatki schodowej A. Ponadto wykonano zabudowe
meblowg w korytarzach parteru. Koszt prac wynidst 725 999,13 zt.

Ponadto w celu zapewnienia komfortu termicznego klientom i pracownikom Centrum w siedzibie
przy Al. Zjednoczenia 34 wykonano instalacje klimatyzacji. Koszt prac wyniést 800 000 zt.

W siedzibie PIKONI przy ul. 11 Listopada 15B, aby zapewni¢ odpowiednie warunki zaréwno klientom
jak i pracownikom, wykonano modernizacje domofonu. Wartos¢ tego zadania wyniosta 15 750 zt.

W siedzibie Stotecznego Centrum Osdb Niepetnosprawnych przy ul. Andersa 5 przeprowadzono
modernizacje dwdéch toalet, w tym toalety dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Potrzeba modernizacji
tazienek wynikta z koniecznosci wygospodarowania oddzielnego pomieszczenia, w ktdrym bedzie
mozna zainstalowaé przewijak dla dorostych na terenie SCON zgodnie ze Standardami Dostepnosci
Architektonicznej dla miasta stotecznego Warszawy. Wartos¢ zrealizowanych robdt wyniosta 64 575
zt. W toalecie dla oséb z niepetnosprawnosciami zainstalowano ,komfortke” zapewniajac
maksymalng dostepnosc¢ dla wszystkich uzytkownikéw przestrzeni publicznej, w tym oséb

z niepetnosprawnosciami. Wartos¢ tego zadania wyniosta 29 700 zt.

W hali gtdwnej zainstalowano dodatkowy system interkomowy na 10 stanowiskach do obstugi
interesantéw, zapewniajac dobrg jako$¢ dzwieku i gtosnos¢, niwelujac jednoczesnie zaktdcenia

z otoczenia, co utatwia komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowg w miejscu

o utrudnionych warunkach akustycznych. Wartos¢ tego zadania wyniosta 5 535 zt.

W Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy "Etezja" przy ul. Chlubnej 9A/9D

w Warszawie wymieniono meble kuchenne w czterech duzych kuchniach i czterech matych
kuchniach mieszczacych sie w czterech pawilonach mieszkalnych. Zadanie byto wspoéffinansowane
przez Wojewode Mazowieckiego w ramach Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin “Za
zyciem”. W wyniku realizacji zamdwienia podwyzszono standardy podstawowych ustug w zakresie
potrzeb bytowych wynikajgcych z Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 7
lutego 2024 r. w sprawie domodw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz.U. poz. 69).
Wartos$¢ zadania wyniosta 233 921,40 zt.

Zmodernizowano plac zabaw poprzez zakup oraz instalacje nowego urzgdzenie zabawowego,
zapewniajgc dzieciom bezpieczng przestrzen do zabawy i eliminujgc potrzebe oddalania sie

z terenu Domu w poszukiwaniu miejsc rozrywki. Koszt zakupu wraz z instalacjg wyniést 53 357,40 zt.

W lokalach mieszkalnych przy al. Solidarnosci 93, al. Zjednoczenia 40, ul. Brackiej 18, ul. Zygmunta
Augusta 12, ul. Nocznickiego 13A oraz lokalu biurowym przy ul. Lipinskiej 2 w Warszawie
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przeprowadzono prace remontowe. Zakres remontu obejmowat prace malarskie, stolarskie
i glazurnicze. Wartos$¢ robot wyniosta 463 936,14 zt.

W zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci

i obronie cywilnej dokonano zakupu agregatu pradotwodrczego w celu zapewnienia ciggtosci dziatania
oraz zabezpieczenia nieprzerwanego dostepu do energii elektrycznej w sytuacjach zagrozen, awarii
infrastruktury energetycznej lub innych zdarzen kryzysowych. Zakup ten ma na celu zwiekszenie
poziomu bezpieczenstwa ludnosci oraz zapewnienie sprawnego funkcjonowania jednostki

w warunkach nadzwyczajnych. Wartos¢ zakupu wyniosta 66 000 zt.

Zakupiono 7-osobowy samochdd o napedzie hybrydowym w zwigzku z realizacjg zadan wynikajgcych
z ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Zwiekszona pojemnos¢
pojazdu umozliwi efektywny transport oséb oraz sprzetu, poprawiajgc mobilnosé zespotéw

i ograniczajac koszty operacyjne. Samochéd bedzie wykorzystywany m.in. do dziatan
interwencyjnych, ewakuacyjnych oraz przewozu dzieci do pieczy zastepczej, wzmacniajgc gotowos¢
jednostki do reagowania w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji. Dodatkowo
samochdd zagwarantuje biezgcg realizacje zadan jednostki oraz zaspokoi rosngce potrzeby
logistyczne. Koszt zakupu wynidst 245 000 zt.

Korespondencja

W ramach realizacji zadan zwigzanych z obstugg pocztowg w 2025 roku zostato wystanych ponad 101
790 listéw za posrednictwem Poczty Polskiej. 11 765 dokumentdw zostato przestanych drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy ePuap i eDoreczen.

Wptyneto i zostato zarejestrowane ogdtem 53 843 korespondencji przychodzacej.

3) Archiwum Zaktadowe

W ramach realizacji zadania zwigzanego z prowadzeniem archiwum zaktadowego archiwisci
gromadzg, przechowuja, ewidencjonujg, zabezpieczajg i udostepniajg akta wytworzone przez
pracownikéw Centrum, udzielajg im konsultacji z zakresu stosowania instrukcji kancelaryjnej

i archiwalnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt. Na podstawie Uchwaty nr XIX/478/2015 Rady
m.st. Warszawy z dnia 5 listopada 2015 r. zmieniajgcej uchwate w sprawie nadania Statutu
Warszawskiemu Centrum Pomocy Rodzinie archiwum gromadzi i przechowuje dokumenty dotyczace
bytych wychowankdéw pieczy zastepczej z terenu m.st. Warszawy. Archiwum zaktadowe zakonczyto
rok sprawozdawczy ze stanem 931,27 m.b. przechowywanych akt, w tym 23,81 m.b. stanowig
dokumenty kategorii A. W 2025 roku przyjeto facznie na stan archiwum zaktadowego 119,3 m.b.
nowej dokumentacji, w tym: 27,3 m.b. dokumentacji bytych wychowankéw instytucjonalnej pieczy
zastepczej z placéwek podlegtych Zespotowi do obstugi Placowek Opiekuriczo-Wychowawczych Nr 1
przy ul. Sw. Bonifacego 81 na mocy Porozumienia nr 5/2022 z 01.03.2022 r. W marcu 2025 roku
wystosowano go Archiwum Panstwowego w Warszawie wniosek o wydanie zgody na brakowanie.
Oczekuje na decyzje Archiwum. Pracownicy archiwum zaktadowego zrealizowali 25 kwerend

w przechowywanym zbiorze, zleconych w odpowiedzi na wnioski klientéw zewnetrznych. Najczestsze
zapytania dotyczyly potwierdzenia okresu pobytu w pieczy zastepczej do przedstawienia w Wydziale
Zasobow Lokalowych w Dzielnicy w celu ubiegania sie o lokal z zasobdw miejskich. Kolejne prosby
byty zwigzane z gromadzeniem przez OPS dokumentacji osoby zobowigzanej do partycypowania

w kosztach utrzymania za pobyt rodzica w DPS, w tym zainteresowani wnosili o wydanie dokumentu
dotyczgcego pozbawienia/ograniczenia wtadzy rodzicielskiej ich rodzicom. W roku sprawozdawczym
archiwisci 72 razy wypozyczali akta z zasobu archiwum zaktadowego pracownikom WCPR lub trzech
Zespotow do obstugi Placdwek Opiekunczo-Wychowawczych (ZPOW). Czesto akta byty przekazywane
do ZPOW-6w do rozpatrzenia sprawy (na mocy zawartych Porozumien) w zwigzku ze zgtaszaniem sie
klientow — petnoletnich wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych lub interwencyjnych
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do WCPR z wnioskami o udostepnienie informacji/dokumentacji. Podstawowym zadaniem
archiwistow zaktadowych jest dbatos¢

o prawidtowe przechowywanie i ewidencjonowanie dokumentacji, w ramach ktérego odbywa sie
porzadkowanie przyjetej dokumentacji oraz zabezpieczanie przed zniszczeniem. Najwiecej pracy

w tym zakresie wymaga dokumentacja wychowankdw pieczy zastepczej oraz dokumentacja
cudzoziemcéw. Pracownicy archiwum wielokrotnie udzielali konsultacji telefonicznych w przypadku
spraw zwigzanych ze stosowaniem przepiséw kancelaryjno-archiwalnych oraz w przypadkach
poszukiwania danych przez bytych wychowankdéw pieczy zastepczej. Pracownicy archiwum w roku
sprawozdawczym sprawowali opieke nad 1 osobg odbywajgcg praktyki w archiwum zaktadowym
uczacg sie w szkole Sredniej o specjalnosci archiwistyka/administracja.

Punkty Pobytu Dtugoterminowego

W 2025 roku Centrum kontynuowato prowadzenie Punktéw Pobytu Dtugoterminowego (PPD) dla
uchodzcdéw z Ukrainy. W zwigzku ze zmniejszajaca sie liczbg mieszkaricéw, dalsze zapewnienie
wsparcia realizowane jest w ramach jednego Punktu Pobytu Dtugoterminowego przy ul. Ogrodowej.

Do korica czerwca 2025 roku zrealizowano proces przenoszenia mieszkaricéw oraz wyposazenia

z Punktu zlokalizowanego w rejonie Ronda ONZ do Punktu przy ul. Ogrodowej. Do konca pazdziernika
2025 roku przeprowadzono przenoszenie mieszkancow oraz wyposazenia z Punktu przy ul.
Gorskiego. Przenoszenie odbywato sie z udziatem zewnetrznej firmy przeprowadzkowej.

Centrum zapewnia biezgce funkcjonowanie Punktu przy ul. Ogrodowej, w tym catodzienne
wyzywienie mieszkancow, ochrone obiektu oraz nadzér techniczny. Realizowane sg rowniez dziatania
zwigzane z utrzymaniem i uzupetnianiem wyposazenia.

Sprawy pracownicze

Rok 2025 wprowadzit kolejne zmiany organizacyjne w dziatalnosci Centrum. Centrum kierowata dyrektor

W(CPR przy pomocy zastepcow.

1)

Zatrudnienie

Na 31.12.2025 r. zadania WCPR realizowato 326 oséb. Przecietne zatrudnienie w 2025 roku wyniosto
338 os6b w wymiarze 332,48 etatu, wykres nr 48 przedstawia strukture ptci zatrudnionych ogétem
pracownikoéw.

Wykres 45: Pte¢ zatrudnionych ogdétem pracownikéw.
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Wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 286 pracownikéw Centrum. Ponizy wykres przedstawia
poziom wyksztatcenia pracownikéw Centrum na poszczegdlnych poziomach edukaciji.

Wykres 46: Poziom wyksztatcenia pracownikow.
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W roku 2025 w wyniku 39 naboréw zewnetrznych na wolne stanowiska prace podjeto

w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie w ramach 28 rozstrzygnietych naboréw 31 oséb.
W 11 naborach nie zgtosili sie kandydaci chetni do podjecia zatrudnienia w Centrum.

W wyniku 4 naboréw wewnetrznych 1 osoba zmienita komérke organizacyjna.

W zwigzku z zatrudnieniem po raz pierwszy na stanowisku urzedniczym w jednostce organizacyjnej
samorzgdu terytorialnego 15 pracownikéw zostato skierowanych do odbycia stuzby
przygotowawczej. 13 pracownikéw z wynikiem pozytywnym zakonczyto stuzbe przygotowawczg

i zdato egzamin na urzednika samorzgdowego. 1 osoba bedzie kontynuowata stuzbe przygotowawczg
w 2026 roku. 1 osoba nie ukoriczyta stuzby przygotowawczej w zwigzku zakoriczeniem stosunku
pracy.

W ramach stuzby przygotowawczej zgodnie z przyjetymi zasadami, kandydaci podczas spotkan

z kadrg kierowniczg poszerzali swojg wiedze w zakresie funkcjonowania m.st. Warszawa

i Centrum.

Rozwigzano stosunek pracy z 39 osobami. Wysoki wskaznik zakonczenia wspotpracy (13 oséb) na
mocy wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce wynikat miedzy innymi z zakoriczenia
dziatalnosci PPD przy ul. Jana Pawta Il i PPD przy ul. Gérskiego.

Wykres 47: Przyczyny rozwigzania stosunku pracy.
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Wsrdd zatrudnionych w 2025 roku 11 pracownikdow legitymowato sie orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.

Kolejny rok pracownicy Centrum uczestniczyli w targach pracy organizowanych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie. Stoisko WCPR wzbudzato zainteresowanie wsréd
mitodych uczestnikéw Targdw, ktdrzy szukali pomystu na siebie po zakonczeniu edukacji na poziomie
szkoty Sredniej.

W 2025 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zawarto 166 uméw cywilno-prawnych
w tym:

o prowadzenie Rodzinnego Domu Dziecka i petnienie funkcji Rodziny Zastepczej Zawodowej — 6,

o petnienie funkcji rodziny pomocowej — 71,

do sprawowania opieki nad dzie¢mi i pomocy przy pracach gospodarczych — 76,

obstugi miejsc pobytu dtugoterminowego dla obywateli i uchodzcéw z Ukrainy — 13.

Ponadto w zwigzku ze wzrostem wynagrodzenia prowadzgcych rodzinne domy dziecka i petnigcych
funkcje rodziny zastepczej zawodowej oraz oséb zatrudnionych do sprawowania opieki i pomocy przy
pracach gospodarskich zawarte zostaty 74 aneksy.

Centrum rozwigzato 18 umoéw w zwigzku z:

- zakonczeniem wspétpracy — 15,

- przeksztatceniem (zmiang funkcji rodziny) — 3.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, konferencje, webinaria

Rok 2025 byt kolejnym, w ktédrym pracownicy Centrum podnosili swoje kwalifikacje zawodowe

w formach stacjonarnych, webinariach i szkoleniach on-line.

177 pracownikéw wzieto udziat w 430 szkoleniach o réznorodnej tematyce.

Pracownicy chetnie korzystali z organizowanych przez Centrum szkolen zamknietych, ktérych

tematem byly miedzy innymi:

- Kodeks postepowania administracyjnego (pracownicy Dziatu ds. Wspierania Oséb
Niepetnosprawnych),

- Test NEO-PI-R w praktyce (pracownicy Dziatu Wsparcia Specjalistycznego i Szkolert Rodzinnej Pieczy
Zastepczej),

- Diagnoza rdéznicowa zaburzen wystepujacych u dzieci w pieczy zastepczej (pracownicy Dziatu
Wsparcia Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej),

- Rezyliencja — budowanie odpornosci psychicznej dzieci i mtodziezy (pracownicy Dziatu Wsparcia
Specjalistycznego i Szkolen Rodzinnej Pieczy Zastepczej),

- Bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych wykonujgcych czynnosci stuzbowe (pracownicy Dziatu
Integracji Spotecznej Cudzoziemcow),

- E-doreczenia w zakresie przepiséw prawa i praktycznego ich zastosowania (pracownicy Dziatu
Doméw Pomocy Spotecznej, Dziatu ds. Rozliczer i Odptatnosci oraz Dziatu Swiadczen),

- Profilaktyka antyterrorystyczna (191 pracownikéw Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie),

- Cyberbezpieczenstwo (58 pracownikow Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie).

Ponadto pracownicy podnosili swoje kwalifikacje i poszerzali swoje kompetencje poprzez
uczestnictwo w forach, konferencjach, warsztatach i szkoleniach otwartych, rekomendowanych przez
Centrum lub wyszukiwanych samodzielnie. Tematem tych wydarzen byty miedzy innymi:

- Forum Kierownikéw IT w Administracji,
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- Forum odpowiedzialnosci kierownikéw JSPF,

- Forum Mieszkaniowe 2025 - Domy, ktére budujg bezpieczenstwo,

- Konferencja dla Cyberdojrzatych,

- Warsztat z techniki przestuchan,

- Warsztaty rachunkowos$ci budzetowej - przygotowanie do wprowadzenia KSeF, cyfryzacja dziatu
finansowo-ksiegowego, wykorzystanie sztucznej inteligencji (AL) w ksiegowosci,

- Mazowiecki Konwent Informatykdw,

- Absurdy stosowania przepiséw KPA - najczestsze btedy i nadinterpretacje - szkolenie dla
zaawansowanych,

- Adwokat dla rodziny, 3-interdyscyplinarne ujecie dobra dziecka,

- Aktualne problemy postepowania administracyjnego - KPA dla zaawansowanych z uwzglednieniem
najnowszych zmian i wdrozeniem znowelizowanych doreczen elektronicznych od stycznia 2025,

- Asertywnos¢ w praktyce,

- Bo dziecifstwo nie moze czekac. Jak Save the Children wspiera dziatania na rzecz dzieci w Polsce od

2022 roku,

Co dalej z przedawnieniem podatkédw? Planowane zmiany i obliczanie terminu przedawnienia

w praktyce,

Dobre praktyki w dziataniach dynamicznych,
- Domy, ktére budujg bezpieczenstwo. Jak dostepne mieszkania wzmacniajg odpornos¢ spoteczng
i gospodarczg,

Doreczenia elektroniczne (e-doreczenia) a ochrona danych osobowych - ochrona danych
w fazie projektowania (DPIA), zadania i obowigzki IOD,

Doreczenia elektroniczne od strony praktycznej od 1 stycznia 2025 r. - wptyw zmian na procedury
administracyjne i kancelaryjne,

Doreczenia elektroniczne w podmiotach publicznych w 2025 roku okiem praktyka,

- DPS - kompendium wiedzy wraz ze zmianami orzeczniczymi oraz uwzgledniajgce elektronizacje
postepowan administracyjnych,

- E-nadawca w systemie SOD 365,

- Grafika w reklamie. Projektowanie i psychologia reklamy,

- Jak budowa¢ kulture ochrony dzieci i mtodziezy w sSrodowisku medidéw cyfrowych,

- Jak skutecznie uwalniac¢ zasoby i potencjat pracownikéw pozostajacych w dtugotrwatym kryzysie,

- Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce dla poczatkujgcych i Sredniozaawansowanych,

- Komisja antymobbingowa w jednostkach sektora finanséw publicznych,

- Kompendium wiedzy kadrowego - biezgce kwestie i kluczowe zagadnienia prawa pracy w 2025

roku,

Kompetencje w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami,

Komunikacja miedzykulturowa,

Prawo Pracy 2025/2026 - zmiany w przepisach, najnowsze orzecznictwo, interpretacje oraz
wyjasnienie watpliwosci,

- Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w internecie,

- KPA dla zaawansowanych po ostatnich zmianach,

- KPA w praktyce dla poczatkujgcych i sredniozaawansowanych,

- KPA w praktyce urzedniczej z uwzglednieniem nowelizacji ustawy o doreczeniach elektronicznych,
- KPA z uwzglednieniem przepiséw deregulacyjnych wchodzgcych 13 lipca 2025 r.,

- Menadzer kontroli zarzadczej,

- Menadzer réznorodnosci w przedsiebiorstwie,

- Nabory do pracy w samorzadzie z uwzglednieniem zmian wprowadzonych w kodeksie pracy,
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Najnowsze zmiany w zasadach powierzenia pracy cudzoziemcom,

Naleznosci w jednostkach budzetowych, najczesciej popetniane btedy i nieprawidtowosci,
Nowa faktura ustrukturyzowana i elementy struktury FA(3) - obowigzujgce zasady KSeF w JSFP -
przygotowanie do wdrozenia,

Nowelizacja KPA w praktyce pomocy spotecznej Swiadczen rodzinnych pieczy zastepczej. Praktyczne
omowienie zmian,

Nowoczesne standardy obstugi klienta,

Nowy tytut wykonawczy 2025 w egzekucji podatkéw lokalnych i optaty Smieciowe],

Obstuga Klienta ze szczegdInymi potrzebami,

Ochrona danych osobowych w mediach spotecznosciowych - najczestsze btedy, nadinterpretacje,
zbedne dokumenty,

Oprogramowanie POMOST Std na poziomie podstawowym,

Organizacja miejsc schronienia w sytuacjach kryzysowych,

Ostroznie - dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci,

Petnomocnictwa oraz upowaznienia w praktyce organdéw administracji publicznej,

Podatnik w upadtosci i restrukturyzacji, a egzekucja i rozliczanie zalegtosci podatkowych po
zmianach po 23.08.2025 - podatki lokalne i optata Smieciowa,

POMOST Std - raporty, sprawozdania,

Praktyczne aspekty obstugi dokumentu elektronicznego w urzedzie z uwzglednieniem doreczen
elektronicznych,

Praktyczne aspekty zatrudniania cudzoziemcéw w 2025 roku,

Praktyk NLP,

Prawo do przysztosci: zycie, bezpieczenstwo, rozwéj,

Profesjonalna obstuga klientéw w urzedzie - trudne sytuacje, skargi, wzburzenie, radzenie sobie ze
stresem, krytyka, agresja, asertywnosc,

Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego,

Prowadzenie postepowan w ustawie o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz wydawanie
decyzji administracyjnych na gruncie tej ustawy. Najnowsze zmiany prawne i orzeczenie z 2024
roku. Wzory pism, zawiadomien, decyzji,

Prowadzenie postepowan w ustawie o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej oraz wydawanie
decyzji administracyjnych na gruncie tej ustawy. Najnowsze zmiany prawne i orzecznicze z 2025
roku. Wzory pism, zawiadomien i decyzji,

Przygotowanie do wprowadzenia KSeF - polityka rachunkowosci, obieg dokumentdw, instrukcja
KSeF oraz przepisy obowigzujgce w jsfp w 2026 roku,

Przywrdcic zyciu sens,

Psychoterapia i nauka. Jak mogg sie wzajemnie uzupetniac i wspierac?,

Raportowanie uméw do Centralnego Rejestru Umoéw (CRU) oraz BIP,

Rola 0séb kierujgcych pracownikami w kontekscie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji
W miejscu pracy,

Rolki w social mediach - jak oswoi¢ ten format tresci i jak je tworzy¢ w praktyce?,

Rozpoznanie krzywdzenia dziecka,

Specjalista ds. kadr w jednostce samorzadu terytorialnego,

Spotkanie dyskusyjne interesariuszy projektu Call Center w Konsulacie Ukrainy w Warszawie,
Spotkanie koordynacyjne w ramach projektu Call Center przy Konsulacie Ukrainy w Warszawie,
Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole - kadra zarzgdzajaca,

Trener TUS dla dzieci i oséb dorostych,

Trener TUS oséb ze spektrum autyzmu,
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- Tworzenie i prowadzenie podmiotéw ekonomii spotecznej,

- Tworzenie oraz edycja szablonéw w POMOST,

- Uprawnienia rodzicielskie pracownikdw. Praktyczne aspekty w swietle KP i dyrektywy UE,

- Ustugi spoteczne dla oséb narazonych na przemoc i dyskryminacje,

- Ustugi spoteczne dla 0oséb narazonych na przemoc i dyskryminacje - ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej,

- Ustugi spoteczne na rzecz oséb doswiadczajgcych kryzysu,

- Ustalenia stanu faktycznego w kontroli i audycie, kryteria ich oceny,

- Ustalenie i egzekucja opfaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej,

- Uzytkowanie programu POMOST,

- Warsaw Vision 2025 - Miasto przyjazne dla niewidomych,

- Wizerunek podczas rozmowy rekrutacyjne;j,

- Wszystko czego nie wiesz o Wordzie, a powinienes,

- Wydawanie decyzji administracyjnych — wszczecie postepowania, postepowanie wyjasniajace
wydawania decyzji,

- Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) w ksiegowosci jednostki budzetowej - warsztaty
praktyczne,

- Sympozjum Naukowe Zrozumie¢ deinstytucjonalizacje. O niezaleznym zyciu oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng,

- Zarzadzanie stresem i emocjami - Inteligencja emocjonalna,

- Zarzadzanie przez kompetencje,

- Zarzadzanie satysfakcjg klienta,

- Zarzadzanie stresem i emocjami. Inteligencja emocjonalna,

- Zarzadzanie zespotem w administracji publicznej - warsztaty praktyczne,

- Zasady aplikowania o srodki w ramach Dziatania 8.6. Ustugi spoteczne na rzecz rodzin (RWS i RMR),

- Zasady reprezentacji podmiotow w obrocie prawnym w kontekscie uméw zawieranych przez
jednostki sektora finanséw publicznych,

- Zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy spotfecznej - zasady, procedury, limity potracen.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka pieczy zastepczej w 2025 roku uczestniczyli

w licznych konferencjach, szkoleniach i kursach:

- Konferencja Pracy z Mtodziezg,

- Konferencja Psychologii Klinicznej Dzieci i Mtodziezy — Dziecko poza rodzing biologiczng,

- Dziecinstwo bez przemocy,

- ABC pracy z mtodziezg,

- Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej,

- Budowanie relacji i komunikacji z rodzinami zastepczymi,

- Dzieci cudzoziemskie w pieczy zastepczej,

- Dziecinstwo bez przemocy,

- Dziecko w rodzinie dysfunkcyjnej,

- FASD - profilaktyka, diagnoza i wsparcie w ujeciu interdyscyplinarnym,

- Jak wspiera¢ dziecko z RAD i jak wspiera¢ opiekuna,

- Kwestionariusz CUIDA w diagnozowaniu rodzicéw oraz kandydatéw na rodzicéw,

- Logoterapia - to co robisz ma sens- jak zapobiegac i radzi¢ sobie z wypaleniem zyciowym i
zawodowym,

- Metody pracy z mtodziezg oraz narzedzia integrujgce grupe,

- Mtodzi w kryzysie,
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- MMPI-2 kurs rozszerzony dot. postepowania diagnostycznego,

- Motywowanie osdb stosujgcych przemoc do zmiany - perspektywa psychologiczna,

- Ogdlne zagadnienia pracy z oprogramowaniem POMOST Piecza Zastepcza — przedstawienie
dziatania Programu, interakcja z osobami biorgcymi udziat w szkoleniu — odpowiedzi na pytania
oraz rozwigzanie aktualnych problemoéw/niejasnosci,

- Ostroznie - dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci,

- Pacjent z zespotem zaburzen wiezi i traumatyzujgcym doswiadczeniem réznych naduzy¢ -
postepowanie diagnostyczne i terapeutyczne na etapie konsultacji oraz leczenia,

- Pomoc dzieciom z FAS/FASD,

- Postrzeganie przemocy i jej akceptowalnosé w réznych kulturach,

- Praca z trudng mtodziezg - skuteczne rozwigzywanie problemoéw. Metody dialogu motywacyjnego -
praca z nastolatkiem sprawujgcym trudnosci wychowawcze,

- Procedura odebrania dziecka - rola, przepisy poszczegdlnych instytucii,

- Procedury interwencji w podmiocie - prawne aspekty krzywdzenia dzieci,

- Profilaktyka FASD, diagnoza i wsparcie w ujeciu interdyscyplinarnym,

- Przeciwdziatanie przemocy domowej,

- Przemoc réwiesnicza - przyczyny, skutki, sposoby przeciwdziatania,

- Radzenie sobie z trudnym klientem, praca i komunikacja z osobg z zaburzeniami psychicznymi,

- Rodzina w kryzysie - interwencja kryzysowa,

- Rozpoznanie krzywdzenia dziecka,

- Standardy Ochrony Dzieci,

- Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole,

- Stres, emocje i trudne sytuacje w zespole. Wypalenie zawodowe,

- Najwazniejszych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem dzieci z FASD,

- FASD - Modut |,

- Test Kompetencji Rodzicielskich TKR w diagnozowaniu rodzicéw oraz kandydatéw na rodzicow,

- Wsparcie dziecka z syndromem FASD,

- Wykorzystanie dialogu motywujgcego w profilaktyce uzaleznien.

Pracownicy Centrum zajmujacy sie problematyka integracji spotecznej cudzoziemcédw uczestniczyli

w forach, warsztatach i szkoleniach:

- Forum Migracji 2025,

- Mazowieckie Forum Spoteczne - konferencja dla pracownikéw pomocy spotecznej z
Mazowsza, podczas ktérej w ramach prezentacji nowych technologii pracownicy przedstawili
foki terapeutyczne PARO,

- Warsztaty dialogowe na temat operacyjnego kontekstu zarzgdzania kryzysowego
i wspotpracy specjalistow zarzadzania kryzysowego,

- Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych. Sposoby radzenia sobie ze stresem — trudne sytuacje zwigzane z wypaleniem
zawodowym,

- Bezpieczenstwo pracownika pomocy spotecznej,

- Bo dziecinstwo nie moze czekac. Jak Save the Children wspiera dziatania na rzecz dzieci
w Polsce od 2022 roku,

- Dbanie o dobrostan psychiczny w nowym kraju. Wsparcie zdrowia psychicznego oséb
z doswiadczeniem migracji i psychoterapia wrazliwa kulturowo,

- Diagnoza i plan pracy z rodzing dysfunkcyjna,

- Dzieci cudzoziemskie w pieczy zastepczej,
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- Jak reagowac na molestowanie w przestrzeni publicznej,

- Kodeks postepowania organizacyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,

- Kompetencje w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia i doswiadczeniem migracji,

- Nowa strategia migracyjna - miedzy integracjg a bezpieczeristwem,

- Planowanie i organizacja ustug spotecznych z uwzglednieniem réznic miedzykulturowych
i integracji cudzoziemcéw - Afryka i Bliski Wschdd,

- Postrzeganie przemocy i jej akceptowalnos$é w réznych kulturach,

- Praca socjalna z osobami starszymi,

- Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym,

- Procedura odebrania dziecka - rola, przepisy poszczegdlnych instytucji,

- Profilaktyka HIV/AIDS i wsparcia 0séb zyjgcych z HIV/AIDS z uwzglednieniem kontekstu
migracyjnego i kulturowego,

- Profilaktyka i promocja zdrowia w pracy z klientem cudzoziemskim,

- Profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego,

- Profilaktyka uzaleznien chemicznych i behawioralnych,

- Prowadzenie treningdw umiejetnosci spotecznych interpersonalnych w SPS, WTZ, PPS,

- Przemoc réwiesnicza - przyczyny, skutki, sposoby przeciwdziatania,

- Przemoc wobec dziecka - rozpoznanie i przeciwdziatanie,

- Psychologiczne aspekty pracy z osobami z doswiadczeniem migracji,

- Psychologiczne konsekwencje migracji i doswiadczen traumatycznych, pierwsza pomoc
psychologiczna,

- Razem w systemie wsparcia - cudzoziemcy w praktyce polskiego prawa rodzinnego
i socjalnego,

- Relacja pomocowa z osobg w kryzysie migracyjnym - poziom zaawansowany,

- Spotkanie o sytuacji obywateli Ukrainy, ktérzy nie moga uzyskaé paszportu w Polsce
z powodu ukrainskich przepiséw dot. mobilizacji,

- Ustugi spoteczne na rzecz oséb doswiadczajgcych kryzysu,

- Widziedé. Styszec. Dziata¢,

- Wspieranie potencjatu i rozwoju przedsiebiorczosci migrantéw i uchodzcéw w Polsce,

- Interwencja w zakresie profilaktyki choréb zakaznych wsréd uchodzcow.

Uczestnictwo w szkoleniach byto ukierunkowane na zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych,
poszerzanie wiedzy teoretycznej, wymiane doswiadczen, mozliwos¢ nawigzania wspotpracy. Dzieki
zdobytej w ramach odbytych szkolen wiedzy pracownicy rozwijajg swojg Swiadomosé zawodowsa,
umiejetnosci i kompetencje.

Ponadto szkolenia pogtebiaty wiedze pracownikdéw i ich umiejetnosci w zakresie kompetencji
miekkich niezbednych do prawidtowego odczytywania potrzeb i wskazywania prawidtowych
rozwigzan w odniesieniu do dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, usamodzielniajgcych sie
wychowankéw, rodzin zastepczych czy cudzoziemcéw.

Jako przeciwdziatanie wypaleniu pracownicy WCPR uczestniczyli w bezptatnych superwizjach
organizowanych przez Centrum, ktére stanowity forme wsparcia w wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych. Celem spotkan byto umozliwienie pracownikom analizy przypadkow, uzyskania
konstruktywnej informacji zwrotnej oraz rozwijania umiejetnosci pomocowych.

W superwizji uczestniczyto 106 oséb, z ktérymi zrealizowano 435,5 godziny sesji, w tym:

- 400 godzin spotkan grupowych,

- 35,5 godziny sesji indywidualnych.
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3)

Superwizje byty dobrane do specyfiki stanowiska pracy i stanowity cenne narzedzie w podnoszeniu
jakosci oraz efektywnosci pracy.

Staze i praktyki

W 2025 roku 8 osdb odbywato w Centrum staze i praktyki. Praktyki odbywaty sie w Dziale
Administracji, Dziale Integracji Spotecznej Cudzoziemcédw, Dziale Orzecznictwa

o Niepetnosprawnosci, Dziale Wspierania Oséb Niepetnosprawnych oraz Zespole Zarzadzania
Systemami i narzedziami IT.
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