Dyrektor

° ) Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

z siedzibg w Warszawie, ul. Lipinska 2

ogtasza nabdr na 1 wolne stanowisko urzednicze
specjalista (Pan/Pani) w obszarze ds. obstugi interesanta w orzecznictwie
(bezposrednia obstuga interesanta)
w Dziale Orzecznictwa o Niepetnosprawnosci
w wymiarze 1 etatu
przewidywany termin zatrudnienia od 1 lipca 2026 r.

Warunki zatrudnienia:

W ramach umowy o prace pracodawca oferuje:

stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace. Jesli nie byte$/nie bytas wczesniej zatrudniona na
stanowisku urzedniczym w jednostkach samorzadu terytorialnego pierwsza umowa o prace zgodnie z ustawa
z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135 z pdzn. zm.) bedzie
zawarta na czas okre$lony 6 miesiecy. W czasie trwania umowy bedziesz odbywat/odbywata stuzbe
przygotowawczg konczacg sie egzaminem, ktérego pozytywny wynik jest warunkiem dalszego zatrudnienia
pracownika/pracowniczki. Przewiduje sie zawarcie kolejnej umowy na czas okreslony 12 miesiecy,

Jesli bytes/bytas zatrudniony/zatrudniona w jednostce samorzadu terytorialnego, przedstawisz zaswiadczenie
i Slubowanie z odbytej stuzby przygotowawczej pierwszg umowe o prace zawrzemy z Tobg na okres 12
miesiecy,

terminowo wyptacane wynagrodzenie do 28 dnia miesigca,

wynagrodzenie:

a) obligatoryjne:

- wynagrodzenie zasadnicze zgodne z Regulaminem Wynagradzania w wysokosci 6.100 zt brutto,

- dodatek za wieloletnig prace, ktéry przystuguje po pieciu latach pracy i wynosi 5% miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego (dodatek jest naliczany na podstawie $wiadectwa pracy i zaswiadczenia z ZUS
potwierdzajgcego okresy zatrudnienia, o ktérych mowa w § 302! Kodeksu pracy). Dodatek ten wzrasta
0 1% za kazdy kolejny rok pracy az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego,

- dodatkowe wynagrodzenie roczne w wysokosci i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 grudnia
1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym dla pracownikéw jednostek sfery budzetowej,

- nagroda jubileuszowa zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U.
22024 r. poz. 1135 z pdzn. zm.),

- jednorazowa odprawa w zwigzku z przejsciem na emeryture lub rente z tytutu niezdolnosci do pracy
zgodnie z ustawg z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1135
z pdin.zm.).

b) dodatkowe:

- dodatek motywacyjny, przyznawany po przepracowaniu co hajmniej 3 miesiecy na podstawie skroconej
oceny do dodatku motywacyjnego sporzgdzonej przez bezposredniego przetozonego, sredni dodatek
motywacyjny dla WCPR wynosi obecnie: 20% liczony od wynagrodzenia zasadniczego,

mozliwo$é przystgpienia do Pracowniczego Planu Kapitatowego (PPK),
zakup na preferencyjnych warunkach atrakcyjnego:

- ubezpieczenia na zycia,

- opieki medycznej dla pracownika oraz cztonka rodziny,

- karty MultiSport,

$wiadczenia socjalne z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS) dla pracownikéw i ich dzieci,
mozliwo$é rozwoju zawodowego poprzez odbywanie specjalistycznych szkolen.




Informacje o warunkach pracy:

praca w budynku urzedu, w siedzibie Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie w Warszawie przy ul. Andersa
5. Praca wykonywana jest w systemie zmianowym od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 16.00 lub
12.00 — 20.00 zgodnie z grafikiem,

praca w budynku, bez koniecznosci przemieszczania sie poza. Bezpieczne warunki pracy na stanowisku.
Budynek dwupoziomowy, wjazd do budynku odbywa sie z poziomu ziemi, ponadto w budynku znajduje sie
winda dostosowana do wdzkéw inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne o odpowiednich szerokosciach. Drzwi do
pomieszczenia umozliwiajg wjazd wdzkiem inwalidzkim. W budynku na parterze znajduje sie toaleta
dostosowana dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Na stanowisku pracy brak specjalistycznych
urzadzen umozliwiajgcych prace osobom niewidomym. Budynek niedostosowany dla oséb niedowidzacych

i niewidzacych,

stanowisko pracy zwigzane z pracg przy komputerze, prowadzeniem rozmoéw telefonicznych, obstuga klienta
oraz przemieszczaniem sie w budynku. Na stanowisku pracy brak specjalistycznych urzadzen umozliwiajgcych
prace osobom niewidomym, stabo widzgcym i niestyszgcym.

w miesigcu poprzedzajgcym nabdr wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w WCPR,

W rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych jest
nizszy niz 6%.

Do gtéwnych zadan osoby zatrudnionej na tym stanowisku bedzie nalezato miedzy innymi:

prowadzenie czynnosci zwigzanych z bezposrednig obstugg wnioskodawcdw, w tym telefoniczng,

wstepna formalna analiza wnioskéw wraz z informowaniem wnioskodawcéw co do ztozonych dokumentow,
rejestracja wnioskow i pozostatej korespondencji w Elektronicznym Krajowym Systemie Monitoringu Orzekania
o Niepetnosprawnosci (EKSMOoN),

wypisywanie zawiadomien o posiedzeniu sktadéw orzekajgcych w S| EKSMOoN wraz z wysytka,

prowadzenie korespondencji z wnioskodawcami w zakresie uzupetnien wnioskéw wraz z petng wysytka.

Wymagania konieczne:

wyksztatcenie srednie lub wyzsze,

minimum 3 letni staz pracy dla wyksztatcenia sredniego, dla wyksztatcenia wyzszego brak wymaganego stazu
pracy,

obywatelstwo polskie (o stanowisko mogg ubiegac sie réwniez osoby nie posiadajgce obywatelstwa polskiego*
zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z 2024,
poz. 1135),

petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, oraz korzystanie z petni praw publicznych,

niekaralnos¢ za przestepstwo umysine Scigane z oskarzenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,
nieposzlakowana opinia,

znajomos¢ przepiséw prawnych z zakresu: pomocy spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych, samorzadu terytorialnego oraz umiejetno$¢ stosowania w/w przepiséw w praktyce.

*0soby ubiegajgce sie o zatrudnienie, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego:

- winni przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce znajomos¢ jezyka polskiego. Rodzaj dokumentéw okresla
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw
potwierdzajgcych znajomos¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajgce obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie
o zatrudnienia w stuzbie cywilnej,

- jezeli posiadajg zagraniczny dyplom winni przedtozy¢ nostryfikacje dyplomu.




Wymagania pozadane:

e udokumentowane dos$wiadczenie w pracy w samorzadzie terytorialnym (Swiadectwa pracy),

e udokumentowane doswiadczenie zawodowe w postepowaniu administracyjnym (zakres czynnosci, powierzenie
obowigzkéw, opis stanowiska pracy),

e doswiadczenie zawodowe w pracy przy bezposredniej obstudze interesanta,

e doswiadczenie w pracy w zakresie orzecznictwa pozarentowego,

e umiejetnos$é pracy pod presjg czasu oraz radzenia sobie w sytuacjach stresowych,

e dobra organizacja pracy wtasnej,

e bardzo dobra obstuga komputera w zakresie MS Office (Word, Excel) oraz urzgdzen biurowych,

e zdyscyplinowanie i umiejetnosci organizacyjne, logistyczne,

e odpowiedzialnos¢ i rzetelnos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,

e komunikatywnos¢ i umiejetnosé pracy w zespole,

e obiektywizm i bezstronnos¢,

e otwartosé¢ na nowe wyzwania, zadania,

e dazenie do podnoszenia kwalifikacji poprzez samoksztatcenie i w formach zorganizowanych.




Wymagane dokumenty i oswiadczenia*:

Kandydat / kandydatka zobowiazani s3 do ztozenia na etapie rekrutacji:

e 7yciorysu (CV) z przebiegiem nauki i pracy zawodowej (odrecznie podpisanego),

¢ listu motywacyjnego (odrecznie podpisanego),

e kopii dokumentdéw potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie,

e kopii Swiadectw pracy dokumentujgcych wymagany staz pracy lub zaswiadczenie o zatrudnieniu w przypadku
pozostawania w stosunku pracy,

e kopii dokumentdéw potwierdzajgcych posiadanie dodatkowych kwalifikacji,

e kandydat / kandydatka zamierzajacy skorzysta¢ z uprawnienia o ktérym mowa w art. 13a ust. 2 ustawy
o pracownikach samorzgdowych z dnia 21 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2024 poz. 1135), s3 zobowigzani do
ztozenia wraz z dokumentami kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé,

e podpisane odrecznie oswiadczenia:
- ,0swiadczam, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystam z petni praw publicznych”,
- ,0swiadczam, ze nie bytam/bytem skazana/y prawomocnym wyrokiem sqdu za umysline przestepstwo scigane

z oskarzZenia publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe”,
- ,0Oswiadczam, ze przyjmuje do wiadomosci fakt publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej moich danych
osobowych, zgodnie z wymogami ustawy z 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych”.

e w przypadku podania przez kandydata / kandydatke danych osobowych w zakresie szerszym, niz wynika to
z przepisdw Kodeksu pracy (art. 221§ 1 § 4), podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie wyrazona
zgoda. W takim przypadku konieczne jest wyrazenie przez kandydata / kandydatke zgody w o$wiadczeniu:
»Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie
w celu naboru na wolne stanowisko, w zakresie szerszym, niz wynika to z przepiséw Kodeksu pracy (art. 221§ 1
i § 4)”(wtasnorecznie podpisane).

Osoba wskazana do zatrudnienia dodatkowo bedzie zobowigzana do dostarczenia:
e oryginatu aktualnego ,Zapytania o udzielenie informacji o osobie” z Krajowego Rejestru Karnego uzyskanego na
koszt wtasny kandydata / kandydatki.

* Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym winny byé przettumaczone na jezyk polski, na koszt wtasny kandydata /
kandydatki.

Formy zfozenia aplikacji na stanowisko pracy:

Dokumenty aplikacyjne winny by¢ ztozone przez kandydata w terminie do 18 czerwca 2026 r.:

e elektronicznie (przez strone erecruiter) lub

e wilasnorecznie podpisane i ztozone osobiscie lub doreczone listownie do godziny 16.00, na adres: Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipinska 2, 01-833 Warszawa w zaklejonej kopercie z dopiskiem , rekrutacja:
specjalista ds. obstugi interesanta w Dziale ON”.

Przejdz do rekrutacji elektronicznej — rekrutuj.
Aplikacje, ktére wptyng niekompletne lub po okreslonym powyzej terminie nie beda rozpatrywane.

Dokumenty niekompletne, aplikacje ktdre wptyng po wyznaczonym terminie lub oferty kandydatéw ktérzy nie
zostali wybrani do zatrudnienia po 3 miesigcach od daty rozstrzygniecia zostang komisyjnie zniszczone.



https://system.erecruiter.pl/FormTemplates/RecruitmentForm.aspx?WebID=8131b499ab9f4fba90e1bdedd2ec408f

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla osoby ubiegajacej sie o zatrudnienie
w Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie:

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”)

informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Lipifiska 2,
tel. 22 599 71 20, 01-833 Warszawa.

2. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie
dziatania Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien, moze sie
Pani/Pan skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych w WCPR za pomocg adresu iod@wcpr.pl.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 22 §
1i § 4 Kodeksu pracy. W przypadku podania przez Panig/Pana innych danych osobowych, niz wymagane
przepisami Kodeksu pracy, podstawg ich przetwarzania bedzie dobrowolna zgoda, wyrazona na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ai/lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO, w zwigzku z art. 22* § 1 i art. 22® § 1 Kodeksu pracy.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu wziecia udziatu w postepowaniu rekrutacyjnym, w zwigzku
z naborem na wolne stanowisko pracy.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych mogg by¢: organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz inne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora, w tym ustugi z zakresu
informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz 3 miesigce od zakoriczenia rekrutacji.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujgce uprawnienia:
a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych;

c) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zgody.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody osoby na
przetwarzanie danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie to nie ma wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, z obowigzujgcym prawem.

9. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w WCPR Pani/Pana danych
osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach
ochrony danych osobowych— Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

0. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu.

1. Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych do panstw trzecich, ani udostepniania
organizacjom miedzynarodowym.

2. Podanie danych wymaganych przez Administratora jest niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu
rekrutacyjnym. Niepodanie tych danych uniemozliwi udziat w postepowaniu. Podanie dodatkowych danych,

przetwarzanych w oparciu o zgode jest dobrowolne i nie ma wptywu na udziat w postepowaniu rekrutacyjnym.

ZASTEPCA DYREKTORA
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie

Signed by /
Podpisano przez:

Anna Krystyna
Augustyniak

Date / Data: 2026-
06-05 10:14
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